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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา • รางวัลหุ้นยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• องค์กรต้นแบบความยั่งยืนในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ระดับเด่นดี

• รางวัลองค์กรจ้างงานคนพิการดีเยี่ยม จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เซ็นทารารีเซิร์ฟ สมุย • Luxury Lifestyle Award 2022 as Best Luxury Resort in Koh Samui, Thailand

เซ็นทาราแกรนด ์

และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

เซ็นทรัลเวิลด์

• 50 อันดับ ของโรงแรมที่ดีที่สุดในการเข้าพัก 2022

• 50 อันดับ ของห้องอาหาร และรูฟท๊อปที่ดีที่สุด 2022

• โรงแรมเพื่อการจัดประชุมและสัมมนายอดเยี่ยม

• โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ได้รับรางวัลตราสัญลักษณ์ MEA Energy 

Awards ประเภทอาคารโรงแรม จากการไฟฟ้านครหลวง ที่ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพอากาศได้

มาตรฐาน ตามโครงการส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในอาคาร 

• ผู้ประกอบการต้นแบบในการลดมลพิษทางอากาศพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

โครงการอากาศสะอาดเขตปทุมวัน ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา  

ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

• มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ

• มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว

• มาตรฐานโรงแรม 5 ดาว 

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม

• มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย

• มาตรฐานสถานที่จัดการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวอาเซียน

• มาตรฐานด้านการบริหารจัดการตามมาตรการสุขอนามัย (Hygiene)  

และการเสริมทักษะด้านการใช้นวัตกรรมการจัดงานเสมือนจริง (Hybrid)

• มาตรฐานโรงแรมสีเขียว

• มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

• มาตรฐานสปาของอาเซียน

• มาตรฐานสุขลัษณะที่ดีในการผลิตอาหารและการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม  

โดยใช้มาตรฐานของ CODEX องค์กรอนามัยโลก 

• อาคารประหยัดพลังงานดีเด่น

• ผูู้สนับสนุนการแข่งขันฝีมือแรงงานนานาชาติ ครั้งที่ 46
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เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา 

กระบี่

• รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• รางวัลมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม

• รางวัลทราเวลเลอร์ส ชอยส์

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม - ระดับทอง

• รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• มาตรฐานรีสอร์ท ระดับ 5 ดาว

• รางวัลด้านการบริหารจัดการน้ำาเสียของแหล่งกำาเนิดมลพิษ - ระดับทอง

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต • มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทมาตรฐานรีสอร์ท ระดับ 5 ดาว

• รางวัลคืนแห่งดวงดาว

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท

พัทยา

• รางวัลทราเวลเลอร์ส ชอยส์ ทริปแอดไวเซอร์

• โรงแรมยอดนิยมสำาหรับครอบครัว - เอเชีย

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม - ระดับทอง

เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ท 

และสปา มัลดีฟส์

• BSI Certificate of Registration

• South Asian Travel Awards – Leading F&B Hotel/Resort – Maldives – 2022 Silver Winner

• South Asian Travel Awards – Leading F&B Hotel/Resort – Maldives – 2022 Silver Winner

• World Luxury Hotel Awards – Continent: Indian Ocean Islands – Luxury Family Beach Resort 2022 Winner

• World Luxury Hotel Awards – Country: Maldives – Luxury Island Resort Spa 2022 Winner

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา 

มัลดีฟส์

• BSI Certificate of Registration

• HolidayCheck 2022 recommended 

• World Luxury Hotel Award – Luxury Adults Only Beach Resort – Global Winner 2022

• World Luxury Spa Award – Luxury Couples Spa – Continent Winner 2022

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา  

ศรีลังกา

• World Luxury Spa Award – Luxury Couples Spa – Continent Winner 2022
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เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต • รางวัล Tripadvisor Travellers’Choice Best of the Best 2022

โรงแรมเซ็นทารา 

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์อุดรธานี

• แนวปฎิบัติงานใช้แรงงานที่ดี

• โครงการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับดีเยี่ยม

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม

• travelers’ choice award winner

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 

• แนวปฎิบัติงานใช้แรงงานที่ดี

• มาตรฐานสถานที่จัดการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวอาเซียน

• มาตรฐานด้านการบริหารจัดการตามมาตรการสุขอนามัย (Hygiene)  

และการเสริมทักษะด้านการใช้นวัตกรรมการจัดงานเสมือนจริง (Hybrid)

• รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย

โรงแรมเซ็นทารา พัทยา • มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 4 ดาว

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา 

อเวนิว พัทยา 

• Featured Hotel Accessible Hotel Category

• Featured Hotel for Families

• Featured Hotel with GYM

• Featured in the Outdoor Pool Category

• Featured in the Swimming Pool Category

• Featured Hotel with Pool For Children

• Featured Hotel with Parking

• Featured 4-Star Hotel in Pattaya Center

• Featured Hotel with Free Wi-Fi

โรงแรมเซ็นทาราอาซัวร์ พัทยา • โรงแรมที่ี่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา 

กระบี่

• ตราสัญลักษณ์ที่ใช้รับรองมาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

• โรงแรมยอดเยี่ี่ยมในปี 2022

โรงแรมเซ็นทารา 

และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา

• FACT Dining Awards Doha 2022 - Favourite Burger Joint in Doha

• LUXlife Restautant & Bar 2022 Awards - Best Indian Restaurant - Doha

• Cenfit Fitness Centre - 2022 Travelers’ Choice award winner for Top 10% of attractions Worldwide

• Agoda’s Customer Review Award 2022 (score of 9.1)

• World Luxury Hotel Awards 2022 - Centara West Bay Hotel & Residences Doha - Luxury City Hotel - 

Global Win

• World Luxury Hotel Awards 2022 - Best General Manager,  

Mr. Sean Spinks - Continent Winner: Middle East

• World Luxury Restaurant Awards 2022 - Dalchini Restaurant & Bar - Indian Cuisine - Regional Win
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เซ็นทราบายเซ็นทาราศูนย์ราชการ 

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

• สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำาปี 2565 ระดับประเทศ ปีที่ 3

• มาตราฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ

• Traveller Review Awards 2022

• Tripadvisor Traveller’s Choice 2022

• มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 3 ดาว

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) และ ด้านสุขอนามัยและการจัดงานเสมือนจริง  

(Hygiene และ Hybrid) หรือ 2HY ในปี 2565

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม - ระดับทอง

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัดกิจกรรมพิเศษ)

เซ็นทราบายเซ็นทารามาริส รีสอร์ท 

จอมเทียน

• Travelers’ Choice Award Winner 

• รางวัล องค์กรธุรกิจคุณธรรมต้นแบบ 

• ตราสัญลักษณ์ที่ใช้รับรองมาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย

ซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท 

กระบี่

• ผู้ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต้นแบบของจังหวัดกระบี่

• โรงแรมสีขาว

• โรงแรมสีเขียว ระดับดีเยี่ยม

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา แม่สอด • มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม สำาหรับห้องประชุม ห้องเดอะฮิลล์

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม สำาหรับห้องประชุม แม่สอด บอลรูม

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม สำาหรับห้องประชุม แม่สอด พาเจริญ

• COVID Free Setting THAI STOP COVID 2 PLUS

โคซี่สมุย เฉวงบีช • รางวัลรีวิวลูกค้าอโกด้า

โคซี่กระบี่ อ่าวนางบีช • รางวัลทราเวลเลอร์ส ชอยส์

• รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• โรงแรมสีเขียว ระดับดีเยี่ยม

โคซี่พัทยา วงศ์อมาตย์บีช • รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• รางวัลทราเวลเลอร์ส ชอยส์

เซ็นทาราวิลลา สมุย • รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• Travelers’ Choice Award Winner 

เซ็นทารามิราจรีสอร์ท มุยเน่ • Resort tốt nhất cho Golfer 
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (5/5)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด 

• คว้ารางวัลในเวทีระดับชาติ Thailand Digital Excellence Awards 2022 สาขา ESG Revolution ในงาน  

TMA Excellence Awards 2022 จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)  

โดยมี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธีและเป็นผู้มอบรางวัลแก่องค์กรระดับแนวหน้าของ

ประเทศไทย เพื่อมุ่งผลักดันให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจไทย 

ให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

• รางวัลระดับนานาชาติจากเวที “The Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards 2022” (ACES)  

สาขา Industry Champions of the Year จาก MORS Group ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรธุรกิจ และบุคคลในเอเชีย

ที่ประสบความสำาเร็จในฐานะผู้นำา โดดเด่นด้านการให้บริการ และประสบความสำาเร็จในด้านการรับผิดชอบต่อสังคมทั่วเอเชีย

•  คว้ารางวัล “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ ประจำาปี 2565 ระดับดีเยี่ยม” ต่อเนื่อง 8 ปีติดต่อกัน เนื่องในวันคนพิการ

สากล ปี 2565 วันที่ 1-2 ธันวาคม พ.ศ.2565 จัดโดย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย CRG และ 

CRGI เป็น 2 องค์กรใน 43 องค์กรที่ได้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม

บริษัท ซีอาร์จี  

อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด

• คว้ารางวัล “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ ประจำาปี 2565 ระดับดีเยี่ยม” ต่อเนื่อง 5 ปีติดต่อกัน เนื่องในวันคนพิการ

สากล ปี 2565 วันที่ 1-2 ธันวาคม พ.ศ.2565 จัดโดย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย CRG และ 

CRGI เป็น 2 องค์กรใน 43 องค์กรที่ได้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม

เคเอฟซี • รับรางวัล The Most Powerful Brands of Thailand 2022 สุดยอดแบรนด์ทรงพลัง ของภาควิชาการตลาด  

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหมวดหมู่ Chain Restaurant พร้อมคว้ารางวัลนี้ 3 ปีซ้อน

มิสเตอร์ โดนัท • รางวัล แบรนด์ยอดนิยมอันดับหนึ่ง ของประเทศไทย ในหมวดโดนัท เป็นการจัดสำารวจและวิจัยครอบคลุมผู้บริโภคทั่วประเทศ

ถึง 4,000 ตัวอย่าง กว่า 1,000 แบรนด์ และมากกว่า 100 หมวดสินค้า เป็นผลคะแนนมาจากความพึงพอใจของผู้บริโภค 

มิสเตอร์ โดนัทได้รับรางวัล แบรนด์ยอดนิยมอันดับหนึ่งของประเทศไทย ในหมวดโดนัท  ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 จนถึงปัจจุบัน 

บราวน์ คาเฟ่ • รางวัล Restaurant Guru Recommended 2022 ซึ่งถือว่า Restaurant Guru เป็นหนึ่งใน The world most popular 

foodie website.

Salad Factory • รางวัล Goodlife Good Choice Awards 2022 จาก Goodlife update มีเดียคุณภาพในเครือ อมรินทร์ กรุ๊ป ในหมวด 

Good Health นำาทีมขึ้นรับรางวัลโดย คุณปิยะ ดั่นคุ้ม กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กรีนฟู้ด แฟคทอรี่ (สลัดแฟคทอรี่)

• รางวัล Robinhood academy awards 2022 ซึ่งเป็นรางวัล Merchant Popular ร้านอาหารเพื่อสุขภาพยอดนิยมแห่งปี 

โดย คุณปิยะ ดั่นคุ้ม กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท กรีนฟู้ด แฟคทอรี่ (สลัดแฟคทอรี่) ขึ้นรับรางวัล

 Shikanzen Sushi • รางวัล Robinhood academy awards 2022 ซึ่งเป็นรางวัล Merchant Popular ร้านซูชิยอดนิยมแห่งปี  

โดยมีคุณศุภณัฐ สัจจะรัตนกุล ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารบริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด เข้ารับรางวัล
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เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน ไม้ขาวดรีมวิลลารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (1/6)

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่
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เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ เซ็นทาราวิลลา สมุย เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (2/6)
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (3/6)

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทาราพัทยา โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (4/6)

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ เซ็นทารา โคราช

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ เซ็นทารามิราจบีชรีสอร์ท ดูไบ เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

เซ็นทารามิราจรีสอร์ท มุยเน่ วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทาราโรงแรมเซ็นทารามัสกัต

โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (5/6)

โรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์ โดฮา
โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา  

ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

เซ็นทราบายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย เซ็นทราบายเซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราอเวนิว พัทยา

เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ เซ็นทราบายเซ็นทาราชะอำาบีชรีสอร์ท หัวหินโรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา แม่สอด

เซ็นทาราซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา
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โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา บางกอก พระนคร

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (6/6)

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารามัสกัต ดูนส์ โคซี่สมุย เฉวงบีช

โคซี่กระบี่ อ่าวนางบีช โรงแรมไม้ขาว

อัล เฮล เวฟส์ แมนเนจ บาย เซ็นทารา

โคซี่พัทยา วงศ์อมาตย์บีช
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด 24

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลกระทบ
โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท 26

การบริหารจัดการความเสี่ยง 115

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 121

การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ 194

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 208

ส่วนที่ 2 การกำากับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 210

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 212

รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 213

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 215

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการและข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

224

รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ 240

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 246

ส่วนที่ 3 งบการเงิน
เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1 369

รายละเอียดเกี่ยวกับ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุมและเลขานุการบริษัท

เอกสารแนบ 2

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย 386

เอกสารแนบ 3

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 388

เอกสารแนบ 4

นโยบายและแนวปฎิบัติการกำากับดูแลกิจการ 397
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จุดเด่นทางการเงิน

(หน่วย : ล้านบาท)

 2565 2564 2563

งบการเงินรวม งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ผลการดำาเนินงาน
รายได้จากการขาย 17,487.7 11,197.0 12,892.7 

รายได้รวม 18,215.7 11,635.4 13,249.4 

กำาไรขั้นต้น (1) 9,517.1 5,697.4 6,486.9 

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ (690.1) (1,117.0) (2,664.1)

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ 398.1 (1,733.2) (2,775.1)

ฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวม (2) 48,165.6 48,592.5 35,379.7 

หนี้สินรวม 29,274.9 30,160.9 25,144.6 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (3) 22,480.4 24,242.8 22,254.1 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 18,890.7 18,431.7 10,235.1 

กำาไรสะสม (4) 6,205.9 5,807.8 7,541.0 

จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ
อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิ (%) 2.2% -14.9% -20.9%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) 0.8% -4.1% -8.8%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) 2.1% -12.1% -22.8%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.2 1.3 2.2 

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.8 0.9 1.1 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.5 1.6 2.5 

กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท) 0.29 (1.28) (2.06)

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 13.99 13.65 7.57 

(1) กำาไรขั้นต้นคำานวณจากรายได้จากการขายหักต้นทุนทางตรงที่ไม่รวมค่าเสื่อมราคา ค่าบำารุงรักษา และค่าเช่า

(2) บริษัทฯ เปลี่ยนนโยบายการบัญชีในการบันทึกที่ดินจากราคาทุนเป็นราคาที่ตีใหม่ ในปี 2564

(3) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมหนี้สินตามสัญญาเช่า

(4) กำาไรสะสมรวมกำาไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นสำารองตามกฏหมาย
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คณะกรรมการบริษัท (1/2)

นายนรชิต สิงหเสนี 
• กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ 

• ประธานกรรมการสรรหา 

และกำาหนดค่าตอบแทน 

• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการกำากับดูแล 

นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ 
• กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
• ประธานกรรมการ

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย 
• กรรมการอิสระ 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ

นายเกริด เคิร์ก สตีป 
• กรรมการอิสระ

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
• ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์

คุณหญิงสุจิตรา  มงคลกิติ
• กรรมการกิตติมศักดิ์
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คณะกรรมการบริษัท (2/2)

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

• กรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล

นางจินตนา บุญรัตน์ 
• กรรมการ

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

• กรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

• รองประธานบริหารอาวุโส 

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

นางสิริเกศ จิรกิติ 
• กรรมการ

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• กรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล
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สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

เรียน ผู้ถือหุ้นทุกท่าน 

ในนามของคณะกรรมการ ผมรู้สกึยินดทีี่ไดม้โีอกาสนำาเสนอรายงานประจำาปขีองบริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำากดั 

(มหาชน) สำาหรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

ในขณะทีอ่ตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบริการทัว่โลกยงัคงไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ป ี2565 ท่ีผา่นมา อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิารเกดิการฟืน้ตวัอย่างแขง็แกร่งและมจีำานวนนักทอ่งเทีย่วเพิม่ข้ึน  

ทุกคนในองค์กรของเรารวมตัวกันเป็นทีมเพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ และบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างรายได้

และขยายธุรกิจต่าง ๆ เรามีโรงแรมแห่งใหม่ที่เปิดดำาเนินการเพิ่มเติม 3 แห่งในประเทศไทยและอีกหนึ่งแห่งในประเทศโอมาน 

ในพอร์ตโฟลิโอของเราสำาหรับปีที่ผ่านมา และมีโครงการเพิ่มอีกกว่า 40 โครงการที่กำาลังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนาท้ัง 

ในประเทศและตา่งประเทศ ผมคาดหวงัถงึผลลพัธท์ีด่ใีนป ี2566 และยงัคงมัน่ใจวา่ ปี 2566 นีจ้ะเป็นปีแหง่ความสำาเร็จทีย่ิ่งใหญ่ 

เนือ่งจากโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารากา้วเข้าสูก่ารครบรอบ 40 ปี ผมได้ใคร่ครวญสิง่ทีเ่ราประสบความสำาเร็จ

ตลอดสี่ทศวรรษท่ีผ่านมา ตั้งแต่การสร้างโรงแรมแห่งแรกในพื้นที่ก่อสร้างชานเมืองในกรุงเทพฯ ไปจนถึงผลงานปัจจุบัน

ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจำานวน 92 แห่งจากแบรนด์ที่โดดเด่น 6 แบรนด์ใน 13 ประเทศ เรากำาลังก้าวหน้า 

อย่างมั่นคงในเส้นทางการเดินทางสู่การเป็น 1 ในกลุ่มธุรกิจบริการช้ันนำาระดับโลก 100 แห่ง – ความสำาเร็จที่นำาพาซ่ึง

ความภาคภูมิใจและผลลัพธ์ที่ดีสำาหรับสิ่งที่เราสามารถทำาได้ในฐานะองค์กรในอนาคต 

สำาหรับธรุกจิร้านอาหารซึง่อยู่ภายใต้ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด หลังสถานการณโ์ควดิคล่ีคลายลง ธรุกจิ

ร้านอาหารมแีนวโน้มปรับตัวดขีึน้ จากปัจจยับวกท่ีประชาชนมคีวามเช่ือม่ัน และมคีวามมัน่ใจในการออกมาใชชี้วตินอกบา้น  

รับประทานอาหารที่ร้านมากขึ้น ทาง เซ็นทรัล เรสเตอรองท์ กรุ๊ป (CRG)จึงดำาเนินธุรกิจตามยุทธศาสตร์เชิงรุก  

ด้วยพัฒนาการเติบโตธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบ New S Curve ได้แก่ การเร่งขยายสาขา, เปิดตัวร้านอาหารโมเดลใหม่

ในรูปแบบ Shop in Shop ควบคู่ไปกับการขยายร้านในรูปแบบคลาวด์คิทเช่น รวมถึงการขยายบริการเดลิเวอรี่ ออนไลน์ 

อย่างตอ่เนือ่ง และอกีกลยุทธส์ำาคัญในการเสรมิความแข็งแกร่งใหพ้อร์ตโฟลิโอของบริษทัฯ คือการเข้าร่วมทนุกบั เดอะ ฟูด้ 

ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด (แบรนด์ ชินคันเซ็น ซูชิ) และ เปิดตัวแบรนด์ใหม่ “ราเมน คาเกทสึ อาราชิ” ด้วยมั่นใจว่า จะเป็นส่วน

สำาคัญที่เข้ามาเสริมความแข็งแกร่งให้พอร์ตร้านอาหารของบริษัทฯ ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นได้อย่างแน่นอน 

เมือ่เราทำางานเพือ่ขยายธรุกจิของเรา ส่ิงสำาคัญทีสุ่ดคือการมอบประสบการณท์ีน่า่จดจำาและนา่ยนิดท่ีีสุดใหก้บัลูกค้า

ของเรา ผมจำาไดว้า่ ครอบครัวไทยใหค้วามสำาคญักบัสิง่ท่ีเซน็ทาราสร้างขึน้และถอืวา่ความสำาเร็จอนัน่าทึง่ของเรามาจากการ 

ท่ีผู้ถือหุ้น คู่ค้าธุรกิจ ซัพพลายเออร์ และพนักงานให้การสนับสนุน ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทำาให้เราทำางาน 

อย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ผมขอขอบคุณทีมงานที่ทำางานหนักและทุ่มเทตลอดระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ขอขอบคุณผู้ถือหุ้นและคู่ค้าธุรกิจ 

ท่ีนับถือทุกท่านท่ีมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์ของเราอย่างไม่เปลี่ยนแปลง ปี 2566 เป็นปีแห่งความหวังและศักยภาพอันย่ิงใหญ่

สำาหรับการเติบโตของเซ็นทารา ผมเฝ้ารอที่จะแบ่งปันความสำาเร็จกับทุกคน 
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เรียน ผู้ถือหุ้น

หลงัจากช่วงสองสามปีท่ีทุกประเทศทัว่โลกต่างสบัสนอลหม่าน รวมถงึสถานการณท์ีท่ดสอบความอดทนของมนุษย์

มากข้ึน ในช่วงต้นปี 2565 นับเป็นเร่ืองน่ายินดีที่ได้เห็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเร่ิมฟื้นตัวอย่างเป็นรูปเป็นร่างในช่วง 

คร่ึงหลังของปีที่ผ่านมา เราสามารถพิสูจน์ถึงความทุ่มเท ความปรารถนาอย่างแรงกล้า และความมุ่งมั่น ด้วยรายได้  

ณ สิ้นปีที่เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นเหตุผลที่เราคาดว่าจะเกิดผลลัพธ์ที่ดีในปี 2566 นี้ 

แม้จะมีช่วงเวลาที่ท้าทายมากมาย แต่เซ็นทารายังคงแน่วแน่ในการขยายธุรกิจโดยประสบความสำาเร็จมากมาย  

ในป ี2565 เราสามารถเปดิตัวโรงแรมใหม ่2 แหง่ ไดแ้ก ่โรงแรมเซน็ทารา โคราช และ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซน็ทารา บางกอก 

พระนคร และได้บริหารโรงแรมเพิ่มอีก 2 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่ ซึ่งเป็นโรงแรมแห่งที่สองที่เราเปิด

ในจงัหวดัเชียงใหม่ และโรงแรมอลั เฮล เวฟส ์แมนเนจ บาย เซน็ทารา ในประเทศโอมาน สง่ผลใหเ้ครือของเรามพีอร์ตโฟลิโอ

ทรัพย์สินทั่วโลกจำานวน 92 แห่ง ทั้งที่กำาลังดำาเนินงานอยู่หรืออยู่ในขั้นตอนการพัฒนาใน 13 ประเทศ 

อีกทั้ง ยังมีเหตุการณ์สำาคัญ 2 เรื่องในเดือนธันวาคม 2565 และมกราคม 2566 เรื่องแรกคือ เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย 

ซึ่งเป็นโรงแรมลักซ์ชูรี่แห่งแรกที่ประสบความสำาเร็จอย่างสูง ดำาเนินงานครบรอบ 1 ปี และเรื่องที่ 2 เซ็นทารา แกรนด์ บีช 

รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน ซึ่งเป็นโรงแรมเชิงมรดกทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงของเรา ดำาเนินงานครบรอบ 100 ปี 

นอกเหนือจากความสำาเร็จท่ีสำาคัญเหลา่น้ีแล้ว เซ็นทารายังคงมุ่งม่ันอยา่งตอ่เนือ่งในดา้นความยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม

ระยะยาว โดยมีเป้าหมายให้ทรัพย์สินของเราได้รับการรับรองมาตรฐาน GTSC ครบ 100% ภายในปี 2568 เรารู้สึกภูมิใจ

ที่จะประกาศให้ทราบว่า นอกจากสำานักงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราแล้ว โรงแรม 12 แห่งของเราได้รับการ

รับรองระดบัสากลดา้นการเดนิทางและการทอ่งเท่ียวท่ีย่ังยืน อกีทัง้ ในป ี2565 เซน็ทารายังไดรั้บเลือกใหเ้ป็นหนึง่ในรายช่ือ 

หุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment (THSI)) เป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน เพื่อยกย่องผลงานที่โดดเด่นของเรา

ในแนวทางการประกอบธุรกิจที่คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) 

เมื่อพิจารณาปีที่กำาลังจะถึงนี้ เรามองเห็นถึงการเติบโตอันสดใสในอนาคตโดยมีโครงการที่น่าสนใจมากมายที่อยู่ใน

ระหวา่งดำาเนนิการ โดยกำาลงัจะเปิดโรงแรมเซ็นทาราแหง่ใหมใ่นต่างประเทศ อาทิ ประเทศกาตาร์ โอมาน ลาว และญ่ีปุน่ รวมถงึ 

จุดหมายปลายทางยอดนิยมในประเทศไทย ในเดือนมีนาคมนี้ เราจะสร้างชุมชน ความยั่งยืน และความสะดวกสบายให้กับ

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ดว้ยการเปดิตวัโรงแรมเซ็นทารา อบุล อย่างย่ิงใหญ ่และในเดอืนกรกฎาคม 2566 

เซ็นทารารู้สึกภูมิใจที่จะได้เปิดตัวโรงแรมแห่งแรกในประเทศญี่ปุ่น ชื่อว่า โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า ขนาด 33 ชั้น  

ตั้งอยู่ ณ ใจกลางย่านนัมบะ ซึ่งเป็นแหล่งบันเทิงและช็อปปิ้งของเมือง 

เซ็นทาราพร้อมรับความสำาเร็จอนัย่ิงใหญ่ในป ี2566 และผมตัง้ตารอทีจ่ะมอบคุณค่าท่ีเป็นเอกลักษณข์องความเป็นไทย  

ความหว่งใย และการแบง่ปนั รวมไปถงึการใหบ้ริการระดบัโลกอย่างตอ่เน่ืองเพือ่ทำาใหโ้รงแรมและรีสอร์ทของเราเป็นสถานที ่

ที่น่าอยู่สำาหรับทุกคน 

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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ณัฐ วงศ์พานิช
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

แม้ในปี 2565 จะเป็นอีกปีที่สร้างความท้าทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ บริษัทฯ สามารถ

บรรลุเป้าหมาย สร้างการเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ตอกย้ำาศักยภาพความแข็งแกร่งทางธุรกิจ และการเป็นผู้นำาธุรกิจ 

ร้านอาหารเครือข่ายของประเทศไทย 

ด้วยแนวทางการดำาเนินธุรกิจร้านอาหาร ยุทธศาสตร์เชิงรุก พัฒนาการเติบโตธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบ  

New S Curve กบักลยุทธห์ลกั ไดแ้ก ่การเร่งขยายสาขาร้านอาหารมากกวา่ 200 สาขา ในทำาเลศกัยภาพใหม่ ๆ  ทัว่ประเทศ 

เพื่อรองรับความต้องการ และความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มสดใส ฟื้นตัวขึ้น จากสถานการณ์โควิดที่เริ่มคลี่คลาย 

พร้อมกับเปิดตัวร้านอาหารโมเดลใหม่ในรูปแบบ Shop in Shop ซึ่งเป็นการซีนเนอร์ยีแบรนด์ในร้านเดียวกัน รวมถึงการ

ขยายบรกิารเดลิเวอร่ี ออนไลน ์อยา่งต่อเนือ่ง เพือ่ตอบไลฟส์ไตล์ผูบ้ริโภคทีต้่องการความสะดวกสบายมากข้ึน นอกจากนี ้ 

ยังเดินหน้าดำาเนินการอัพเกรดเทคโนโลยี เพื่อสร้างอีโคซิสเทม วางโครงสร้างพื้นฐานธุรกิจรองรับวิถีชีวิตใหม่  

(New Normal) เพื่อยกระดับการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมอีกด้วย 

และอกีกลยทุธส์ำาคัญในการเสริมความแขง็แกร่งใหพ้อร์ตโฟลิโอของบริษทัฯ จงึผนึกกำาลงัพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารที่มีศักยภาพมาขยายธุรกิจ ด้วยการเข้าร่วมทุน กับ เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด (แบรนด์ ชินคันเซ็น ซูชิ) 

มีจุดเด่นคือเป็นอาหารญี่ปุ่น ที่เน้นการขายซูชิ ในราคาสบายกระเป๋า แต่เต็มเปี่ยมไปด้วยคุณภาพ และในไตรมาสสุดท้าย 

บริษัทฯ เปิดตัวแบรนด์ใหม ่“ราเมน คาเกทส ึอาราชิ” ซึง่เปน็ร้านราเมนเครือขา่ย (chain) ระดบั Top 3 สง่ตรงจากประเทศ

ญี่ปุ่น และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีสาขาในญี่ปุ่นมากกว่า 200 สาขา และอีกมากกว่า 290 สาขาทั่วโลก ด้วยมองว่า

ตลาดอาหารญีปุ่่นมแีนวโนม้เติบโตไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง เพราะเปน็อาหารยอดนิยมของคนไทย และเป็นทีช่ื่นชอบของคนทุกวยั  

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ จึงมั่นใจว่าจะเป็นส่วนสำาคัญที่เข้ามาเสริมความแข็งแกร่งให้พอร์ตร้านอาหารของบริษัทฯ  

ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นได้อย่างแน่นอน 

นอกจากความมุ่งม่ันในการสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนแล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำาคัญและคำานึงถึงความรับผิด

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ด้วยโครงการที่ดำาเนินงานร่วมกับบริษัทกลุ่มเซ็นทรัล อาทิ โครงการอิ่มนี้เพื่อ

ทีมแพทย์, โครงการ Women Cancer ชวนทำาดี ช่วยผู้ป่วยมะเร็งสตรี, การบริจาคอาหารและสิ่งของในโครงการต่าง ๆ  

และโครงการอื่น ๆ  อีกหลายโครงการ อาทิ โครงการส่งมอบอาหารคุณภาพดีส่วนเกินจากการจำาหน่าย เพื่อส่งมอบไปยัง

ผูด้อ้ยโอกาสในสถานสงเคราะห์ในพืน้ท่ีต่างๆ ตลอดจนผูย้ากไร้ นำาร่องโดยแบรนดม์สิเตอร์ โดนัท และยังเริม่ตน้ขับเคล่ือน

ธุรกิจสู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เปิดร้าน KFC Green Store ภายใต้แนวคิด “Journey to zero” เป็นต้น 

สุดท้ายนี ้ในนามของผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ขอขอบคุณพันธมติรทางธุรกิจ 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่ให้ความเชื่อมั่น และสนับสนุนบริษัทฯ ด้วยดีเสมอมา รวมทั้งขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุก

ท่านที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างดีเยี่ยม ร่วมมือในการผลักดันธุรกิจของบริษัทฯ ให้เดินหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน และเผชิญ

กับทุกสถานการณ์แม้ในช่วงที่ท้าทายที่สุด โดยบริษัทฯ ขอให้คำามั่นว่า จะมุ่งมั่น ทุ่มเทในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่า

แก่สังคม และสร้างรากฐานองค์กรให้แข็งแกร่งในการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
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โครงสร้างและผลการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท
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ธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำา 

ของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับ 

กับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสาน

นวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว 

และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจโรงแรม

บริษัทได้ทบทวนยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ

เซ็นทารา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำาให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่งใน 100  

กลุ่มโรงแรมชั้นนำาของโลกภายในปี 2570 โดยกำาหนดกลยุทธ์และแผนการดำาเนินธุรกิจ 

5 ปี (2565-2569) ดังนี้ 

1. สร้างรายได้รวมกว่า 1.6 หมื่นล้านบาทภายในปี 2569 

2. การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำาคัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น  

และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบเพื่อการพักผ่อน 

(Retreat Resort) ที่มุ่งเน้นการบริการด้านสุขภาพ 

3. การพัฒนาปรับปรุงและยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 

4. เพิ่มความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือเซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

และสร้างแบรนด์ใหม่ 

5. การขยายธุรกิจการรับบริหารโรงแรม 

6. การนำาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ 

7. ทำาการขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น  

รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิม 

ผ่านโปรแกรมเซ็นทาราเดอะวัน 

8. พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถให้ทัน 

กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้แนวคิด The Place To Work

9. เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือก ปรับปรุงระบบการใช้พลังงาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

เป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  

ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่า 

ให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา  

จากการบริการด้วยใจของชาว CRG ให้กับลูกค้าทุกคน และ

มุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ 

ผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและ 

การขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจอาหาร

บริษัทยังคงให้ความสำาคัญอย่างย่ิงกับเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำาในธุรกิจอาหาร  

โดยการสง่มอบม้ืออาหารทีอ่ร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการดว้ยใจของชาว CRG 

ให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค  

เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ในช่วงปี 2565 ที่ผ่านมา CRG ได้มุ่งเน้นในการหาโอกาส เพื่อการฟื้นตัว  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพิ่มเมนูเครื่องด่ืมหรือเซ็ต หรือการพัฒนารูปแบบอาหาร 

ในรูปแบบ อาหาร พร้อมปรุง เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม การพัฒนาสินค้าใหม่ในรูปแบบ  

Grab & Go เพื่อให้ สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป รวมถึงมีการปรับ

ตัวพัฒนาร้านในรูปแบบใหม่ๆ เร่งขยายสาขาของ แบรนด์ท่ีมีศักยภาพ เช่น เคเอฟ

ซี ขยายจำานวนสาขา ร้านท่ีเปิด 24 ช่ัวโมง เพื่อเพิ่มโอกาสในการบริการที่เพิ่มข้ึน 

และมุ่งเน้นขยายสาขา ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น มิสเตอร์โดนัท และ อาริกาโตะ ในรูปแบบ  

Shop in Shop, ส้มตำานัว รูปแบบร้านสแตนอะโลน, คัตสึยะ ร้านขนาดเล็ก, เปป

เปอร์ ลันช์ สาขา ในต่างจังหวัด รวมถึงการขายในรูปแบบใหม่ๆ เช่น ขายบัตรของขวัญ  

ผ่านทางแอพพลิเคช่ันต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการจัดส่งอาหาร

ออนไลน์ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานที่สูงขึ้น

นอกเหนือจากน้ีในปีท่ีผ่านมา CRG ได้มีแบรนด์ ใหม่ ชินคันเซ็น ซูชิ และ  

“ราเมนคาเกต็ส ึอาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi)” เพิม่เขา้มา ใน Portfolio ของบริษัท  

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น นอกจากน้ี 

หลายแบรนด์ยังทำาการพัฒนาแบรนด์ ใหม่ที่เน้นการขายเฉพาะช่องทางออนไลน์  

(Virtual brand) ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

บริษัท มีแผนการขยายสาขาของแบรนด์ต่างๆให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทย  

เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า และเพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และต่างจังหวัด โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินค้าให้อยู่ในระดับสูง และ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆอยู่เสมอ อีกทั้ง บริษัทยังมีแผนในการขยายธุรกิจ 

สู่ช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าและบริการลูกค้าได้ในทุกโอกาส

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ กลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท
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ธุรกิจโรงแรม
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ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ในปี 2565 ที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทย

เร่ิมปรับตัวดีข้ึน เน่ืองจากการยกเลิกข้อจำากัดการเดินทางสำาหรับโรคโควิด-19 และ 

การกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีส่วนสำาคัญอย่างมากในการช่วยบรรเทา

เศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น

สายการบินระหว่างประเทศและระดับภูมิภาครายใหญ่ต่าง ๆ ได้เปิดเส้นทางบิน

มายังประเทศไทยโดยไม่มีข้อจำากัด (การเดินทาง) อีกต่อไป แต่อย่างไรก็ดีนักท่อง

เที่ยวยังต้องอยู่ในโปรแกรม Sandbox เป็นเวลา 7 วันก่อนเดินทางต่อไปยังพื้นที่อื่น ๆ  

ต่อมา ในเดือนกุมภาพันธ์ มีการยกเว้นนโยบาย Test & Go ให้แก่นักท่องเที่ยวบางราย

ให้ไม่ต้องกักตัวโดยแสดง Thailand Pass ที่สมบูรณ์เมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย และ

ตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เป็นต้นมา ไดมี้การยกเลิกโครงการลงทะเบียน Thailand 

Pass และผู้เดินทางสามารถแสดงเพียงหลักฐานการฉีดวัคซีนหรือผลการทดสอบ 

RT-PCR ท่ีมีผลเป็นลบ หรือผลตรวจ ATK จากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองภายใน  

72 ชัว่โมงกอ่นเดนิทางเข้าประเทศ จากนัน้ นับต้ังแตเ่ดอืนตลุาคม ผูเ้ดนิทางไดรั้บอนญุาต

ให้อยู่ต่อได้ โดยไม่ต้องแสดงหลักฐานการฉีดวัคซีน, Thailand Pass, หนังสือรับรอง

การเดินทางเข้าประเทศ (Certificate of Entry (COE)) หรือผลการทดสอบ ATK 

นอกจากนี้ยังมีตารางกิจกรรมของทั้งในประเทศและต่างประเทศที่จัดข้ึนในประเทศไทย

เพิ่มจำานวนมากข้ึนด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นถึงสัญญาณการฟื้นตัวท่ีตอบรับจำานวน

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น

ในช่วงไตรมาสแรกของปี โควิด-19 สายพันธุ์โอมิครอน (Omicron) ทำาให้เกิด

การติดเช้ือระลอกใหม่โดยมีจำานวนผู้ป่วยรายใหม่ในแต่ละวันเพิ่มสูงข้ึน โดยในบางวัน 

มีจำานวนผู้ป่วยมากกว่า 25,000 ราย โดยกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนผู้ป่วยเหล่านี้ 

มากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ตัวเลขเหล่าน้ีได้ค่อย ๆ ลดลงในไตรมาสที่ 2 โดยช่วงสิ้นปี  

เหลือผู้ป่วยน้อยกว่า 10 รายต่อวัน

ในขณะท่ีสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น โรคฝีดาษลิงได้กลายเป็นปัญหาท้าทาย 

อกีปัญหาหน่ึงสำาหรับอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาจากพืน้ทีท่ี่มี

รายงานการแพรร่ะบาดของโรคฝดีาษลงิในแอฟริกา ออสเตรเลีย ยุโรป และอเมริกาเหนือ 

ต้องผ่านการตรวจคัดกรองเมื่อเดินทางเข้าประเทศไทยและสแกนคิวอาร์โค้ดของ  

Thailand Pass โดยเจ้าหน้าที่ด่านควบคุมโรค ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ นอกจาก

ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ที่มีอยู่แล้วในขณะนั้น นักท่องเที่ยวต้อง

มีบัตรแจ้งเตือนสุขภาพสำาหรับการรายงานอาการด้วยตนเองและคำาแนะนำาในขั้นตอน

ต่อไปอีกด้วย

ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2565 นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย

เป็นจำานวน 3,204,180 คน ซึ่งเพิ่มข้ึนอย่างมากเมื่อเทียบจากช่วงเวลาเดียวกัน 

ของปีก่อนหน้านี้เกือบ 80 เท่า ซึ่งในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2564 มีจำานวนผู้เดินทางเข้า

ประเทศเพียง 40,447 คน โดยรวมแล้วในปี 2565 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้า

ประเทศไทยมากกว่า 11.5 ล้านคน เทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ 10 ล้านคน

โดยในปลายเดือนกันยายน เงินบาทไทยอ่อนค่าลง 10% เมื่อเทียบกับช่วงต้นปี 

2565 โดยแตะระดับต่ำาสุดที่ 36.4 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ อันเป็นผลมาจากการลดค่า

เงินหยวนของจีน และการคาดการณ์ว่าอัตราดอกเบ้ียในสหรัฐอเมริกาจะมีการปรับตัว

ข้ึน การใช้อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียของปี 2565 อยู่ท่ี 35.0316 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 

โดยสิ้นสุดเดือนธันวาคม 2565 รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งปี อยู่ที่ 42.8 ล้านดอลลาร์

สหรัฐ เพิ่มขึ้นเกือบ 6 เท่าเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้านี้

ในเดือนธันวาคม 2565 อัตราเงินเฟ้อประจำาปีของประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างมาก

เป็น 5.89% เทียบกับท่ีเพิ่มขึ้น 5.55% ในเดือนก่อนหน้า ท้ังในภาคธุรกิจอาหารและ 

ภาคธุรกิจที่ไม่ใช่อาหาร รวมทั้งค่าขนส่งและราคาพลังงาน

โดยภาพรวมแล้ว เศรษฐกจิของประเทศไทยในป ี2565 มผีลติภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ (GDP) ขยายตัว 2.6% หลังจากท่ีขยายตวัช้าเพยีง 1.5% ในปี 2564 เนือ่งจาก

การฟื้นตัวของทั้งภาคธุรกิจท่องเที่ยวและการบริโภคของภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม  

การขยายตัวน้ีต่ำากว่าที่คาดการณ์ไว้ เนื่องจากการส่งออกเกิดการชะลอตัวมากกว่า

การเติบโตของการท่องเที่ยว
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รายงานผลการประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ณ สิ้นปี 2565 เซ็นทาราได้ดำาเนินการหรือพัฒนาโรงแรมและรีสอร์ทในส่วนที่เป็นเจ้าของและบริหารจำานวน 92 แห่ง โดยมีห้องพัก 19,348 ห้อง ใน 13 ประเทศ ภายใต้

แบรนด์ 6 แบรนด์ ได้แก่ เซ็นทารา รีเซิร์ฟ (Centara Reserve), เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (Centara Boutique Collection), เซ็นทารา แกรนด์ (Centara Grand), เซ็นทารา 

(Centara), เซ็นทรา บาย เซน็ทารา (Centra by Centara) และ โคซ่ี (COSI) โดยรายไดจ้ากธรุกจิโรงแรมของเซน็ทาราในปี 2565 มจีำานวนรวม 6,541 ล้านบาท และ 5,935 ล้านบาท 

จากโรงแรมและรีสอร์ท 19 แห่ง ที่เซ็นทาราเป็นเจ้าของ 

แม้ว่า โควิด-19 สายพันธุ์ Omicron ระลอกใหม่จะเข้ามาประเทศไทยเมื่อต้นปี 

2565 แต่ผลประกอบการโดยรวมดขีึน้เมือ่เทียบกบัปีทีแ่ล้ว เน่ืองจากการฟืน้ตัวของภาค 

การท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ทั่วโลก ข้อจำากัดด้านการเดินทางลด

ลงและมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลได้ดึงดูดความ

ตอ้งการเดนิทางภายในประเทศจากชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีพ่ำานกัอาศยัในประเทศไทย 

โรงแรมในกรุงเทพฯ ของเซ็นทารา รายได้รวมเพิ่มสูงขึ้นหลังจากรัฐบาล 

ไดย้กเลิกมาตรการการท่องเท่ียวในเดอืนพฤษภาคม โดยเซ็นทารา แกรนด ์และบางกอก

คอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มีรายได้รวม 1,275 ล้านบาท จากราคาห้องพัก

เฉลี่ย 4,805 บาท และมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ 70.16% และด้วยโรงแรมฯ มีช่ือเสียง 

ในด้านการประชุมในระดับนานาชาติและส่ิงอำานวยความสะดวกในการประชุม โรงแรม 

จึงได้รับรางวัลหลายรางวัล ได้แก่ มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand 

MICE Venue Standard) มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism 

Standard) และ รางวลัจากอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว (TTG Travel Awards) เปน็ตน้ 

ในสถานการณ์ท่ีทา้ทายเช่นน้ี เซ็นทารา แกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

มีรายไดร้วมอยู่ที ่505 ลา้นบาท จากราคาหอ้งพกัเฉล่ียอยู่ท่ี 2,032 บาท และมอีตัราการ

เข้าพัก 45.5% โรงแรมยังได้รับรางวัลหลายรางวัลทางด้านการจัดงานและสิ่งอำานวย 

ความสะดวกในการประชุม ไดแ้ก ่มาตรฐานสถานทีจ่ดังานประเทศไทย (Thailand MICE 

Venue Standard ) มาตรฐานสถานที่จัดงานระดับอาเซียน (ASEAN Mice Venue 

Standard) และมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) 

ดว้ยความต่อเน่ืองของนโยบาย Work from Home ในบริษัทตา่ง ๆ  รวมถึงหน่วย

งานราชการส่วนใหญ่ ทำาให้ส่งผลกระทบต่อรายได้ของโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา  

ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะแต่ยังทำารายได้สูงกว่าปีก่อนหน้า

ถึง 153% หรือกว่า 89.6 ล้านบาท โดยปิดปี 2565 ด้วยรายได้รวม 148.08 ล้านบาท 

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา ซึ่งมีผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติเร่ิมทยอยเดินทางเข้ามาหลังจากสถานการณ์ 

โควิด-19 ดีข้ึนหลังจากไตรมาสท่ี 2 โดยมีรายได้รวมในปี 2565 อยู่ที่ 774 ล้านบาท  

มีอัตราการเข้าพัก 59.5% และราคาห้องพักเฉล่ีย 4,473 บาท ซ่ึงสูงกว่าอัตราค่า 

ห้องพักที่ประมาณการไว้เล็กน้อยที่ 3,743 บาท นอกจากนี้ รีสอร์ทยังได้รับการโหวต

ให้เป็นโรงแรมสำาหรับครอบครัวที่ดีที่สุดอันดับที่ 12 ในเอเชีย จาก Traveler’s Choice 

Awards ปี 2022 และได้รับการรับรองระดับ ‘ยอดเยี่ยม’ โดย TripAdvisor 
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อีกหนึ่งโรงแรมที่ได้รับรางวัล TripAdvisor Traveler’s Choice Award ในปีนี้  

ได้แก่ โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช ซ่ึงสามารถผ่านสองปีท่ีวิกฤติมาได้  

(พ.ศ. 2563 และ 2564) โดยมีสัญญาณการฟื้นตัวในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งนำาไปสู่รายได้

รวมที่ 22.7 ล้านบาท และอัตราการเข้าพักอยู่ที่ 20.67% 

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มีรายได้รวม 379.4 ล้านบาท 

ในปี 2565 ซึ่งเป็นรายได้สูงสุดนับตั้งแต่เริ่มมีการระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นผลมาจาก

โปรโมช่ันต่างๆ จากทางเซ็นทาราและแคมเปญเราเท่ียวด้วยกันจากรัฐบาล ด้วยราคา 

ห้องพักเฉลี่ยที่ 4,636 บาท และอัตราการเข้าพัก 63.1% รีสอร์ทยังคงรักษาตำาแหน่ง

อันดับ 2 สำาหรับ RevPAR หรือ รายได้ห้องพักเฉล่ียของห้องพักที่เปิดขายทั้งหมด  

เมื่อเทียบกับบริษัทคู่แข่งในหัวหิน 

ในส่วนของโรงแรมหรูแบรนด์แรกของเซ็นทารา – เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย – เปิด

ให้บริการครบปีแรก ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมต้นยุคใหม่แห่งประสบการณ์และการต้อนรับ 

ที่หรูหราสำาหรับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยรีสอร์ทตั้งอยู่ท่ีปลายสุดของ

หาดเฉวง ประกอบด้วยห้องพักมาตรฐานสูง 184 ห้อง ห้องพูลสวีท และพูลวิลล่า 

ริมชายหาดพร้อมทิวทัศน์สวนหรือทะเล สิ่งอำานวยความสะดวก และระเบียงหรือเฉลียง

สว่นตวั พรอ้มประสบการณก์ารเดนิทางทีป่รับใหเ้ข้ากบัแตล่ะผูเ้ขา้พกั ในปี 2565 รีสอร์ท

มีรายได้ 390.3 ล้านบาท โดยมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 49.70% และราคาห้องพักเฉลี่ย 

อยู่ท่ี 7,858 บาท รีสอร์ทยังไดรั้บรางวลัมากมาย รวมถงึรางวลัรีสอร์ทสุดหรูทีด่ทีีส่ดุบน

เกาะสมุย (Best Luxury Resort in Koh Samui) และ รางวัลในวงการตลาดลักชัวร ี

ที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย (Thailand by Luxury Lifestyle Awards 2022) 

ในขณะทีเ่กาะภูเกต็เร่ิมฟืน้ตัวหลังจากการเปิดพรมแดนอกีคร้ังใหก้บันกัทอ่งเท่ียว

ชาวต่างชาติทำาให้มีจำานวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางแบบครอบครัวหล่ังไหลเข้ามา โดย 

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต จบปีได้สูงกว่างบประมาณท่ีตั้งไว้ โดยมีรายได้  

410 ล้านบาท อัตราค่าห้องพักเฉลี่ย 4,806 บาท และอัตราการเข้าพัก 59.25% และ

อีกหนึ่งโรงแรมที่จังหวัดภูเก็ต เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต ยังสามารถทำารายได้สูงกว่า 

งบประมาณที่ตั้งไว้ที่ 55 ล้านบาท จากราคาห้องพักเฉลี่ย 2,228 บาท และมีอัตราการ

เข้าพัก 63.50% 

หลังการแพร่ระบาดและการลดข้อจำากัดด้านการเดินทาง เซ็นทารา แกรนด์ บีช 

รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ส่งท้ายปีด้วยรายได้ 288 ล้านบาท จากอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 

50.84%   และราคาห้องพักเฉลี่ย 5,051 บาท ด้านโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช ที่อยู่ใกล้เคียง

มีการเติบโตเช่นกันหลังจากเปิดให้บริการไม่นานก่อนการระบาดใหญ่ โดยมีรายได้ต่อปี 

24.9 ล้านบาท จากราคาห้องพักเฉลี่ย 823 บาท และอัตราการเข้าพัก 45.62% 

นอกจากโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยแล้ว เซ็นทารายังมีโรงแรมและรีสอร์ท

ที่เปิดให้บริการในประเทศข้างเคียง อย่างเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ในประเทศ

เวียดนาม ที่เปิดให้บริการตลอดท้ังปี โดยสิ้นปีมีรายได้รวม 16.5 ล้านเหรียญสหรัฐ  

จากอัตราการเข้าพัก 33.09% และราคาห้องพักเฉลี่ยอยู่ที่ 110.59 ดอลลาร์สหรัฐ 

ในปี 2565 มีนักท่องเท่ียวเดินทางสู่มัลดีฟส์ จำานวน 1.7 ล้านคน ซ่ึงเพิ่มข้ึน  

26.7% เมื่อเทียบกับปี 2564 โดยนักท่องเที่ยว 5 อันดับแรกในปี 2565 ได้แก่ อินเดีย  

สหราชอาณาจักร ไทย เยอรมนี และรัสเซียตามลำาดับ โดยเซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์  

รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ สิ้นสุดปีด้วยรายได้รวมที่ 18.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

โดยราคาหอ้งพกัเฉล่ียอยู่ท่ี 474 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงสูงกวา่งบประมาณ 67 ดอลลาร์สหรัฐ 

(16.0%) และสูงกว่า 82 ดอลลาร์สหรัฐ (21.0%) เมื่อเทียบกับปี 2564 นอกจากนี้

ในปี 2565 รีสอร์ทยังได้รับรางวัลต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ รางวัล World Luxury Hotel 

Awards ระดับทวีป, ผู้ชนะรางวัล Luxury Family Beach Resort ปี 2565 ระดับ 

หมู่เกาะในมหาสมุทรอินเดีย, รางวัล World Luxury Hotel Awards ระดับประเทศ, 

ผู้ชนะรางวัล Luxury Island Resort Spa ปี 2565 และผู้ชนะรางวัล Tripadvisor 

Travelers’ Choice Award ปี 2565 ในส่วนของเซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา 

มลัดฟีส ์จบปด้ีวยรายไดร้วม 22.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ สงูกว่างบประมาณทีค่าดการณ์

ไว ้2.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (11%) และกำาไรสทุธอิยูท่ี่ 3.5 ล้านดอลลาร์สหรฐั (15.7%) 

เม่ือเทียบกับงบประมาณกำาไรท่ี 1.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (8.5%) โดยราคาหอ้งพกัเฉล่ีย

อยู่ที่ 408 ดอลลาร์สหรัฐ สูงกว่างบประมาณที่ 74 ดอลลาร์สหรัฐ (22.2%) และสูงกว่า 

97 ดอลลาร์สหรัฐ (31.2%) เมื่อเทียบกับปี 2564 โดยมีอัตราการเข้าพักปิดที่ 74.13% 

รีสอร์ทแห่งนี้ยังได้รับการยอมรับในระดับโลก (Global Winner) กับรางวัล World 

Luxury Hotel Award 2022 และผู้ชนะระดับทวีป (Continent Winner) กับรางวัล 

Luxury Adults Only Beach Resort และ World Luxury Spa Award – Luxury 

Couples Spa 2022 

ตะวนัออกกลางมีการเติบโตอย่างมาก โดยเซ็นทารา เวสต์เบย ์เรสซิเดนซ์และสวที 

โดฮา มีรายได้รวมต่อเดือนสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 2.62 ล้านดอลลาร์สหรัฐในเดือน

ธันวาคม 2565 จากความสำาเร็จของ FIFA World Cup 2022 และยังได้ทำาสถิติใหม ่

แห่งปีสำาหรับร้านอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมสิ้นสุดปีด้วยตัวเลข GOP หรือ ผลกำาไร

เบื้องต้นจากการบริหาร ที่สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยมีอัตราเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 204.09 

ดอลลาร์สหรัฐ และอัตราการเข้าพัก 69.06% นอกจากน้ีรีสอร์ทยังได้รับรางวัล

มากมาย เช่น รางวัล World Luxury Hotel Awards 2022, รางวัลชนะเลิศจาก 

เซ็นทาราสำานักงานใหญ่, รางวัล LUZE Global Awards และรางวัลอื่น ๆ  อีกมากมาย 

ในดไูบ เซ็นทารามุง่เนน้ไปทีก่ลยทุธเ์ชงิพาณชิยแ์ละรูปแบบธรุกจิทียื่ดหยุ่นโดยจา้ง

คนจากภายนอก 46% โดยเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ มีรายได้รวม 156 ล้านเดอร์

แฮมสหรฐัอาหรับเอมเิรตส ์เกนิรายไดที้ค่าดการณ์ไว ้22% และไดรั้บรางวลัรีสอรท์ทีเ่ปน็

มติรกบัเดก็ทีด่ทีีส่ดุในสหรัฐอาหรับเอมเิรตสจ์าก International Travel Awards 2022 

รวมทั้งได้รับการรับรอง “ยอดเยี่ยม” จาก TripAdvisor Travelers’ Choice 2022 
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ความเป็นมาในธุรกิจโรงแรมของเซ็นทารา

เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นผู้ให้บริการโรงแรมช้ันนำาในประเทศไทย 

เจ้าของกิจการของบริษัทฯคือบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

ซ่ึงก่อตั้งขึ้น ในปี พ.ศ. 2523 ในระยะแรกบริษัทฯดำาเนินการภายใต้ช่ือว่า โรงแรมและ

รีสอร์ทเซ็นทรัลจนถึงปี พ.ศ. 2550 จึงมีการเปล่ียนช่ือเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ

เซ็นทารา โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล 

ซ่ึงเป็นกลุม่บริษัทค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทยทีด่ำาเนนิกจิการโดยตระกลูจริาธวิฒัน์  

บริษัทฯ เป็นผู้รับมอบตรารับรองพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล 

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ซ่ึงเป็นบริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรมแห่งแรก 

ในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้ 

ความเป็นมา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราถือกำาเนิดจากการร่วมทุนโดยเร่ิมต้นในช่วง

ปลายทศวรรษท่ี 2510 โดยกลุ่มบรษัิทเซ็นทรัลบนท่ีดนิขนาดใหญ่ในเขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 

ณ ที่แห่งนี้บริษัทฯมีแผนท่ีจะพัฒนาห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ โรงแรมระดับห้าดาว 

และศูนย์การประชุมเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก

ตกอยู่ในสถานการณ์แห่งความสับสนมาตลอดเกือบทศวรรษ ซ่ึงการร่วมทุนคร้ังน้ีถูก

มองว่ามีความเสี่ยงมาก 

โรงแรมและศูนย์การประชุมถือเป็นส่วนสำาคัญของแผนแม่บทโดยมีศูนย์กลางอยู่

ท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเป็นหลัก ซ่ึงเป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากคุณ

สัมฤทธิ์บุตรชายคนโตของตระกูลจิราธิวัฒน์ การก่อสร้างโครงการทั้งหมดดำาเนินไป

พร้อม ๆ  กัน และความสำาเร็จของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีความเชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่

ออก ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ เซ็นทรัลกลายเป็นชื่อร้านค้าปลีกที่ผู้บริโภคชาวไทยมีความ

คุ้นเคยมากข้ึน และผู้ซือ้สนิค้าสามารถเลือกสาขาของหา้งสรรพสินค้าเซ็นทรัลทัง้ 5 แหง่

ในกรุงเทพฯ ได้แก่ วังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และลาดหญ้า 

สำาหรับสถานที่อื่น ๆ ในเมือง และร้านค้าเล็ก ๆ ยังคงกระจายไปทั่ว โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง ในกรณีของย่านลาดพร้าวซ่ึงเป็นย่านที่อยู่อาศัยและธุรกิจท่ีกำาลังเติบโต

ทางตอนเหนือของกรุงเทพฯ สำาหรับตระกูลจิราธิวัฒน์ ห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่

ย่านลาดพร้าวถือเป็นการเดิมพันที่ท้าทายว่าผู้ซ้ือสินค้าในเมืองจะหันมานิยมรูปแบบ 

การค้าปลีกแบบใหม่ทั้งหมด

การก่อสร้างโรงแรมอย่างน้อย 600 ห้องพร้อมศูนย์การประชุมเป็นข้อกำาหนด 

ส่วนหน่ึงท่ีเกิดขึ้นระหว่างการซ้ือที่ดิน ซ่ึงเป็นการแสดงถึงการก้าวเข้าสู่ทิศทางใหม่ที่

ท้าทายสำาหรับตระกูลจิราธิวัฒน์ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์ด้านโรงแรมหรือศูนย์ประชุม 

อย่างไรก็ตาม ตระกูลจิราธิวัฒน์เช่ือมั่นว่าภาคการท่องเที่ยวกำาลังจะกลายเป็นธุรกิจ

หนึ่งที่ทำารายได้มากที่สุดในประเทศ 

ตระกูลจิราธิวัฒน์ก่อต้ัง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

เพือ่บริหารจดัการโครงการนี ้และเป็นประตท่ีูเปดิกวา้งคร้ังแรกสำาหรับโรงแรมไฮแอทเซ็น

ทรัลพลาซาและบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เมือ่วนัที ่23 เมษายน พ.ศ. 2526 ภายหลัง

เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ ก่อนจะเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรม

เซ็นทาราแกรนดแ์อทเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2555 

ในป ีพ.ศ. 2529 ครอบครัวซ่ึงไดรั้บการผลักดนัจากบุตรคนท่ี 5 คือคุณสทุธเิกยีรต ิ

จิราธิวัฒน์ ตัดสินใจท่ีจะขยายผลประโยชน์ของโรงแรมโดยการซ้ือกิจการโรงแรมรถไฟ

ท่ีหัวหินซึ่งได้รับการเสนอสิทธิการเช่าท่ีถือครองกรรมสิทธิ์ตามช่วงระยะเวลาจากการ

รถไฟของรัฐ โรงแรมรถไฟมีประวัติศาสตร์อันยาวนานโดยเร่ิมเปิดให้บริการคร้ังแรกใน

เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2465 เมือ่เสน้ทางรถไฟสายใหมจ่ากกรุงเทพฯ ไปยังประเทศมาเลเซีย

ได้เปลี่ยนชุมชนหัวหินให้กลายเป็นรีสอร์ทริมชายหาดแห่งแรกของประเทศไทย 

หวัหนิกลายเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของราชวงศ์ไทยรวมถงึชนช้ันสงูของ

ประเทศ และโรงแรมแห่งนี้ประสบความสำาเร็จทางด้านสถาปัตยกรรมที่หรูหราซ่ึงถือได้

ว่าเป็นหนึ่งในโรงแรมคลาสสิกของเอเชีย ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีทำาให้คุณสุทธิเกียรติเช่ือว่า 

กลุ่มบริษทัเซน็ทรัลควรดำาเนินการประมลู โดยเช่ือมัน่วา่บริษทัฯ สามารถดำาเนินการในสิง่

ทีจ่ำาเปน็เพือ่ฟืน้ฟโูรงแรมใหก้ลับมารุ่งเรืองเหมือนในอดตี และหลังจากการประสบความ

สำาเร็จในการประมูล กระบวนการปรับปรุงโรงแรมรถไฟใหม่จึงเริ่มขึ้น ปัจจุบันโรงแรมดัง

กล่าวได้รับการตั้งชื่อใหม่ว่าโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

และยังคงไว้ซึ่งความสง่างามแห่งยุครถไฟ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ดังกล่าวได้รับการ

พจิารณาใหเ้ป็นหนึง่ในโรงแรมท่ีมีคุณค่าทางมรดกช้ันนำาแหง่ภมูภิาคเอเชีย ในขณะทีเ่มอืง

หวัหนิเองไดก้ลายเปน็หนึง่ในสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนยิมของนักทอ่งเทีย่วท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยเมืองนี้ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองที่มีเสน่ห์ในเรื่องของบรรยากาศอันเงียบสงบ

ในปี 2533 กระแสการท่องเท่ียวได้กระตุ้นความต้องการในการเข้าใช้บริการห้องพัก

ของโรงแรมมากข้ึน ทางบริษัทจึงได้เล็งเห็นช่องทางในการขยายกิจการ โดยการนำาโรงแรม 

เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่ึงในการขยายกิจการท่ีเป็นความภาคภูมิใจของเรา  

คือการเปิดให้บริการห้องพักของโรงแรมท่ีต้ังอยู่บนหาดเฉวง อำาเภอเกาะสมุย ในปี 2538 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ซ่ึงต้ังอยู่บนหาดเฉวงกลายเป็นที่พักท่ีได้รับ 

ความสนใจอย่างล้นหลาม และสมยุยงัเป็นจดุหมายปลายทางยอดนยิมของนกัทอ่งเท่ียว 
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อีกด้วย โรงแรมยังกลายเป็นอีกก้าวสำาคัญสู่การขยายฐานลูกค้าของเราด้วยการ 

เปิดรีสอร์ทใหมใ่นเครือเซ็นทาราอกี 3 แหง่ ไดแ้ก ่เซ็นทาราวลิลา สมุย เซน็ทรา บาย เซ็นทารา 

โคโคนัท บีช รีสอร์ท สมุย และ โคซี่ สมุยเฉวงบีช 

ในช่วงกลางปี 2562 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดปรับปรุง

รีสอร์ทเพื่อพัฒนาอาคารสถานที่ให้ดูมีความหรูหรามากยิ่งขึ้น พร้อมกลับมาเปิดให้

บริการอีกครั้งในปี 2564 ภายใต้แบรนด์เซ็นทารา รีเสิร์ฟ สมุย รูปโฉมใหม่ที่หรูหรากว่า

เดมิและยังเป็นการเปิดตวัรีสอรท์หรูคอลเลคชันแรกในเครือเซ็นทารา ถอืเปน็การพฒันา

กา้วสำาคัญอกีขัน้และเปน็การเชิญชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาสัมผสัประสบการณรู์ป

แบบใหม่ ราวกับเป็นการเขียนบันทึกความทรงจำาที่ดีด้วยตัวเอง 

จนกระทั่งในปี 2550 บริษัทได้เป็นท่ีรู้จักในช่ือ Central Hotels & Resorts  

ซ่ึงเป็นเจ้าของกิจการโรงแรม ความสำาเร็จเป็นที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของโรงแรม

รายอื่น และเรายังพัฒนาไปอีกข้ันด้วยการเป็นบริษัทจัดการโรงแรม โดยมีการขยาย

กิจการผ่านการซ้ือสัญญาการจัดการจากเจ้าของรายอื่น Central มีช่ือเสียงอย่าง

มากภายในประเทศไทย และเพื่อให้สอดคล้องกับการขยายและพัฒนาในธุรกิจโรงแรม  

ทางคณะกรรมการจงึไดม้กีารลงมติร่วมกนัจนเป็นเอกฉันท์ ตัดสินใจใหบ้รษัิทเปล่ียนภาพ

ลักษณ์เป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยการคงไว้ซึ่งชื่อ Cen และเพิ่มคำาว่า  

“ธารา” ที่มีความหมายในภาษาไทยว่า “น้ำา” ซ่ึงเปรียบเสมือนแหล่งกำาเนิดของชีวิต  

เพื่อสร้างเอกลักษณ์ที่สามารถนำาไปใช้ได้ทุกรูปแบบให้กับบริษัทโดยเฉพาะ 

เซ็นทาราได้เปิดโรงแรมในต่างประเทศเป็นท่ีแรกในปลายปี 2552 โดยใช้ชื่อว่า  

เซ็นทารา แกรนด์ ไอสแ์ลนด ์รีสอร์ทและสปา มลัดฟีส ์ซ่ึงเป็นกา้วแรกในการขยายอาณาจกัร

เซ็นทาราไปทั่วอาเซียน จีน มหาสมุทรอินเดีย และตะวันออกกลาง ในขณะเดียวกันยังคง 

เพิ่มการลงทุนในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

เซน็ทาราไดมี้การขยายธรุกจิในตะวนัออกกลางและเป็นเจา้ของสถานประกอบการ

ในโอมาน โดยมี โรงแรมเซน็ทารา มัสกตัและ โรงแรมมัสกตั ดนูส์ และ โรงแรมเซน็ทารา และ

เรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา ท่ีตัง้อยูใ่นประเทศกาตาร์ ในป ี2560 เซ็นทาราไดม้กีารลงนาม 

ข้อตกลงในการร่วมทุนสร้างโรงแรมแหง่แรกในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ์กล่าวคือ เซ็นทารา

มิราจ บีช รีสอร์ท ดไูบ ซ่ง ึมีหอ้งพกัรับรองลูกค้าถงึ 607 หอ้ง เปิดตัวในป ี2564 ซึง่เปน็รีสอร์ต 

ริมชายหาดในธีมตำานานการผจญภัยของไทยและอาหรับ โดยรีสอร์ตภายใต้แบรนด์

มิราจสำาหรับคอบครัวที่ตั้งอยู่ริมชายทะเลแห่งนี้ เป็นรีสอร์ตที่เปิดตัวนอกประเทศไทย

เป็นแห่งที่สองหลังจากที่เซ็นทาราประสบความสำาเร็จและมีช่ือเสียงเป็นอย่างมาก

จากการเปิดให้บริการเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอรท์ พัทยา และการเปิดให้บริการ

ก่อนหน้านี้ เพียงไม่นานในปี 2564 ของเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ ซึ่งตั้งอยู่ทาง

ตอนใต้ของเวียดนาม โดยมีห้องพักไว้รับรองลูกค้าถึง 984 ยูนิต ที่มาในธีมนักสำารวจ

ซึ่งสามารถสร้างความสนุกให้ได้ทั้งครอบครัว

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า เป็นโรงแรมแห่งแรกในการลงทุนของบริษัท 

ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีห้องพักจำานวน 515 ห้อง มีกำาหนดเปิดให้บริการในปี 2566

ในปี 2565 เซ็นทาราไดเ้ปิดโรงแรมใหม ่2 แหง่ ในประเทศไทย ไดแ้ก ่โรงแรมเซ็นทารา 

โคราช ซ่ึงมหีอ้งพกัจำานวน 218 หอ้ง และเปน็สถานทีพ่กัผอ่นแบบครบวงจร ตอบโจทย์ทกุ 

ไลฟ์สไตล์แห่งแรกในภาคอีสาน และโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา บางกอก พระนคร 

โรงแรมในสไตล์ร่วมสมัยใจกลางย่านเมืองเก่าของกรุงเทพฯ โดยมีห้องพักให้บริการ  

180 ห้อง นอกจากน้ีเซ็นทารายังได้เข้าบริหารจัดการโรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ ไซด์ 

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นโรงแรมแห่งที่สองของเซ็นทาราในจังหวัดเชียงใหม่

โคซ่ี เป็นหน่ึงในแบรนด์ใหม่ของเซ็นทาราท่ียังคงมีการขยายแผนการณ์ทาง

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โคซ่ี ถือกำาเนิดข้ึนมาเพ่ือตอบโจทย์นักเดินทางรุ่นใหม่โดยเฉพาะ  

เป็นแบรนด์ท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถจับต้องได้และมีความคุ้มค่ากับเงินในกระเป๋าของ

ลูกค้า โรงแรมแห่งแรกภายใต้แบรนด์โคซ่ี คือ โคซ่ี สมุย เฉวง บีช ท่ีเปิดตัวในปี 2560 ตามด้วย  

โคซ่ี พัทยา วงศ์อมาตย์บีช ในปี2562 และ โคซ่ี กระบ่ี อ่าวนาง บีช ในปี 2563 นอกจากน้ี

โคซ่ียังมีโครงการอ่ืนๆ ท่ียังอยู่ในข้ันตอนของการพัฒนาท้ังในประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ 

และรวมถึงต่างประเทศ อย่าง เวียดนามและลาว 

ในปี 2556 บริษัทได้มีการเปิดตัวโปรแกรม CentaraThe1 ซ่ึงเป็นโปรแกรม

สะสม คะแนนท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิก ได้รับคะแนนเม่ือเข้าพักภายใน

โรงแรมท่ีเรากำาหนดท้ังในไทยและต่างประเทศ รวมท้ังการรับประทานอาหารใน

ห้องอาหารของเซ็นทาราหรือมอบความสุขให้กับตัวเองจากสปาท่ีได้รับรางวัลเป็น

เคร่ืองการันตี นอกจากน้ียังสามารถนำาคะแนนสะสมท่ีได้รับไปแลกของรางวัลเป็น

ห้องพักฟรีในโรงแรมและรีสอร์ทของเครือเซ็นทารา โดยไม่มีวันหมดอายุตลอดท้ังปี  

นักท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิก จะได้รับส่วนลด 15% จากราคาท่ีแสดงบนเว็บท่ีดีท่ีสุด เม่ือ

สมาชิกจองผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของเซ็นทารา รวมท้ังการจองบนcentarahotelsresorts.

com จะได้รับคะแนนเพ่ิมเป็นสองเท่า สะสมคะแนนในการเล่ือนระดับสมาชิกข้ึนไปยัง 

Silver, Gold และ Platinum Elite เพ่ือรับสิทธิประโยชน์สุดพิเศษท่ีมากข้ึนกว่าเดิม

ส่งท้ายปีด้วยผลงานด้านหลักทรัพย์การลงทุนของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 

เซ็นทาราด้วยการบริหารจัดการโรงแรมท้ังหมด 69 แห่งและอสังหาริมทรัพย์อีก 23 แห่ง 

ท่ีเป็นเจ้าของ ใน13 ได้แก่ ไทย เวียดนาม ลาว กัมพูชา เมียนมาร์ ญ่ีปุ่น ศรีลังกา  

มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และตุรกี รวมท้ังหมด 92 แห่ง  

มีอสังหาริมทรัพย์ท่ีเปิดให้บริการอยู่ 50 แห่ง และอีก 42 แห่งท่ีอยู่ในระหว่างปรับปรุงและพัฒนา
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2526 • เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ และ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

2529 • เปิดโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล หัวหิน รีสอร์ท มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ ่

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน

2531 • ทำาสัญญาบริหารจัดการโรงแรมเซ็นทรัล วงศ์อมาตย์ บีช รีสอร์ท

2533 • จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอด

2538 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัล สมุย บีช รีสอร์ท มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ ่

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน

2541 • เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัล กะรนวิลเลจ ภูเก็ต

2546 • เปิดซิโก้บลาซิลเลี่ยนกริลล์แอนด์บาร์ในสมุย

2549 • เปิดเซ็นทรัลกระบี่ เบย์รีสอร์ท เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่  

โดยมีทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน

2550 • เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร ์

ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

2551 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ (บีซีซี)  

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่ โดยมีทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา  

สิริวัฒนาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน 

2552 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยาในวันที่ 3 พฤศจิกายน  

ในฐานะโรงแรมสวนสนุกแห่งแรกของประเทศไทย

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ท มัลดีฟส์ซึ่งเป็นโรงแรมในต่างประเทศ 

แห่งแรกของกลุ่มบริษัท

2553 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554 • เข้าซื้อกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 11 แห่ง ในประเทศไทย

• เข้าซื้อกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 12 แห่ง รวมถึงสถานที่ใหม่

ในบาหลี ศรีลังกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และมอริเชียส

2555 • เปิดโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ  

ในประเทศเวียดนามและมัลดีฟส์

2556 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์  

ซึ่งเป็นโรงแรมที่เป็นเจ้าของเองแห่งที่ 2 ในมัลดีฟส์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก โรงแรมที่มีการบริหารจัดการในพังงา

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ ในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ ในประเทศเอธิโอเปียและกาตาร์

• เป็นเจ้าของและร่วมทุนกิจการโรงแรมและรีสอร์ท เป็นจำานวนทั้งสิ้น 15 แห่ง 

ในประเทศไทยและมัลดีฟส์

2557 • โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้รับมอบตรารับรองพระราชทานจาก 

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการ 

ในเมืองพัทยา

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ ในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ ในประเทศลาว อินโดนีเซีย และโอมาน

2558 • เปิดโรงแรม (เซ็นทารา คิว) ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการในจังหวัดระยองอีกครั้ง

หลังจากดำาเนินการปรับปรุงครั้งใหญ่

• เข้าซื้อสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับและเปลี่ยนโฉมศูนย์การประชุมในประเทศไทย 

1 แห่ง

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ ในเวียดนาม ตุรกี โดฮา และคิวบา

• ลงทุนในโรงแรมโคซี่ที่เกาะสมุย

2559 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน 

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในเมืองโดฮา ประเทศกาตาร์

• ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

• ลงนามในข้อตกลงด้านการลงุทนในธุรกิจโรงแรมโคซี่ ในเมืองพัทยา ประเทศไทย

2526 2529 2533 2550 2552

ลำาดับความเป็นมาบริษัท

• เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล 

พลาซ่า กรุงเทพฯ และ บางกอก

คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 

มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 

ในวันที่ 3 พฤศจิกายนในฐานะ

โรงแรมสวนสนุกแห่งแรก 

ของประเทศไทย

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์  

ไอส์แลนด์ รีสอร์ท มัลดีฟส์ซึ่ง

เป็นโรงแรมในต่างประเทศแห่ง

แรกของกลุ่มบริษัท

• จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

• ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัล

แม่สอด

• เปิดโรงแรมโซฟิเทล  

เซ็นทรัล หัวหิน รีสอร์ท  

มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่ 

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ  

พระองค์เจ้าโสมสวลี  

ทรงเป็นประธาน

• เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา

• เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท 

เซ็นทรัลเวิลด์
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2560 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

• เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศมัลดีฟส์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในเมืองปากเซ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในเมืองพนมเปญ ประเทศกัมพูชา

• ลงทุนกิจการโรงแรมในเครือเซ็นทารา 2 แห่ง ในมัลดีฟส์

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราในกรุงเทพฯ ประเทศไทย

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โฮเท็ล บนเกาะสมุย ประเทศไทย

2561 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา 

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 6 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ  

ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

• ลงทุนกิจการโรงแรมโคซี่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย

2562 • เปิดโรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 

• เปิดโรงแรมเซ็นทาราอ่าวนางบีช รีสอร์ท และ สปา กระบี่

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

• เปิดโรงแรมไม้ขาว บริหารจัดการโดยเซ็นทารา

• เปิดโรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา และ เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ ในประเทศกาตาร์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศเมียนมาร์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ในเมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น

2563 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำา บีช รีสอร์ท หัวหิน

• เปิดโรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช

• โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

• เปิดโรงแรม มัสกัต ดูนส์

• เปิดโรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา และ เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

2564 • เปิดเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่ 

• เปิดเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ 

• เปิดเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย (เดิมคือ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย) 

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศโอมาน  

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศไทย   

2565 • เซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม ่ 526 ห้อง
• เซ็นทารา โคราช 218 ห้อง
• เซ็นทรา บาย เซ็นทารา กรุงเทพฯ พระนคร 180 ห้อง
• อัล เฮล เวฟส์ แมนเนจ บาย เซ็นทารา 64 ห้อง

ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศเวียดนาม 3 แห่ง 950 ห้อง
ลงนามบริหารจัดการโรงแรมในประเทศไทย 5 แห่ง 1,247

• รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเองที่เปิดให้บริการแล้ว 19 แห่ง 5,983 ห้อง
แบ่งเป็นในประเทศไทย 16 แห่ง, มัลดีฟส์ 2 แห่ง และดูไบ 1 แห่ง  

ที่อยู่ระหว่างดำาเนินการก่อสร้างได้แก่ในประเทศไทย 1 แห่ง  

ในมัลดีฟส์ 2 แห่ง และในญี่ปุ่น 1 แห่ง

• รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่บริหารจัดการ ซึ่งเปิดให้บริการแล้ว 31 แห่ง 13,365 ห้อง
ในประเทศไทย 25 แห่ง และโอมาน 3 แห่ง, เวียดนาม 1 แห่ง, ศรีลังกา 

1 แห่ง และกาตาร์ 1 แห่ง นอกจากนี้ยังมีอีก 38 แห่งที่ได้ลงนามบริหาร

จัดการเพิ่มเติมในประเทศไทย เวียดนาม กัมพูชา เมียนมาร์ ลาว จีน กา

ตาร์ โอมาน มัลดีฟส์ และตุรกี

รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งสิ้น 92 แห่ง 19,348 ห้อง

2557 2560 2563 2564 2565

• โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด 

(มหาชน) ได้รับมอบตรารับรอง

พระราชทานจากพระบาท

สมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ซึ่งเป็น 

บริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรม 

แห่งแรกในประเทศไทย 

ที่ได้รับเกียรตินี้

• เซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่

• เซ็นทารา โคราช 

• เซ็นทรา บาย เซ็นทารา 

กรุงเทพฯ พระนคร

• อัล เฮล เวฟส์ แมนเนจ  

บาย เซ็นทารา

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา 

ชะอำา บีช รีสอร์ท หัวหิน

• โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช

• โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

• โรงแรมมัสกัต ดูนส์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

• เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช

• เปิดเซ็นทารามิราจ รีสอร์ท มุยเน่

• เปิดเซ็นทารามิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ

• เปิดเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย
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ธุรกิจอาหาร
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ภาพรวมธุรกิจอาหาร

สำาหรับภาพรวมธรุกจิร้านอาหารปี 2565 มแีนวโนม้สดใสมากข้ึน จากปจัจยัผูบ้ริโภคมคีวามม่ันใจในการออกมาใช้ชีวตินอกบา้น  

รับประทานอาหารที่ร้านมากขึ้น คาดว่าจะส่งผลให้เห็นการฟื้นตัวเติบโตขึ้นประมาณ 13-14% จากปี 2564 โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

คาดการณ์ว่า มูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหาร ปี 2565 น่าจะอยู่ที่ราว 4.06 – 4.10 แสนล้านบาท โดยส่วนแบ่งตลาดร้านอาหาร 

เครือข่าย (Food Chain Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 135,000 ล้านบาท

จากการที่ธุรกิจร้านอาหารมีสัญญาณการฟื้นตัวกลับมาอย่างค่อนข้างชัดเจน สิ่งที่เห็นได้ชัดตามมาคือ ธุรกิจร้านอาหาร

ต้องเผชิญกับความท้าทายหลากหลายมิติ เช่น การแข่งขันท่ีมากขึ้นจากผู้ประกอบการแบรนด์ ใหม่ๆ ที่เพิ่มข้ึน ร้านอาหาร 

ที่เปิดให้บริการเต็มรูปแบบมีแรงขับเคลื่อนจากการลงทุนของผู้ให้บริการรายใหญ่ซึ่งถูกชะลอมาจากปี 2563 และการเร่งขยายพอร์ต

อาหารให้ครอบคลุมประเภทอาหารมากย่ิงข้ึน มีการนำาแบรนด์อาหารใหม่ๆ จากต่างประเทศเข้ามาทำาตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า

ใหม่ พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสนิยม และมีความหลากหลายมากขึ้น ทำาให้การทำาธุรกิจต้องมี

การปรับตัวที่รวดเร็ว อีกทั้งผู้ประกอบการต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับโจทย์ทางธุรกิจ อาทิ ต้นทุนที่สูงขึ้น เช่น ราคาวัตถุดิบและค่าใช้

จ่ายสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้า ก๊าซหุงต้ม (LPG) ค่าจ้างแรงงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการตรวจคัดกรองโรค ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ 

มีผลต่อกำาไรสุทธิ รายได้สภาพคล่อง และสถานะทางการเงิน ดังนั้นการขยายธุรกิจเพื่อให้ได้ scale จะช่วยเพิ่มความสามารถ 

ในการต่อรอง และลดต้นทุนได้

ซ่ึงจากการประเมินของศนูย์วจิยักสกิรไทย พบวา่ ทัง้ป ี2565 ตน้ทนุการทำาธรุกจิร้านอาหารปรับเพิม่ขึน้โดยรวมเฉลีย่กวา่ 14% 

เมื่อเทียบกับ ค่าเฉลี่ยในปี 2564 ทำาให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหลายรายจำาเป็นต้องปรับขึ้นราคาอาหาร เพื่อรักษาความสามารถใน

การทำาธุรกิจโดยราคาอาหารเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 10% จากปี 2564

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เช่ือมั่นว่า การท่ีทางบริษัท พร้อมปรับตัว ปรับกรอบความคิดและทัศนคติ รับมือ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความท้าทายใหม่ๆ จะช่วยให้บริษัทสามารถฝ่าฟันได้ทุกอุปสรรค 

ไม่ว่าสถานการณ์จะยากแค่ไหน นอกจากนี้ทาง บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด จะยังคงมุ่งมั่น สร้างสรรค์ สินค้า และบริการ

ที่มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย เพื่อส่งต่อให้ลูกค้าของเราได้รับความพอใจสูงสุด 
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สำาหรับผลประกอบการของปี 2565 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม  

11,675 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 2,372 ล้านบาท (หรือ เติบโต 25.5%) เม่ือเทียบจากปกีอ่น โดย

มยีอดขายสาขาเดมิ (SSS) มอีตัราการเพิม่ขึน้เฉลีย่ 20% (ไม่รวมแบรนดร่์วมทนุ) โดย 4 

แบรนดห์ลัก มิสเตอร์โดนทั, เค เอฟ ซี, อานตี ้แอนส ์และ โอโตยะ มีอตัรา (SSS) เพิม่ข้ึน

เฉลีย่อยู่ที ่17% และแบรนดอ์ืน่ๆ เติบโต 39% ในปี 2565 ธรุกจิอาหารเริม่เหน็สญัญาณ

ฟื้นตัวต่อเน่ืองจากปี 2564 โดยเฉพาะจากช่องทางการรับประทานในร้าน (dine-in) 

จากการคลี่คลายของสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 และการผ่อนคลาย 

ข้อจำากัดเร่ืองการรับประทานในร้าน ในขณะที่การขายผ่านช่องทาง delivery ก็ยังคง 

มีการรักษาระดับและยังถือเป็นหน่ึงในช่องทางหลักท่ีสำาคัญในการขายในปีที่ผ่านมา  

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า (TFRS 16)  

บรษิทัฯ มกีำาไรกอ่นค่าเสือ่มราคา ค่าตดัจำาหน่าย ดอกเบ้ียจา่ย และภาษีเงินได ้(EBITDA) 

อยู่ท่ี 2,616 ล้านบาท เติบโต 5% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน และมีอัตราส่วน 

EBITDA ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 22% และ มีกำาไรสุทธิจากการดำาเนินงาน  

559 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 347 ล้านบาท หรือเติบโต 165% จากปีก่อน ในปี 2565 ถึงแม้ว่า

สถานการณ์โรคระบาดมีแนวโน้มจะคล่ีคลายและการรับประทานอาหารเร่ิมมีสัญญาณ

ฟื้นตัวอย่างชัดเจน บริษัทฯ ได้รับแรงกดดันจากการเพิ่มข้ึนของราคาวัตถุดิบเป็น 

อย่างมาก รวมถึงการปรับค่าแรงขั้นต่ำา และค่าไฟฟ้าในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565  

การเติบโตของกำาไรภายใต้สถานการณ์ท่ีท้าทายน้ีเป็นผลมาจากการบริหารจัดการ

เร่ืองราคาขาย การปรับราคา หรือ โปรโมชัน เพื่อสะท้อนภาวะต้นทุนที่เปล่ียนไป  

การบริหารจัดการต้นทุนอาหารภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเสีย  

การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการเร่ืองพนักงานให้มีมาตรฐานชัดเจนและมีความ

ยืดหยุ่น ซึง่มกีารทำาอย่างต่อเนือ่งต้ังแตก่ารระบาดของโควดิ-19 ระลอกแรก ในป ี2563 

เปน็ตน้มา นอกเหนอืจากดา้นการบริหารจดัการเร่ืองตน้ทุน บริษัทฯ ยังมีการขยายการ

ขายผ่านช่องทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายซึ่งมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ถึงแม้ว่าในปี 2566 บริษัทฯ คาดการณ์ว่า การระบาดของโรคโควิด-19 น่าจะ

มีแนวโน้มที่ดีข้ึน แต่ยังคงมีความเส่ียงเร่ืองความไม่แน่นอนของโรคระบาดอื่นๆ ความ 

ไม่แน่นอนเร่ืองสภาวะสงคราม และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น บริษัทฯ ยังคง 

มีแผนการบริหารการจัดการโดยเฉพาะเร่ืองต้นทุนอย่างระมัดระวัง และมีการติดตาม

สถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ 

ท่ีจะม่ันใจวา่ บริษัทฯ มีการบริหารจดัการเร่ืองการเงินอย่างเหมาะสม และมีกระแสเงนิสด

ทีเ่พยีงพอในทกุสถานการณ ์โดยบริษทัฯ ยังคงใหค้วามสำาคัญกบัแผนการบริหารจดัการ

ใน 3 เร่ืองหลัก ดว้ยกนั ไดแ้ก ่การสร้างรายได ้การเพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการ

ต้นทุน และควบคุมในด้านการลงทุนขยายธุรกิจ 

• สำาหรับแผนการสร้างรายได้ นั้น บริษัทฯ ยังคงเน้นการขยายช่องทางการขาย

อาหารและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการ

จำาหน่ายและทางเลือกให้ผู้บริโภคเพิ่มขึ้น โดยช่องทางท่ีบริษัทฯ คาดว่ายังคง 

จะมกีารเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก ่การขายผ่านช่องทาง omnichannel ซ่ึงรวมถงึ  

delivery ทั้งผ่านช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซ่ึงเป็น on-line delivery 

application ของบรษัิทฯ เอง และ ผ่านทาง food aggregators อืน่ๆ และการขาย

ผ่านทางช่องทางของ E-Commerce platform ต่างๆ การจัดหา Big Order และ

การหาแบรนด์ใหม่ๆ เพื่อสร้างการเติบโตของรายได้

• ในส่วนของการบริหารจัดการต้นทุน หนึ่งในปัจจัยเสี่ยง ของปีนี้ คือเร่ืองต้นทุน

สินค้าซึง่มีการปรับขึน้หลายรายการ บริษัทฯ มีแผนการบริหารจดัการ ต้นทุนสนิค้า  

โดยมีการปรับราคาสินค้าบางรายการ และ การจัดโปรโมชัน อย่างเหมาะสม และ 

เพื่อให้สามารถรักษาระดับกำาไร และ ยังคง สร้างความคุ้มค่าในการบริโภคสำาหรับ

ลูกค้า ในสว่นการบรหิารต้นทุนพนกังาน บรษิทัฯ ไดมี้การปรับโครงสร้างพนกังาน

ให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการต้นทุน เน้นเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน

อย่างต่อเนื่องเป็นลำาดับ ในส่วนของค่าเช่า บริษัทฯ ยังคงเจรจาต่อรองเรื่องค่าเช่า 

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ค่าเช่ามีความสอดคล้องกับยอดขาย และ สถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการรัฐ ในส่วนของค่าไฟฟ้า บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญ

ในการบริหารจดัการพลังงานใหมี้ประสิทธภิาพสูงสุด โดยการใช้พลังงานทางเลือก  

เชน่ solar roof ในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม หรือใช้เทคโนโลยีมาประกอบการบริหารจดัการ

การลดการใช้พลังงาน

• สำาหรับการลงทุนขยายสาขา ในปีนี้จะเป็นการเน้นขยายสาขาในแบรนด์หลัก และ 

พัฒนาธุรกิจโมเดลใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนช่องทางขายต่างๆ (omnichannel) และ 

เพื่อสนับสนุนการขยายสาขาให้มีต้นทุนที่ลดลงเพื่อรักษาผลตอบแทนของการ

ลงทุน การทำา business model เพื่อรองรับ digital trend เช่น curbside/ 

click & collect สำาหรับแบรนด์ใหญ่ และการขยาย franchise เป็นต้น นอกเหนือ

จากน้ี บริษัทฯ ยังคงมองหาแบรนด์ใหม่ๆ ท่ีมาเสริม portfolio ให้แข็งแกร่งและ 

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริษัท อย่างต่อเนื่อง

รายงานผลการประกอบการธุรกิจอาหาร
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ลำาดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

2521 2527 2541 2550 2553

เป็นผู้ริเริ่มนำามิสเตอร์ โดนัท 

(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภค 

ชาวไทย ถือเป็นจุดกำาเนิดของธุรกิจ 

อาหารแฟรนไชส์ ในประเทศไทย

นำาไก่ทอด เคเอฟซี (KFC)  

ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง 

เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลก  

สู่ตลาดอาหารในประเทศไทย

เขา้สู่เซ็กเมนต์ของตลาดไลท์แสน็ค

โดยแนะนำาผลิตภัณฑ์เพรทเซล 

อานต้ี แอนส์ (Auntie Anne’s) 

ซึ่งเป็นขนมที่ได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา 

นำาแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 

(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์

ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น 

เข้ามาทำาตลาด

• ได้รับลิขสิทธ์ิ เป็นผู้ประกอบการ 

• ชาบูตง ราเมน (Chabuton 

Ramen) สุดยอดราเมน 

ที่ชนะเลิศทีวีแชมป์เป้ียน  

ปี 2002 Champion Program 

• รับลิขสิทธ์เป็นผู้ประกอบการ 

ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่ 

(Cold Stone Creamery)  

จากอเมริกา

• บริหารร้านอาหารไทย  

เดอะ เทอเรส (The Terrace) 
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2554 2556 2557 2562 2563

• แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าaญี่ปุ่น

• แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) 

ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 

ในระดับพรีเมี่ยม 

• แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  

ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1  

จากโตเกียว

• แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) 

ทงคัตสึยอดนิยมจากญ่ีปุ่น 

รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

• แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) 

• ให้บริการอาหารจานด่วนสไตล์

สตรีทฟู้ด ในราคาที่คุ้มค่า

• แบรนด์ เกาลูน (Kowlune)  

ร้านอาหารจีนต้นตำารับ  

จากแดนมังกร หรูหราระดับ

ภัตตาคาร ในราคาที่เข้าถึงง่าย

• แบรนด์ สลัดแฟคทอรี่  

(Salad Factory) ร้านสลัด 

เพื่อสุขภาพ

• แบรนด์ บราวน์ คาเฟ่  

(Brown Cafe) 

รวมร้านอาหารในกลุ่ม CRG 1,566 สาขา

(1) รวมสาขาที่รับบริหาร 

(2) แบรนด์ที่รวมอยู่ในการร่วมค้าในงบการเงิน 

แบรนด์ จำานวนสาขา

มิสเตอร์โดนัท 469

เค เอฟ ซี 319

อานตี้ แอนส์ 209

เปปเปอร์ลันช์ 51 

ชาบูตง ราเมน 16 

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 16 

เดอะ เทอเรส (1) 11 

โยชิโนยะ 31 

โอโตยะ 47

เทนยะ 12 

แบรนด์ จำานวนสาขา

คัตสึยะ 60 

อร่อยดี 30

เกาลูน 1

อาริกาโตะ 185

แกร๊บคิทเช่น บาย เอเวอรีฟู้ด 18

ส้มตำานัว 5

ราเมน คาเกทสึ อาราชิ 1

สลัดแฟคทอรี (2) 30

บราวน์ คาเฟ่ (2) 11

ชินคันเซ็น ซูชิ (2) 44 

ปัจจุบัน CRG ในฐานะท่ีเป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความชำานาญ ประสบการณ์อัน

ยาวนานกว่า 40 ปี ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วนท่ีได้รับการยอมรับ

จากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนที่หลากหลาย 

(Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจนี้
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พัฒนาการที่สำาคัญของบริษัทย่อยในธุรกิจอาหารบริการด่วนมีดังนี้

2536 เริ่มดำาเนินกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม ภายใต้ บริษัท บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จำากัด 

โดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำากัด ร่วมลงทุนกับ Allied Domecq Retailing International ในสัดส่วน 50:50

2537 เร่ิมดำาเนินกิจการธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื้อหุ้นของบริษัท ไทย แฟรนไชซิ่ง จำากัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut),  

บริษัท เซ็นทรัลฟาสต์ฟู้ดกรุ๊ป จำากัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ เคเอฟซี (KFC) และบริษัท เซ็นทรัลไอศกรีม จำากัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ บาสกิ้น-ร้อบบ้ินส์  

(Baskin-Robbins)

2544 ขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื้อหุ้นของบริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) และบริษัท 

เซ็นทรัล พิซซ่า จำากัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ พิซซ่า ฮัท (Pizza Hut)

2546 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการลงทุนในบริษัทย่อยทั้ง 5 บริษัทให้เป็น 84% เท่ากันทั้งหมด และให้บริษัทย่อยแห่ง

หนึ่ง คือบริษัท เซ็นทรัล พิซซ่า จำากัด เข้าซื้อหุ้นของบริษัทย่อยอีก 4 แห่ง พร้อมรับโอนธุรกิจเข้ามาอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทเดียวกัน และได้เปลี่ยนชื่อ

เป็น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารงานในภาพรวม และกำาหนดนโยบายในการจดัการธรุกจิของท้ัง 5 แบรนด์ใหเ้ปน็ไปใน

ทิศทางเดยีวกนั ปรับโครงสร้างการลงทนุในกจิการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเม่ียม โดยเพิม่สัดสว่นการถอืหุน้ในบริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด)์ จำากัด จาก 50% เปน็ 100%

2548 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วนโดยเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด จาก 84% เป็น 100%

ปรับโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัท โดยให้บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ถือหุ้นของ บริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จำากัด ทั้งหมด 100%

2550 ได้รับสิทธิในแบรนด์เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) และเริ่มเปิดสาขาแรกในเดือนพฤศจิกายน

2551 ได้รับสิทธิในแบรนด์ เบียร์ด ปาปาส์ (Beard Papa’s) ในเดือนพฤศจิกายน

2552 ไดรั้บสทิธิ์ในแบรนด ์ชาบตูง (Chabuton) โคล สโตน ครีเมอรี ( Cold Stone Creamery) ซึง่จะเปดิใหบ้ริการในป ี2553 พร้อมแบรนด ์ริว ชาบ ูชาบ ู(Ryu Shabu Shabu)  

ซึ่งบริษัทคิดค้นและพัฒนาขึ้นเอง

ปิดการดำาเนินงานแบรนด์ พิซซ่า ฮัท ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2552

ทยอยปิดสาขาของ บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ ตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2552 และปิดทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552

2553 เปดิใหบ้ริการแบรนด ์ชาบตูง (Chabuton) โคล สโตน ครีมเมอร่ี (Cold Stone Creamery) ในเดอืนมีนาคม และเปิดใหบ้ริการแบรนด ์ริว ชาบู ชาบู (RYU Shabu Shabu)  

ซึ่งบริษัทพัฒนาข้ึนเอง นอกจากน้ียังได้ซ้ือลิขสิทธิ์เคร่ืองหมายการค้าพร้อมสูตรการผลิต การบริหารจัดการ และสิทธิ์ในการขยายสาขาท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ ภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส”(The Terrace) และเป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการร้านอาหารเดอะ เทอเรส ให้กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด รวมถึง

บริษัทได้ทดลองเปิดให้บริการร้านกาแฟและโดนัท ภายใต้ แบรนด์ “คาเฟ่ อันโดนัน” ซึ่งเป็นร้านคาเฟ่สไตล์ญี่ปุ่นแห่งแรกของประเทศไทย

2554 เปิดให้บริการแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) ในเดือนสิงหาคม และเข้าซื้อกิจการร้านโอโตยะและสิทธิ์การบริหารแบรนด์ โอโตยะ ในประเทศไทยทั้งหมด และสิทธิ์การ

ขยายสาขาแบรนด์โอโตยะในเขตภูมภิาคเอเซยี โดยเขา้เร่ิมบริหารกิจการโอโตยะในประเทศไทยในเดอืน กนัยายน 2554 นอกจากน้ียังไดเ้ปดิสาขาแบรนด ์เดอะ เทอเรส 

(The Terrace) ภายใต้การบริหารของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (“CRG”)ในเดือนตุลาคม 2554

2555 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 8,258 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.1 จากปี 2554 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเติบโตที่สูงที่สุด โดยมีจำานวนสาขา

รวมทั้งสิ้น 677 สาขา

2556 บริษัทฯ เปิดให้บริการแบรนด์ เทนยะ (Tenya) สาขาแรกในเดือนตุลาคม

2557 บริษัทฯ ได้รับสิทธิ์ในแบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกรกฎาคม
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2558 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 10,098 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 จากปี 2557 โดยมีจำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 792 สาขา

2559 บริษัทฯ มีการปรับตัวต่อสภาพ เศรษฐกิจในสถานการณ์ ต่างๆ เน้นพัฒนาประสิทธิภาพ และขยายสาขาของแบรนด์ท่ีมีอยู่ให้เต็มศักยภาพ ส่งผลให้ในปี 2559 

บริษัทฯ มีรายได้รวม 10,529 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 830 สาขา โดยบริษัทฯ ปิดการดำาเนินงานแบรนด์ ริว ชาบู 

ชาบู (Ryu Shabu Shabu) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559

2560 บริษัทฯ มีรายได้รวม 10,884 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 889 สาขา โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้ง

สิ้นรวม 99 สาขา

2561 บริษัทฯ มีรายได้รวม 11,892 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 956 สาขา โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้ง

สิ้นรวม 91 สาขา

2562 ปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวม 12,184 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งส้ิน 1,064 สาขา โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา  

บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 133 สาขา

• บริษัทฯ ได้พัฒนาและเปิดให้บริการอาหารแบรนด์ใหม่ ซึ่งบริษัทได้มีการพัฒนาขึ้นเอง 4 แบรนด์ ได้แก่

• แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนมกราคม 

• แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนเมษายน

• แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกันยายน

• แบรนด์เกาลูน (Kowlune) สาขาแรก ในเดือนพฤศจิกายน

นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ ได้มีขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จำากัด ซึ่งดำาเนินกิจการ  

ร้านอาหารสลัดแฟคทอรี่ (Salad Factory) โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคมมีจำานวนสาขาทั้งสิ้น 7 สาขา

2563 ในปี 2563 บริษัทมีรายได้รวม 10,037 ล้านบาท ลดลง 18% หรือ 2,147 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2563 ทั้งสิ้น 1,094 สาขา 

(ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 80 สาขา และ ปิดสาขา 50 สาขา และ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ทางบริษัท

ได้หยุดดำาเนินกิจการชั่วคราว 2 แบรนด์ ได้แก่

• แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) ปิดให้บริการสาขาในเดือนมีนาคม

• แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) ปิดให้บริการทุกสาขาในเดือนพฤศจิกายน

และในปี 2563 บริษัทฯ ได้มีขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจเครื่องดื่มชาไข่มุก ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด ซึ่ง ดำาเนินธุรกิจจำาหน่ายของ

หวาน เบเกอรี และเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ทั้งนี้ “บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด” ดำาเนินธุรกิจผลิตและจำาหน่ายอาหาร ของหวาน เบเกอรี่ 

และเครื่องดื่มภายใต้แบรนด์ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ปัจจุบันมี 12 สาขา โดยเป็นสาขาที่บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท เป็นเจ้าของเองจำานวน 11 สาขา และเป็นสาขา

ที่ให้สิทธิ์ในการบริหาร (Franchise) 1 สาขา 

2564 ในปี 2564 บริษัทมรีายไดร้วม 9,009.2 ลา้นบาท ลดลง 10.1% หรอื 1,015.4 ล้านบาท จากปกีอ่น โดยมี จำานวนสาขารวม ณ 31 ธนัวาคม 2564 ทัง้ส้ิน 1,335 สาขา  

(ไม่รวมแบรนดร่์วมทนุ) โดยในป ี2564 ท่ีผา่นมา บริษทัฯ เปดิสาขาใหมท่ัง้สิน้รวม 232สาขา และ ปดิสาขา 44 สาขา และในปี 2564 บรษิทัฯ ไดม้ขียายการดำาเนินกจิการ

ในธรุกจิโดย ทาง บริษัท เซน็ทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป มกีารลงทุนซ้ือหุน้สามัญของบริษัท เอสทีเอน็ เรสเตอรองต์ จำากดั จากผูถ้อืหุน้เดมิจำานวนท้ังส้ิน 1,997,500 หุน้ 

คิดเป็นสดัสว่น 85% ของจำานวนหุน้ทัง้หมด ท้ังนี ้“บริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต์ จำากดั” ซ่ึงดำาเนนิกจิการผลติและจำาหนา่ยอาหารและเคร่ืองดืม่ภายใตช่ื้อทางการค้า  

“ส้มตำานัว” (Somtam Nua) ปัจจุบันมี 7 สาขา

2565 ในปี 2565 บริษัทมีรายได้รวม 11,675 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 25.5 % หรือ 2,372 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2565 ทัง้สิ้น 1,580 สาขา 

(รวมคาเฟ่ อเมซอน) โดยในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 285 สาขา และ ปิดสาขา 88 สาขา โดยในปี 2565 บริษัทฯ ได้มีแบรนด์ใหม่ดังต่อไปนี้

• “ชินคันเซ็น ซูชิ” (Shinkanzen Sushi) และ “เซ็นมะ ซูชิ” (Senna Sushi) โดยบริษัทได้เข้าถือหุ้นสัดส่วน 51% ในบริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด  

ซึ่งดำาเนินกิจการผลิตและจำาหน่ายอาหารญี่ปุ่น และเครื่องดื่ม ภายใต้แบรนด์ดังกล่าว เพื่อเป็นการเสริมแบรนด์ร้านอาหารญี่ปุ่นเข้ามาในพอร์ตโฟลิโอ CRG 

ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีจำานวนทั้งสิ้น 44 สาขา

• แบรนด์ “ราเมน คาเกทสึ อาราชิ” บริษัท ได้ซ้ือแฟรนไชส์ แบรนด์ราเมนท่ีติดท็อป 3 ของตลาดญ่ีปุ่น ท่ีคนไทยรู้จักกันดีในรูปแบบ Exclusive Right เพ่ือการันตี  

ด้านคุณภาพ รสชาติของอาหารและบริการ อีกทั้งยังสามารถทำาตลาด เพื่อสร้าง Awareness ได้อย่างรวดเร็ว โดยเปิดให้บริการสาขาแรกที่ ศูนย์การค้า

สยามสแควร์วัน ชั้น 4

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  43



ความคืบหน้าวัตถุประสงค์การใช้เงิน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

หุ้นกู้ การใช้เงิน จำานวนเงินที่ใช้โดยประมาณ ระยะเวลาที่ใช้เงินโดยประมาณ รายละเอียด /ความคืบหน้าของการใช้เงิน/

CENTEL239A และ

CENTEL269A

นำาเงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้น

กู้ในครั้งนี้ไปชำาระคืนหุ้นกู้ที่จะ

ครบกำาหนด

1,500 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน ได้ใช้เงินเพื่อไปชำาระคืนหุ้นกู้ที่จะครบ

กำาหนดตามวัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

CENTEL 24OA นำาเงินที่ได้จากการเสนอขาย 

หุ้นกู้ในครั้งนี้ไปชำาระคืนเงินกู้

600 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน ได้ใช้เงินเพื่อชำาระคืนเงินกู้ตาม

วัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

ความคืบหน้าวัตถุประสงค์การใช้เงิน

(1) การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

(2) กฎหมายที่ใช้บังคับ: กฎหมายไทย ทั้งหมด

ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

ผู้ออกหุน้กูจ้ะต้องดำารงสดัสว่นหน้ีสนิท่ีมีภาระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity Ratio) ของผู้ออกหุน้กู้ในอตัราส่วนไมเ่กิน 2:1 (สองต่อหน่ึง)  

เท่า ณ วันสิ้นงวดบัญชี ของแต่ละปี โดยทำาการคำานวณจากงบการเงินรวมท่ีได้รับการตรวจสอบบัญชีแล้ว ท้ังนี้ในการคำานวณอัตราส่วนดังกล่าวข้างต้น โปรดศึกษาคำาจำากัด

ความตามที่ระบุในข้อกำาหนดสิทธิของหุ้นกู้เพิ่มเติม

โครงสร้างของรายได้ 

ธุรกิจ

(หน่วย: ล้านบาท)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม

แบรนด์เซ็นทารารีเซิร์ฟ และเซ็นทาราแกรนด์ (1) 4,633.8 25.5 1,430.6 12.3 2,023.4 16.6

แบรนด์เซ็นทารา 1,096.3 6.0 567.4 4.9 479.3 3.6

แบรนด์เซ็นทรา 169.5 0.9 61.8 0.5 153.1 1.2

แบรนด์โคซี่ 35.5 0.2 9.9 0.1 19.4 0.1

รวม 5,935.1 32.6 2,069.7 17.8 2,855.2 21.5

อาหาร

4 แบรนด์หลัก 9,413.9 51.7 7,657.8 65.8 8,653.1 65.3

แบรนด์อื่นๆ 1,952.5 10.7 1,348.2 11.6 1,367.2 10.4

รายได้จากการขายอื่นๆ 186.2 1.0 82.7 0.7 17.2 0.1

รวม 11,552.6 63.4 9,088.7 78.1 10,037.5 75.7

รายได้อื่น(2) 728.0 4.0 477.0 4.1 356.7 2.8

รวมรายได้ทั้งหมด 18,215.7 100.0 11,635.4 100.0 13,249.4 100.0

หมายเหตุ:

(1)  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดโรงแรมเพื่อปรับปรุงห้องพัก ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2562 และเปิดอีกครั้ง 1 ธันวาคม 2564  

โดยเปลี่ยนเป็นโรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

(2) รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน เป็นต้น
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ธุรกิจโรงแรม

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษทัและบรษิทัย่อย ประกอบธรุกจิโรงแรมซ่ึงปัจจบุนัมีจำานวนทัง้สิน้ 18 โรงแรม และกจิการร่วมค้า 1 โรงแรม โดยใหบ้ริการทางดา้นหอ้งพกั ภตัตาคารและบาร์ หอ้งจดัเลีย้ง หอ้ง

ประชมุ และบรกิารอืน่ๆ เช่น บริการซักรดี ศนูย์บริหารร่างกาย สปา สระวา่ยน้ำา บริการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ และอืน่ๆ ซ่ึงโรงแรมไดเ้ปิดดำาเนินการในปี 2526 ถึงป ี2565 ไดแ้ก่

บริษัทและบริษัทย่อย
1. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน

3. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

4. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย

5. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต

6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

7. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

8. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่

9. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต

10. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต

11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

12. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

15. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

16. โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

18. โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

กิจการร่วมค้า
1. โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ 

นอกจากนี้ บริษัทได้รับจ้างให้เป็นผู้ดำาเนินกิจการและบริหารโรงแรม ภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม (Hotel Management Agreement) อีกหลายแห่ง ทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศได้แก่ 

1. โรงแรมเซ็นทาราอันดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบี่

2. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราโคโค่นัท บีช รีสอร์ท สมุย

3. โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด

4. โรงแรมเซ็นทารา เกาะช้างทรอปิคานา รีสอร์ท

5. โรงแรมเซ็นทารา พัทยา โฮเต็ล

6. โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

7. โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ

8. โรงแรม คุ้มพญา รีสอร์ท และสปา เซ็นทารา บูติคคอลเลคชั่น

9. โรงแรมเซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา

10. โรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต โดย เซ็นทารา

11. โรงแรมเซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

12. โรงแรมเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง

13. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราอเวนิว พัทยา

14. โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

15. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน

16. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ 

17. โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน 

18. โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา

19. โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

20. โรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

21. โรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ต แอนด์ สปา เซ็นทารา บูทิก คอลเลคชั่น

22. โรงแรมไม้ขาว

23. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราชะอำาบีชรีสอร์ท หัวหิน

24. โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช

25. โรงแรม รุกข์ คีรี เขาใหญ่

26. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามัสกัต ดูนส์

27. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน

28. โรงแรมอัล เฮล เวฟส์ แมนเนจ บาย เซ็นทารา

29. โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ไซด์ เชียงใหม่

30. โรงแรมเซ็นทารา โคราช

31. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา บางกอก พระนคร
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ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย 

6 แบรนด์ สำาหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 3 แบรนด์ สำาหรับธุรกิจสปา และบัตรสะสมคะแนนสำาหรับสมาชิก

ธุรกิจในเครือเซ็นทารา

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ
แบรนด์สุดหรูแบรนด์แรก ภายใต้คอลเลกชัน 

ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ที่คัดสรรมาอย่างพิถีพิถัน ตั้งอยู่ในทำาเลที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีบุคลิกโดดเด่นที่สะท้อน

ถึงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

โคซี่
โรงแรมไลฟ์สไตล์ราคาประหยัดสำาหรับ 

นักเดินทาง ที่ให้ประสบการณ์ในการพักผ่อน

สุดสบาย พร้อมทำาเลที่ตั้งที่สะดวก  

สำาหรับนักเดินทาง

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน
แบรนด์ที่นำาเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์

ที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนอง 

ความเป็นส่วนตัวของแขกผู้เข้าพัก พร้อมด้วย

คุณภาพการบริการและสิ่งอำานวยความสะดวก

เพื่อเติมเต็มทุกความสุขในวันพักผ่อน

เซ็นทาราแกรนด์
โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ท่ีได้รับการ

ออกแบบอย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งต้ังอยู่ 

บนทำาเลท่ีสะดวกใจกลางเมือง หรือบนชายหาด

ส่วนตัวของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำาคัญ เพียบพร้อม

ด้วยส่ิงอำานวยความสะดวกอย่างครบครัน 

และการบริการท่ีได้มาตรฐานสูงสุด

เซ็นทารา
โรงแรมและรีสอร์ทมาตรฐานระดับ 4 ดาว 

ทำาเลที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ชายหาด  

หรือเกาะที่มีชื่อเสียงตามแหล่งท่องเที่ยว 

ที่สำาคัญ พร้อมสิ่งอำานวยความสะดวกครบ

ครัน และการบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทราบายเซ็นทารา
แบรนด์โรงแรมและรีสอร์ท ราคาประหยัด 

ในทำาเลที่สะดวกสบาย บริการแบบอบอุ่น  

และเป็นกันเอง พร้อมสิ่งอำานวยความสะดวก

ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เข้าพักได้เป็นอย่างดี
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รีเซิร์ฟ สปา เซ็นวารี
ค้นพบการปรนนิบัติอย่างมีระดับ โดยได้รับการ

ออกแบบมาเพื่อทำาให้ประสาทสัมผัสทั้งหมด

กลับมามีชีวิตชีวา ด้วยวิธีการที่เป็นเอกลักษณ์

ของรีเซิร์ฟ รวมไปถึงการรักษาและการบำาบัด

แบบเฉพาะตัวที่เหมาะสำาหรับผู้เข้าพักในสภาพ

แวดล้อมที่เงียบสงบและสวยงาม

สปา เซ็นวารี
สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบำาบัดด้วย

วิถีการรักษาแบบดั้งเดิมโดยธรรมชาติของไทย

และรวมถึงประเทศอื่นๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ โดยนักบำาบัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็น 

อย่างดี สปาทรีตเมนต์กว่า 40 รูปแบบ 

ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี
สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวารีภูมิใจนำา

เสนอการบำาบัดตามมาตรฐานสูงสุด 

โดยนักบำาบัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 

และสปาทรีตเมนต์กว่า 40 รูปแบบ  

ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราเดอะวัน
เซ็นทาราเดอะวัน บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม  

ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลิน สิทธิพิเศษมากมาย 

ส่วนลดแบบเอ็กซ์คลูซีฟสำาหรับราคาพิเศษของสมาชิกเซ็นทารา เดอะ วัน เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเว็บไซต์ของเซ็นทารา

 

สามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1.com
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1.  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง จตุจักร กรุงเทพมหานคร

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe room 286

Premium Deluxe 68

Deluxe Suite 44

Premium Suite 12

Club Deluxe 108

Club Deluxe Suite 14

Premium Deluxe Suite 19

Studio Suite 4

Executive Suite 6

Plaza Suite 2

Royal Suite 2

รวมทั้งสิ้น 565

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Don Giovanni/ Type of Cuisine: Italian 91 seats with 1 Private room

Dynasty/ Type of Cuisine: Chinese 263 seats and 13 Private rooms

Hagi/ Type of Cuisine: Japanese 111 seats and 10 private rooms

Le Danang/ Type of Cuisine: Vietnamese 100 seats

Suan Bua / Location: Pool Area / Type of Cuisine: Thai 121 seats with 2 private room

Chatuchak Cafe / Type of Cuisine: International 198 seats

Zing/ Type of Cuisine: Coffee, Tea, and Baked Goods 20 seats

Lobby Lounge/ Type of Cuisine: Snack and Bar 100 seats

Blue Sky/ Type of Cuisine: European Steak & Seafood Restaurant 100 seats & 45 indoor seats, 

90 outdoor seats & 2 private rooms

รายละเอียดโดยย่อของแต่ละโรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของมีดังนี้
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ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Vibhavadee Ballroom A 300

Vibhavadee Ballroom B 500

Vibhavadee Ballroom C 300

Vibhavadee Ballroom Combination of ABC 1,000

Rangsit 1 40

Rangsit 2 20

Rangsit 3 20

Rangsit 4 20

Combination of Rangsit 2+3 40

Phaholyothin 50

Ladprao 1 40

Ladprao 2 40

Ladprao 3 40

Ladprao 4 40

Combination of Ladprao 1+2 80

Combination of Ladprao 3+4 80

Ladprao Suite Combination of Ladprao 1+2+3+4 160

Krungthep 1 60

Krungthep 2 140

Krungthep 3 40

Krungthep 4 80

Horvang 1 40

Horvang 2 40

Horvang 3 40

Horvang 4 40

Combination of Horvang 2 + 3 90

Business Centre A Available – I Shap fix for 8 seats

Business Centre B Available – I Shap fix for 6 seats

บริการอื่นๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2526
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2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง เลขที่ 1 ถนนดำาเนินเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Room 63

Premium Deluxe room 70

Premium Deluxe Club 21

Deluxe room Twin 24

Junior Suite 10

Deluxe Suite 8

Duplex Suite 10

2 Bedroom Duplex 2

Crystal Suite 1

Deluxe Spa Villa 4

Deluxe Pool Villa 16

Premium Deluxe Pool Villa 22

รวมทั้งสิ้น 251

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Railway Restaurant/ International and Thai food 196

Coast/ fusion cuisine and seafood fine dining 132

Suan Bua Restaurant/ Authentic Thai cuisine 40

Hagi Japanese Restaurant/ Authentic Japanese cuisine 60

The Museum Coffee & Tea Corner/Morning coffee& afternoon tea, 

freshly baked pastries.

60

Elephant Bar/Drinks & snacks 45

The Club / serving drinks & snacks 80

Rajpruek Lounge , Pool Bars / Drinks & Snack 50

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Board room 12

Hua Hin Hall I 20

Hua Hin Hall II 20

Colonial Hall I 60

Colonial Hall II 80

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2529
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3. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

ประเภท โรงแรมระดับ 6 ดาว

ที่ตั้ง เกาะสมุย

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Garden 48

Deluxe Ocean 22

Luxury Ocean 22

Reserve Ocean 26

Deluxe Pool Access 17

Reserve Pool Suite 33

Luxury Garden Suite 2

Luxury Ocean Suite 4

Reserve Ocean Suite 5

The Garden Pool Suite 1

The Reserve Suite 1

Reserve Villa Pool 2

The Reserve Ocean Pool Villa 1

รวมทั้งสิ้น 184

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Act 5 116

The Terrace 96

Sa-Nga 18

Salt society 118

The Gin run 24

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Event Halls 1&2 200

Meeting space 1 60

Meeting space 2 20

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2539
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4 โรงแรม เซ็นทารา วิลลา สมุย

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง เกาะสมุย

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Garden Villa 30

Deluxe Villa 20

Deluxe Villa Ocean View 10

Deluxe Spa Villa 20

Deluxe Pool Villa 13

Deluxe Pool Villa Ocean View 5

Premium Deluxe Pool Villa 1

Family Deluxe Pool Villa 1

รวมทั้งสิ้น 100

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

The Reef Cafe / International Cuisine 146

The Papillion Lounge / Cocktails, Winer & Drinks 43

The Coral Bar & BBQ / Drinks, BBQ Seafood, and Meats 45

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Meet at the Reef 80

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2541

5. โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดกะรน ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

ห้องคู่ 72

รวมทั้งสิ้น 72

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

The Cliff Restaurant 120

Bayview Restaurant 80

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2542
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6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดใหญ่ สงขลา

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior 60

Deluxe 120

Deluxe Premium 47

Apartment Small 3

Apartment Medium 2

Apartment Large 3

One-bedroom Apartment 3

Executive Suite 10

รวมทั้งสิ้น 248

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Sky light Lounge / Cocktail & Live Music 60

Cappuccino Corner / Coffee, Tea, Fruit Juice and Bake Goods 15

Saneha Cafe Restaurant / Authentic Thai & Selected Int’l Cuisine 178

Ginger Restaurant / Japanese Cuisine 110

Roti corner 30

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Sukhontha Hall (A+B+C) 300

Pre function (A+B+C) 100

Sukhontha A 60

Sukhontha B 60

Sukhontha C 60

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2538
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7. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

ประเภท โรงแรมระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง แม่สอด ตาก

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Double 28

Superior Twin 44

Deluxe Double 12

Deluxe Twin 24

Junior Suite 3

Executive Suite 2

รวมทั้งสิ้น 113

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

River Moei Coffee Shop – International 110

Bamboo – Pool Bar  24

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Mae Sot Ballroom  300

Pha Charoen  30

Sob Moei  80

บริการอื่น ๆ สระว่ายน้ำา ห้องออกกำาลังกาย สนามเทนนิส

เปิดดำาเนินการ ปี 2529

8. โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบี่

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง อ่าวนาง จังหวัด กระบี่

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Garden View 35

Deluxe Ocean Facing 32

Premium Deluxe Ocean Facing 57

Spa Deluxe Garden View 17

Spa Deluxe Ocean Facing 42

1 Bedroom Beachfront Villa 4

1 Bedroom Ocean Facing Villa with Pool 1

2 Bedrooms Beachfront Villa 3

2 Bedrooms Royal Pool Villa 1

รวมทั้งสิ้น 192

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Lotus Court / Thai and International 195

Suan Bua / Seafood and Thai 145

Hagi / Japanese 40

On The Rocks / Beach bar & grill 80

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Ao Nang Suite A+B 140

Ao Nang Suite A 87

Ao Nang Suite B 28

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2549
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9. โรงแรม เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดกะรน จังหวัด ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Ocean 46

Deluxe Honeymoon Spa Suite 4

Deluxe 81

Deluxe Family Studio 9

Premium Deluxe 97

2 Bedroom Premium Deluxe 1

1 Bedroom Pool Cabana 18

2 Bedroom Pool Cabana 1

รวมทั้งสิ้น 257

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Lotus Restaurant / Thai and International 190

Azure / Modern Italian 145

The Mix Bar / Snacks and Refreshment 30

Pool Bar: Tropix / Lagoon / Terrace Snacks and Refreshment 45/66/33

Beer Garden 42

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Andaman (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, Banquet, Cabaret) 80 / 40 / 80 / 60 / 56

Similan (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, Banquet) 30 / 25 / 60 / 40

Tarutao I (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, Banquet) 50 / 35 / 60 / 40 / 37

Tarutao II (Type: Classroom, U-shape, Cocktail, Banquet) 25 / 20 / 40 / 30

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2549

10. โรงแรม เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดกะตะ จังหวัด ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe King 61

Deluxe Twin 18

Deluxe Family 37

One Bedroom 43

Two Bedroom 4

รวมทั้งสิ้น 163

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Seasons Restaurant 96

Waves Pool Bar 48

Emerald Pool Bar 40

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Kata Meeting Room

Classroom 18

U-Shape 16

Theatre 30

Cocktail 20

บริการอื่น ๆ ศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2549
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11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง กรุงเทพมหานคร

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior World 60

Deluxe World 270

Premium World 30

World Club Executive 32

World Club Deluxe 66

World Club Premium 14

Executive Suite 30

World Executive Suite 6

Royal suite 1

รวมทั้งสิ้น 509

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Red Sky/ Chic urban bistro dining, wine bar and Martini bar 196

Red Sky bar/ 360˚Al Fresco Bar 120

UNOMAS/ Mediterranean food 128

CRU bar/ 360˚Al Fresco Bar 84

Dynasty / Cantonese Chinese restaurant 150

Ventisi/ International and themed dinners 200

Lobby Lounge/ Afternoon tea, pastries and refreshments 62

Zing/ Pastries and refreshments 62

Poolside bar/ Light meals and refreshments 60

Cocoa Xo 100
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ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Convention Centre 7,000

Convention Centre A1 2,200

Convention Centre B1 4,800

Convention Centre A2 or B2 3,500

World Ballroom 1,200

World Ballroom A/ C 300

World Ballroom B 600

Lotus Suite 1 -4 550

Lotus Suite 1/ 2/ 3 /4 120

Lotus Suite 5-7 550

Lotus Suite 5/ 6 120

Lotus Suite 7 250

Lotus Suite 8 30

Lotus Suite 9 100

Lotus Suites 10 140

Lotus Suites 11 150

Lotus Suites 12 110

Lotus Suites 13/ 14 40

Lotus Suites 15 20

M1 & M2 at M23 100

M1 44

M2 64

M3 36

M4 120

My Foyer 40

My Kitchen 60

My terrace 60

My Lawn 120

บริการอื่น ๆ Spa Cenvaree, Fitness centre and Business Centre 

เปิดดำาเนินการ ส่วนของคอนเวนชั่น ปี 2550

ส่วนของโรงแรม 2551
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12. โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง พัทยา จ.ชลบุรี

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Ocean View King 145

Deluxe Ocean View Family Twin 128

Premium Deluxe Ocean View King & Twin 136

Deluxe Spa Ocean View King 24

Club Mirage Premium Deluxe Ocean View King & Twin 76

Club Mirage Deluxe Suite Ocean view King & Twin 18

Club Mirage Family Suite Ocean View King & Twin 21

Grand Mirage residence 2 BR Ocean View King 1

Club Mirage Duplex Suite Ocean View King / Twin 4

Club Mirage Grand Duplex Suite Ocean View King / Twin 1

Club Mirage Royal Suite Ocean View King / Twin 1 

รวมทั้งสิ้น 555

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Oasis / International buffets and themed dinners 490

Hagi Pop Up / Japanese 62

Vistas / Snacks and refreshments 65

Waves / Coastal and noodles 48

Coast Beach Club / Coastal and cocktails 250

Rum Jungle / Bar 80
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ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Mirage Grand Ballroom Classroom500, Theatre1,200,  

Banquet 650, Cocktail 1,000 

Section A Classroom 150, Theatre 250,  

Banquet 180, Cocktail 200,

Section B Classroom 250, Theatre 350,  

Banquet 250, Cocktail 300,

Section C Classroom 150, Theatre 250,  

Banquet 180, Cocktail 200,

Aurora Suite Classroom 70, Theatre 100,  

Banquet 100, Cocktail 100,

Utopia Suite 1 Classroom 50, Theatre 80,  

Banquet 80, Cocktail 80,

Utopia Suite 2 Classroom 50, Theatre 80,  

Banquet 80, Cocktail 80,

Fantasia Suite Classroom 80, Theatre 80,  

Banquet 80, Cocktail 80,

Mythica Suite Classroom 80, Theatre 120,  

Banquet 100, Cocktail 100,

Boardroom Classroom 10

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

Spa Cenvaree

Fitness Centre and tennis courts, 

Kid’s Club, Camp Safari, E-Zone for teenagers. Games room.

Water park, monsoon Island and water sport activities 

Lost Word Adventure Land

Shop: Accessories and swim wear, Fabric and souvenir, Tailor, Art De Charme, Jewelry, Scuba Diving and snorkeling.

เปิดดำาเนินการ ปี 2552
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13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe 67

Deluxe Ocean View 25

Premium Deluxe 37

Deluxe Spa 15

Deluxe Spa Ocean View 30

Premier Spa 18

Deluxe Suite Private Pool 46

Premier Suite Private Pool 14

Villa One Bedroom Private Pool 6

Villa Two Bedroom Private Pool 3

Royal Villa 1

รวมทั้งสิ้น 262

ภัตตาคาร และ คอฟฟี่ช็อพ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

The Cove (Asian and International) 247

Mare (Authentic Italian) 262

COAST Beach Club & Bistro (Mediterranean) 120

Lobby Lounge (Cocktail and refreshments) 28

Splash (Swim-up bar with light snacks and refreshments 21

Ripples (Light snacks and refreshments 26

Barefoot Bar (Snack & Refreshment) 60

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Phuket Grand Ballroom Class room 360 persons

 Theatre 780 persons

 U-Shape 115 persons

 Banquet 450 persons

 Cocktail 720 persons

Phuket Ballroom 1, 2 Class room 198 persons

 Theatre 364 persons

 U-Shape 63 persons

 Banquet 220 persons

 Cocktail 300 persons

Colombus U-Shape 12 persons

Madalena and Santiago Class room 12 persons

 Theatre 32 persons

Marco Polo and Vera Cruz Class room 24 persons

 Theatre 56 persons

 U-Shape 15 persons

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ Soft opening วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553, 

Grand opening เดือนกุมภาพันธ์ 2554

60  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ท และ สปา มัลดีฟส์

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง มัลดีฟส์

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Duplex Beach Villa (King) DUBFK 42

Deluxe Overwater Villa (King) DLOWK 18 

Premier Overwater Villa (King) PMOWK 14

Family Overwater Villa FMOWN 10 

Premium Deluxe Sunset Overwater Villa with pool 20

2 BR Beach Villa with Private Pool 8

รวมทั้งสิ้น 112 

ภัตตาคาร และ คอฟฟี่ช็อพ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Reef: Asian & Western Cuisine 207

Suanbua: Thai Cuisine 74

Azzuri Mare: Italian Cuisine 54

Coral: Cocktails, Wines, Bar & Lounge 120

Aqua: Over Water Bar with Snacks, & Drinks 66

Island Club: Exclusive Club Lounge & Refreshments 59

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ พฤศจิกายน 2552

15.  โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง มัลดีฟส์

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Ocean front Beach Villa (King) 18

Ocean front Beach Villa (Twin) 2

Deluxe Ocean front Beach Villa (King) 10

Deluxe Water Villa (King) 45

Deluxe Water Villa (Twin) 5

Deluxe Spa Over Water Villa (King) 20

Premium Sunset Spa Water Villa (King) 11

Premium Sunset Spa Water Villa (Twin) 3

Deluxe Sunset Water Villa (Twin) 3

Deluxe Sunset Water Villa (King) 23

รวมทั้งสิ้น 140

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Ocean Restaurant 130

Suan Bua Restaurant 44

La Breaaz Restaurant 42

Alkhalma Restaurant 34

Viu Bar 88

Wave Bar 14

Lobby Bar 20

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ 24 มีนาคม 2556
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16.  โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

ประเภท ระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง หาดเฉวง เกาะสมุย

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

COSI Plus 4

COSI Room 146

รวมทั้งสิ้น 150

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Cafe 247 61 

ห้องจัดเลี้ยงและ ห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

-

บริการอื่น ๆ - 

เปิดดำาเนินการ 1 ธ.ค. 2560 

17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

ประเภท ระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Room 176

Deluxe Room 32

Junior Suite 2

CENTRA Plus Suite 2

รวมทั้งสิ้น 212

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Bistro 4 (International & Thai) 330

Mix (Snack & Refreshment) 30

Mezz (Snack & Refreshment) 50

Friendly Piano Bar (International & Thai) 100

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Vayupak Grand Ballroom 1,200 (Banquet)

Vayupak Hall 6,140 (Banquet)

Circle Building (1st Floor) 250 (Banquet)

Auditorium 250 (Auditorium only)

BB-201 / BB-202 / BB-203 / BB-204 / BB-205 240 (Banquet)

BB-206 40 (U-Shape only)

BB-207 / BB-208 / BB-209 / BB-210 / BB-211 / BB-212 200 (Banquet)

BB-401 / BB-402 / BB-403 / BB-404 / BB-405 / BB-406 240 (Banquet)

บริการอื่น ๆ - 

เปิดดำาเนินการ 1 ธันวาคม 2560

18.  โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

ประเภท ระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง หาดวงอมาร์ต พัทยา

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

COSI Plus 7

COSI Room 275

รวมทั้งสิ้น 282

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Cafe 247 46 

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

-

บริการอื่น ๆ - 

เปิดดำาเนินการ 16 พ.ย. 2562 
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19.  โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ
 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง ดูไบ

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Room King 108

Superior Room Sea view King 54

Superior Room Panoramic Sea view King 76

Family Room Double Double 104

Family Room Sea View Double Double 51

Family Room Panoramic Sea view Double Double 81

Mirage Superior Room with Bunk beds 21

Mirage Superior Room Sea view with Bunk beds 14

Mirage Superior Room Panoramic Sea view with Bunk beds 25

Mirage Family Room with Bunk beds 22

Mirage Family Room Sea view with Bunk beds 11

Mirage Family Room Panoramic Sea view with Bunk beds 21

Mirage Junior Suite with Bunk beds 6

Mirage Junior Suite Sea view with Bunk beds 7

Mirage Two bedrooms Suite Panoramic Sea view 6

 Total 607

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Suan Bua (Thai Cuisine) 242

Uno Mas (Argentinian Cuisine) 113

Sands (International & Western Cuisine) 190

Sheesh (Lebanese Cuisine) 310

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Jasmin 1 40

Jasmin 2 40

Jasmin 3 40

Jasmin All 3 150

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

ATM

Spa Cenvaree

Fitness Centre

Inflable & Obstacle course.

Day lounge for relaxation area

Mirage Lounge with Kids play area.

Family, Kids and Spa Swimming Pools 

Kid’s Club Camp Safari, E-Zone for teenagers.

Shop: Accessories and swim wear, Fabric and souvenir.

Water park, Lazy river, Water sport activities,rope climbing course.

เปิดดำาเนินการ ปี 2565
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นโยบายการลงทุนและบริหารธุรกิจ

โครงสร้างการดำาเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของบริษัท ในปัจจุบันแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

• การลงทุนและบริหารด้วยตนเองภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” เนื่องจากเครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา”  

เป็นที่เชื่อถือของตลาดในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี รวมทั้งการดำาเนินธุรกิจประเภทนี้ทำาให้บริษัทสามารถได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า

• การรับจ้างบริหารโรงแรมภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” การดำาเนินธุรกิจประเภทนี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับบริษัทโดยอาศัยชื่อเสียง  

ประสบการณ์ และความชำานาญในการบริหารโรงแรมโดยไม่ต้องแบกภาระต้นทุนการพัฒนาโรงแรม  

รวมทั้งเป็นการสร้างเครื่องหมายการค้าให้กับบริษัทให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นด้วย

การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม
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กลุ่มการตลาดโดยสรุป

การที่ประเทศไทยเปิดประเทศรับนักท่องเท่ียวต่างชาติอีกคร้ังอย่างเต็มรูปแบบใน

เดือนกรกฎาคม 2565 ที่ผ่านมา นับเป็นก้าวสำาคัญที่ทำาให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ฟื้นตัวหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 และน่ันหมายความว่า โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 

เซ็นทาราทุกแห่งได้เปิดรับการท่องเที่ยวอีกครั้ง แต่กระนั้น ก็ยังคงมีปัญหาท้าทาย 

บางประการอยู่ รวมถึงการปิดประเทศของจีนอย่างต่อเนื่องและการให้บริการจำานวน

เที่ยวบินระหว่างประเทศท่ีลดลง ในขณะที่ความไม่แน่นอนและวิกฤตเศรษฐกิจโลก  

รวมถงึความขดัแย้งระหวา่งรัสเซียและยูเครนท่ียังสง่ผลกระทบตอ่การเดนิทางจากตลาด

หลักท่ีสำาคัญ โดยการเปิดประเทศคร้ังน้ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าประเทศไทย 

เพิม่ข้ึนประมาณ 25% เม่ือเทียบจากปี 2562 (เพิม่ข้ึนเกนิ 100% เมือ่เทยีบจากป ี2564) 

ซึ่งหมายความว่า การเดินทางภายในประเทศได้กลับมามีความสำาคัญอีกครั้ง 

ป ี2565 เซน็ทารามรีายไดร้วมท้ังสิน้ 6,541 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 180.72% เมือ่เทยีบ

กับปีที่แล้ว (2,322 ล้านบาท) และแตะที่ระดับ 73.5% ของปี 2562 (8,896 ล้านบาท)  

จากข้อมูลของโรงแรมต่าง ๆ ท่ีเปิดให้บริการเต็มรูปแบบในช่วงเวลานี้ เซ็นทารา 

ประสบความสำาเร็จในการบรรลุค่า RGI (Revenue Generation Index หรือดัชนี 

การสร้างรายได้) ท่ี 1.34 ในกลุ่มโรงแรมที่เซ็นทาราเป็นเจ้าของ แสดงให้เห็นว่า 

เรามีความสามารถเหนือคู่แข่ง 

โครงการเราเท่ียวด้วยกนัซ่ึงเป็นโครงการที่ไดรั้บเงนิสนบัสนนุจากรัฐบาลมบีทบาท

สำาคัญในการส่งเสริมธุรกิจในประเทศ และเมื่อประกอบเข้ากับตารางการออกแคมเปญ

ต่าง ๆ ของเซ็นทาราที่มีอย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชันลดราคาในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือ

แฟลชเซลล์ รวมถึงพันธมิตรทางการตลาดใหม่ ๆ มีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจมีรายได้รวม

ทั้งสิ้น 670 ล้านบาท 

สิง่สำาคัญอนัดบัแรกในป ี2565 คือความพยายามในการฟืน้ฟกูารรับรู้ถงึแบรนดเ์พือ่

เตรยีมพร้อมรับการเทีย่วล้างแค้น (Revenge Travel) หรือปรากฏการณก์ารทอ่งเทีย่ว 

เพื่อชดเชยในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่คาดว่าจะมาจากตลาดหลักในต่างประเทศ 

เราพยายามเพ่ิมการโฆษณาไปท่ัวโลกรวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของ

เครือบริษัทไปยังตลาดใหม่ ๆ ในยุโรป ในขณะเดียวกัน เซ็นทาราได้กลับมาร่วมงานแสดง

สินค้าด้านการท่องเท่ียวอีกคร้ัง โดยยังคงรักษามาตรฐานและจุดยืนของแบรนด์ในงาน

ต่าง ๆ Arabian Travel Market (ATM) ที่นครดูไบและงาน World Travel Market 

(WTM) ที่สหราชอาณาจักร ตลอดจนการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ในเอเชียและ

ตะวันออกกลาง รวมถึงตลาดซาอุดีอาระเบียท่ีีเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังยกระดับ 

ในการรักษาความสัมพันธ์กับพันธมิตรท่ีมีอยู่ไปพร้อม ๆ  กับการสร้างพันธมิตรใหม่ ๆ  เพ่ือ

ทำาให้ม่ันใจว่าจะได้รับการสนับสนุนท่ีดีท่ีสุดจากพันธมิตรทางการค้าในปี 2565 และปีต่อ ๆ  ไป 

หลังจากเริ่มใช้ระบบเว็บไซต์ใหม่และแพลตฟอร์มการจองของ Saber ในปี 2564  

ไปแล้วนั้น ในเดือนมกราคม 2565 ได้มีการเปิดตัวเคร่ืองมือการจองออนไลน์ของ 

Saber ซึ่งเป็นการเน้นย้ำาถึงความมุ่งม่ันของเซ็นทาราในการผลักดันให้เกิดการเติบโต 

ทางออนไลน์ โดยท้ังช่องทางออนไลน์โดยตรงของเซ็นทาราและของบริษัทผู้ให้บริการ

สำารองห้องพักออนไลน์ สามารถทำารายได้จากห้องพักเป็นจำานวน 2.8 พันล้านบาท

ในปี 2565 เพิ่มขึ้น 12% เมื่อเทียบกับปี 2562 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของช่องทาง

ดจิทิลักำาลงัแซงหนา้การฟืน้ตัวของช่องทางอืน่ ๆ  ทัง้หมด แนวโนม้ท่ีสำาคัญคือมียอดจอง 

เพิม่ขึน้อย่างมหาศาลในอตัราท่ีสงูขึน้อย่างมนัียสำาคัญ แตมี่ระยะเวลาการเขา้พกัทีส่ัน้ลง 

กว่ามาก ซึ่งแสดงสัญญาณบ่งช้ีถึงการพึ่งพาธุรกิจในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงแรก 

ของการฟื้นตัวจากวิกฤตโควิด-19 

การผลักดันให้ลูกค้ามีความภักดีและการใช้ประโยชน์จากโปรแกรมสมาชิก 

CentaraThe1 ของเซน็ทาราในฐานะแพลตฟอร์มสำาหรับการเติบโตทางธรุกจิ การเข้าถงึ 

ลูกค้าได้โดยตรง และการได้ลูกค้ารายใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยังคงเป็น

หัวใจหลักในการจัดลำาดับความสำาคัญของธุรกิจ โดยหัวใจสำาคัญคือการผสานกำาลัง 

ในการทำางานร่วมกันกับโปรแกรมสมาชิก The 1 ของเครือเซ็นทรัลที่มีสมาชิกจำานวน 

19 ล้านคน ทั้งนี้ ในปี 2565 เราได้เร่ิมให้ผู้เข้าพักสามารถชำาระเงินด้วยคะแนน T1  

ได้ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในประเทศไทย การเปิดตัวจะยังคงทำาต่อเนื่อง 

ในปี 2566 และทำาใหเ้ซน็ทาราสามารถทำารายไดจ้ากคะแนนสะสม T1 ทีย่กยอดมาหลายล้าน 

คะแนนที่สมาชิกสะสมไว้ 

ในเวทีระดับสากลนั้น เราให้ความสนใจในการยกระดับประสบการณ์และ 

สิทธิประโยชน์ของสมาชิก ในขณะเดียวกันยังผลักดันให้ ได้สมาชิกใหม่ผ่านการเข้า

ถึงฐานข้อมูลของพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมีการทำาข้อตกลงความร่วมมือ 

กับสายการบินกาตาร์แอร์เวย์ สิงคโปร์แอร์ ไลน์ และเตอร์กิชแอร์ ไลน์ ซึ่งช่วยทำาให้

มั่นใจว่าแบรนด์เซ็นทาราจะเป็นท่ีรู้จักในหมู่นักเดินทางท่ัวโลก และส่งเสริมให้โปรแกรม 

CentaraThe1 มีความเกี่ยวข้องในระดับนานาชาติมากขึ้นด้วยโดยการให้สมาชิก

สามารถโอนคะแนนไปยังโปรแกรมสะสมไมล์ของสายการบิน เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ 

ให้แก่สมาชิกและคุณค่าของโปรแกรมที่ส่งมอบให้ลูกค้า 

ความภักดีเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

แบบองค์รวมของบริษัท และใหค้วามสำาคัญกบัการปรับประสบการณข์องลกูค้าใหเ้หมาะ

สมที่สุด ผลักดันการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละท่านและเพิ่มความสำาคัญ 

ใหก้บัการรักษาลูกค้าเกา่ โดยในป ี2565 นี ้ยังมกีารเปิดตัว Salesforce Marketing Cloud 

CRM ท่ีจะช่วยให้สามารถสื่อสารกับผู้เข้าพักได้อัตโนมัติและตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าแต่ละท่าน รวมทั้งยังสามารถแบ่งช่วงกลุ่มผู้เข้าพักได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้ในช่วงแรกจากการใช้งานแสดงให้เห็นถึงอัตราการเปลี่ยนแปลง

ของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ และอัตราการเปิดและการมีส่วนร่วมท่ีสูงข้ึน 

จากแคมเปญการตลาดผ่านอีเมลท้ังหมดมากกว่าก่อนเปิดตัว ระดับการรักษาผู้เข้า

พักเก่าเกิน 30% เป็นปีที่สองในประวัติศาสตร์ของบริษัท โดยผู้เข้าพักเกือบหนึ่งในสาม 

เป็นผู้มาใช้บริการโรงแรมในเครือเซ็นทาราซ้ำาอีกคร้ัง ถือเป็นข้อเท็จจริงที่สัมพันธ์กับ

คะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าพักที่ยอดเย่ียมเช่นกัน ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ในด้านนี้ จึงได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรโดยได้มีการแต่งตั้งหัวหน้าทีม 

ทีมี่ประสบการณด์า้น CRM และดา้นการสร้างประสบการณเ์ชิงบวกใหก้บัลูกค้า เป็นการ

ตอกย้ำาถงึความมุง่ม่ันทางธรุกจิทีม่ตีอ่การขบัเคล่ือนทีส่ำาคัญตอ่คุณค่าของแบรนดแ์ละ

การเติบโตของบริษัท 

รายได้ในปี 2565 บรรลุเกินความคาดหมายท่ีตั้งไว้ ในขณะที่ปี 2562 ไม่สามารถ

ทำาได้ถึงระดับดังกล่าว การเติบโตของผลประกอบการทางธุรกิจสูงกว่าการเติบโต

ของจำานวนนักท่องเท่ียว แม้ว่ายังคงมีความไม่แน่นอนที่เก่ียวกับเรื่องความขัดแย้งทาง

เศรษฐกิจโลกท่ียังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนช่วงเวลาที่ตลาดจีนจะฟื้นตัวเต็ม

รูปแบบ เราก็ยังคาดว่า ปี 2566 จะเป็นปีท่ีดีอย่างมาก เน่ืองจากเรามีการเตรียมการ

และการวางรากฐานในช่วงระหว่างที่เกิดวิกฤตโควิด-19 โดยเซ็นทาราได้ตั้งเป้าหมาย

ในการเติบโตทางธรุกิจใหเ้ราสามารถอยู่ในระดบัแถวหน้าของการเติบโตและการพฒันา

ด้านการบริการในอีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้ 
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1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ

จำานวนห้องพัก 565 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน สถานการณ์โควิดเริ่มคลี่คลายดีขึ้นเรื่อยๆ เริ่มมีการเปิดประเทศตั้งแต่ปลายปี 2564 

กลุ่มเป้าหมาย

• ลูกค้า Online เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก เนื่องจากหลังจากโควิด การเดินทางเป็นรายบุคคล  

และกลุ่มเล็ก ได้กลับมาเร็วกว่าการเดินทางเป็นหมู่คณะ 

• กลุ่มลูกเรื่อสายการบิน 

• กลุ่มนักธุรกิจ 

• กลุ่มลูกค้าประชุมสัมมนา ภายในประเทศ และ ต่างประเทศโดยเฉพาะจากตลาดเพื่อนบ้าน ในแถบ South East Asia

• กลุ่มลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยว แบบหมู่คณะเล็กๆ เช่น เกาหลี ไต้หวัน

• กลยุทธ์การแข่งขัน 

• ยังคงเน้นในเรื่อง ความสะอาด ความปลอดภัย 

• สินค้า และ การบริการ ครบวงจร ตอบโจทย์ ความต้องการลูกค้า

• ทำาเลที่ตั้งโรงแรมสะดวก เชื่อมต่อห้างเซนทรัล ลาดพร้าว รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน MRT  

และอยู่ใจกลางย่านธุรกิจ ทางโซน วิภาวดี ลาดพร้าว รัชดา และนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ

• กลยุทธ์ ราคาเป็นไปตาม ปัจจัยอุปสงค์ อุปทาน ตามสถานการณ์ของตลาด

สภาพการแข่งขัน การแข่งขันสูงมาก ถึงแม้โรงแรมกลับมาเปิดบริการตามปกติ แต่ลูกค้ากลับเข้าใช้บริการประมาณ 50-60% โดยยังขาดกลุ่ม

ลูกค้าจีนซึ่งเป็นตลาดหลัก

ตัวอย่างคู่แข่ง Swissotel Bangkok Ratchada; Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers; Amari Don Muang Airport Bangkok; 

Ramada Plaza Menam Riverside; Novotel Bangkok IMPACT

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 68% : 32%

2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลล่า หัวหิน 

จำานวนห้องพัก 251 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน • เน้นการเจาะกลุ่มตลาดยุโรปเป็นหลัก โดยทำาการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะกับตลาดนั้นๆ ด้วยข้อเสนอที่น่าสนใจที่สุด

• เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคณะเดินทาง มีการกำาหนดราคาขายแบบยืดหยุ่นได้สำาหรับผู้เข้าพักแบบหมู่คณะ 

สำาหรับวันธรรมดา รวมถึงกลุ่มสัมมนาทั้งตลาดในประเทศ และต่างประเทศ

• กลุ่มเป้าหมายตลาดท่องเที่ยวในประเทศจากโครงการเราเที่ยวด้วยกัน

• กำาลังพัฒนาให้ดีขึ้นในส่วนของตลาดภายในประเทศ ทั้งแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางตามลำาพัง 1-2 ห้อง  

และเดินทางเป็นหมู่คณะ ด้วยข้อเสนอที่น่าสนใจที่สุด

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Hyatt, Hilton, Sheraton, Anantara and Dusit

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 20% : 80%

บริษัทดำาเนินกลยุทธ์การตลาดสำาหรับแต่ละโรงแรมดังต่อไปนี้
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3. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

จำานวนห้องพัก 184 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงที่มองหาประสบการณ์การเข้าพักในระดับลักชัวรี โดยการทำาการตลาดที่มุ่งเน้นดิจิทัล  

และรวมถึงการร่วมมือทางการตลาดกับพาร์ทเนอร์ที่มีฐานลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ อาทิ เช่น คู่รัก ครอบครัว  

ผู้บริหารระดับสูง กลุ่มwell-being & healthy รวมถึง งานแต่งงาน งานต่างๆ ในหลายรูปแบบที่ทางรีเซิร์ฟรังสรรค์ให้กับ

ลูกค้า เพื่อประสบการณ์ที่แตกต่าง โดยนำาเสนอรูปแบบการให้บริการทั้ง 4 ประการที่สร้างสรรขึ้นมาเพื่อรองรับทุกความ

ต้องการ ในเอกลักษณ์เฉพาะแบบของรีเซิร์ฟ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Anantara Lawana, Vana Belle, Melia, Belmond Napasai, Hyatt, Ritz Carlton, Kimton

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 21% : 79%

4. โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย

จำานวนห้องพัก 100 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ช่วงเดือนมกราคม - มิถุนายน 2565 ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ มีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติที่พำานักอยู่

ภายในประเทศตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ที่ผ่านมา ส่วนในครึ่งปีหลัง กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาจะเป็น 

ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจากประเทศทางยุโรป เรทค่าห้องมีแนวโน้มที่สูงขึ้นจากช่วงต้นปีที่ผ่านมา และยังคงต้องปรับกลยุทธ์ 

และออกโปรโมชั่นเพื่อที่จะดึงดูดใจลูกค้า เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งและเพิ่มยอดรายได้

สภาพการแข่งขัน สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง Paradise Beach Resort, The Passage Resort, Peach Resort, Avani

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  24% : 76% 

5. โรงแรมเซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 72 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวไทยและต่างชาติที่พักอาศัยในประเทศไทย และตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาจากต่างชาติเริ่มเยอะขึ้น และหลายหลายประเทศมากขึ้น โดยมากกว่า 80% จะทำาการจองผ่านทางออนไลน์และ 

จองผ่านเอเย่น ซึ่งส่วนใหญ่จะมาจากโซน ยุโรป,รัสเซีย, เยอรมัน, ออสเตรเลีย และ อังกฤษ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Metadee Resort & Villas, Secret Cliff, The Beyond Karon Resort, The Front Village

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 15% : 85%
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6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

จำานวนห้องพัก 248 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เป้าหมายอยู่ที่ลูกค้าในประเทศเพื่อนบ้านเช่น มาเลย์เซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยมีมาเลย์เซีย เป็นกลุ่มหลัก ลูกค้าเหล่านี้ 

เดินทางมาพักผ่อน รวมทั้งที่เดินทางมาเพื่อเหตุผลทางด้านธุรกิจในภูมิภาค พร้อมๆ ไปกับอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายนั่นคือลูกค้า

ในประเทศ รวมถึง ลูกค้าท่องเที่ยวทั่วไป ลูกค้าประชุมสัมมนา ลูกค้าราชการ และนักธุรกิจอื่นๆ ที่มาปฏิบัติหน้าที่ และประกอบ

กิจการในภูมิภาค และในประเทศเพื่อนบ้าน เนื่องจากในปี 2565 มีจำานวนโรงแรมเปิดเพิ่มขึ้นในจังหวัดสงขลาและอำาเภอ

หาดใหญ่ทำาให้โรงแรมฯ ต้องเพิ่มแนวทางกลยุทธ์การแข่งขันปัจจุบันต้องพยายามเพิ่มกลุ่มลูกค้าภายในประเทศเข้ามาทดแทน 

โดยมุ่งเป้าลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงลูกค้านักท่องเที่ยวทั่วไป และเน้นการบริการที่เป็นเลิศ 

มีคุณภาพต่อลูกค้าทุกกลุ่ม และ สร้างภาพลักษณ์การบริการอันดีงาม อันเป็นที่ประจักษ์แก่ประเทศเพื่อนบ้าน และลูกค้าที่มา

ใช้บริการให้เด่นกว่าโรงแรมอื่นในหาดใหญ่อันจะเป็นจุดขายของโรงแรมที่ยั่งยืนต่อไป

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Lee Garden Plaza Hotel, Buri Sriphu Boutique Hotel, Crystal Hotel Hat Yai

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 93% : 7%

7. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

จำานวนห้องพัก 113 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสถานที่ในการจัดงานประชุม สัมมนา โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มข้าราชการ องค์กรท้องถิ่นและละแวก

ใกล้เคียง รวมถึงบริษัทห้างร้านในพื้นที่ภายใต้มาตรฐานของเซ็นทรา อีกทั้งยังให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสงบ

และหลีกหนีความวุ่นวายจากการทำางานและการท่องเที่ยวในสถานที่อื่นๆ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง The Teak Hotel, Fortune , Hopp Inn, Eco Inn, Queen Palace

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 80% : 20%

8. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

จำานวนห้องพัก 192 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ตลาดหลักจะเน้น ขายห้องพัก ตลอดจนถึงงานเลี้ยงขนาดเล็ก การจัดงานแต่งงานบริเวณชายหาด ซึ่งการขายห้องพัก 

เป็นหลักของรายได้ รองลงมาคือค่าอาหารและเครื่องดื่ม การจัดประชุมและงานจัดเลี้ยงขนาดเล็ก โรงแรมฯ ตั้งอยู่อ่าวส่วนตัว 

บรรยากาศดี เงี่ยบสงบเหมาะแก่การพักผ่อน มีวิวพระอาทิตย์ตกที่สวยงาม มีบริการเรือเร็วเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บริการเพื่อ 

เดินทางไปยังแหล่งบรรเทิงในเขตอ่าวนาง พร้อมด้วยบริการรถรับส่ง

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Amari Vouge Krabi, Aonang Villa, Dusit Thani Krabi Beach and Resort, Centara Aonang Beach Resort & 

Spa, Sofitel Krabi

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 31% : 69%
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9. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 207 ห้อง (1 เมษายน - 7 ธันวาคม 2565) / 257 ห้อง (7 - 31 ธันวาคม)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นทำาการตลาดโดยการออกโปรโมชั่นทั้งตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในประเทศ  

เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวในเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรป และ สหราชอาณาจักร ในช่วงไตรมาศ 2 และ 3  

และทำาการเจาะกลุ่มตลาดรัสเซียซึ่งเป็นตลาดหลักของภูเก็ตในไตรมาศที่ 4 ซึ่งเป็นช่วง high season

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Phuket Karon Beach Resort, Novotel Phuket Kata Avista Resort & Spa, OZO Phuket and  

Grand Mercure Phuket Patong

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 4% : 96%

10. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 163 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เพิ่มยอดขายและมีการทำาโปรโมทธีมอาหารค่ำา 3 วันต่อสัปดาห์เพื่อเพิ่มรายได้อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการฝึกอบรม

พนักงานอย่างสม่ำาเสมอให้เกิดการบริการที่ดีและสร้างความทรงจำาที่ดีแก่แขก เพื่อรักษาคุณภาพของโรงแรม นอกจากนี ้

ยังมีการแนวปฏิบัติของโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อแข่งขันกับคู่แข่ง และออกโปรโมชั่นเพื่อที่จะดึงดูดใจลูกค้า

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Peach Hills, The Yama Phuket , Beyond Kata, Phuket Orchid

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 1% : 99%

11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

จำานวนห้องพัก 509 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ช่วงก่อนเปิดประเทศเต็มรูปแบบ เป้าหมายหลักของโรงแรมยังเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทย และชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มประชุมจากทางภาครัฐบาล และทางภาคเอกชน รวมทั้งแขกผู้เข้าพักแบบ FIT ที่โรงแรมได้รับการสนับสนุน

จากโครงการของรัฐ “เราเที่ยวด้วยกัน”

เมื่อรัฐบาลมีการเปิดระบบ Test & Go เป้าหมายของโรงแรมนอกจากจะเป็นคนไทยที่เดินทางกับจากต่างประเทศแล้ว  

โรงแรมยัง target และทำาการประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นยอดการเข้าพักจากลูกค้าชาวต่างชาติมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

แขกที่เดินทางจากประเทศเพื่อนบ้านใน SEA และชาวตะวันออกกลาง 

โดยหลังจากการเปิดประเทศเต็มรูปแบบ เมื่อมีจำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากขึ้น ทั้งในส่วนของแขกผู้เข้าพักที่มาพักผ่อน

ส่วนตัว และ กลุ่มผู้มาสัมมนาจากนานาชาติ โรงแรมมีการปรับราคาห้องพักสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามกลไกตลาด  

เพื่อเพิ่มรายได้ของโรงแรม

สภาพการแข่งขัน ช่วงก่อนเปิดประเทศเต็มรูปแบบ เนื่องจากปริมาณความต้องการในการเข้าพักยังค่อนข้างต่ำาเมื่อเทียบกับจำานวนโรงแรม 

ที่เปิดอยู่ ทำาให้การแข่งขันค่อนข้างสูงในด้านของราคา 

ทั้งนี้หลังจากมีการเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ และโรงแรมคู่แข่งอย่าง InterContinental Bangkok และ Siam 

Kempinsiky ที่ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรงแต่ตั้งอยู่ในละแวกใกล้เคียงกัน ปิดการขายเพื่อปรับปรุงโรงแรม ทำาให้คู่แข่งแถบราขประสงค์

ลดลง เมื่อเทียบกับความต้องการของตลาดจึงทำาให้โรงแรมสามารถเพิ่มค่าห้อง และขายได้ในราคาที่สูงขึ้น

ตัวอย่างคู่แข่ง Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers, Bangkok Marriott Marquis Queen's Park, Amari Watergate 

Bangkok, Hilton Millennium Bangkok Hotel, Grand Hyatt Erawan Bangkok, InterContinental Bangkok, 

Renaissance Bangkok Ratchaprasong and Holiday Inn Bangkok

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ ครึ่งปีแรก 47% : 53%

ครึ่งปีหลัง 20% : 80% 
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12. โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ รีสอร์ท บีช พัทยา 

จำานวนห้องพัก 555 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็น ครอบครัว กลุ่มประชุมขนาดเล็ก งานแต่งงาน และกลุ่มที่ต้องการคุณภาพของการบริการสูง  

โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า เน้นเรื่องความปลอดภัยและความสะอาด มุ่งเน้นที่จะรักษาฐาน

ลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ และการดำารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการที่เป็นเลิศภายใต้มาตรฐาน

ของเซ็นทารา เพื่อส่งเสริมการทำาธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตราเซ็นทารา

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Dusit Thani Pattaya, Amari Pattaya, Pullman Pattaya Hotel G, Moevenpick Siam Hotel Pattaya,  

Grande Centre Point Pattaya

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 66% : 34%

13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 262 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มนักท่องเที่ยวมีทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ รัสเซีย, อังกฤษ, นอร์ดิก, ออสเตรเลีย, อินเดีย, อิสราเอล

สภาพการแข่งขัน กลุ่มนักท่องเที่ยวมีทั้งชาวไทยและต่างชาติ เดือนตุลาคม ตัวเลขนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างชาติเริ่มเยอะขึ้น  

และหลายประเทศมากขึ้น โดยการจองจะผ่านช่องทางออนไลน์

ตัวอย่างคู่แข่ง Le Meridian Phuket Beach Resort, Westin Siray Bay Resort & Spa Phuket, Dusit Thani Laguna Phuke

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 10% : 90%

14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

จำานวนห้องพัก 112 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน โดยรวมในปี 2565 มัลดีฟส์ต้อนรับนักท่องเที่ยว 1,675,303 คน และจำานวนนี้เพิ่มขึ้น 26.7% เทียบกับปี 2564 แต่ยังคง 

ต่ำากว่าระดับปี 2562 ที่ 1.6% นักท่องเที่ยว ตลาด 5 อันดับแรก ได้แก่ อินเดีย รัสเซีย สหราชอาณาจักร เยอรมนี และ

อิตาลี ผลประกอบการไตรมาส 1 ของโรงแรมแข็งแกร่งมากโดยตลาดอินเดีย สหราชอาณาจักร และเยอรมนี ตามมาด้วย

สหรัฐอเมริกาและรัสเซีย อุปสงค์ที่แข็งแกร่งในไตรมาสที่ 1 ทำาให้ ADR สามารถให้ผลตอบแทนได้ ในไตรมาสที่ 2 และไตรมาส

ที่ 3 ส่วนแบ่งการตลาดจาก เกาหลี และตะวันออกกลางต่ำากว่าระดับตลาด ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับการเข้าพัก ประสิทธิภาพ

ของโรงแรมได้รับแรงหนุนจากกลยุทธ์ด้านปริมาณจากตลาดอินเดีย กลยุทธ์ตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 เป็นต้นไปมุ่งเน้นไปที่ปริมาณ

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและปรับปรุง TREVPar กลุ่ม Retail เติบโตอย่างต่อเนื่องโดยครองส่วนแบ่งรายได้ 41% 

ซึ่งช่วยเพิ่ม ADR โดยรวม กลุ่ม Wholesale มีส่วนแบ่งรายได้ 57% ตามด้วยกรุ๊ป 2% ตลาดชั้นนำาของโรงแรมในปี 2565 

ได้แก่ อินเดีย สหราชอาณาจักร ไทย เยอรมนี และรัสเซียตามลำาดับ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Lux Maldives, Amari, Angsana, Constance Moofushi

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  0% : 100%

15. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

จำานวนห้องพัก 140 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า มุ่งเน้น

ที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และการดำารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับ

การบริการที่เป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพื่อส่งเสริมการทำาธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม

โรงแรมภายใต้ตราเซ็นทารา

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Sheraton Full Moon, Cinnamon Dhonveli Maldives, Holiday Inn Resort Kandooma Maldives, Saii Lagoon 

Maldives.

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  0% : 100%
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16. โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

จำานวนห้องพัก 150 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่ Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรม 

ที่อยู่ใจกลางเมือง ใกล้สนามบิน หาดเฉวง แหล่งช็อปปิ้งและศูนย์การค้า Central Festival Samui เน้นความสะดวกสบาย 

ในการเดินทาง ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและความทันสมัย

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Ibis Samui, Malibu, The stay, J-Four Samui

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  32% : 68%

17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

จำานวนห้องพัก 212 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน • เป้าหมายสัดส่วนตลาด: รีเทลร้อยละ 36.3 โฮลเซลร้อยละ 0.2 หมู่คณะร้อยละ 48.6 และอื่น ๆ ร้อยละ 14.9

• ในปี 2565 โรงแรมมีลูกค้าสำาคัญจากการเข้าพักแบบหมู่คณะ โดยเป็นมูลค่า 19,385 RNTS หรือ 21.02 ล้านบาท  

ซึ่งลดลงร้อยละ 37.5 จากปี 2562 ขณะที่กลุ่มโฮลเซลลดลงร้อยละ 85 จากปี 2562 ซึ่งเป็นผลมากจากตลาดนักท่องเที่ยว

จีนที่ยังคงปิดประเทศจากสถานการณ์โควิด

• เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2565 กับปี 2562 กลุ่มรีเทลมีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 121 เนื่องจากในเดือนมีนาคม

โรงแรมเป็นที่กักตัวสำาหรับผู้ที่ติดเชื้อโควิด และการเปิดประเทศในไตรมาสที่ 3-4

สภาพการแข่งขัน High 

ตัวอย่างคู่แข่ง Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Best Western Plus Wanda Grand Hotel, Ibis Bangkok Impact, 

Novotel Bangkok Impact

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 100% : 0%

18. โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

จำานวนห้องพัก 282 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่ Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and Shopper  

โดยเป็นโรงแรมที่ทำาเลอยู่ใจกลางเมือง ใกล้หาดวงอมาร์ตบีช เน้นความสะดวกสบายในการเดินทาง  

ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและความทันสมัย

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Ibis , Red planet , Holiday Inn express, Mercure 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  75% : 25%

19. โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ

จำานวนห้องพัก 607 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ในฐานะที่เป็นรีสอร์ทสำาหรับครอบครัวที่ครบครัน กำาหนดเป้าหมายลูกค้ากลุ่มครอบครัว กลุ่มที่สำาคัญ  

เช่น สหราชอาณาจักร ประเทศที่พูดภาษาเยอรมัน ประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง และตลาดลูกค้าในประเทศ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Lapita Dubai Parks & Resorts Autograph Collection, JA Lake View Hotel, DoubleTree Resort & Spa by 

Hilton Hotel Marjan Island, Marjan Island Resort & Spa Managed By Accor

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 25% : 75%
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

การท่องเท่ียวตลอดท้ังปี จึงยังคงทำาการขายและการตลาดในประเทศเป็นหลัก 

โดยเฉพาะไตรมาส 1 และ 2 ซึ่งมีการใช้บริการโรงแรมและการเดินทางภายในประเทศอยู่

ประมาณ 80-90% และสว่นท่ีเหลอืจะเป็นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาตท่ีิอาศยัในประเทศหรือ

ใกล้เคียงที่ยังสามารถเดินทางได้

สำาหรบัโรงแรมในประเทศไทยนั้นได้มแีนวโน้มทีด่ีขึน้ในไตรมาสที ่2 และ 3 เนื่องจาก

มีการเปิดประเทศเกือบเต็มรูปแบบ แต่ยังคงมีปัญหาในเร่ืองของสายการบินท่ียังเปิด 

เส้นทางการบนิในจำานวนท่ีนอ้ยกวา่ปี 2562 อยา่งไรก็ตามในไตรมาสท่ี 4 เร่ิมมตีลาดการ

เช่าเหมาลำาเข้ามาในประเทศไทยจากประเทศรัสเซียทำาใหธ้รุกจิทอ่งเทีย่วจงัหวดัทอ่งเทีย่ว 

เช่น พัทยา ภูเก็ต และกระบี่ได้รับผลดีจากตลาดกลุ่มนี้

สำาหรับธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศดูไบ โอมาน และมัลดีฟส์นั้นมีการเปิดประเทศ  

รวมถึงมีการจัดงาน FIFA 2022 (ฟุตบอลโลก) ในแถบตะวันออกกลาง ทำาให้ธุรกิจ 

ท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 2565 มีการปรับตัวที่ดีขึ้น

ทางกลุ่มโรงแรม Centara ได้มีการทำากลยุทธ์การขายและการตลาดในปี 2565 โดยสรุปดังนี้

1. การสื่อสารในการดูแลสุขภาพ “ Centara Complete Care” ยังคงมีต่อ

เนื่องจนถึงไตรมาส 3

2. มีการเจาะตลาดกลุ่มใหม่ ๆ ในแถบตะวันออกกลาง เช่น ซาอุดิอาระเบีย  

และมีการทำาสัญญากับคู่ค้า

3. มีการทำาแคมเปญสำาหรับตลาดภายในประเทศในโรงแรมในประเทศ 

อย่างต่อเนื่องผ่านเวปไซต์ www.Centarahotelsresorts.com  

เพื่อให้ลูกค้าจองโดยใช้สิทธิพิเศษถ้าเป็นสมาชิก Centara 1  

ก็จะได้สิทธิพิเศษมากขึ้น

4. มีการเจาะกลุ่มตลาด B2B มากขึ้นหลังจากการเปิดประเทศ เพื่อเป็นการ

กระตุ้นยอดขาย และเน้นกลุ่มลูกค้าที่เข้าพักระยะยาวโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ

ยุโรป รัสเซีย และโอเชียเนีย

5. มีการขาย “Bulk Vouchers” ให้กับลูกค้า บริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ  

ที่ต้องการนำาไปแจกให้แก่พนักงานเป็น “Incentive Voucher”

6. มีการเจาะกลุ่มหน่วยงานที่มีสมาชิกมากกว่า 500 คนขึ้นไป โดยให้กลุ่มนี้

สามารถจองห้องพักกับทางเวปไซต์เราโดยตรงและได้ส่วนลดพิเศษ

7. มีการทำาการตลาดผ่านทาง Social Media อย่างต่อเนื่องทั้งในด้าน 

Corporate Brand และทางโรงแรมแต่ละโรงแรมก็มีการทำาการตลาด 

ผ่าน Social ของโรงแรมตัวเองด้วย

8. มีการขาย Vouchers ผ่านงาน Consumer Fair อย่างต่อเนื่องทั้้งปี

9. มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแคมเปญด้านการขายแต่ละเดือนให้สอดคล้อง

กับกิจกรรมหรือแคมเปญที่ เกี่ยวข้องเพื่อดึงดูดลูกค้าและดีกว่าคู่แข่ง

10. มีการขยายกลุ่มตลาดใหม่ๆ เช่น ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ตลาดตะวันออกกลาง และ ตลาดซาอุดิอาระเบีย สำาหรับโรงแรม 

ในประเทศไทย และตลาดรัสเซีย, โปแลนด์ สำาหรับโรงแรมในประเทศมัลดีฟส์

11. มีการวางกลยุทธ์ในการหารายได้นอกเหนือจากห้องพัก โดยเสนอการ

ขายด้านอาหาร สปาในโรงแรมมากขึ้น เช่น การเสนอ “Baht Booster 

Campaign” ให้ลูกค้าใช้บริการในราคาที่คุ้มค่า

12. มีการให้คอมมิชชั่นกับลูกค้าหลักในการวางเป้ารายได้ เพื่อให้ลูกค้า 

ยังใช้บริการกับทาง Centara

นโยบายราคา

• ในปี 2565 ทางเรายังคงมีการจัดแคมเปญหลักเพื่อการตลาดสำาหรับแบรนด์ และมีการจัดแคมเปญตามฤดูกาล และเทศกาลต่างๆ เพื่อกระตุ้นยอดขายและสอดคล้อง

กับสภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์การเมือง

• ในประเทศไทยรัฐบาลยังคงมีการกระตุ้นแคมเปญ “เราเที่ยวด้วยกัน เฟส 4” ที่เป็นนโยบายการให้เงินคืน 40% และให้ คูปองส่วนลดในการใช้ซื้ออาหารหรือบริการด้าน

การท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้คนไทยใช้บริการและกระตุ้นธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรวมในประเทศ

รายละเอียดเกี่ยวกับราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (Average Room Rate) และ อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (Average Occupancy Rate) ของโรงแรมแต่ละโรงแรม  

สำาหรับปี 2565 เป็นดังต่อไปนี้

ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (บาท) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ)

กรุงเทพ 3,443 55

ต่างจังหวัด 3.825 44

มัลดีฟส์ 15,002 68

ดูไบ 5,731 77

ค่าเฉลี่ย 4,791 52
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การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่าย

ช่องทางการจำาหน่ายหลักของบริษัท มีดังต่อไปนี้

1. การจำาหน่ายให้แก่ลูกค้า B2B มีทั้งกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ และต่างประเท

2. การจำาหน่าย ผ่านเว็บไซต์ www.centarahotelsresorts.com ในการจอง

โดยตรงแล้วจะได้สิทธิส่วนลดพิเศษ รวมถึงการเป็นสมาชิก CENTARA 

THE ONE ซึ่งเป็นเครือข่ายในการเชื่อมต่อ กับ The One ของกลุ่มห้าง

เซ็นทรัล ในการสะสมคะแนนและแลก คะแนนร่วมกัน ทำาให้ลูกค้ามีโอกาส

ใช้ในการแลกคะแนนสินค้าในเครือของบริษัททั้งหมดในกลุ่ม เซ็นทรัล ตาม

นโยบายการทำางานร่วมกัน หรือ Synergy Concept ดังนั้นลูกค้าที่จองผ่าน 

Centara website จึงเป็นช่องทางที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะ

ได้ราคาค่าห้องที่ต่ำากว่าช่องทางการจำาหน่ายอื่น และมีอัตราการจองห้อง

พักผ่านช่องทางนี้ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

3.  การขายผ่าน Cendeal หรือ ออนไลน์ของ Centara เอง

4. การทำาการตลาดร่วมการ ออนไลน์ เอเจ้นท์ (Online Travel Agent ) หรือ 

B2C ท่ีขายผ่านระบบ ออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, Expedia, Ctrip

5. การจำาหน่ายให้กับลูกค้าทั่วไปผ่านนิทรรศการท่องเที่ยวและสื่อต่างๆ เช่น สื่อ

สิ่งพิมพ์และป้ายโฆษณา การจำาหน่ายถึงผู้บริโภคโดยตรง ผ่านการจัดงาน

ขายในงานท่องเที่ยวต่างๆ

6. ส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตร เช่น สายการบิน บัตรเครดิต นิตยสาร 

ธนาคาร และอื่นๆ โดยให้ส่วนลดพิเศษกับสมาชิกในหน่วยงานและองค์กร

นั้นๆ

7. การจำาหน่ายผ่านผู้ค้าออนไลน์ ในการขายสินค้าด้านห้องพักและบริการ

8. การขายผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ไลน์แชท และ

ติ๊กต็อก

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  73



74  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีธุรกิจอาหาร ทั้งหมด 20 แบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)
ผู้นำาตลาดโดนัทเมืองไทย ให้ความสำาคัญกับโดนัทคุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) 

และวิธีการส่งมอบขนมให้ยังคงคุณภาพดีที่สุดถึงมือลูกค้า 

เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) 
สุดยอดเมนูบนจานร้อนลิขสิทธ์ิเฉพาะจากญ่ีปุ่น หน่ึงเดียวในประเทศไทย ทุกเมนูอร่อย

เสิร์ฟบนจานร้อนท่ีจะรักษาอุณหภูมิให้พอเหมาะท่ีสามารถอุ่นอร่อยไปกับเมนูอาหาร 

จานโปรดได้จนถึงคำาสุดท้าย ด้วยคุณภาพอาหารท้ังเมนูสเต็กและข้าวเปปเปอร์และ 

อีกหลากหลายวัตถุดิบ ท้ังเน้ือนำาเข้าจาก U.S.และเน้ือสเต็กจาก Australian  

เสิร์ฟพร้อมผักปลอดสารพิษ ษ

เคเอฟซี (KFC)
ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยมทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติ

อร่อยและมีเอกลักษณ์ รวมถึงมีคุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า 

อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 
ผู้นำาตลาดซอฟท์เพรทเซลในประเทศไทย มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง  

ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 
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ชาบูตง ราเมน (Chabuton Ramen) 
ราเมนต้นตำารับแท้จากประเทศญี่ปุ่น  ได้รับรางวัล Michelin Guide Award  

ด้วยรสชาติความอร่อยที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ทั้งความเข้มข้นของน้ำาซุป 

ต้นตำารับส่งตรงจากประเทศญี่ปุ่น เส้นราเมนเหนียวนุ่มสีนวลชวนรับประทาน  

และหมูชาชูชิ้นโตเปื่อยนุ่มลิ้น 

โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)
ไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาต ิ

ความอร่อยเข้มข้นไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน 

ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่ลูกค้าสามารถเลือกรสชาติ

ไอศกรีมและส่วนผสม ได้ตามความต้องการ

ไทย เทอเรส (Thai Terrace)  
ระเบียงบ้านร้านอาหารไทยรสชาติไทยแท้ สัมผัสมรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกิน

อาหารเครื่องคาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี  

ด้วยความพิถีพิถันแบบเดียวกับที่ตั้งใจทำาให้คนในครอบครัวทานเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพ ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัวและชุมชนโลกตลอดไป 

โยชิโนยะ (Yoshinoya)  
สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า  

120 ปี และเมนูข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยายสาขาไปทั่วโลกกว่า 

2,200 สาขา จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพของเนื้อวัวนำาเข้าจากสหรัฐอเมริกา 

และวัตถุดิบคัดสรรคุณภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อยเป็นมาตรฐานทั่วโลก การบริการ

ที่รวดเร็ว และราคาที่คุ้มค่า 
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โอโตยะ (Ootoya) 
ร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำาคัญ

กับการพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง เน้นความสดใหม่

ของวัตถุดิบตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

เทนยะ (Tenya)  
ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญ่ีปุ่น : สูตรลับต้นตำารับจาก Asakusa Tokyo ท่ีเสิร์ฟ 

ข้าวหน้าเทมปุระรสเลิศ ด้วยความอร่อยของเทมปุระในแบบด้ังเดิม โดยคัดสรรวัตถุดิบ

คุณภาพเย่ียม สดใหม่ ทุกช้ิน ทอดได้แป้งกรอบ เบา ไม่อมน้ำามัน และเพ่ิมประสบการณ์ 

การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะท่ีคิดค้นข้ึน 

เป็นพิเศษสำาหรับเทนยะ เหมาะกับเมนูข้าวหน้าเทมปุระทุกชนิด 

คัตสึยะ (Katsuya)  
No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น เสิร์ฟเมนูชุดทงคัตสึ, คัตสึด้ง 

และข้าวแกงกะหรี่รสเลิศ มีสาขามากกว่า 400 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก  

จุดเด่นอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบที่คุณภาพสูง ผลิตสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการทอด 

ที่ทำาให้หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟด้วยรสชาต ิ

แบบต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า 

อร่อยดี (Aroi Dee)  
แหล่งรวมความอร่อยของอาหารแนวสตรีทฟู้ด ที่ยกเอาเมนูตามสั่งอันแสนคุ้นเคย 

หลากหลายเมนู ในราคาที่คุ้มค่า ให้ความสะดวก สบาย รวดเร็วในการรับประทาน  

ต้นตำารับไทยแท้จากรสมือแม่ครัวที่บ่มเพาะสูตรอาหารมายาวนานกว่า 40 ปี 
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เกาลูน (Kowlune) 
ร้านอาหารจีนต้นตำารับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร 

ท่ีถูกพัฒนามาจากห้องอาหารจีนไดนาสต้ี โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ด้วยความอร่อย 

ระดับตำานาน คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน นำาเสนอร้านในรูปแบบของความเป็นฮ่องกง  

ท่ีจะทำาให้คุณได้สัมผัสรสชาติสุดพิเศษได้อย่างใกล้ชิดมากย่ิงข้ึน แต่ยังคงความด้ังเดิม 

ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ์ตามสไตล์ห้องอาหารจีนไดนาสต้ี ในราคาท่ีเข้าถึงได้ 

สลัดแฟคทอรี (Salad Factory) 
ร้านอาหารท่ีเน้นความใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพอาหาร เหมือนกับทำาให้คนในครอบครัว 

ตัวเองทาน ต้ังแต่การคัดเลือกวัตถุดิบเกรดพรีเมียม จากแหล่งผลิตท่ีตรวจสอบได้ว่า

ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพของลูกค้าผ่านการปรุงในสไตล์โฮมเมดและความสร้างสรรค์  

รวมถึงน้ำาสลัด และซอสต่างๆ ท่ีทางร้านทำาเองโดยเฉพาะ จนมีเมนูเพ่ือสุขภาพกว่า 200 เมนู 

ท้ังสลัด สเต็ก สปาเก็ตต้ี ข้าว และอ่ืนๆ ในราคาท่ีเข้าถึงง่ายและมีความหลากหลาย ให้เลือก

รับประทานได้ท้ังครอบครัวได้ทุกวันอย่างไม่มีเบ่ือ     

บราวน์ (Brown)
บราวน์ คาเฟ่ “A friendly dessert for your health” เราใส่ใจต่อสุขภาพ และให้คุณ

ได้สัมผัสกับรสชาติ ที่เป็นเอกลักษณ์ ในสไตล์ญี่ปุ่น ความอบอุ่น ความพิถีพิถัน  

ที่เราตั้งใจมอบให้เป็นพิเศษ เพื่อให้คุณลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด 

อาริกาโตะ (Arigato)  
ร้านเคร่ืองด่ืมท่ีมีการผสมผสานกล่ินอายความเป็นญ่ีปุ่นกับเคร่ืองด่ืม ให้เข้ากับรสชาติ 

ท่ีถูกปากคนไทย มีจุดขายมากกว่า 600 สาขาท่ัวประเทศ ก่อต้ังข้ึนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 

โดยเน้นย้ำาจุดมุ่งหมายในการสร้างร้านท่ีได้ท้ังคุณภาพ และการคัดเลือกวัถุดิบท่ีดี  

ในราคาท่ีจับต้องง่าย ทำาให้ลูกค้าสามารถเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมกว่า 40 เมนูได้อย่างสบายใจ 

เราใช้ผงมัทฉะแท้ 100% คุณภาพพรีเม่ียมนำาเข้าจากประเทศญ่ีปุ่น อีกท้ังเมล็ดกาแฟ 

ค่ัวสดภายในประเทศเพ่ือตอบโจทย์สไตล์การด่ืมกาแฟแบบคนไทย นอกจากน้ี เราใช้เคร่ือง

ออโต้ท่ีมีความเสถียร และแม่นยำาสูง เพ่ือในทุกแก้วท่ีมอบให้ลูกค้ามีคุณภาพ  

และ มาตรฐาน เป็นข้อความแสดงความขอบคุณในทุก ๆ แก้วเคร่ืองด่ืม 

78  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



ส้มตำานัว (SomtamNua) 
ร้านอาหารสไตล์อีสานรสชาติด้ังเดิมแท้ ๆ แบรนด์ส้มตำานัวถูกก่อต้ังข้ึนด้วยความรัก

และความหลงใหลในการทำาอาหารอีสาน เราเสิร์ฟความอร่อยและสะอาดในบรรยากาศ

ท่ีเป็นกันเอง โดยเร่ิมก่อต้ังมาต้ังแต่ปี 2543 และเรายังคงยึดม่ันในส่ิงทำาเพ่ือคงความเป็น

มาตรฐาน และน่ันเป็นเหตุผลว่าทำาไมรสชาติและคุณภาพของเราถึงไม่เคยเปล่ียนแปลง 

ชินคันเซ็น ซูชิ (Shinkanzen sushi)
จุดเริ่มต้นเกิดจากการเปิดร้านขายอาหารญี่ปุ่นซูชิ ร้านเล็ก ๆ ในย่านมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ รังสิต โดยมีแนวคิดที่อยากให้ลูกค้าได้ทานอาหารญี่ปุ่น ซูชิคุณภาพดี  

มีเมนูที่หลากหลาย ในราคาสบายกระเป๋า สะอาด และมีมาตรฐาน ทำาให้ ชินคันเซ็น ซูชิ 

ได้รับความสนใจและไว้วางใจจากลูกค้าอย่างรวดเร็ว จนเป็นแบรนด์อาหารญี่ปุ่นซูชิ  

ที่หลาย ๆ คนรู้จักเป็นอย่างดี 

ราเมน คาเกทสึ อาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi)
ราเมนที่ได้รับความนิยมสูงสุด ระดับท็อป 3 จากประเทศญี่ปุ่น มีมานานกว่า 30 ปี 

เป็นราเมงชื่อดังที่มีเอกลักษณ์ที่คนไทยรู้จักกันดี ด้วยจำานวนสาขากว่า มากกว่า 

290 สาขาทั่วโลก กับคอนเซปต์ “ราเมนแห่งความบันเทิงระดับเวิลด์คลาสจากญี่ปุ่น” 

พร้อมเสิร์ฟราเมนสูตรต้นตำารับญี่ปุ่นแท้ๆ กับเคล็ดลับความอร่อยของ เก็นคตสึ 

ราเมน (Genkotsu Ramen) น้ำาซุปคอลลาเจนที่ผ่านการเคี่ยวอย่างพิถีพิถัน 

เป็นเวลานาน จนได้รสชาติกลมกล่อม และเนื้อสัมผัสที่นุ่มนวลละมุนลิ้น 

แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด (Grab Kitchen by Every Food) 
สำาหรับร้านอาหารท่ีต้องการขยายสาขาแต่ต้องการใช้เงินลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก  

“แกร็บ คิทเช่น บาย เอว่ี ฟู้ด” ถือเป็นทางเลือกหน่ึงของธุรกิจ ท่ีจะช่วยเพ่ิมการกระจายตัว 

ของร้านอาหารหลากหลายประเภทไปตามย่านต่างๆ ท้ังใจกลางเมือง แหล่งชุมชน 

ออฟฟิศสำานักงาน เป็นต้น รวมไปถึงการคัดสรรร้านอาหารช่ือดังท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกค้า 

ให้มีตัวเลือกหลากหลาย ครบทุกประเภทอาหารท่ีลูกค้าต้องการ อีกท้ังยังสามารถส่ังได้ 

ไม่จำากัดร้านค้าในออเดอร์เดียว ซ่ึงสามารถตอบโจทย์ท้ังของร้านอาหารและของลูกค้า 

ในทุกแง่มุมได้เป็นอย่างดี 
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ธุรกิจอาหาร

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษทั เซ็นทรลั เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากดั (Central Restaurants Group “CRG”) มุง่ม่ันสูก่ารเปน็ผูน้ำาธรุกจิร้านอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้ริโภค ดว้ยนวตักรรมและการสง่มอบ 

มือ้อาหารทีคุ้่มค่าใหก้บัลูกค้าในทกุโอกาส โดยใหค้วามสำาคัญกบัการคิดค้นพฒันาเมนูอาหารใหม่ๆ  เพือ่เปน็ทางเลือกใหผู้้บริโภคใหห้ลากหลายย่ิงข้ึน นวตักรรมการบริหารจดัการ

เพื่อลดต้นทุน เพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่าย การส่งเสริมการขายที่โดนใจผู้บริโภค การขยายสาขาอย่างต่อเนื่องด้วย รูปแบบร้านค้าใหม่ๆตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่  

โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) ว่า “เราจะเป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับลูกค้าในทุกโอกาส”

ในปัจจุบัน CRG ในฐานะท่ีเป็นท้ังเจ้าของสิทธิ์ (Company Owned) และ ผู้รับสิทธิ (Franchisee) ท่ีมีความชำานาญ และมีความสามารถในการบริหารและจัดการธุรกิจ

อาหารที่ไดร้บัการยอมรับจากเจา้ของแฟรนไชส ์(Franchisor) โดยมีแบรนดธ์รุกจิอาหารท่ีหลากหลาย และครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธรุกิจน้ี โดยท่ีผา่นมา  

CRG ได้รับสิทธิในการต่ออายุสัญญารับสิทธิของแต่ละแบรนด์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารและการจัดการแบรนด์ธุรกิจอาหารเครือข่ายภายใต้ CRG มีรายละเอียดดังนี้

แบรนด์ ประเภท (Segment) สิทธิ จำานวนสาขา

มิสเตอร์ โดนัท ขนมโดนัท Exclusive* 469

เคเอฟซี ไก่ทอด Non-exclusive** 319

อานตี้ แอนส์ ขนมซอฟท์เพรทเซล Exclusive* 209

เปปเปอร์ ลันช์ สเต๊กสไตล์ญี่ปุ่น Exclusive* 51

ชาบูตง ราเมน Franchise Agreement 16

โคล สโตน ครีมเมอรี่ ไอศกรีมมิกซ์-อินซูเปอร์พรีเมียม Exclusive* 16

เดอะ เทอเรส อาหารไทย Company Owned*** 7  และรับจ้างบริหารร้านอาหาร“เดอะ เทอเรส”  

ให้กับบริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด 4 สาขา

โยชิโนยะ ข้าวหน้าเนื้อ และข้าวหน้าต่างๆ Exclusive* 31

โอโตยะ อาหารญี่ปุ่น สไตล์โฮมเมด Exclusive* 47

เทนยะ ข้าวหน้าเทมปุระ Exclusive* 12

คัตสึยะ ข้าวหน้าหมูทอดญี่ปุ่น Exclusive* 60

อร่อยดี อาหารสตรีทฟู้ด Company Owned 30

เกาลูน อาหารจีน ประเภทติ่มซำา Company Owned 1

อาริกาโตะ กาแฟและเครื่องดื่ม Company Owned*** 185

Grab Kitchen by Every Foood คลาวด์ คิทเช่น Company Owned 7 และรับจ้างบริหาร คลาวด์ คิทเช่น ให้กับทางแกร็บฟู้ด  

11 สาขา

ราเมน คาเกทสึ อาราชิ ราเมน Exclusive* 1

สลัดแฟคทอรี่ อาหารเพื่อสุขภาพ Joint Venture 30

บราวน์ คาเฟ่ อาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม Joint Venture 11

ส้มตำานัว อาหารอีสาน Joint Venture 5

ชินคันเซ็น ซูชิ ซูชิ Joint Venture 44

หมายเหต ุ *  Exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิในการบริหารแบรนด์แต่เพียงผู้เดียว

  **  Non-exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการบริหารแบรนด์ร่วมกับเจ้าของสิทธิ์คือ Yum Restaurants International (Thailand) Co., Ltd. 

โดยที่ Yum ยังมีสิทธิ์ที่จะให้ Franchise กับผู้ประกอบการรายอื่นได้

  ***  Company Owned – CRG เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แบรนด์
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ลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทและกิจการร่วมค้าที่มีอยู่ทั้งหมด 20 แบรนด์ มีดังนี้

มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)

แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท

ประเภท (Segment) ขนม (โดนัท)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 469 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท ให้ความสำาคัญกับขนม (โดนัท) คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่งมอบขนมให้ยังคงไว้ซึ่งคุณภาพดีที่สุดและ

หน้าตาที่ดูน่าทานก่อนถึงมือลูกค้า

เคเอฟซี (KFC) 

แบรนด์ เคเอฟซี

ประเภท (Segment) ไก่ (ไก่ทอด)

สิทธิ Non-Exclusive Right

จำานวนสาขา Company owned 319 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

4. การบริการรับที่ร้าน/รับที่รถ (Self- Pick Up at store & at car)

5. แบรนด์ย่อย KFC Cafe by Arigato ให้บริการเครื่องดื่มชงสด 16 เมนู 222 สาขา ณ สิ้นปี 2565

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยมทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ รวมถึงมีคุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า

CRG มีแผนขยายสาขาของแบรนด์ท่ีได้รับสิทธิ และเพิ่มแบรนด์ใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาในพอร์ตโฟลิโออย่างต่อเนื่อง รวมถึงการร่วมมือกับพาร์ตเนอร์เพื่อเสริมศักยภาพ

ทางธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ก็ให้ความสำาคัญในเรื่องการบริหารจัดการต้นทุนของธุรกิจ การปรับลดของเสียที่เกิดขึ้นระหว่างการทำาอาหาร การควบคุมค่าใช้จ่ายสิ้นเปลือง รวมทั้ง

การพัฒนาคุณภาพของอาหารให้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการรักษายอดขาย โดยการผสมผสานระหว่างช่องทางการขายผ่านทั้งออนไลน์หรือ Delivery และออฟไลน์ผ่านหน้าร้าน  

การทำาการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จากหลากหลายช่องทาง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มี 

ความหลากหลายมากขึ้น รองรับรูปแบบการดำาเนินชีวิตในปัจจุบันของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 CRG มีสาขาอยูใ่นกรุงเทพฯ และท่ัวทกุภูมิภาคของประเทศ รวมท้ังสิน้ 1,566 สาขา  ประกอบดว้ยพนักงานประจำา จำานวน 4,791 และพนกังานช่ัวคราว  

(Full-time Equivalent) จำานวน 6,470 คน หรือรวมทั้งสิ้นประมาณ 11,261 คน
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อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 

แบรนด์ อานตี้ แอนส์

ประเภท (Segment) ขนม (ซอฟท์เพรทเซล)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 209 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ อานตี้ แอนส์ มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร

เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) 

แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์

ประเภท (Segment) สเต็กสไตล์ญี่ปุ่น

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 51 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น กลุ่มนักศึกษาและคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความแปลกใหม่ 

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นในเรื่องเกี่ยวกับอาหารกระทะร้อนแนวใหม่ ที่สามารถปรุงสุกได้ด้วยตนเองบนกระทะร้อนอุณหภูมิสูงสุด 

260 องศาเซลเซียส

ชาบูตง (Chabuton)

แบรนด์ ชาบูตง

ประเภท (Segment) ราเมน

สิทธิ Franchise Agreement

จำานวนสาขา Company Owned 16 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำางาน ครอบครัว และวัยรุ่น ทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่น ชอบรับประทานอาหารญี่ปุ่น โดยเฉพาะราเมนต้นตำารับจากญี่ปุ่น

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ชาบูตง ราเมน (Chabuton) สุดยอดร้านราเมนต้นตำารับจากญี่ปุ่น ORIGINAL TASTE FROM JAPAN รสชาติความอร่อย 

ที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ทั้งความเข้มข้นของน้ำาซุปต้นตำารับส่งตรงจากญี่ปุ่น เส้นราเมนเหนียวนุ่ม และหมูชาชูชิ้นโตเปื่อยนุ่มลิ้น  

การันตีความอร่อยด้วยรางวัล TV Champion เป็นร้านราเมนยอดนิยมในประเทศญี่ปุ่นเเละอีกหลายประเทศ
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โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)

แบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่

ประเภท (Segment) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ซูเปอร์พรีเมี่ยม

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 16 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-บน ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น คนทำางาน ครอบครัว และชาวต่างชาติ ซึ่งมีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตที่ทันสมัย  

มีไลฟ์สไตล์ ชอบความแปลกใหม่

 ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ เป็นไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาติความอร่อยเข้มข้นไม่เหมือนใคร 

สไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่ลูกค้าสามารถเลือกรสชาติไอศกรีม

และส่วนผสมได้ตามความต้องการ

ไทยเทอเรส (Thai Terrace)

แบรนด์ ไทยเทอเรส

ประเภท (Segment) ร้านอาหารไทย ขนมไทย และเครื่องดื่ม

สิทธิ รับจ้างบริหารสาขาเดิม และสิทธิในการขยายสาขาใหม่

จำานวนสาขา รับจ้างบริหารสาขาของ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด จำานวน 4 สาขา

Company Owned 7 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

4. การบริการจัดเลี้ยง บุฟเฟ่ต์ อาหารกล่อง และอาหารว่าง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าอายุ 30 ปี ขึ้นไป กลุ่มวัยทำางาน และกลุ่มครอบครัว ชื่นชอบอาหารไทย และขนมไทย รสชาติไทยแท้

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “ ไทยเทอเรส” ร้านอาหารไทยที่เปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 46 ปี ด้วยการเน้นคุณภาพอาหาร

ที่ปรุงแต่งจากวัตถุดิบที่สดใหม่ พิถีพิถันแบบเดียวกับที่ตั้งใจทำาให้คนในครอบครัวทานเพื่อสร้างสัมพันธภาพ ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัว

และชุมชนโลกตลอดไป

โยชิโนยะ (Yoshinoya)

แบรนด์ โยชิโนยะ

ประเภท (Segment) ข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)และข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 31 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น คนทำางาน และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัย ต้องการความรวดเร็วในมื้ออาหาร และชื่นชอบในรสชาติของข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)

และข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ)

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “ โยชิโนยะ” เป็นสุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 120 ปี และเมนูข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น 

(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยายสาขาไปทั่วโลกกว่า 2,100 สาขา อาทิ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ จีน ญี่ปุ่น เซี่ยงไฮ้ 

ไต้หวัน อินโดนีเซีย จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพของเนื้อวัวนำาเข้าจากออสเตรเลียและวัตถุดิบคัดสรรคุณภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อย

เป็นมาตรฐานทั่วโลก การบริการที่รวดเร็ว และราคาที่คุ้มค่า
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โอโตยะ (Ootoya)

แบรนด์ โอโตยะ

ประเภท (Segment) อาหารญี่ปุ่นสไตล์โฮมเมด (Japanese Home Cooking Style Restaurant)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 47 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำางาน และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่นต้นตำารับแท้ๆ ( Authentic Japanese food ) ที่

อร่อย สด สะอาด ครบถ้วนทางคุณค่าโภชนาการ

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ โอโตยะ เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำาคัญกับการพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการคัด

สรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง เน้นความสดใหม่ของวัตถุดิบตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ

เทนยะ (Tenya)

แบรนด์ เทนยะ 

ประเภท (Segment) เมนูข้าวหน้าเทมปุระ(Tendon) และ เมนูเทมปุระ(Tempura) 

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 12 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น วัยทำางานตอนต้น และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัย และชื่นชอบในรสชาติของเทมปุระ และข้าวหน้าเทมปุระสไตล์ญี่ปุ่น

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เทนยะ ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญี่ปุ่น : สูตรลับต้นตำารับจาก Asakusa Tokyo ที่เสิร์ฟข้าวหน้าเทมปุระรสเลิศ ด้วยความอร่อยของ

เทมปุระในแบบดั้งเดิม โดย คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพเยี่ยม สดใหม่ ทุกชิ้น เช่น กุ้งคัดขนาดใหญ่พิเศษ ทอดได้แป้งกรอบ เบา ไม่อมน้ำามัน และ

เพิ่มประสบการณ์การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะที่คิดค้นขึ้นเป็นพิเศษสำาหรับเทนยะ เหมาะกับเมนู

ข้าวหน้าเทมปุระทุกชนิด

คัตสึยะ (Katsuya)

แบรนด์ คัตสึยะ 

ประเภท (Segment) ทงคัตสึ / คัตสึด้ง หมูทอดสไตล์ญี่ปุ่น

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 60 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่น  

โดยเฉพาะทงคัตสึ หมูทอดสไตล์ต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ร้านคัตสึยะ No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น เป็นผู้นำาในร้านประเภทบริการด่วนในญี่ปุ่นที่เสิร์ฟเมนูชุดทงคัตสึ, 

คัตสึด้ง และข้าวแกงกะหรี่รสเลิศในราคาที่คุ้มค่า มีสาขามากกว่า 500 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก ในประเทศไทยมีเมนูเพิ่มเติม 

จากญี่ปุ่นในหมวด SIDE DISH และ DESSERT ที่แสนอร่อย อาทิ เช่น สลัดเห็ดชิตาเกะและผักโขม, ชีสซี่ สติ๊ก, เกี๊ยวซ่า, ไก่คาราเกะ  

และที่สำาคัญคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี่ถั่วแดง จุดเด่นของคัตสึยะอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบที่คุณภาพสูงด้วยการผลิตสดใหม่คุณภาพ

ตามมาตรฐานของญี่ปุ่น โดยเคล็ดลับความอร่อยอยู่ที่เลือกสรรหมูคุณภาพดี ไม่แช่แข็ง และเกล็ดขนมปังสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการทอด

ด้วยเตาทอดอัตโนมัติที่ทำาให้ได้คุณภาพที่สม่ำาเสมอและเทคนิคการชุบเกล็ดขนมปังที่ทำาให้หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก  

นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟด้วยรสชาติแบบต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า
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อร่อยดี (AROI DEE)

แบรนด์ อร่อยดี 

ประเภท (Segment) แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน

สิทธิ Company Owned

จำานวนสาขา Company Owned 30 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พนักงานออฟฟิศ คนทำาธุรกิจส่วนตัว อายุระหว่าง 25 – 45 ปี ที่ชื่นชอบอาหารไทย รสชาติอร่อย

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “ อร่อยดี” แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน ในเครือ CRG เปิดดำาเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ด้วยความมุ่งมั่นส่งมอบอาหารไทย  

“รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ” เราคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ และเปิดในพื้นที่ใกล้คุณ ปัจจุบันมีสาขาในกรุงเทพฯ , ปริมณฑลและเชียงใหม่ 

รวม 37 สาขา ให้บริการในรูปแบบรับประทานในร้าน สั่งกลับบ้าน (Take Away) หรือส่งอาหาร (Delivery)

เกาลูน (Kowlune)

แบรนด์ เกาลูน 

ประเภท (Segment) อาหารประเภท ซาลาเปา, ติ่มซำา,ซุป-โจ๊ก, และเครื่องดื่มสมุนไพร 

สิทธิ Company Owned 

จำานวนสาขา Company Owned 1 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

2. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทุกเพศและทุกวัย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตเร่งรีบ สามารถทานเกาลูนเป็นมื้ออาหารหรือของว่างระหว่างวัน เป็นผู้ที่ชื่นชอบในรสชาติของ

อาหารจีนระดับภัตตาคาร รักสุขภาพ มีกำาลังซื้อ 

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “ เกาลูน” ร้านอาหารจีนต้นตำารับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร ที่ถูกพัฒนามาจากห้องอาหารจีน

ไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ด้วยความอร่อยระดับตำานาน คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน นำาเสนอร้านในรูปแบบของความเป็น

ฮ่องกง ที่จะทำาให้คุณได้สัมผัสรสชาติสุดพิเศษได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น แต่ยังคงความดั้งเดิม ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ ์

ตามสไตล์ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ ในราคาที่เข้าถึงได้

อาริกาโตะ

แบรนด์ อาริกาโตะ

ประเภท (Segment) ชา กาแฟและเครื่องดื่มสไตล์ญี่ปุ่น ราคาเข้าถึงง่าย

สิทธิ Company Owned

จำานวนสาขา 185 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เด็กนักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทำางาน ทุกเพศและทุกวัย ที่ชื่นชอบในรสชาติเครื่องดื่ม ไทย/ญี่ปุ่น ในราคาที่จับต้องง่าย  

และชอบการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

 ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เครื่องดื่มอาริกาโตะ มีกลิ่นอายความเป็นญี่ปุ่นกับเครื่องดื่ม เราใช้ผงมัทฉะแท้ 100% คุณภาพพรีเมี่ยม  

ที่นำาเข้าจากประเทศญี่ปุ่น อีกกระทั่งเมล็ดกาแฟที่คั่วสด เพื่อให้ทุกแก้วที่มอบให้คุณลูกค้า มีคุณภาพ และ มาตรฐาน  

เป็นข้อความแสดงความขอบคุณในทุกๆ แก้ว เครื่องดื่ม
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แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด (Grab Kitchen by Every Foood)

แบรนด์ แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด

ประเภท (Segment) บริหารจัดการ คลาวด์คิทเช่น ที่บริการผ่าน แอพพลิเคชั่น แกร็บฟู้ด ภายใต้ชื่อ Grab Kitchen by Every Foood

สิทธิ Company Owned 

จำานวนสาขา Company Owned 7 สาขารับจ้างบริหารสาขา ให้ทาง แกร็บฟู้ด จำานวน 11 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. Cloud Kitchen (Delivery )

2. Food Court +Cloud Kitchen (Dine-In + Delivery )

3. Food Truck +Cloud Kitchen (Take Away + Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ ที่มองหาบริการที่มีความหลากหลาย นิยมการสั่งอาหารในแอปพลิเคชัน แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด  

คัดสรรร้านอาหารชื่อดังที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ครบทุกประเภทอาหารที่ต้องการ และร้านค้าที่มองหาแพลตฟอร์ม ที่สามารถช่วยเพิ่ม

การเข้าถึงและขยายฐานผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น ซึ่ง GrabKitchen by Every foood ได้ช่วยเปิดโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการและพาร์ตเนอร์

ร้านค้าในการเพิ่มศักยภาพธุรกิจผ่านบริการรับ-ส่งอาหารได้อย่างเต็ม และช่วยขยายสาขาไปยังพื้นที่ใหม่ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้ารายใหม ่

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นในต้นทุนที่ต่ำา

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ให้บริการคลาวด์คิทเช่น ภายใต้ชื่อ “GrabKitchen by Every Foood” ผ่าน แอพพลิเคชั่น แกร็บ ฟู้ด ผู้บริโภคสามารถสามารถสั่งได ้

ไม่จำากัดร้านค้าในออเดอร์เดียวและมีพื้นที่ บริการ ครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สุด และยังเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วยธุรกิจ

ร้านอาหารที่ต้องการขยายสาขาแต่ต้องการใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมากนัก อีกทั้งยังเพิ่มการกระจายตัวของร้านอาหารหลากหลายประเภท 

ไปตามย่านต่างๆ ทั้งใจกลางเมือง แหล่งชุมชน ออฟฟิศสำานักงาน ฯลฯ 

ราเมน คาเกทสึ อาราชิ

แบรนด์ คาเกทสึ

ประเภท (Segment) ราเมน

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 1 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น ที่ดำาเนินชีวิตแบบเร่งรีบ แต่ก็ยังชื่นชอบรับประทานอาหารญี่ปุ่น  

โดยเฉพาะราเมนต้นตำารับจากประเทศญี่ปุ่น

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ น้ำาซุปกลมกล่อมที่เคี่ยวจากขาหลังหมูที่ส่วนต้นขา ผ่านการเคี่ยวอย่างพิถีพิถันเป็นเวลานาน จนกลายเป็น เก็นคตสึ ราเมน  

(Genkotsu Ramen) นั่นคือคอลลาเจนของหมู ที่ลอยอยู่ด้านบนของราเมน ทำาให้น้ำาซุปมีรสหวาน และเนื้อสัมผัสที่นุ่มนวลละมุนลิ้น  

แตกต่างจากทงคตสึราเมนซุปกระดูกหมูสีขาวขุ่น ในราคาที่เข้าถึงง่าย เริ่มต้น 150 บาท

สลัดแฟคทอรี่

แบรนด์ Salad Factory

ประเภท (Segment) ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ เน้นเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ

สิทธิ Joint Venture

จำานวนสาขา 30 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำางาน คนรุ่นใหม่ และครอบครัวที่ใส่ใจในเรื่องสุขภาพ ให้ความสำาคัญกับ อาหารที่สด สะอาด เมนูที่หลากหลาย  

และครบถ้วนทางคุณค่าโภชนาการ

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ คัดเลือกวัตถุดิบเกรดพรีเมียม จากแหล่งผลิตที่ตรวจสอบได้ว่าปลอดภัยและดีต่อสุขภาพของลูกค้าจริงๆ  

ผ่านการปรุงในสไตล์
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บราวน์ คาเฟ่

แบรนด์ บราวน์ คาเฟ่

ประเภท (Segment) อาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และเครื่องดื่ม

สิทธิ Joint Venture

จำานวนสาขา 11 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบในการทานชานมไข่มุกและขนมหวาน

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ทุกเมนู ทั้งเครื่องดื่มและขนมหวาน ทางร้านได้ให้ความสำาคัญกับการเลือกใช้วัตถุดิบคุณภาพ ให้แคลลอรี่ต่ำา ไขมันต่ำา รสชาติอร่อย  

เป็นขนมที่ทานแล้วดีต่อสุขภาพ สามารถกลับมาทานได้เรื่อย ๆ

ส้มตำานัว

แบรนด์ ส้มตำานัว

ประเภท (Segment) อาหารอีสาน

สิทธิ Joint Venture

จำานวนสาขา 5 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าในเมือง ชาวต่างชาติ คนทำางาน และครอบครัว ที่ชื่นชอบในอาหารอีสาน

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ร้านอาหารอีสานที่นำาเสนอเสน่ห์ของอาหารอีสานรสชาติตามแบบฉบับดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้วยวัตถุดิบที่คัดเลือกมาอย่างพิถีพิถัน  

มีเมนูซิกเนเจอร์มากมาย อีกทั้งยังเป็นแบรนด์ที่มีศักยภาพเนื่องจากอาหารอีสานเป็นอาหารยอดนิยมของทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 

ชินคันเซ็น ซูชิ

แบรนด์ ชินคันเซ็น ซูชิ

ประเภท (Segment) ซูชิ

สิทธิ Joint Venture

จำานวนสาขา 44 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของซูชิ ในราคาที่คุ้มค่า

 ลักษณะสำาคัญของแบรนด์  “ชินคันเซ็น ซูชิ” ใช้กลยุทธ์ด้าน “ราคา” ที่เข้าถึงได้ง่าย เริ่มต้นเพียงคำาละ 11 บาท เมนูอาหารที่มีให้เลือกหลากหลาย ในด้าน “คุณภาพ” 

ของอาหาร มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมีมาตรฐานไม่เเพ้ร้านอาหารญี่ปุ่นที่ขายราคาสูงและมีโรงงานในการผลิตวัตถุดิบ ซอสต่างๆ

สูตรเฉพาะของทางร้าน
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การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจอาหาร

สำาหรับภาพรวมธุรกิจร้านอาหารปี 2565 มีแนวโน้มสดใสมากขึ้น จากปัจจัยท่ีผู้บริโภคมีความมั่นใจในการออกมาใช้ชีวิตนอกบ้าน รับประทานอาหารที่ร้านมากข้ึน  

คาดว่าจะส่งผลให้เห็นการฟื้นตัวเติบโตขึ้นประมาณ 13-14% จากปี 2564 โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า มูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหาร ปี 2565 น่าจะอยู่ที่ราว  

4.06 – 4.10 แสนล้านบาท โดยส่วนแบ่งตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 135,000 ล้านบาท

จากสญัญาณบวกของธรุกจิร้านอาหารท่ีกลับมาเติบโตอย่างค่อนข้างชัดเจน ธรุกจิร้านอาหารตอ้งเผชิญกบัความท้าทายเพิม่ขึน้ในหลากหลายมติเิช่นกนั ไดแ้ก ่การแข่งขันท่ี

รุนแรงขึน้จากผู้ประกอบการแบรนด์ใหม่ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ และการขยายการลงทุนในธรุกจิร้านอาหารของผู้ใหบ้ริการรายใหญ่ซึง่ถกูชะลอมาจากปี 2563 ทัง้การขยายสาขาและการเร่งขยาย 

พอร์ตอาหารใหค้รอบคลุมประเภทอาหารมากย่ิงขึน้ มกีารนำาแบรนดอ์าหารใหม่ๆ  จากตา่งประเทศเขา้มาทำาตลาดเพือ่เจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ รวมถงึพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วตามกระแสนิยม และมีความหลากหลายมากขึ้น ทำาให้การทำาธุรกิจต้องมีการปรับตัวที่รวดเร็ว

ทัง้น้ีแม้วา่ทศิทางธรุกจิร้านอาหารจะดขีึน้ แต่ผูป้ระกอบการยังตอ้งเผชญิโจทย์ทางธรุกจิท่ีสำาคัญ อาทิ ต้นทุนท่ีสูงข้ึน เช่น ราคาวตัถุดบิและค่าใช้จา่ยสาธารณปูโภค ค่าไฟฟา้ 

ก๊าซหุงต้ม (LPG) ค่าจ้างแรงงาน อีกท้ังยังมีค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและตรวจคัดกรองโรค ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีน่าจะสร้างแรงกดดันต่อผลประกอบการ ดังนั้น 

การขยายธุรกิจเพื่อให้ได้ scale จะช่วยเพิ่มความสามารถในการต่อรอง และลดต้นทุนได้

ซ่ึงจากการประเมินของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ทั้งปี 2565 ต้นทุนการทำาธุรกิจร้านอาหารปรับเพิ่มข้ึนโดยรวมเฉล่ียกว่า 14% เมื่อเทียบกับ ค่าเฉล่ียในปี 2564  

ทำาให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหลายรายจำาเป็นต้องปรับขึ้นราคาอาหาร เพื่อรักษาความสามารถในการทำาธุรกิจโดยราคาอาหารเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 10% จากปี 2564

กลยุทธ์การแข่งขัน

ในปี 2565 แม้ว่า ธุรกิจร้านอาหารจะกลับมาฟื้นตัว เนื่องจาก ได้รับปัจจัยบวกจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศท่ีขับเคล่ือนได้ตามปกติ รวมถึงการท่องเที่ยวท่ีฟื้นตัว  

จำานวนนกัท่องเทีย่วไทยและต่างชาติมีแนวโน้มปรับตัวเพิม่ขึน้ ซ่ึงไดช่้วยสนับสนนุใหเ้กิดเมด็เงินกระจายลงสูธ่รุกจิร้านอาหาร การฟืน้ตัวดงักล่าวของธรุกจิร้านอาหารยังมีความเปราะบาง 

จากกำาลังซื้อที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ ขณะท่ีต้นทุนการดำาเนินธุรกิจยังมีทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง อีกทั้งการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่สูงผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ทำาให้ 

ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสำาคญักบัการบริหารจดัการตน้ทนุของธรุกจิ เชน่ การปรับลดของเสยีท่ีเกดิขึน้ระหวา่งการทำาอาหาร การควบคุมค่าใช้จา่ยสิน้เปลือง รวมทัง้การพฒันา

คุณภาพของ อาหารให้ดีขึ้น เป็นต้น

ขณะเดยีวกนัการรักษายอดขายกม็คีวามสำาคัญเปน็อย่างมาก บริษัทมแีผนการรักษายอดขาย โดยเนน้การเติบโตแบบผสมผสานระหวา่งช่องทางการขายผา่นท้ังออนไลน์หรอื 

Delivery และออฟไลน์ผา่นหน้าร้าน การทำาการตลาดผ่านทัง้สองชอ่งทาง เพือ่ใหล้กูค้าสามารถเขา้ถึงสินค้าและบริการไดจ้ากหลากหลายชอ่งทาง รวมถงึการสร้างประสบการณ ์

(Experience) ในการรับประทานอาหารที่ร้านให้ดีกว่าและพัฒนาให้มีความแตกต่างจากการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้าน

นอกเหนือจากนี้ บริษัท ก็มีการเร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ทั้งในช่องทางเดลิเวอร่ี และออนไลน์, พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับการให้บริการท่ีหลากหลาย 

อาทิ เมนูแกร็บ แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (RTE product) อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตร ชั้นนำาทุกรายอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างวาไรตี้ 

ด้านเมนู และโปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย การเน้นเมนูที่ชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

ในการรับออร์เดอร์อาหาร การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ของทางรา้น ซึง่จากการทีธ่รุกจิร้านอาหารมกีารเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มร้ีานอาหารเปดิใหมเ่ขา้สูต่ลาดอย่างตอ่เนือ่ง  

และขณะเดียวกันก็มีร้านอาหารที่ปิดตัวเช่นกัน ทำาให้ผู้ประกอบการร้านอาหารจำาเป็นต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตลาด แนวโน้มการบริโภคอาหารและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

รวมถึงคู่แข่งในธุรกิจ อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะสามารถปรับตัวให้ทันหรือรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น
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บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำาในธุรกิจอาหาร โดยการ

1. สร้างแบรนด์ที่มีอยู่เดิมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งโดยการนำาเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ รวมถึง พัฒนาเมนูอาหารใหม่ๆควบคู่กับการทำาการตลาดและโปรโมชั่น 

 เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเพิ่มความถี่ในการใช้บริการ

2. พัฒนาสินค้าเพื่อตอบโจทย์ช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าและตอบรับกับเทรนด์ใหม่ๆที่เกิดขึ้น  

อาทิเช่น สินค้ากลุ่ม Delivery , Grab & Go , สินค้าประเภทซื้อกลับไปทำาเองได้ที่บ้าน กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE)

3. มีการขยายสาขา ให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ในประเทศไทย โดยโฟกัสทำาเลในห้างค้าปลีก ศูนย์การค้าต่างๆ (Mall) และ ร้าน Stand Alone,  

ร้านในปั้มน้ำามัน ควบคู่กันไปเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้นโดยเน้นรูปแบบที่มีศักยภาพ และทำากำาไร

4. มีการพัฒนารูปแบบร้านแบบใหม่ เช่น KFC Park & Go และ Shophouse (อาคารพาณิชย์) รองรับการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง หรือ การลดขนาดสาขาลง  

เพื่อเพิ่มความคล่องตัว และปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูทันสมัยขึ้น เพิ่มร้านค้าในรูปแบบใหม่แบบ Shop in Shop เพื่อให้ ตอบโจทย์ผู้บริโภคยิ่งขึ้น

5. การขยายแบรนด์ใหม่ ร้านอาหารแนวใหม่และธุรกิจใหม่ (New Brand & Business) โดยปีนี้ CRG มีแบรนด์ร้านอาหารใหม่เพิ่มขึ้นคือ ชินคังเซ็น ซูชิ  

และเปิดตัว แบรนด์ใหม่ ราเมน คาเก็ตสึ อาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi) ร้านราเมนระดับ Top 3 ของญี่ปุ่น มาเปิดสาขาแรกที่สยามสแควร์วัน  

เมื่อเดือนธันวาคม 65 ที่ผ่านมา และยังเปิดกว้างความร่วมมือกับพันธมิตรรายใหม่ โดยใช้จุดแข็งทั้ง 2 ฝ่ายสร้างการเติบโตไปด้วยกัน หรือเกิด Win-Win strategy

6. เร่งเครื่องบริการเดลิเวอรี่ ออนไลน์ตอบไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และยกระดับเทคโนโลยีมาใช้ในร้านอาหารมากขึ้น เพื่อ รองรับไลฟ์ สไตล์ใหม่ (New Normal)  

ของผู้บริโภค เร่งสร้างอีโคซิสเทมให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่ง เพื่อต่อยอดการขยายร้านอาหารในปี 2565

8. การเพิ่มประสิทธิภาพในทุกด้านและบริหารต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ เพื่อเพิ่มอัตรากำาไรที่ดีขึ้น

ทำาเลที่ตั้ง (Location)

สำาหรับปี 2565 ของธุรกิจค้าปลีกไทยยังเป็นปีท่ีได้รับผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563 แต่เริ่มเห็นสัญญาณท่ีดีขึ้นโดยเฉพาะในช่วง

ครึ่งปีแรกซึ่งมีแนวโน้มของการระบาดลดลง ทำาให้ผู้ประกอบการต่างมีความคาดหวังว่าธุรกิจจะเริ่มกลับมาและเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทำาให้ผู้ประกอบการศูนย์การค้าที่มีการหยุด

โครงการช่ัวคราวเน่ืองจากความไม่แนน่อนของสถานการณ์โควดิในปกีอ่นๆ เร่ิมมีการกลับมาดำาเนนิการกอ่สร้างตลอดจนมกีารปรับปรุงตัวอาคารศนูยก์ารค้าเพือ่ใหพ้ร้อมรับการ

เปิดประเทศในเดือนมิถุนายน 65 และพร้อมต้อนรับท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวประเทศไทยกันอีกครั้ง โดยเฉพาะศูนย์การค้าในเมืองท่องเที่ยวหลักๆ อย่างเช่น เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต

และสมุย ซึ่งทั้งศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กได้เตรียมพร้อมที่จะกลับมาเปิดบริการแบบเต็มรูปแบบ

ในปีนี้ (ปี 2565) ลูกค้าได้มีการกลับมาใช้บริการในการรับประทานอาหารในร้าน (Dine In) ได้ตามปกติ เนื่องจากคลายความกังวลกับสถานการณ์เรื่องโรคระบาด แต่การ

ขายผ่านช่องทางเดลิเวอรี่ (Delivery) ก็ยังคงเติบโตต่อเนื่อง ทำาให้ร้านอาหารต่างๆปรับตัวมองหาทำาเลที่สามารถทำาการขายได้หลากหลายช่องทางเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน

การให้บริการ และมีการขยายเวลาเปิดปิด เพื่อรองรับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป

ในการนี้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้มองเห็นการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงวิธีการหาทำาเลที่ตั้งประเภทใหม่ๆ ในการเปิดสาขา รวมถึงการดำาเนินธุรกิจแบบใหม่ 

เพื่อรองรับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป ขณะเดียวกันก็มองเห็นว่าศูนย์การค้าก็ยังเป็นทำาเลที่สำาคัญอยู่ ซึ่งการขยายสาขาร้านอาหารของบริษัท บริษัทฯ เน้นการขยายสาขา

ร้านอาหารทีม่พีืน้ทีข่นาดเล็กลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทำาเลท่ีต้ังซ่ึงแตกต่างกนัตามพืน้ที ่เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุและสามารถครอบคลมุทัว่พืน้ท่ีในประเทศไทย เพือ่ใหเ้ข้า

ถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น โดยยังคงเน้น การขยายสาขาร้านอาหารในศูนย์การค้าทั้งขนาดเล็กและใหญ่ตามทำาเลที่มีศักยภาพ ตลอดจนการขยายสาขาร้านอาหารนอกศูนย์การค้า 

ในรูปแบบ Stand Alone, อาคารพาณิชย์ (Shophouse), การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีน้ำามัน โรงพยาบาลของทั้งรัฐและเอกชน รวมทั้งร้านค้าปลีกเฉพาะกลุ่มต่างๆ 

เพื่อตอบโจทย์ในการเข้าถึงลูกค้าที่มากขึ้นและปรับเปลี่ยนให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไป ทั้งในรูปแบบสั่งกลับบ้าน (Take Away) และเดลิเวอรี่ (Delivery)
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)

การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ และเมนูใหม่ๆของ CRG อย่างต่อเนื่องน้ัน มีการทำางานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายการตลาด เพื่อวางกลยุทธ์ การพัฒนาสินค้าให้ตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม มีการสำารวจตลาด และ ติดตามเทรนด์ต่างๆอย่างสม่ำาเสมอ มีการสำารวจและวิจัยเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม

เป้าหมาย เพื่อสร้างความโดดเด่น โดยมีหน่วยงาน การตลาด(Marketing) และResearch & Development (R&D) มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

โดยมีการทำาวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้ 

1. Concept Screening Test เพื่อหาแนวคิดในการทำาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2. Concept & Product Test เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการให้ชิม 

3. Consumer Reaction เพื่อดูผลตอบรับของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ เมื่อออกมาขายจริง 

4. Consumer Research เช่น การทำาวิจัยกลุ่ม (Focus Group) เพื่อค้นหาความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เมื่อหน่วยงาน R&D  

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สำาเร็จแล้ว ก็จะมีการวางแผนการผลิต วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และวางแผนการตลาดและกำาหนดการวางจำาหน่ายล่วงหน้าเป็นรายปี

สำาหรับปี 2566 ฝ่าย R&D ได้พัฒนาสินค้า เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และ เช่น กลุ่มรักสุขภาพ เน้นสารอาหารท่ีเสริมสุขภาพ เช่น เพิ่มไฟเบอร์ ลดน้ำาตาล ไขมัน

ต่ำา กลุ่มลูกค้า Premium เช่น เน้นวัตถุดิบคุณภาพสูง มีที่มาที่น่าสนใจ มีการตกแต่งสวยงามที่ดูดี กลุ่มลูกค้าที่ทานเนื้อสัตว์น้อยลง ทานสินค้าทดแทนเนื้อสัตว์ (Plant base)  

เพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีพัฒนาสินค้าใหม่ๆร่วมกับพันธมิตร(Co Branding) เพื่อขยายฐานลูกค้าให้เติบโตมากข้ึน รวมถึงพัฒนาแบรนด์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย 

ในธุรกิจ และเพิ่มโอกาสในการขายในช่วงเวลาต่างๆของวันให้มากขึ้น เช่น เพิ่มเมนูอาหารเช้า อาหารช่วงเย็น ขนมและเครื่องดื่มระหว่างวัน หรือ รวมทั้งสินค้าที่ขายในช่องทางการ

ขายใหม่ๆ อาทิเช่น สินค้ากลุ่ม Delivery , Grab & Go , เครื่องดื่มบรรจุขวด และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering และ การจัดเลี้ยง ที่สามารถเข้าถึงการบริการ

ใหม่ๆ เช่น การออกร้าน(Food Stall), งานกิจกรรมต่างๆ (Event) , Food Truck , งานบุญ และ งานประชุมต่างๆ ซึ่งสามารถเลือกผสมผสานอาหารหลายแบรนด์ และ อาหาร

ที่หลากหลายชนิดได้ในงานเดียว 

การบริการและการฝึกอบรม (Service and Training)

บริษัทได้ออกแบบกรอบการเรียนรู้ของพนักงานผ่าน 3 มุมมอง คือ 1) มุมมององค์กร ผ่านทิศทางการดำาเนินธุรกิจขององค์กร 2) มุมมองพนักงาน ผ่านการสำารวจ 

ความตอ้งการการฝึกอบรม 3) มุมมองโลกภายนอก ผา่นการศกึษาแนวโน้มความตอ้งการทักษะแหง่โลกอนาคต โดยมีการคัดสรรหลักสูตรใหม่และพฒันาหลักสูตรเดมิใหต้อบโจทย์

การดำาเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันมากขึ้น ทุกหลักสูตรจะให้ความสำาคัญกับการพัฒนาพลังขับเคลื่อนภายในของแต่ละบุคคล ควบคู่ไปกับการเติมวิธีคิด มุมมอง พร้อมประสบการณ์

จากโลกภายนอก เพื่อเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพพนักงานให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง การแข่งขัน ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ  

ในโลกธุรกิจ และช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ CRG 

ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ทางบริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการอบรมในหลายรูปแบบเพื่อให้ยืดหยุ่นกับสถานการณ์

ในแต่ละช่วง ประกอบด้วย การอบรมแบบ Virtual Classroom (วิทยากรสอนผ่านทางออนไลน์) Self-Online Learning (พนักงานเข้าเรียนหลักสูตรออนไลน์ตามเวลา 

ที่ตนสะดวก) และ Onsite Classroom (พนักงานเข้าเรียนในชั้นเรียน) 

การพัฒนาพนักงานในปี 2565 นี้ มีเป้าหมายสำาคัญ 3 ประการ

1. สร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร (Coaching Culture) ซึ่งการโค้ชถือเป็นหนึ่งในกลไกสำาคัญที่จะเตรียมความพร้อม 

และส่งเสริมให้องค์กรก้าวไปกับการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก 

2. หาแนวทางร่วมกับกรมอนามัย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารสูงสุด 

3. ผลักดันเรื่องการพัฒนาพนักงานให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลและทักษะที่จำาเป็นสำาหรับรูปแบบการทำางานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 

ตั้งแต่ปี 2563 เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานที่สอดรับกับทิศทางธุรกิจ

การตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้าน

การตกแต่งร้าน และบรรยากาศในร้าน เป็นอีกองค์ประกอบที่สำาคัญในการแข่งขัน เพื่อทำาให้แบรนด์มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสอดแทรกการออกแบบที่มีความต่างจาก 

คู่แข่ง แต่ยังคงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการสะท้อนถึงบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์อีกด้วย โดยมีฝ่ายการ

ตลาดเป็นผู้รับผิดชอบในการกำาหนดรูปแบบหลัก (Theme) ของแต่ละแบรนด์ และดูแลการออกแบบและตกแต่งทุกๆสาขาให้เป็นไปตามรูปแบบหลักที่กำาหนดไว้ ซึ่งจะต้องพิจารณา 

ในรายละเอียดทั้งแผนผังร้าน โทนสี ความสว่าง รูปแบบลักษณะและคุณภาพของโต๊ะเก้าอี้ที่ใช้ ประดับตกแต่งร้าน ฯลฯ
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ลักษณะของตลาดและการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ของบริษัททั้ง 20 แบรนด์ มีดังนี้

• มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)

มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสื่อสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ นับเป็นการ

ตอกย้ำาการรับรู้ แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งย่ิงข้ึน ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ที่เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อเข้าถึง 

ผู้บริโภคให้ ได้มากท่ีสุด ทำาให้มิสเตอร์ โดนัท ได้รับรางวัลเป็นแบรนด์ท่ีได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค อันดับ 1  

(No.1 Brand)ในประเทศไทยในหมวดโดนัทประจำาปี 2021-2022 จาก Marketeer Research ในระยะ 6 ปีติดต่อ

กัน มิสเตอร์โดนัท มุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ ได้อย่างตรงจุด ด้วยการรังสรรค์โดนัท 

สดใหม่จากสาขาครัว ที่มีครอบคลุมอยู่ทั่วทั้งประเทศ เพื่อเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของโดนัทในทุกๆวัน 

ตลอดระยะเวลาในการดำาเนินกิจการสิ่งท่ี มิสเตอร์ โดนัท ใส่ใจอยู่เสมอคือ “การพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง” 

(Innovative Donut) ซึ่งเน้นถึงความคุ้มค่า โดยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ถูกใจผู้บริโภคออกสู่ตลาด 

อย่างต่อเน่ือง อดัแน่นความอร่อย และดงึดดูใจผู้บริโภคในทกุๆแคมเปญ รวมถงึการขยายช่องทางการขายผ่านชอ่งทาง 

ดิลิเวอร์รี่กับทุก aggregators และ partner เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในทุกๆกลุ่ม โดยปี 2565 มิสเตอร์โดนัดได้รับรางวัล 

Top Delivery หมวดสุดยอดโปรโมชั่นขวัญใจมหาชน “Lineman Wongnai User Choice 2022” จาก Lineman 

รวมท้ังยงัเพิม่ช่องทางการขาย ขยายกลุม่ลูกค้า เพือ่ตอบโจทย์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสดุ ทนัยุค ทันสมยั

ผ่านระบบ E-Commerce ไม่ว่าจะเป็น The 1, Lazada, Shopee เป็นต้น

สืบเน่ืองจากความสำาเร็จการเปิดโมเดลใหม่ “เดลโก้” (Delco) นำาร่องขยายโลเคช่ัน ในรูปแบบของโมบายล์

สโตร์ รวมถึงการขยายโลเคชั่นในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ สามารถสับเปลี่ยนไปตามย่านต่างๆ ที่เป็นทำาเลเป้าหมาย  

โดยจะเน้นตามธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง สถานศึกษา แหล่งชุมชนใหญ่ และพื้นที่รอบนอก เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

ได้มากขึ้นในปีท่ีผ่านมา โดยในปี 2565 น้ีมิสเตอร์ โดนัท ได้ต่อยอดความสำาเร็จของสาขาเดลโก้ เปิดโอกาสร่วมทุน  

ในรูปแบบมิสเตอร์ โดนัท แฟรนส์ไชส์ ที่ให้ผู้บริโภคได้มาเป็นส่วนหนึ่งของมิสเตอร์ โดนัท ซึ่งคาดว่าภายในปี 2566  

จะมีสาขามิสเตอร์ โดนัท แฟรนส์ไชส์ รวมมากกว่า 10 สาขาทั่วประเทศ โดยปัจจุบันมีร้านมิสเตอร์ โดนัท รวมทั้งสิ้น  

467 สาขา ครอบคลุม กว่า 75 จังหวัดทั่วประเทศ และ ในด้านการโฆษณาเน้นการทำาการตลาดโปรโมตสินค้าด้วย 

Social Media เป็นหลักไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram, Line, YouTube หรือ TikTok ที่เป็นที่นิยมอย่างมาก 

สามารถช่วยใหส้นิค้าและแบรนดเ์ปน็ท่ีรู้จกัได้อย่างรวดเร็ว และยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าไดท้กุเพศ ทกุวยั เพือ่ครองความเป็น

ทีห่นึง่ในใจผู้บริโภค และความจงรักภกัดต่ีอแบรนด ์(Brand Loyalty) นอกจากนียั้งมีกจิกรรมตา่งๆบน Online Media  

โดยตอ้งกา้วใหทั้นตามกระแสสังคมปจัจบัุน เพือ่สร้างการจดจำาแบรนดแ์ละเจาะกลุม่คนรุ่นใหม ่เช่น การจบักระแสเพลงฮติ 

ในช่วงสิ้นปี 2565 “โดนัทยังมีรู แล้วเมื่อไหร่ยูจะมีใจ” ทั้งยังมีการสร้าง content ใหม่ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 

เพือ่สร้างปฏสิมัพนัธก์บัลูกค้า ซึง่จะนำาไปสูก่ารกดถกูใจ การแชร์เน้ือหา การแทก็คนรู้จกัใหเ้ข้าไปอา่น หรือการคอมเมน

ตแ์บ่งปนัความคิดเหน็ ซึง่สิง่เหล่านี ้คือการสร้าง Engagement บนโลกออนไลน ์ทำาใหมิ้สเตอร์ โดนทั ปรับภาพลักษณ์

แบรนด์ ให้แบรนด์ดูสดใหม่ มีชีวิตชีวาขึ้น ทั้งยังเป็นที่รู้จักในสังคมออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้นอีกด้วย

• เคเอฟซี (KFC) 

เคเอฟซี หน่ึงในแบรนดร้์านอาหารบริการดว่นทีใ่หญ่ท่ีสดุ และไดรั้บความนยิมท่ัวโลก กอ่ตัง้โดยผูพ้นัฮาร์แลนด ์แซ

นเดอร์ ตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งม่ันในการปรุง และมอบเมนูไกท่อดรสชาติอร่อยและมเีอกลักษณ ์คุณภาพเย่ียม  

แกลู่กค้าผูช่ื้นชอบไกท่อด ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกกอ่ตัง้ขึน้ในปี 2528 ท่ีหา้งสรรพสนิค้าเซน็ทรัล ลาดพร้าว 

และปัจจุบันมีร้านเคเอฟซี 1,000 สาขาทั่วประเทศ (ณ ธันวาคม 2565) บริหารแบรนด์และแฟรนไชส์โดย บริษัท ยัม  

เรสเทอรองตส ์อนิเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จำากดั และบริหารร้านเคเอฟซีโดยแฟรนไชสซ่ี์จำานวน 3 ราย โดย บริษทั 

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ซึ่งเป็นพันธมิตรผู้นำาเข้าแบรนด์เคเอฟซีมายังประเทศไทยเป็นรายแรก ร้านเคเอฟซี

ภายใต้การบริหารและดำาเนินการของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคของประเทศ 

โดยปัจจุบันมีร้านเคเอฟซีในเครือกว่า 319 สาขาในประเทศไทย (*ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565)

สำาหรับแบรนด์เคเอฟซีในประเทศไทยน้ัน นับเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนมายาวนาน  

เคเอฟซีมีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

เคเอฟซี ประเทศไทย มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาสูตรไก่ทอดที่เป็นเอกลักษณ์ของเราเพื่อให้ลูกค้าได้ล้ิมรสชาติ

อาหารอันแสนอร่อยของไก่ทอดเคเอฟซี เฉกเช่นเดียวกันกับชาวเคเอฟซี ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความตั้งใจ

และใส่ใจทีจ่ะดแูลสงัคมควบคู่ไปกบัการประกอบธรุกจิ โดยดำาเนินกจิการเพือ่สงัคมในโครงการ Harvest และ Colonel’s 
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Kitchen โดย Harvest เป็นโปรแกรมที่ร้านเคเอฟซีส่งต่อไก่ทอดที่ยังคงคุณภาพและสามารถนำาไปปรุงเป็นอาหารต่อ

ได้ตามขั้นตอนการจัดส่งที่ได้มาตรฐานให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้ได้รับสาร

อาหารและโปรตีนที่มีคุณภาพ โปรแกรมนี้เริ่มดำาเนินการครั้งแรกในเดือนกรกฎาคม 2560 ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งเมตตา จังหวัดนครราชสีมา 

นอกจากนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เคเอฟซี ประเทศไทย จึงได้มี

แนวคิดในการสร้างครัวมาตรฐานโดยใช้จุดแข็งของเคเอฟซี ในเร่ืองการพัฒนาครัวมาตรฐานระดับโลกท่ีใช้ในร้านเค

เอฟซีมากว่าหลายทศวรรษ มาประยุกต์ให้เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ห้องครัวของสถานสงเคราะห์หรือสถานคุ้มครอง

ท่ีตกลงเข้าร่วมโครงการกับทางเคเอฟซี มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจถึงความสำาคัญของ

มาตรฐานและสุขอนามัยของอาหารที่บริโภค หรือที่เรียกว่า “Food Safety and Standard” ที่สามารถเร่ิมได้จาก

การมีสถานที่ประกอบอาหารท่ีสะอาด ตลอดจนการเตรียม การปรุง การจัดเก็บอาหารที่ได้มาตรฐาน จึงถือกำาเนิด

เป็น Colonel’s Kitchen อันเป็นการดำาเนินการต่อเนื่องจากโปรแกรม Harvest 

นอกจากนี้ เคเอฟซีประเทศไทยได้มีกิจกรรมเพื่อสังคมอีกโครงการคือ ไก่ทอดไม่ทอดทิ้ง ในวันไก่ทอดแห่งชาติ 

(6 กรกฎาคม 2565) ส่งต่อความสุขให้น้องๆ ได้มีโอกาสอร่อยไก่ทอด KFC เป็นคร้ังแรก ผ่านกิจกรรม “ไก่ทอด 

ไม่ทอดทิ้ง” จัดใหญ่บุกแจกไก่ทอดกรอบ กลิ่นหอมกรุ่นจากสูตรลับของผู้พัน ให้น้องๆ กว่า 3,000 คน 30 โรงเรียน 

ทั่วประเทศ ให้ได้อร่อยฟินแบบเต็มอิ่ม อิ่มทั้งไก่ อิ่มทั้งความสุขกันไปเลย

โดยต้องขอขอบคุณกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) ทีช่่วยประสานงานกบัทางโรงเรียนต่างๆ 

และช่วยคอนเฟร์ิมวา่ เมนทูีน่อ้งๆ อยากทานมากทีส่ดุกคื็อ ไกท่อด KFC นีแ่หละ! แถมเนือ้ไกยั่งมีโปรตนีสงู วติามนิและ

แร่ธาตุที่จำาเป็นหลายชนิดที่เหมาะกับเด็กๆ 

ในส่วนของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้จัดทำาแคมเปญ “สุขส่งต่อ” โดยนำารายได้ส่วนหนึ่งจาก

การจำาหน่ายเมนูท่ีร่วมแคมเปญพิเศษนี้ สนับสนุนเป็นไก่ทอด ให้กับผู้ต้องขังหญิงในทัณฑสถานหญิง 4 แห่ง ได้แก่ 

ทัณฑสถานหญิงกลาง, ทัณฑสถานบำาบัดพิเศษหญิง, ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา และ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ 

รวมจำานวน 20,000 มื้อ สำาหรับพนักงานเคเอฟซีเองน้ัน เพื่อเป็นการขอบคุณทุกคนท่ีเสียสละความสุขส่วนตัว  

มาปฏิบัติงานในวันสำาคัญอีกวันของครอบครัว ด้วยการมอบมื้อพิเศษ ให้กับพนักงานทุกคน ทั้งพนักงาน full-time 

และ part-time ได้พาครอบครัวมาทานข้าวร่วมฉลองเทศกาลวันแม่ด้วยกันที่ร้านเคเอฟซี

แบรนด์เคเอฟซียังเป็นที่ยอมรับด้วยการได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย ในปี 2565 ได้แก่ 
1. รางวัล “No.1 Brand Thailand 2021” ประเภทแบรนด์ยอดนิยมอันดับ1 สาขา Fast Food จาก 

Marketeer

2. รางวัล The Most Powerful Brands of Thailand 2022 สุดยอดแบรนด์ทรงพลัง ของภาควิชาการ

ตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหมวดหมู่ Chain Restaurant 

พร้อมคว้ารางวัลนี้สามปีซ้อน

3. รางวัล Thailand Zocial Awards 2022 ในกลุ่มรางวัล BEST BRAND PERFORMANCE ON 

SOCIAL MEDIA หมวดหมู่ Restaurant 7 ปีซ้อน และ รางวัล Best Performing Brand of the 

Decade 

4. รางวัล CSR Awards 2021 Recognition with Platinum level จาก AMCHAM (American 

Chamber) โดยได้รับต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 11 

5. รางวัล Line Award 2021 on Best Chat Commerce of the Year 

6. รางวัล Line Man User’s Choices Award 2022 

ดา้นการพฒันาธรุกจิ ป ี2565 เปน็ปทีีท่างบริษัทเร่งเคร่ืองการเปิดร้านใหม่ 23 ร้าน พร้อมเปดิร้าน Green Store 

Concept สาขาโรบินสนั ราชพฤกษ์ ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้ของการดำาเนินธรุกจิสูค่วามเปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อมร่วมกนัระหวา่ง

แบรนด์กับลูกค้า รวมถึงการปรับปรุงภาพลักษณ์ร้านเดิมให้ทันสมัยมากขึ้น โดยมีสองสาขาได้รับรางวัลจากบริษัท  

ยัม เรสเทอรองตส์ ได้แก่ สาขาโรบินสัน ราชพฤกษ์ ได้รับรางวัล Winner-2022 Best New Build Competition และ

สาขา มิดทาวน์ อโศก ได้รับรางวัล Winner-2022 Best Renovation

ในส่วนของ KFC Cafe by Arigato ให้บริการเครื่องดื่มชงสด ทั้งร้อนและเย็น ประกอบด้วยเมนูหลากหลายทั้ง

กาแฟ ชาเขียวและอื่นๆ 16 เมนู เพื่อช่วยสร้างยอดขายเพิ่มขึ้นในโอกาสการรับประทาน นอกเหนือจากไก่ทอดซึ่งเน้น

เป็นมื้ออาหารหลัก มีสาขาให้บริการกว่า 253 สาขา และจำานวนแก้วที่ขายไปแล้วกว่า 2.5 ล้านแก้ว ณ สิ้นปี 2565
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• อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 

ผู้นำา ตลาด ซอฟท์ เพรทเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์อย่าง

แข็งแกร่งภายใต้แนวคิด “Freshly Baked” อานต้ี แอนส์ มีจำานวนสาขาท้ังส้ิน 213 สาขา โดยมีการขยายออกไป

ในหัวเมืองใหญ่ๆในต่างจังหวัด, สนามบิน และกลุ่มของโรงพยาบาลมากข้ึน และในปี 2022 ท่ีผ่านมา อานตี้ แอนส์  

ได้รับรางวัลจาก Thailand Top Influencer 2022 หมวด Top Brand Influential Brands by Millennials  

ในกลุ่ม Kiosk for Food Brand 

ตลอดระยะเวลา 24 ปี ในประเทศไทย สูตรสำาเรจ็ประการสำาคัญ ของ อานต้ี แอนส ์คือการคิดค้นเมนูใหม่ ๆ  อย่าง

ตอ่เน่ืองทุก ๆ  2 เดอืน ทัง้ เพรทเซลคาว (Savory), เพรทเซลหวาน (Sweet) และเคร่ืองดืม่ ดงัน้ัน ใน 1 ปี อานตี ้แอนส ์

จึงมีเมนู ใหม่ๆ ออกมานำาเสนอให้กับลูกค้า ปีละไม่ต่ำากว่า 8-15 เมนู เวลาผ่านไป 24 ปี อานตี้ แอนส์ มีเมนูที่พัฒนามา

แล้ว ไม่ต่ำากว่า 100 เมนู นอกจากนี้ อานตี้ แอนส์ ยังแตกไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในหมวด Grab and Go Product ซึ่งเป็น 

กลุ่มสินค้าใหม่ ด้วย Concept : To Go Together พกสนุก สุดสะดวก อร่อยได้ทุกที่ ไม่มีเบื่อ เพื่อตอบโจทย์ โจทย์

ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถขายสินค้าได้หลากหลายข้ึนในหลายช่องทาง ในปีท่ีผ่านมา ผลสำาเร็จ 

ในแง่ของยอดขาย และผลงานที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

นอกจากนียั้งมีการขยายชอ่งทางการขายผา่นช่องทางใหม่ๆ เพิม่ขึน้ เช่น ชอ่งทาง Delivery ทัง้ Own Platform 

Food Hunt และ Food Aggregator ในปีล่าสุดได้เปิดช่องทางการขายใหม่ ใน E-market place ทั้ง ใน Shopee 

,Lazada พร้อมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชั่นร่ว

มกับพันธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้า ให้ครอบคลุมในทุก platform ทั้งน้ี แบรนด์ อานตี้ แอนส์ ได้รับการยอมรับเป็น

อันดับที่ 2 จากการจัดลำาดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Bakery and Cake และทางแบรนด์ได้

เน้นทำาการตลาดในช่องทาง Social Media อย่างต่อเนื่อง เพื่อสื่อสารกลุ่มลูกค้าให้คลอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ทั้งช่องทาง Facebook, Twitter, Instagram, Line, หรือ TikTok เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ให้แข็งแรง และ

เข้าถึงผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย

• เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)

เปปเปอร์ ลันช์ ร้านอาหารสเต็กจานร้อน สไตล์ญี่ปุ่น ในปี 2565 เปปเปอร์ลันช์ มีจำานวนสาขาทั้งสิ้น 51 สาขา 

โดยมีรูปแบบ Restaurant 42 สาขา รูปแบบ Express Plus 3 สาขา รูปแบบ Express ( Food count ) 2 สาขา  

รูปแบบ Hybrid Cloud 3 สาขา และ รูปแบบ Grab Kitchen 1 สาขา โดยการเปิดสาขาในป ี2565 ทางแบรนดข์ยายสาขา

ไปยังจังหวัดใหญ่ที่มีศักยภาพ โดยปีที่ผ่านมาขยายสู่ภาคอีสาน คือ เซ็นทรัล ขอนแก่น โดยเป็น Restaurant Format 

จากสถานการณ์ปี 2565 การขายในช่องทาง Delivery ยังคงมีความสำาคัญ แม้สถานการณ์โควิดจะผ่อนคลาย

ลง โดย Pepper Lunch ไดข้ยายจดุบริการ delivery ในทุกสาขาและขยายเพิม่ในแพลตฟอร์มใหม่ เช่น Shopee Food, 

Airasia food เป็นต้น พร้อมทั้งทำาโปรโมชั่นในช่องทาง delivery อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากน้ี ยังพัฒนาเมนูใหม่ๆ ทุก 2 เดือน เพื่อให้ลูกค้าได้ทานอาหารรสชาติใหม่ๆ เสิร์ฟบนกะทะร้อน  

โดยมีความหลากหลายของเมนู สำาหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่าง เช่นกลุ่มลูกค้า Premium – มีการจับกระแสนิยม

ของทรัฟเฟลิ มาสรา้งสรรค์เปน็เมนูใหม่ Truffle Steak (สเต็กทรัฟเฟลิ เนือ้สเตก็นุม่ๆนำาเขา้ ทานคู่กับซอสทรัฟเฟลิ),  

กลุม่วยัรุ่น วยัทำางาน – เมน ูCarolina Spice Up (นำาพริกทีเ่ผด็ทีส่ดุในโลก มาให้ไดล้ิ้มลองกับรสชาตซิอสทีม่ใีหเ้ลอืก

ถึง 3 ระดับทานคู่กับข้าวเปปเปอร์ และสเต็ก) นอกจากนั้น ยังมีการ Collaboration กับ Taro โดยพัฒนาเมนูที่ทำาจาก

เส้นปลาทาโรเป็นเมนูที่เสริฟบนกระทะร้อน

ในส่วนของคุณภาพสินค้า เปปเปอร์ ลันช์ ยังคงเน้นย้ำาคุณภาพของวัตถุดิบ เช่น ใช้เนื้อวัวคุณภาพเยี่ยม นำาเข้า 

จากตา่งประเทศ นอกจากนี ้ยังไดต้อกย้ำาความเป็นแบรนดท์ีส่ง่มอบอาหารคุณภาพเยีย่ม ในราคาทีคุ้่มค่า ซึง่ตอบโจทย์

กลุ่มลูกค้า วัยรุ่น และวัยทำางานตอนต้น อย่างต่อเนื่อง 
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• ชาบูตง (Chabuton)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เปิดตัวแบรนด์ ชาบูตง (CHABUTON) “ราเมนต้นตำารับจากญี่ปุ่น 

ORIGINAL TASTE FROM JAPAN” เจ้าแรกในประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2553 โดยราเมนสุดอร่อยน้ี 

มตีน้กำาเนดิจาก มร. ยาสจุ ิโมริซึมิ เชฟราเมนช่ือดังท่ีบรรจงเสิร์ฟราเมนทุกชามดว้ยสุดยอดแหง่คุณภาพ และความอรอ่ย  

จนได้รับรางวัลชนะเลิศจากรายการทีวีแชมป์เปี้ยน (TV Champion) และยังเป็นราเมนเจ้าแรกและเจ้าเดียวท่ีได้รับ

เกียรติตีพิมพ์ลงในนิตยสาร ZAGAT LA. และ MICHELIN Guide LA. ซึ่งเป็นนิตยสารแนะนำาแหล่งท่องเที่ยว ที่นิยม

มากในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ มร. ยาสุจิ โมริซึมิ ยังได้สมญานามว่า “ผู้เป็นเลิศ ทางด้านการทำาราเมน” จากงาน  

8th Tokyo One Week Ramen Grand Prize, แบรนด์ชาบูตง ราเมน ได้รับการยอมรับเป็นอันดับท่ี 7 จากการ 

จัดลำาดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี่ปุ่น 

ชาบูตง พร้อมเสิร์ฟเมนูราเมนต้นตำารับให้เลือกลิ้มลองถึง 6 แบบ คือ ทงคตสึ ราเมน (Tonkotsu Ramen) 

ที่สุดของความอร่อย “เข้มข้นข้ันเทพ” เพราะมีเอกลักษณ์อยู่ที่ความเข้มข้นถึงรสชาติของน้ำาซุปทงคตสึ ซึ่งก็คือน้ำา

ซุปกระดูกหมูที่เคี่ยวจนเปื่อยนานกว่า 16 ชม. ตามสูตรดั้งเดิมชาบูยาขนานแท้ , โชยุ ราเมน (Shoyu Ramen) ที่สุด

ของความอร่อย“ละมุนข้ันเทพ” อีกหนึ่งเมนูยอดฮิตประจำาร้าน มีจุดเด่นอยู่ที่น้ำาซุปซอสโชยุ ที่มีความเข้มข้น อร่อย 

ละมุนลิ้น เป็นต้น

ในปี 2565 ที่ผ่านมา ทางแบรนด์ ได้นำาเสนอเมนูใหม่สุดพรีเมี่ยม เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ในปัจจุบันที่ต้องการรับประทานอาหารระดับพรีเมียมในราคาท่ีคุ้มค่าและเข้าถึงได้ เพื่อนำาร่องเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าที่

ช่ืนชอบความพรีเมี่ยม ได้แก่ ราเมนกุ้งแม่น้ำาซุปมันกุ้ง ราเมนซุปทงคตสึแบล็คทรัฟเฟิล และทไวนิงส์ พรีเมียมราเมน 

ซ่ึงได้รับการตอบรับที่ดีเกินความคาดหมาย โดยทุกเมนูได้ให้ความสำาคัญกับทุกม้ือของลูกค้า ว่าต้องได้ทานราเมน

ที่มีคุณภาพ จากวัตถุดิบที่ดี และมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาท่ีจ่าย เน้นเจาะตลาดกลุ่มลูกค้าที่มีไลฟ์สไตล์ชอบ

ความเป็นญี่ปุ่น และชอบรสชาติราเมนต้นตำารับจากประเทศญี่ปุ่น เป็นผู้ติดตามเทรนด์ต่างๆ ที่น่าสนใจที่อยู่ในกระแส 

และมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ

ปัจจุบันเปิดให้บริการ 16 สาขา โดย 15 สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และอีก 1 สาขาอยู่ที่เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ 

ปี 2565 ชาบูตงได้เน้นการตอกย้ำา ORIGINAL TASTE FROM JAPAN ไปยังกลุ่มลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาเมนูใหม่ๆ 

และช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อเป็นทางเลือก และเพิ่มยอดขาย อย่างต่อเนื่อง

• โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)

โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์พรีเมี่ยมรายแรกของอเมริกา 

ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งรสชาติเข้มข้นสไตล์อเมริกัน และลีลาการเสิร์ฟไอศกรีมท่ีไม่เหมือนใคร ทำาให้ประสบ 

ความสำาเร็จอย่างงดงามสร้างช่ือเสยีงไปท่ัวโลก ทางบริษทัฯ ไดน้ำา โคล สโตน ครมีเมอร่ี มาเปิดสาขาแรกในประเทศไทย 

เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2553 ท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ สำาหรับปี 2565 น้ีโคล สโตน ครีมเมอร่ี มีสาขารวมทั้งสิ้น  

16 สาขา ในปน้ีีวางกลยุทธห์ลายดา้น ทัง้ในการพฒันาภาพลักษณแ์บรนด์ใหท้นัสมยั เพือ่ปรับภาพลักษณ์ใหด้วูยัรุ่นข้ึน  

เพื่อสร้างความน่าสนใจให้แบรนด์ และกระตุ้นความสนใจจากลูกค้า และหวังจะขยายตลาดเข้าถึกลุ่มลูกค้าใหม่  

ท้ังกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มครอบครัวมากขึ้น และรวมถึงด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์ 

กลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย และอิงกับกระแสในเทศกาลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศกาลแห่งความรัก,เทศกาลมะม่วง, เทศกาล

ฮาโลวนี และเทศกาลคริสตม์าส เฉลิมฉลองปใีหม ่รวมไปถงึการพฒันาสนิค้าในแบบท่ีสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ได้มากขึ้น ที่จะทำาให้การสั่งไอศกรีมที่โคล สโตน ครีมเมอรี่ ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป นอกจากนี้ยัง มีการพัฒนาสินค้า

ในรูปแบบไอศกรีมใหม่ๆเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายไปยัง Delivery มากข้ึนและเพื่อสร้าง Variety ในเมนู Delivery  

เยอะขึ้น เช่น Ice Cream Grab & Go และ Ice Cream Cake

พร้อมกันน้ีแบรนด์ ได้จัดทำาเมนูในการแนะนำาลูกค้า เพื่อให้ง่ายต่อส่ังสินค้าหน้าตาสินค้าสวยงามมากยิ่งขึ้น  

เน้นนำาเสนอราคาเมนูย่อมเยาท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และคุณภาพของสินค้ายังคงไว้ซ่ึงมาตรฐานพรีเมี่ยมเช่นเดิม 

เพือ่เป็นการดงึดดูลูกค้า และปรับใหเ้ขา้กบัไลฟส์ไตล์ของคนในปจัจบัุน ขณะเดยีวกนั ก็ไดมี้การปรับกลยุทธ์ในการเข้าถงึ 

ผู้บริโภคมากขึ้นเพื่อสร้างการทดลองชิม โดยมีการจัดการออกบูธ (Booth) และการออกงานพิเศษต่างๆ (Special 

Events) เช่น งานวนัเกดิ งานเล้ียงบริษทั เปน็ต้น ซ่ึงกลยุทธท์ัง้หมดท่ีกล่าวมานี ้คาดวา่จะสามารถผลักดนัยอดขาย และ

ทำาใหแ้บรนด ์โคล สโตน ครีมเมอรี เปน็ท่ีรู้จกัและชืน่ชอบในรสชาติหลังเกดิการทดลอง และสามารถเพิม่จำานวนลกูค้าให้

กบัแบรนดอ์ย่างมาก ซ่ึงไดรั้บการตอบรับทีด่จีากลูกค้า นอกจากน้ียังเน้นการทำาการตลาดผา่น Social Media มากข้ึน  

เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้บริโภค โดยเน้นสื่อสารผ่านทาง Facebook, Instagram, Line, 

Twitter และ Tiktok ท้ังน้ีแบรนด์ Cold Stone Creameryได้รับการยอมรับเป็นอันดับท่ี 7 จากการจัดลำาดับของ 

Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Ice Cream 
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• ไทยเทอเรส (Thai Terrace)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ทำาการซื้อลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า “เดอะเทอเรส” มาบริหารงาน

ภายใต้ CRG ในปี 2553 ซึ่งมีสาขาทั้งสิ้น 6 สาขาภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โดย CRG ได้มีการพัฒนาแบรนด์ 

ด้วยการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์, โลโก้, ดีไซน์ร้าน, ยูนิฟอร์ม, เมนูรูปเล่มใหม่ ภายใต้ แนวคิด “Feel the Greenery” 

(สัมผัสความรู้สึกแห่งโลกสีเขียว) 

ในปี 2559 แม้ประเทศไทยจะประสบกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ทั้งผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจการเมือง และ

สงัคมท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศ ในสว่นของแบรนด ์The Terrace ยังคงมีการเตบิโตของรายไดจ้ากการให้

บริการมากกว่าปีที่ผ่านมา ในอัตราร้อยละ 1.5 % รวมจำานวนร้านที่บริหาร และเปิดให้บริการรวมทั้งสิ้น 14 สาขา ที่ให้

บริการแบบ Full Service ตลอดจน มีซุ้มอาหารไทยที่เปิดให้บริการใน Food Loft ภายในห้างเซ็นทรัลชิดลม และ เซน  

อีกทั้ง ยังมีบริการซุ้มจำาหน่าย Snack เปิดให้บริการที่ Aqua Park สวนน้ำา เซ็นทรัล บางนา ด้วยบริการอาหารปรุง

สดใหม่

ในปี 2562 เดอะเทอเรส ได้ปรับเปลี่ยนเครื่องหมายการค้าเป็น “ไทยเทอเรส” ภายในคอนเซ็ป “Touch of Thai 

Cuisine” with the happiness on the dining table สัมผัสความอร่อยครบรสจากครัวอาหารไทยแท้ๆ พร้อมความ

สุขทุกมื้อบนโต๊ะอาหารสำาหรับทุกๆคนในครอบครัว อีกทั้ง ไทยเทอเรส ยังคงขยายการขายแบบต่อเนื่องด้วยการเพิ่ม 

ช่องทาง Delivery, Aggregator และ Catering พร้อมท้ังเน้นย้ำาการขาย Take Away และ Take Me Home  

อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันปี 2565 ร้านอาหาร “ไทยเทอเรส” ได้เปิดให้บริการรวมทั้งสิ้น 11 สาขา เมนูกว่า 100 เมนู โดยทุกเมนู

คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ เพื่อความสด สะอาด และปลอดภัยสำาหรับลูกค้าทุกคน ด้วยบริการที่อบอุ่น เป็นกันเอง  

ให้ความรู้สึกเป็นครอบครัว

• โยชิโนยะ (Yoshinoya)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เปิดตัวแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2554 ณ 

เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว โยชิโนยะ “สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อและข้าวหน้าญี่ปุ่น” โดย โยชิโนยะ มีข้าวหน้าเนื้อ

หรือที่รู้จักกัน “กิวด้ง” ซึ่งเป็นข้าวหน้าเนื้อที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งถือกำาเนิดขึ้นมาในสมัยเมจิ ในปี ค.ศ. 1899 

ในปัจจุบันมีสาขาทั่วโลกมากกว่า 2,100 สาขา ใน 11 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น, อเมริกา, อินโดนีเซีย, สิงคโปร์, ฟิลิปปินส์, 

จีน, ไต้หวัน, ฮ่องกง, กัมพูชา, มาลาเซีย และประเทศไทย ปัจจุบันร้านโยชิโนยะเปิดให้บริการ 31 สาขา (ข้อมูล ธ.ค. 

65) โดย 13 สาขาเป็นร้านแบบ Full service, 1 สาขา เป็นแบบ Express อีก 15 สาขาเปิดให้บริการเป็นแบบ Hybird 

Cloud ซึ่งทั้งหมดเปิดให้บริการอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สำาหรับสาขาในเขตต่างจังหวัดมี 2 สาขาเปิดให้บริการ

อยู่ท่ี หา้งสรรพสนิค้าเซ็นทรลัเฟสตวิลั เชยีงใหม ่และ เซน็ทรัลพลาซา ศาลายา ไดม้กีารนำาเสนอเมนตู่างๆดว้ยวตัถดุบิ

คุณภาพ ท้ังเนื้อวัวนำาเข้าจากต่างประเทศและวัตถุดิบเกรด พรีเม่ียม พร้อมเพิ่มเติมเมนูที่หลากหลายย่ิงข้ึน เช่น เ 

มนูอุด้ง (Udon) ข้าวแกงกะหรี่ (Curry Rice) เมนูสุกี้นาเบะ (Suki Nabe) และ ชุดอาหารเทโชกุ (Teishoku Set)  

เพื่อตอบสนองรสชาติของผู้บริโภคชาวไทย ตลอดจนการจัดเมนูชุดโปรโมช่ันต่างๆท่ีเน้นความคุ้มค่า และเพื่อดึงดูด

ลูกค้าใหเ้กดิการทดลอง นอกจากน้ี โยชิโนยะไดจ้ดัใหม้กีารบริการจดัส่งนอกสถานที ่(Delivery Service) เพือ่บริการ

เพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกค้ามากขึน้ ท้ังน้ีในปี 2565 แบรนด์โยชโินยะไดม้กีารขยายสาขาในรูปแบบ Hybrid Cloud 

เพื่อรองรับการขยายพื้นที่สำาหรับบริการ Delivery ที่เพิ่มขึ้นด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน 

• โอโตยะ (Ootoya)

โอโตยะเปน็แบรนดอ์าหารญ่ีปุน่ในระดบัพรีเม่ียมภายใตแ้นวคิด Japanese Home Cooking Style Restaurant 

(อาหารญ่ีปุ่นสไตล ์โฮมเมด) ทีมี่ปรัชญาในการดำาเนนิงาน คือ เรามุง่มัน่ทีจ่ะสง่เสรมิใหท้กุคนมีสขุภาพจติและร่างกาย

ที่สมบูรณ์ แข็งแรง โดยผ่านการนำาเสนออาหารและบริการท่ีดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและเพื่อการพัฒนา

มนุษยชาติส่วนรวม โอโตยะมีสาขาในญี่ปุ่นมากกว่า 320 สาขา และสาขาในต่างประเทศมากกว่า 114 สาขา เช่น ไทย 

สิงคโปร์ ฮ่องกง อนิโดนเีซยี ไตห้วนั อเมริกา จนี โอโตยะไดมี้การพฒันาเมนหูลัก (Grand Menu) และเมนตูามฤดกูาล 

(Seasonal Menu) โดยเพิ่มเมนูใหม่ ๆ  เพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ยังคงรักษามาตรฐานและรสชาติแบบญี่ปุ่น เพื่อ

ตอกย้ำาความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆ (Authentic Japanese Home Cooking Restaurant) 

โดยส่ือสารถึงกลุ่มผู้บริโภคของแบรนด์โอโตยะผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางประเภท on line เป็นหลัก 

อาทิ โซเชียล มีเดีย You tube และ influencers มีการทำากิจกรรมร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ต่าง ๆ อาทิ แคมเปญ
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ใหญ่ ร่วมกับ กลุ่มธนาคาร และ เดอะวัน การ์ด เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางครอบคลุม 

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ปัจจุบันได้มีการเพิ่ม line OOTOYA Cafe ในร้าน OOTOYA สาขาสยามพารากอน ยังมีแผนงานที่

จะขยายสาขาเพิม่เตมิ เพือ่เข้าถงึกลุ่มลูกค้ามากข้ึนดว้ย ปัจจบุนัร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวมทัง้หมด 47 สาขา 

(ขอ้มลู ณ เดอืนธ.ค.65) และยังมแีผนขยายสาขาบริการสง่อาหารถงึบา้น (Delivery Service) เพิม่ขึน้ อาหารสำาหรับ

จัดเลี้ยง (Catering) ให้ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

• เทนยะ (Tenya)

เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภคอาหารญ่ีปุ่น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากดั ไดส้ทิธิแ์ต่ผูเ้ดยีวในการนำาแบรนด ์เทนยะ จากประเทศญ่ีปุน่เข้ามาบริการผู้บริโภคชาวไทยโดยเปิดใหบ้ริการสาขา

แรกที่ เซ็นทรัลพลาซ่า บางนา เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556 เทนยะเป็นผู้นำาในตลาดด้านอาหารประเภทข้าวหน้าเทมปุระ 

(Tendon) และเป็นแบรนด์ยอดนิยมอันดับหนึ่งจากประเทศญี่ปุ่น ปัจจุบันมีสาขากว่า 150 สาขาในโตเกียวและจังหวัด

ใกล้เคียง และสาขาแฟรนไชส์ในต่างประเทศเช่นสิงคโปร์ ฮ่องกง และฟิลิปปินส์ อีกกว่า 30 สาขา

จุดเด่นของเทนยะอยู่ท่ีคุณภาพของวัตถุดิบที่คัดสรรมาอย่างดี กรรมวิธีการปรุงและการทอดสดใหม่ ที่มี

มาตรฐานจากญ่ีปุน่ นอกจากน้ี เทนยะ ยงัมีการนำาเขา้วตัถดุบิหลักจากประเทศญ่ีปุ่น เพือ่สง่มอบรสชาตแิบบต้นตำารบัแท ้ 

อาทิ เช่น เส้นอุด้ง เส้นโซบะ หอยเชลล์ รวมถึง ซอสทาเระ สูตรลับจากโตเกียว ที่ทำาให้ข้าวหน้าเทมปุระของเทนยะอร่อย 

แตกต่างเหนือใคร  

เทนยะเป็นแบรนด์ที่มีชื่อเสียงในญี่ปุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโตเกียว ในเรื่อง “เทนด้ง” หรือข้าวหน้าเทมปุระ และ

จากการใช้วัตถุดิบชั้นเยี่ยม ทำาให้เทมปุระมีความสด กรอบอร่อย ทำาให้เทนยะมียอดขายเป็นอันดับ 1 ในประเทศญี่ปุ่น 

• คัตสึยะ (Katsuya)

ในปี 2557 ทางบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ทำาการแนะนำาแบรนด์อาหารญี่ปุ่นใหม่แก่ผู้บริโภค  

โดยไดรั้บสทิธิแ์ตเ่พียงผูเ้ดยีวสำาหรับแบรนด ์“คัตสยึะ” No.1 ทงคัตส ึและ คัตสดึง้ ยอดนยิมจากประเทศญ่ีปุน่ คัตสยึะ

เป็นร้านทงคัตสึ / คัตสึดง้ หมทูอดสไตล์ญ่ีปุน่ ทีเ่ปน็ผูน้ำาในร้านประเภทบริการดว่นในประเทศญ่ีปุ่น การันตีดว้ยจำานวน

มากกว่า 500 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก 

คัตสึยะเปิดสาขาแรกในประเทศไทยที ่สาขาสยามสแควร์ วนั ในเดอืนกรกฎาคม 2557 และขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง  

ปจัจบุนัมทีัง้หมด 60 สาขา แบง่เป็นร้าน Full Restaurants 44 สาขา และ ร้านรูปแบบ Hybrid Cloud Kitchen 16 สาขา  

(ข้อมูล 31 ธันวาคม 2565) ซ่ึงการขยายแบบ Hybrid Cloud Kitcken จะเน้นการขยายให้ครอบคลุมพื้นที่  

ของ Delivery ด้วยกระแสความนิยมอาหารญ่ีปุ่นท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่องเฉล่ียปีละ 15%-20% นั้น เช่ือว่า คัตสึยะ  

จะเป็นแบรนด์ที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ทั้งกลุ่มนักเรียน นักศึกษา วัยทำางานตอนต้น และกลุ่มครอบครัว 

 คัตสึยะเราเน้นถึงความคุ้มค่าของอาหารกับเงินที่ลูกค้าจ่าย (value for money) เป็นสำาคัญนอกจากเน้นเรื่อง

ของคุณภาพ การคัดสรรวตัถดุบิคุณภาพเย่ียม สดใหม ่ทกุช้ิน เน้ือหมูคุณภาพด ีผ่านกระบวนการ Tenderizer ทำาให้

หมนูุม่ละมนุล้ินแตกตา่งจากร้านอืน่, เกลด็ขนมปงัสด และทอดดว้ยเทคนิคพเิศษ จนไดท้งคัตสท่ีึกรอบนอก นุม่ใน ไม่อม

น้ำามัน และด้วยซอสทงคัตสึสูตรเฉพาะ ที่คิดค้นขึ้นเป็นพิเศษสำาหรับคัตสึยะ รสชาติกลมกล่อม นำาเข้าจากญี่ปุ่น *รวม

ถงึการรกุในการขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอย่างตอ่เนือ่งเพือ่ใหเ้ข้าถงึกลุ่มเปา้หมายมากท่ีสดุ ใหเ้ป็นเจา้แหง่ทงคัตสดึง้อนัดบั 1  

ท่ีลูกค้านึกถึง “ทงคัตสึต้องคัตสึยะ ตัวจริงเร่ืองหมูทอดในสไตล์ญ่ีปุ่น” และอีกปัจจัยที่สำาคัญที่ทำาให้เราเติบโต 

เปน็อย่างมากท่ีคงไม่พดูถงึคงไมไ่ด้ในยุคนี ้คือในสว่นของ delivery ซ่ึงมีการเติบโตเปน็อย่างมาก โดย จดุเดน่ทีส่ำาคัญ

ทำาให้เราเติบโตในตลาด Delivery คือ คุณภาพของอาหารและความอร่อยคุ้มค่า ไม่ต่างกับการที่ลูกค้ามาทานที่ร้าน 

ที่คัตสึยะ เรายังพัฒนาเมนูใหม่ๆ ให้ลูกค้าได้ทานทุก 2 เดือน ซึ่งบางเมนูเป็นเมนูที่มาจากทางญี่ปุ่น และอีกส่วนพัฒนา

จากในประเทศ ทำาให้ลูกค้าได้ลิ้มลองเมนูใหม่ๆ นอกจากเมนูทงคัตสึ สันนอก หรือคัตสึด้ง เมนูซิกเนเจอร์ของคัตสึยะ 

9 ปีแบรนด์คัตสึยะยังคงตอกย้ำาความเป็น No.1 คัตสึด้งยอดนิยมจากญี่ปุ่น รสชาติแท้ เจแปนนิสสไตล์ ทงคัตสึ

ต้องคัตสึยะ ตัวจริงเรื่องหมูทอดในสไตล์ญี่ปุ่น
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• อร่อยดี (AROI DEE)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ผุดร้านอาหารแบรนด์ใหม่ “อร่อยดี” ในปี 2562 ซึ่งปัจจุบันมีสาขา 

ท้ังสิน้ 30 สาขา ดว้ยวสิยัทัศน์ต้องการเปน็แบรนด์ทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดบัโลกดา้นเครือขา่ยธรุกจิอาหารไทย ท่ีสง่มอบ 

ความสะดวกและคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงพันธกิจการมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับ 

ชุมชนและสังคม ทำาให้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด หรือ CRG ซึ่งดำาเนินกิจการด้านอาหารมา 44 ปี  

เปิดร้านอาหารจานด่วน “อร่อยดี” (Aroidee) เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงานออฟฟิศ คนทำาธุรกิจ 

ส่วนตวั อายุระหวา่ง 25 – 45 ปี ท่ีชืน่ชอบอาหารไทย รสชาตอิร่อย มองหาร้านอยู่ในทำาเลทีต่ัง้ทีส่ะดวก สามารถเลือก

มาเป็นจุดแวะ เติมความอิ่มในเวลารีบเร่งได้ ตามสโลแกนหลัก “รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ”

ปัจจุบันทางแบรนด์มีความพร้อม สำาหรับเป้าหมายการขยายและสาขา โดยพื้นที่ทำาเลเป้าหมาย Residential 

Area, Standalone 

ด้านจุดแข็งของการทำาธุรกิจแบรนด์อร่อยดี คือ 

1. เป็นแบรนด์ร้านอาหารจานด่วนที่ส่งมอบอาหารไทย รสชาติคุ้น 

2. อิ่มครบ จบทุกมื้อ ด้วยวัตดุดิบที่มีคุณภาพ ทำาเลที่ตั้งสะดวก 

3. เป็นศูนย์รวมความอร่อย ด้วยแบรนด์ที่หลากหลาย อาทิ เจ๊เกียง โจ๊กกองปราบ, โตเกียว โบวล์  

และ เจ๊เกียงหมูทอด ข้าวเหนียวนุ่ม เป็นต้น 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า สถานการณ์โควิด ท่ีผ่านมา แบรนด์อร่อยดี กลับไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เน่ืองจากยอด

ขายส่วนใหญ่ มาจากช่องทาง Delivery 

• เกาลูน (Kowlune)

 “เกาลูน” ซาลาเปา ต่ิมซำา ความอร่อยระดับโรงแรม 5 ดาว ที่มีประวัติยาวนานกว่า 37 ปี สูตรลับโดยเชฟ 

ชาวฮ่องกงจากห้องอาหารไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ ที่มีจุดเด่นด้านความอร่อยแบบต้นตำารับ 

กบัเมนู Signature อยา่งซาลาเปาเน้ือเนียนนุม่ ทีใ่ช้แปง้หมกัสไตล์ฮอ่งกงในเมนูยอดนิยม ไมว่า่จะเป็น ซาลาเปาไสห้มูแดง 

ไส้หมูสับ หรือไส้ไข่เค็มลาวา หรือซุปข้นเสฉวน อีกเมนูเด่นขายดีของร้าน ที่มีรสชาติเปรี้ยวนำา หอมกลิ่นน้ำามันพริกและ

หน่อไม้ ที่ยังคงรสชาติสไตล์ฮ่องกงฉบับดั้งเดิมด้วย Concept “รสชาติระดับโรงแรม 5 ดาว ในราคาสบายกระเป๋า”  

ทุกเมนูของเกาลูน จึงยังคงความพิถีพิถันจากมาตรฐานการปรุงอาหารระดับโรงแรม เพียบพร้อมด้วยเมนูอาหาร 

ทีห่ลากหลาย อร่อยไดทุ้กมือ้ ดตีอ่สุขภาพ ในราคาทีเ่ข้าถึงไดง่้าย เนน้การขยายสาขาจำานวนมากๆเพือ่ใหลู้กค้าเข้าถงึ

ได้ง่าย ในรูปแบบขนาดเล็ก (Kiosk) ขนาด 6 – 10 ตรม. โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าหลากหลายวัย และเน้นความรวดเร็ว

สไตล์ Grab&Go เพื่อปรับให้เข้ากับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบัน

• อาริกาโตะ (Arigato)

 แบรนด์อาริกาโตะ (Arigato) แบรนด์เคร่ืองด่ืมใหม่ ท่ีเข้ามาอยู่ในพอร์ตการบริหารงานโดย บริษัท เซ็นทรัล  

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ต้ังแต่เมื่อปี 2564 ที่ผ่านมา และในปัจจุบันมีจำานวนสาขากว่า 800 สาขาท่ัวประเทศไทย  

ทั้งในร้าน Mister Donut, Tops, Family Mart และใน KFC Cafe by Arigato โดยอยู่ภายใต้การจัดการของบริษัท 

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด “ซีอาร์จี” จำานวน 185 สาขา และยังมีแผนการขยายสาขาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปี 

2566 ในรูปแบบ Shop in Shop 

อาริกาโตะ ‘ARIGATO’ เป็นแบรนด์เครื่องดื่ม ที่มีกล่ินอายความเป็นญ่ีปุ่น เราคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

ส่งตรงจากญ่ีปุ่น และยังมีเมนูกว่า 50 เมนู เรามั่นใจว่าทุกแก้วของเราถูกรังสรรค์ด้วยวัตถุดิบคุณภาพ บริการท่ีดี  

และราคาเข้าถึงง่าย เพราะเราใส่ใจทุกขั้นตอนต้ังแต่การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทั้งเมล็ดกาแฟสดคุณภาพดี  

ที่มีความพิถีพิถั่นในการคั่วและบด และเมนูซิกเนเจอร์ “มัทฉะลาเต้” ด้วยผงมัทฉะแท้ 100% นำาเขาจากเมืองดังอย่าง 

ชิซูโอกะ (Shizuoka Matcha) หรือ อูจิ (Uji Matcha) ประเทศญี่ปุ่น และยังมีเมนูเครื่องด่ืมตามเทศกาลต่าง ๆ ออก

มาสร้างความแปลกใหม่ตลอดทั้งปี

 ซึ่งในปี 2565 ทางแบรนด์อาริกาโตะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยจับมือกับ Partner ที่เป็นผู้นำา 

ในตลาดเครือ่งดืม่ในไทยอยา่ง M150 ออกเครือ่งดื่ม Boost up Energy เครือ่งดื่มชกูำาลงัแนวใหมใ่นรปูแบบ M-Jelly 

(เอ็มเจลล่ี) เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการความสดช่ืนในช่วงบ่าย หรือกลุ่มที่ต้องการเติมพลังงานระหว่างวัน  

อีกทั้งเครื่องดื่มมอลต์สกัดเข้มข้นอย่าง Ovaltine ในแคมเปญ Ovaltine Cookie Crunch เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น 
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กลุ่ม GENZ ซ่ึงไดรั้บกระแสตอบรับจากลกูค้าอย่างล้นหลาม นอกจากการพฒันาสนิค้าใหม่เรายังออกสนิค้าพรีเมียม

เพิ่มขึ้นเพื่อเป็นการสร้างรายได้ในช่องทางใหม่ๆ อย่างแก้วน้ำาลายลิขสิทธิ์แท้จากเกาหลี Kakao Friends ให้แบรนด์ 

อารกิาโตะเปน็ทีรู่จ้ักมากขึน้ในกลุม่ทีช่ืน่ชอบคาเรคเตอรค์าเคาเฟรนส ์หรอืแมก้ระทัง้กลุม่นกัสะสม และในป ี2566 ทาง

อาริกาโตะยังคงกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าร่วมกับ Partner ในตลาดเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ กลุ่มคน 

GEN Z ให้รู้จักเรามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงการขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายไปยัง Delivery ทั้ง Own Platform Food Hunt และ Food 

Aggregator รวมถึงช่องทางการขายใหม่ ใน E-market place ทั้ง Shopee ,Lazada ในด้านการตลาดเองเราเน้น

การสื่อสารไปยัง Social Media Platform ต่างๆ ทั้ง Facebook, IG รวมถึง Platform ที่กำาลังได้รับความนิยม 

อย่าง TikTok เพื่อเป็นการนำาส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็วอีกด้วย 

เรายังคงไม่ลืมที่จะรักษามาตรฐานและคุณภาพท่ีเป็นหัวใจหลักในการทำางานอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่า 

“อาริกาโตะ” ไม่ได้เป็นเพียงชาและกาแฟที่อร่อยเท่านั้น แต่ทุกแก้วของเราจะส่งตรงถึงมือลูกค้ามอบเครื่องดื่มแทนคำา 

“ขอบคุณ” จากใจของเรา #Thankyoucup 

• แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด (Grab Kitchen by Every Foood) 

ซีอาร์จี ร่วมกับ แกร็บฟู้ด ในการเปิดคลาวด์คิทเช่น “GrabKitchen by Every Foood” ให้เป็นทางเลือก 

ที่จะช่วยธุรกิจ ร้านอาหารท่ีต้องการขยายสาขาแต่ต้องการใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมากนัก อีกท้ังยังเพิ่มการกระจายตัว

ของร้านอาหารหลากหลายประเภทไปตามย่านต่างๆ ทั้งใจกลางเมือง แหล่งชุมชน ออฟฟิศสำานักงาน ฯลฯ รวมไปถึง 

ผู้บริโภคจะได้รับความสะดวกในการสั่งอาหารจากร้านอาหารชื่อดังหลากหลายประเภท หลายร้านค้า ได้ในออเดอร์

เดยีว คลาวดคิ์ทเช่น สามารถตอบโจทย์ท้ังของร้านอาหารและของลูกค้าในทกุแง่มุมไดเ้ป็นอยา่งด ีความร่วมมือในคร้ังน้ี 

ถือเป็นการนำาเอาจุดแข็งของท้ังสองหน่วยงานในการสร้างการเติบโตให้แก่ผู้ประกอบการฯ ได้อย่างย่ังยืน โดยแก

ร็บได้นำาเอาจุดแข็งในการใช้ข้อมูล (Data) มาวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคที่ช่วยให้พาร์ตเนอร์ร้านค้าบน 

GrabKitchen สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและสนับสนุนเหล่าพาร์ตเนอร์ให้อยู่เหนือความต้องการของผู้บริโภค 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา นำามาผสานกับจุดแข็งของซีอาร์จีท่ีมีประสบการณ์การบริหารธุรกิจร้านอาหารมาอย่าง

ยาวนาน เพื่อช่วยกลุ่มพาร์ตเนอร์ในการจัดการร้านอาหารได้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งความร่วมมือในคร้ังนี้ถือเป็นอีกหนึ่งก้าว

สำาคัญในการเสริมจุดแข็งให้แก่การขยายธุรกิจ GrabKitchen ต่อไป

• ราเมน คาเกทสึ อาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เปิดตัวแบรนด์ ราเมน คาเกทสึ อาราชิ (Ramen Kagetsu Arashi)  

ส่งตรงจากประเทศญ่ีปุ่น และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย มีสาขาในญ่ีปุ่นมากกว่า 200 สาขา และอีกมากกว่า 290 

สาขาท่ัวโลก ดว้ยแบรนดค์าแรคเตอรท์ีชั่ดเจน มเีมนหูลากหลาย ท่ีทกุเมนมูเีร่ืองราวทีน่่าสนใจ ชวนประทบัใจทัง้รสชาติ 

คุณภาพ และสไตล์ กับคอนเซปต์ “ราเมน คือความบันเทิงระดับโลกของญี่ปุ่น”

โดยบริษัทได้ซ้ือเข้ามาในรูปแบบแฟรนไชส์ เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2565 สาขาแรก 

ในประเทศไทย ณ ชั้น 4 ศูนย์การค้าสยามสแควร์วัน

“ราเมน คาเกทส ึอาราชิ” นบัเปน็ร้านราเมนระดับ Top 3 ของญ่ีปุน่ มเีมนทูีห่ลากหลาย และมคีวามเป็น Product 

Innovation ท่ีทุกเมนมูเีร่ืองราวทีน่า่สนใจ ชวนประทบัใจท้ังรสชาต ิคุณภาพ และสไตล ์กบัคอนเซปต์ “ราเมน คือความ

บันเทิงระดับโลกของญ่ีปุ่น” กับเคล็ดลับความอร่อยจากส่วนผสมสูตรพิเศษสุดยอดจากญ่ีปุ่น และน้ำาซุปกลมกล่อม 

ทีเ่ค่ียวจากขาหลังหมูท่ีสว่นต้นขา ผา่นการเค่ียวอยา่งพถิพีถินัเป็นเวลานาน จนกลายเปน็ เกน็คตส ึราเมน (Genkotsu 

Ramen) น่ันคือคอลลาเจนของหมู ที่ลอยอยู่ด้านบนของราเมน ซึ่งหาได้ยาก ทำาให้น้ำาซุปมีรสหวาน และเนื้อสัมผัส 

ที่นุ่มนวลละมุนลิ้น แตกต่างจากทงคตสึราเมนซุปกระดูกหมูสีขาวขุ่น ในราคาที่เข้าถึงง่าย เริ่มต้น 150 บาท
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• สลัดแฟคทอรี่ (Salad Factory)

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัดได้ร่วมลงทุนในบริษัท กรีนฟู้ดแฟคทอรี่ จำากัดในสัดส่วน 51% ในการ

สนับสนุนแบรนด์ไทยให้เพิ่มศักยภาพและขยายธุรกิจได้อย่างมั่นคง โดยแบรนด์สลัดแฟคทอรี่ เป็นแบรนด์ที่เน้นความ

ใส่ใจในเรื่องของคุณภาพอาหาร เหมือนกับทำาให้คนในครอบครัวตัวเองทาน ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบเกรดพรีเมียม  

จากแหล่งผลิตที่ตรวจสอบได้ว่าปลอดภัยและดีต่อสุขภาพของลูกค้าจริงๆ ผ่านการปรุงในสไตล์โฮมเมดและความ

สร้างสรรค์ รวมถึงน้ำาสลัด และซอสต่างๆท่ีทางร้านทำาเองโดยเฉพาะ จนมีเมนูเพื่อสุขภาพถึงกว่า 200 เมนู ซ่ึงเดิม

มีสาขาทั้งหมด 7 สาขา จุดเร่ิมต้นสาขาแรกอยู่ที่เมืองทองธานี ก่อนจะได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงและขยายธุรกิจ

มาจนถึงปัจจุบัน

ปจัจบัุนทางบริษัทไดม้กีารขยายธรุกจิท้ังในสว่นของร้านอาหาร ท่ีมมีากกวา่ 30 สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

และยังมีแผนการขยายสาขาไปในต่างจังหวัดในปี 2566 รวมทั้งการขยายธุรกิจในส่วนของโรงงานน้ำาสลัด ที่ผลิตภาย

ใต้แบรนด์ “Salad Factory” รวมถึงการเป็นผู้ผลิตให้กับหลากหลายแบรนด์ โดยใช้มาตรฐานการผลิตระดับสากล

ทางบริษัทต้องการท่ีจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง ไปพร้อมๆกับการเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยผลักดันเศรษฐกิจของไทย 

โดยเฉพาะในส่วนของภาคการเกษตรชุมชน ที่เรามุ่งเน้นการสนับสนุนการเกษตรอินทรีย์ ที่ให้ผลดีกับท้ังผู้ปลูกและ

สินค้าท่ีปลอดภัยกบัคนทาน และสร้างอาชพีใหก้บัหลากหลายชุมชนทัว่ประเทศ ซึง่มเีปา้หมายสงูสดุคือการนำาแบรนด์

ร้านอาหารของคนไทยไปสู่ต่างประเทศ

• บราวน์ คาเฟ่ (Brown Cafe)

บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 และมีการดำาเนินธุรกิจผลิตและ

จำาหน่ายอาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และ เครื่องดื่มภายใต้ชื่อทางการค้า “บราวน์ คาเฟ่ (Brown Cafe)” รายได้หลัก

ของบริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด มาจาก Brown Cafe ในประเทศไทยที่ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน มีการเปิดดำาเนินการ 11 สาขา 

ในประเทศไทย โดยเป็นสาขาที่ บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด เป็นเจ้าของเองจำานวน 10 สาขา และ เป็นสาขาที่ให้สิทธิ์ 

ในการบริหาร (franchise) อีก 1 สาขา 

 ในปีหน้านี้วางกลยุทธ์ ไว้หลายๆด้าน เน้นเร่ืองของการขยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ในการขาย 

กับกลุ่มลูกค้าของทาง บราวน์ คาเฟ่ จะเน้นในรูปแบบของ Dessert Cafe เพื่อเน้นย้ำา คอนเซป “A Friendly Dessert 

for Your Health” ให้กับกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบในขนมหวานแต่ใส่ใจในสุขภาพและให้ประสพการณ์กับลูกค้าในการทาน 

ชานมไข่มกุและขนมหวานมากขึน้ในรูปแบบของ Brown cafe และในเร่ืองของ Product ทาง Brown จะคัดเลือกวตัถดุบิ

ที่มีคุณภาพและรสชาติที่ตอบโจทย์กับลูกค้าให้ จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆมากขึ้นด้วย

อกีท้ังยังเนน้เร่ืองการพฒันาแบรนด ์และการสือ่สารของแบรนด ์เพือ่ตอบโจทย์กลุม่ลูกค้าทีห่ลากหลายมากขึน้  

การขยายช่องทางการขายใหม่ๆทั้งไปในส่วนของ Online และ Modern Trade เพื่อช่วยสร้างยอดขาย เน้นการทำา 

การตลาดเพือ่เสริมภาพลักษณข์องแบรนด ์การเพิม่ผลติภณัฑ์ใหม่ๆเพือ่ใหลู้กค้าไดรู้้จกัและเพิม่ยอดขายโดยผ่านทาง 

Social Network โดยผ่านเพจของแบรนด์, Blogger และ Influencer, Page Review ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้กับ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและสามารถสร้างฐานลูกค้าที่ชื่นชอบในชานมไข่มุกและขนมหวานได้มากขึ้น 

• ส้มตำานัว (Somtam NUA)

บรษิทั เซน็ทรลั เรสตอรองส ์กรุป๊ จำากดั ได้เขา้บรหิารจัดการแบรนดส์ม้ตำานวั ภายใตบ้รษิทัจดทะเบยีนในชือ่ของ  

บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 เป็นต้นมา ซึ่งแบรนด์ส้มตำานัวเป็นแบรนด์ท่ีมี 

ช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน มีฐานลูกค้าที่เหนียวแน่น(โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าในเมืองและชาวต่างชาติ) มีเป้าหมายที่จะ

ส่งมอบอาหารอีสานรสชาติดั้งเดิม ด้วยวัตถุดิบที่คัดเลือกมาอย่างพิถีพิถัน มีเมนูซิกเนเจอร์มากมาย อีกท้ังยังเป็น

แบรนด์ที่มีศักยภาพเน่ืองจากอาหารอีสานเป็นอาหารยอดนิยมของทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ เร่ิมสาขาแรกที่สา

ขาสยามสแควร์ซ.5 และหลังจากที่ได้รับตอบรับอย่างดีจากลูกค้า ก็มีการขยายสาขาเพิ่มภายในห้างสรรพสินค้า 

ขนาดใหญ่มากขึน้ โดยในปัจจบัุนส้มตำานัวมีท้ังหมด 5 สาขา แบ่งเปน็สาขา Stand Alone 2 สาขา คือ สาขาสยามสแควร์

ซ.5 และสาขาราชพฤกษ์ (ถ.พรานนก-พุทธมณฑลสาย 4) ส่วนสาขาในห้าง 3 สาขา คือ สาขาเซ็นทรัลเวิลด์  

สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว และสาขาเซ็นทรัลเอมบาซซี่ 
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ในปี 2566 มีแผนที่จะขยายการเติบโต โดยต้องการจะเปิดร้านขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก 

เพิม่ขึน้ และเป็นการขยายฐานลูกค้าทีจ่ากเดมิจะเนน้แค่กลุ่มลกูค้าในเมอืงเท่านัน้ โดยในปน้ีีจะมุ่งเนน้เปดิสาขาในรูปแบบ

ของ Stand Alone ในบริเวณที่เป็น Residential area ที่เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีกำาลังซื้อสูง รวมไปถึงใน Community 

Mall ที่มีกลุ่มลูกค้าที่มีกำาลังซื้อ เพื่อขยายแบรนด์ให้ครอบคลุมพื้นที่ของกรุงเทพเพิ่มขึ้น และเป็นที่รู้จักมากขึ้น และใน

ทุกสาขากมี็การขยายรูปแบบการขายแบบ Delivery เพือ่รองรับการเติบโตของลูกค้าทีป่จัจบุนัเนน้ความสะดวกสบาย

มากขึ้น และไม่อยากเดินทางไปที่ร้าน ก็สามารถสั่งอาหารได้ ทั้งจากสาขาที่มีอยู่ 

นอกจากนี้ยังมีแผนที่จะพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ โดยยังคงยึดถือเร่ืองการรักษามาตรฐาน คุณภาพของ

ท้ังอาหาร รสชาติ และการบริการที่เป็นจุดแข็งมาอย่างยาวนานของแบรนด์ เพื่อให้สามารถขยายสาขาไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถคงความเป็น Authentic Taste ที่เหมือนกันในทุกสาขา เพื่อสามารสร้างยอดขายและกำาไรให้

ได้อย่างยั่งยืน 

• ชินคันเซ็น ซูชิ (Shinkanzen Sushi)

บริษัท เซน็ทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั ไดเ้ข้าบริหาร ภายใต้บริษัทจดทะเบียนในช่ือของ บริษทั เดอะ ฟูด้ ซีเล็คช่ัน กรุ๊ป  

จำากัด ตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นมา จุดเริ่มต้นของร้าน “ชินคันเซ็น ซูชิ” มาจากนักศึกษามหาวิทยาลัย 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หลังจากขึ้นปี 3 มีเพื่อนหลายๆคน ในคณะเร่ิมต้น 

ทำาธรุกจิ จงึเปน็ท่ีมาในการมองหาโอกาสเพือ่ลงทนุทำาธรุกจิร้านอาหาร โดยเริม่จากการตระเวนทานอาหารร้านอร่อยๆ

โดยเฉพาะ “ร้านอาหารญีปุ่น่” ซ่ึงในขณะนัน้อาหารญ่ีปุน่มีราคาค่อนขา้งสงู เขา้ถงึไดย้าก โดยเฉพาะนักศกึษามหาลัย 

ท่ีกำาลังซ้ือไม่ค่อยสูง เลยทำาให้หาทานได้ไม่บ่อยคร้ัง ทำาให้เกิดเเรงบันดาลใจที่อยากสร้างร้านอาหารญ่ีปุ่นในราคา

ท่ีนักศึกษาเเละคนทั่วๆไปสามารถเข้าถึงได้ ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่น “ชินคันเซ็น ซูชิ” จึงถือกำาเนิดข้ึนเป็นสาขาเเรก 

ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งเป็นร้านเล็กๆ มีที่นั่งเพียงแค่ 7-8 โต๊ะเท่านั้น เเต่สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือผลตอบรับ

ดเีกนิคาด มีลูกค้ามาทานเตม็พืน้ท่ีร้าน ต้ังเเต่วนัเเรกทีเ่ปิดใหบ้ริการ หลังจากน้ันมาร้าน “ชนิคันเซ็น ซูช”ิ เร่ิมเปน็ท่ีรูจ้กั

มากขึ้นเร่ือยๆ จึงเป็นท่ีมาของการขยายสาขา โดยเน้นต้ังสาขาใกล้ๆมหาวิทยาลัย ย่านท่ีทำางานและห้างสรรพสินค้า  

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ธรุกจิร้านอาหาร “ชินคันเซ็น ซูชิ” เติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยใช้กลยทุธด์า้น “ราคา” ทีเ่ข้าถงึไดง้า่ย เร่ิมต้นเพยีง

คำาละ 11 บาท เมนูอาหารที่มีให้เลือกหลากหลาย ในด้าน “คุณภาพ” ของอาหาร มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

มีมาตรฐานไม่เเพ้ร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีขายราคาสูงและมีโรงงานในการผลิตวัตถุดิบ ซอสต่างๆสูตรเฉพาะของทางร้าน 

ธุรกิจ “ชินคันเซ็น ซูชิ” จึงเติบโตและขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารของ “ชินคันเซ็น ซูชิ” มีคอน

เซ็ปต์ร้านอยู่ 3 รูปแบบ คือ

รูปแบบ “Shinkanzen Sushi” เป็นการบริการเเบบร้านอาหารปกติ มีบริการทัง้ Dine in / Take away / Delivery 

เมื่อลูกค้าสั่งออเดอร์ ทางร้านจะทำาออเดอร์ต่อออเดอร์ ทำาให้ลูกค้าได้รับอาหารที่สดใหม่ 

รูปแบบ “Shinkanzen GO” เป็นรูปเเบบบริการท่ีเหมาะสำาหรับลกูค้าทีต่อ้งการความรวดเร็ว เชฟจะทำาซูชิไวเ้เล้ว 

ลูกค้าสามารถเลือกหยิบเเล้วทานที่ร้านหรือห่อกลับบ้านได้เลยโดยไม่ต้องรอนาน

รูปแบบ “Shinkanzen Omakase” เป็นรูปแบบบริการเเบบคอร์ส โดยเชฟจะคัดเลืกวัตถุดิบที่ดีที่สุดในแต่ละวัน

มารังสรรค์เเบบคำาต่อคำา วัตถุดิบของ Omakase นำาเข้าจากตลาดปลาโทโยสุ ประเทศญี่ปุ่น 

ในปี 2566 “ชินคันเซ็น ซชิู” มีแผนทีจ่ะขยายธรุกจิโดยเน้นเปิดร้านรูปแบบ “Shinkanzen Sushi” ซึง่เปน็ร้านใหญ่  

สำาหรับรับประทานในร้าน เนื่องจากสถานะการณ์ปัจจุบันท่ีลูกค้าออกมาทานอาหารท่ีร้านมากข้ึน รวมถึงมีแผนที่จะ

ขยายสาขาไปยังต่างจังหวัดเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าต่างจังหวัดท่ีให้การตอบรับเป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังโฟกัสการ

ขายในรูปแบบ Delivery ที่เป็นช่องทางการขายหลักอีกช่องทางหนึ่งที่ “ชินคันเซ็น ซูชิ” เป็นผู้นำาตลาดอยู่ในปัจจุบัน
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

วัตถุดิบและแหล่งที่มา
สำาหรับซัพพลายเออร์ท่ีเป็นคู่ค้าจะถูกตรวจประเมินศักยภาพทั้งในด้านของมาตรฐานการผลิตและคุณภาพให้เป็นไปตามหลักสากล โดยวัตถุดิบในการผลิตของ CRG  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ วัตถุดิบที่เป็นอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ได้แก่ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ มันฝรั่ง และ อาหารทะเลเป็นต้น และ วัตถุดิบอาหารแห้ง ได้แก่ แป้ง น้ำามัน ซอส 

เคร่ืองเทศ อาหารกระป๋อง กาแฟ น้ำาตาล บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น โดยทาง CRG มีการจัดหาวัตถุดิบทั้งจากแหล่งภายในประเทศ และ ต่างประเทศ โดย ทางบริษัท มีการทำางาน 

ร่วมกับทาง franchisors และ ซัพพลายเออร์ ในการเลือกจัดหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มทางเลือก และ มั่นใจว่าจะสามารถจัดหาแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

ได้อย่างต่อเนื่องและในราคาที่เหมาะสม

คลังสินค้าและการจัดส่งวัตถุดิบ
บรษัิท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากดั มกีารจดัวางระบบจดัการคลังสนิค้า และการกระจายสนิค้าและวตัถดุบิ เข้าสูส่าขาต่างๆทัว่ประเทศอย่างมปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ ได้รับการตรวจประเมิน Audit จาก NSF เป็นประจำาทุกปี ซึ่งเป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก นอกจากนี้ทาง CRG ได้เพิ่มมาตการรับมือการแพร่ระบาด 

ของโรค COVID-19 โดยผู้ที่ปฎิบัติงานในคลังทุกคนและซัพพลายเออร์ท่ีมาส่งสินค้าจะถูกคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือทำาความสะอาด ตลอดจนสวมใส่หน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาทีเ่ขา้พืน้ทีค่ลังสนิค้า มกีารเปลีย่นแปลงกะการทำางานเพือ่ไมใ่หพ้นกังานสมัผัสพบเจอกนัเพือ่ปอ้งกนัการแพร่ระบาดภายในคลัง หากซัพพลายเออร์ใดมาจากพืน้ทีเ่สีย่ง 

ก็จะขอความร่วมมือ งดรับสินค้าหรือเล่ือนรอบสินค้าออกไปก่อน โดยสินค้าที่ทาง CRG บริหารจัดการดูแล จะรวมถึง วัตถุดิบท่ัวไปในอุณหภูมิปรกติ (Dry goods) วัตถุดิบ 

แช่เย็น (Chilled) และ วัตถุดิบแช่แข็ง (Frozen)

โดยการบริหารจดัการคลังสินค้าจะประกอบดว้ยศนูย์การกระจายสนิค้า 2 แหง่ ซ่ึงการบรหิารการจดัการสนิค้าน้ี จะถกูควบคุมโดยระบบการจดัการคลังสนิค้า (Warehouse 

Management System : WMS) เพื่อควบคุมกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บสินค้า (Put away) การจัดและการเติมสินค้า (Picking 

& Replenishment) เพื่อเตรียมการจัดส่งไปยังร้านสาขาต่างๆทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ WMS จะช่วยควบคุมกระบวนการจ่ายสินค้าทั้งแบบ FIFO (First 

in, first out) และ FEFO (First expired, first out) ช่วยในการควบคุมอายุสินค้า และปริมาณสต็อกสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้มีปริมาณสินค้าเพียงพอและ

สามารถตอบสนองความต้องการของร้านสาขาได้ ท้ังนี้ยังรวมถึงระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability System) เม่ือพบสินค้าที่มีปัญหา ให้สามารถเรียกคืนได้อย่าง 

ถูกต้อง แม่นยำา และรวดเร็ว

ส่วนระบบการจัดการขนส่งสินค้า การกระจายสินค้าและวัตดุดิบเข้าสู่สาขาต่างๆ จะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management System : 

TMS) เพื่อบริหารการจัดส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อถือได้ และค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าสูงสุด โดยระบบจะเลือกใช้ 

ประเภทของรถ และขนาดของรถให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้าและสถานที่ท่ีจัดส่งสินค้าปลายทาง และมีการรีวิว และ optimize เส้นทางการจัดส่งเป็นรายไตรมาสเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน และมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าให้ต่ำาที่สุด

การผลิต
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด วางขั้นตอนการผลิตอาหาร แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การผลิต ณ จุดจำาหน่าย 

2. การผลิตจากโรงงานและครัวกลาง เช่น โรงงานผลิตไอศกรีม ภายใต้บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด และ Central kitchen

ขั้นตอนการผลิตสินค้าของแต่ละแบรนด์จะอยู่ภายใต้ข้อกำาหนด และการควบคุมคุณภาพในทุกๆ ขั้นตอนการผลิตของผู้ให้สิทธิในแต่ละแบรนด์ โดยมีการฝึกอบรมพนักงาน

ให้มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองก้าวทันต่อโลก และมีระบบควบคุมตรวจสอบคุณภาพในระหว่างการผลิตอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ 

ที่ส่งมอบให้กับลูกค้าได้คุณภาพ ปลอดภัย และถึงมือลูกค้าเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการกำาจัดของเสีย
เร่ืองผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม CRG มีนโยบายในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่มีการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทโฟม ยกเว้นบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องใช้  

เพื่อเก็บความเย็นเท่านั้น

วธิกีารกำาจดัของเสยีหรือวตัถดุบิทีเ่หลอืใชจ้ากการผลิต ทกุๆ ร้านของแตล่ะแบรนด ์จะมรีะบบท่อน้ำาท้ิงและถงัดกัไขมันกอ่นท่ีจะระบายน้ำาสูท่อ่ระบายน้ำาเพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบ 

ใดๆ ต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ีวัตถุดิบที่เหลือใช้จากการผลิตบางชนิด เช่น น้ำามันก็จะนำามาจำาหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่นเพื่อนำาไปใช้ในการผลิตสินค้าอื่นๆ ต่อไป เช่น 

สบู่ ไบโอดีเซล โดยมีข้อกำาหนดว่า ผู้ซื้อน้ำามันเก่าจะต้องมีเอกสารตัวจริง รับรองว่านำาน้ำามันเก่าไปขายต่อให้โรงงานใด และ CRG ได้ตรวจสอบการซื้อ-ขายกับโรงงานปลายทาง 

โดยสุ่มตรวจ 2-3 เดือนต่อครั้งจากการขอตรวจเอกสารการซื้อขายจากโรงงานผู้ซื้อปลายทาง เพื่อป้องกันไม่ให้น้ำามันเหล่านี้ไปสู่ตลาดผู้บริโภค

สำาหรับระบบบำาบัดน้ำาเสยีจากกระบวนการผลิตไอศกรีมท่ี โรงงาน บริษัท ซอีาร์จ ีแมนแูฟคเจอร่ิง จำากดั นัน้ การดแูลผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมได้ใช้ระบบบำาบัดน้ำาเสยีทีอ่อกแบบ

โดยวิธีการกำาจัดแบบ Anaerobic Digestion ตามด้วย Activated Sludge Process ซึ่งสามารถรับน้ำาเสียได้ 80 ลูกบาศก์เมตร ต่อวัน หลังจากนั้นทำาการตรวจค่ามาตรฐานน้ำา

เสีย ก่อนปล่อยสู่ระบบบำาบัดกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพื่อบำาบัดซ้ำาอีกครั้งก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำาสาธารณะต่อไป
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (1/2)

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท
บริษัทและบริษทัย่อยหลายแหง่ประกอบธรุกจิโรงแรม บริษทัยอ่ยสองแหง่ประกอบ

ธุรกิจอาหาร โดยมีการแบ่งการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่มตามแผนภาพดังนี้

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

63.9%

100%

100%

100%

99.3%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด

บจ.ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

บจ. เซ็นทารา 
อินเตอร์เนชั่นแนลแมนเนจเม้นท์

บจ.เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์

บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่*

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

100%

100%

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด

100%

98.4%

100%

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช

R.M.L LEISURE PVT. LTD.

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอร์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

CENTARA MALDIVES PVT.LTD.

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

CENTARA (SHANGHAI) HOTEL 
MANAGEMENT CO., LTD.

CIM FOR HOTEL 
MANAGEMENT – EGYPT, S.A.E

74%

75%

100%

100%
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท (2/2)

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

25.3%

บจ. โคซี่ โฮเต็ล

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

โรงแรมโคซี่ พัทยาวงศ์อมาตย์ บีช

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป

บจ. เซ็นทรัล  
บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิชั่น

บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล 
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย)

บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง

บจ. รีเฟรช โซน

CENTRAL  
RESTAURANTS GROUP  

(VIETNAM) COMPANY LIMITED

ORC COFFEE PASSION GROUP
JOINT STOCK COMPANY

100%

40%

บจ. ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต

กองทุนรวม  
สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์  
เฮดควอเตอร์

CENTARA CAPITAL LIMITED
100% LAGOON  

ASSETS PRIVATE LIMITED

CENTARA  
LAGOON PRIVATE LIMITED

CENTARA MIRAGE BEACH 
RESORT - DUBAI FZCO

100%

100%

40%

บริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด 

100%

51%

51%

100%

85%

51%

บจ. ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด

บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่

บจ. บราวน์ ดีเซิร์ท

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง

CENTRAL RESTAURANTS 
GROUP (HK) LIMITED

บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด

100% CENTARA SINGAPORE 
PRIVATE LIMITED

100%

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท
บริษัทและบริษทัย่อยหลายแหง่ประกอบธรุกจิโรงแรม บริษทัยอ่ยสองแหง่ประกอบ

ธุรกิจอาหาร โดยมีการแบ่งการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่มตามแผนภาพดังนี้

100%

50%

1%

100%

CENTARA OSAKA
TOKUTEI MOKUTEI KAISHA

CENTARA OSAKA JAPAN  
KABUSHIKI KAISHA

CENTARA JAPAN CAPITAL  
GODO KAISHA
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (1/6)

1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 1 ถ.ดำาเนินเกษม ต.หัวหิน 

อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

โทรศัพท์ : (032) 512-021

โทรสาร  : (032) 511-099

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช

รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

(251 ห้อง)

1,850,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

63.9%

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 230-500

โทรสาร : (077) 230-522

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย 

(184 ห้อง)

1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 230-500

โทรสาร : (077) 230-522

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช

 รีสอร์ท ภูเก็ต

(262 ห้อง)

6,700,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำากัด

เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำาบลมะเร็ต 

อำาเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 424-020

โทรสาร  : (077) 424-022

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

(100 ห้อง)

550,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลสมุยบี

ชรีสอร์ท จำากัด)

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ลงทุนในบริษัทอื่น 2,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด

เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ 

อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โทรศัพท์ : (074) 352-222

โทรสาร  : (074) 352-223

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

(248 ห้อง)

1,450,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์  

จำากัด)

7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำากัด

เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำาบลกะรน 

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 286-300

โทรสาร  : (076) 286-316

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

(72 ห้อง)

375,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำากัด

เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย 

อำาเภอแม่สอด จังหวัดตาก

โทรศัพท์ : (055) 532-601

โทรสาร : (055) 532-600

โรงแรมเซ็นทรา บาย 

เซ็นทารา แม่สอด

(113 ห้อง)

190,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1,000 บาท

98.4%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์  

จำากัด)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (2/6)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด 

เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำาบลอ่าวนาง

อำาเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่

โทรศัพท์ :  (075) 637-789

โทรสาร : (075) 637-800

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

(192 ห้อง)

5,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำากัด

เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำาบลกะรน 

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 396-200-5

โทรสาร  : (076) 396-491

โรงแรมเซ็นทารา

กะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

(335 ห้อง)

5,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

99.3%

11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำากัด

เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำาบลกะรน

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 370-300

โทรสาร  : (076) 333-462

โรงแรมเซ็นทารา

กะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

(163 ห้อง)

1,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

99.0%

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 100-1234

โทรสาร : (02) 100-1235

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

และบางกอกคอนเวนชัน

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

(509 ห้อง)

20,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำากัด 

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์  

จำากัด)

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำากัด

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769 -1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด)
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17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

19  บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล

แมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ลงทุนในบริษัทอื่น

และรับบริหารโรงแรม

1,500,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd.

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu

K. Male’ 20094 Maldives

Tel : + 960 330 6566 

Fax : + 960 330 9796

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปา

มัลดีฟส์

(112 ห้อง/วิลลา)

17,990 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 778.21 

ดอลลาร์สหรัฐ

74.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท  

เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

21 บริษัท รีเฟรช โซน จำากัด

(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำากัด)

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

สปา 10,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน

และเอ็กซิบิชั่น จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำากัด 

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

24 Centara Maldives Pvt. Ltd.

2nd Floor (Eastwing), AAGE

Henveiru, Male 20094

Republic of Maldives

Tel : + 960 333 3644  

Fax : + 960 331 5453

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิ

รีสอร์ท

และสปา มัลดีฟส์

(140 ห้อง/วิลลา)

40,560,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 9.16 รูฟิยามัลดีฟ

75.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (3/6)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป
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25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์

เขตบางรัก กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9

โทรสาร : (02) 635-7940-1

ผู้รับสิทธิในการประกอบการ

KFC, Mister Donut,

Auntie Anne’s, Katsuya,

Chabuton Ramen, Tenya,

Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 

Pepper Lunch, Aroi Dee,

Kowlune, Brown, Every 

Food

6,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด 

เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน

ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

โทรศัพท์ : (02) 909-2277-9

โทรสาร : (02) 529-4900

โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์

เขตบางรัก กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ : (02) 635-7930-9

โทรสาร : (02) 635-7940-1

ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น

“Ootoya”

1,797,600 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ธุรกิจนำาเข้าและส่งออก 100,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

(150 ห้อง)

โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์

อมาตย์ บีช

(282 ห้อง)

7,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (4/6)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป
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33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย

ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 673-3999

โทรสาร : (02) 276-3900

ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน

 320,000,000 หน่วย 

มูลค่าหน่วยลงทุน

หน่วยละ 10 บาท

25.3%

34 Centara (Shanghai) Hotel Management

 Co., Ltd.

Room 2306-7, Cross Tower, No.318 Fuzhou Road, 

Huangpu District, Shanghai, 200001

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน 

18,000,000 หยวนจีน

ทุนที่ออกจำาหน่ายแล้ว

13,600,000 หยวนจีน

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E

North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor,

Room No.2328-05, Ramlet Boulac, 

Corniche El Nile, Cairo

ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

36 Centara Capital Limited

5/F, Manulife Place

248 Kwun Tong Road, Kowlon, Hong kong

ลงทุนในบริษัทอื่น 192,400,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท  

บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ 

เฮดควอเตอร์ จำากัด)

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

รับบริหารโรงแรม 6,900,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

38 Lagoon Assets Private Limited

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu

Maafannu, Republic of Maldives

ไม่ได้ประกอบกิจการ 5,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 รูฟิยามัลดีฟ

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Capital 

Limited)

39 Centara Mirage Beach Resort - Dubai FZCO

Plot No. DIA - BR - 0004B

Palm Deira Area, Dubai City,

Dubai

โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช 

รีสอร์ท ดูไบ

(604 ห้อง)

5 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100,000 สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม

40.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Capital 

Limited)

40 บริษัท เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 100,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

41 Central Restaurants Group (HK) Limited

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen’s Road East, Hong kong

ลงทุนในบริษัทอื่น 1 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

42 Centara Singapore Private Limited

80 Robinson Road, #02-00,

Singapore (068898)

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนสำารองและที่ออกจำาหน่ายแล้ว 

2,000,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา

และ 5,049,950,000 เยน

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท 

บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ 

เฮดควอเตอร์ จำากัด)

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (5/6)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป
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43 Centara Lagoon Private Limited

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu

Maafannu, Republic of Maldives

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน

10 ล้านหุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์สหรัฐ

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Capital 

Limited)

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนสำารองและที่ออกจำาหน่ายแล้ว 

200,000,000 เยน

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Singapore 

Private Limited)

45 บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ 

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ร้านอาหาร 190,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

51.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

46 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนสำารองและชำาระแล้ว 

100,000,000 เยน

(1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 เยน)

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Singapore 

Private Limited)

47 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited

163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, 

Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City, Vietnam

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนจดทะเบียนและที่ออกจำาหน่าย

แล้ว

68,732,620,000 ดงเวียดนาม

100.0%

(ถือหุ้นโดย Central 

Restaurants Group (HK) 

Limited)

48 บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

อาหารและเครื่องดื่ม 93,976 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

51.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

49 Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha

Chidoya-ku, Tokyo

ไม่ได้ประกอบกิจการ หุ้นสามัญ 100,000 เยน

หุ้นบุริมสิทธิ์  

9,900,000,000 เยน

51.0%

(ถือหุ้นโดย Centara Singapore 

Private Limited และ Centara 

Japan Capital Godo Kaisha)

50 ORC Coffee Passion Group Joint Stock Company

G11, Ground Floor (Commercial Area), 

Satra Eximland Building, 163 Phan Dang Luu, 

Ward 1 , Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City

อาหารและเครื่องดื่ม 82,372,050 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

10,000 ดงเวียดนาม

40.0%

(ถือหุ้นโดย Central 

Restaurants Group (Vietnam) 

Company Limited)

51 บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

อาหารและเครื่องดื่ม 2,350,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

85.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

52 บริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด

9/51 หมู่ที่ 5 ตำาบลคลองหนึ่ง 

อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

อาหารและเครื่องดื่ม 800,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

51.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด)

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2565 (6/6)

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำานวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565 มีดังนี้ *

ลำาดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำานวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำากัด 67,523,190 5.00

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 49,738,203 3.68

3. นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 41,314,611 3.06

4. นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,170,141 2.31

5. นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

6. นาย ณรงค์ฤทธิ์ จิราธิวัฒน์ 29,226,590 2.16

7. นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

8.  South East Asia UK (Type C) Nominees Limited 24,342,037 1.80

9. DBS Bank LTD. AC DBS Nominees-PB Clients 23,060,000 1.71

10. UBS AG Singapore Branch 22,963,360 1.70

หมายเหตุ :

กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.0 ของทุนจดทะเบียนที่ชำาระแล้ว

* รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,350 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 1,350 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท เป็นหุ้นที่ออกจำาหน่ายและ 

เรียกชำาระแล้ว 1,350 ล้านบาท

ผู้ถือหุ้น
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การออกหลักทรัพย์อื่น

หลักทรัพย์อื่น
หุ้นกู้
บริษัทมีหุ้นกู้คงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ดังนี้

• ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 239A

วงเงิน : 1,000 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 7 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 29 กันยายน 2566

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 2.97% ต่อปี

• ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 269A

วงเงิน : 500 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 10 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 29 กันยายน 2569

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 3.39% ต่อปี

• ครั้งที่ 1/2562 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 240A

วงเงิน : 600 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 5 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 31 ตุลาคม 2562

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 31 ตุลาคม 2567

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 2.44% ต่อปี

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของกำาไรสุทธิหลังภาษีเงินได้ เว้นแต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือ

จ่ายเงินปันผลต่ำากว่าร้อยละ 60 ของกำาไรสุทธิ

ประวัติการจ่ายเงินปันผล

2561 2562 2563 2564

กำาไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 0.88 0.79 (1.24) (0.90)

เงินปันผลต่อหุ้น (หุ้นสามัญ) 0.65 งดจ่าย งดจ่าย งดจ่าย

อัตราการจ่ายเงินปันผล(1) (ร้อยละ) 73.86% n/a n/a n/a

(1) อัตราการจ่ายเงินปันผล คำานวณจาก เงินปันผลต่อหุ้นหารด้วยกำาไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนสำาคัญของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการกำาหนดกรอบ

นโยบายการบรหิารความเสีย่ง เปน็แนวทางในการกำาหนดกลยุทธแ์ละการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทั เพือ่สร้างผลตอบแทนอยา่งย่ังยืนในระยะยาวแกผู่มี้สว่นไดเ้สยีครอบคลมุ

ทั้งกลุ่มธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจอาหาร ความเสี่ยงใดที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทจะต้องได้รับการบ่งชี้อย่างทันกาล ประเมิน

ระดับความเสี่ยงทั้งทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น จากนั้นจะพิจารณาถึงต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทำาการควบคุมความเส่ียงและจัดการความ

เส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัทีบ่ริษทัยอมรับไดห้รือลดระดบัของความเสีย่งโดยใช้กจิกรรมการควบคุมทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจในระดบัหนึง่วา่บริษทัไดป้้องกนัความสญูเสยี 

ที่ไม่อาจยอมรับได้ตลอดจนมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงทางธุรกิจได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ทั้งนี้บริษัทตระหนักดีว่าความไม่แน่นอน

มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในทุกมิติและอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บริษัทจึงให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาผ่านการทบทวนนโยบายและการใช้เคร่ืองมือ 

ในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและทันกาล 

นอกจากน้ี บริษทัไดม้กีารประกาศนโยบายพฒันาสูค่วามย่ังยนืครอบคลุมทัง้มติิดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภบิาล และไดขั้บเคล่ือนการดำาเนินงานดา้นความ

ย่ังยืน ตามกรอบนโยบายด้านการพัฒนาความย่ังยืน พร้อมทั้งจัดอบรมเร่ืองการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กรให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทุก

คนในองค์กรสามารถนำาความรู้ไปปรับปรุงและพัฒนาการปฎิบัติงาน จนนำาไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
บริษัทมีการกำาหนดกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรักษาสมดุลทาง

ธรุกจิและความสำาเร็จอย่างย่ังยืนและกำาหนดใหมี้การทบทวนกลยุทธเ์หล่าน้ันอย่าง

สม่ำาเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทจะไม่ประสบความเสี่ยงท่ีเกิด

จากการกำาหนดกลยุทธห์รือแผนดำาเนินงานหรือการนำาไปปฏบัิตอิย่างไม่เหมาะสม

หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ปีพ.ศ. 2565 

เป็นปีที่ธุรกิจโรงแรมยังคงได้รับผลกระทบอย่างต่อเน่ือง จากสถานการณ์การ

แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้โควดิ-19 โดย บริษทัยงัคงใชก้ลยุทธ์โดยเน้นในเร่ืองของ

มาตรฐานขั้นสูงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการให้บริการ การลดต้นทุน 

ค่าใช้จ่าย และปรับลดค่าใช้จ่ายส่วนทุน การสร้างรายได้เพิ่มเติมในภาวะวิกฤตและ

การบริหารจดัการสภาพคล่อง และเปล่ียนจากการตัง้เปา้รายไดม้าเปน็การใหค้วาม

สำาคัญเพิ่มมากขึ้นในส่วนของการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

จากสถานการณท์ีมี่ความเปล่ียนแปลงรวดเร็วและรุนแรงอยา่งตอ่เน่ือง บริษัท

จงึใหค้วามสำาคัญกบักระบวนการรวบรวมข้อมลูเพือ่ทำาการวเิคราะหอ์ยา่งเปน็ระบบ

ตลอดจนกำาหนดให้มีตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการกำาหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม รวมถึง

การจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การสื่อสารแผนกลยุทธ์ให้

เกิดความเข้าใจท่ัวทั้งองค์กร การวางแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน ตลอดจน

การติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์

ทางธุรกิจของบริษัท ได้แก่ 

1.1  ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ 
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศ ได้แก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ความสำาเร็จของการเปิดตัวโครงการ การเปล่ียนแปลง

ของมูลค่าเงินลงทุน ภาระผูกพันตามสัญญา และการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับต่างๆท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนสภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองภายใน

ประเทศ เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทมีทีมงานเฉพาะกิจด้านการลงทุนซึ่งทำา

หนา้ท่ีตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะโครงการลงทนุ ศกึษาความเปน็ไปไดข้องโครงการ

โดยละเอยีด และวางแผนโครงการร่วมกนักบัฝา่ยขายและการตลาด ฝ่ายปฏบิตักิาร 

ฝา่ยออกแบบและเทคนิค รวมถึงทีป่รึกษา และผู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นภายนอกหาก

มีความจำาเป็น 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีคณะกรรมการการลงทุนในระดับผู้บริหารเพื่อสอบทานข้อมูลและ 

การวิเคราะห์ท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับโครงการการลงทุนและขอคำาแนะนำาการลงทุน

จากระดับกรรมการก่อนตัดสินใจลงทุนตามระดับการอนุมัติท่ีเหมาะสม หลังจาก

เปิดตัวโครงการแต่ละโครงการ บริษัทจะติดตามผลการดำาเนินงานเป็นระยะ เช่น 

อัตราการเข้าพัก ราคาห้องพักเฉล่ีย รายได้ต่อห้องพักเฉล่ีย อัตราการเติบโต

สาขาเดิม อัตรากำาไรและอัตราผลตอบแทนเทียบกับประมาณการและ/หรือเป้า

หมาย เพือ่วดัผลสำาเร็จจากการลงทุน จากกระบวนการทำางานท่ีรอบคอบดงักลา่ว

และปรัชญาการลงทุนท่ีระมัดระวัง ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศของบริษัท  

จึงถูกจัดการได้เป็นอย่างดี โดยในปีพ.ศ. 2565 บริษัทสามารถเปิดดำาเนินกิจการ

ได้ครบทกุโรงแรม หลงัจากบางโรงแรมไดป้ดิตัวช่ัวคราวจากสถานการณ์โควดิ-19 

1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนต่างประเทศ 
ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมของไทยช้ันนำาในระดับสากล 

บริษัทได้ขยายกลยุทธ์การลงทุนไปยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) มหาสมทุรอนิเดยีและตะวนัออกกลาง ซ่ึงรวมถงึเมอืงหนา้ดา่นการท่องเท่ียว 

บางแห่งที่สำาคัญ เพื่อส่งเสริมธุรกิจในปัจจุบันและสร้างการเติบโตในระยะยาว  

ในปัจจุบัน บริษัทเป็นเจ้าของและบริหารโรงแรม 2 แห่งในประเทศมัลดีฟส์ ได้แก่ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ โรงแรมเซ็นทารา 

ราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และเป็นเจ้าของร่วมและบริหารโรงแรม 1 แห่ง  

ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คือ โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ทั้งนี้ 

บริษัทอยู่ระหว่างการขยายธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติมในประเทศมัลดีฟส์จากการลงทุน

ในสิทธิการเช่าลากูนซึ่งมีแผนพัฒนารีสอร์ทระดับอัพสเกล 2 แห่งรวม 287 ห้อง 

ในเฟสแรก นอกจากน้ี ยังมโีครงการทีอ่ยู่ระหวา่งการพฒันาโครงการในเมืองโอซากา้  

ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีกำาหนดเปิดให้บริการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

อยา่งไรกต็าม การลงทุนในต่างประเทศนัน้ บริษัทยังคำานงึถึงความเสีย่งเฉพาะ

ประเทศ ภูมิศาสตร์การเมืองโลก ภาพรวมเศรษฐกิจมหภาค ภาวะอุตสาหกรรม 

สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ระบบภาษีอากร กฎหมาย และข้อบังคับ

ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน ก่อนการตัดสินใจลงทุน 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้ร่วมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความรู้เชิงลึกในพื้นที่ และ

ประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง เพื่อร่วมกันพัฒนาธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งใน

การขยายธุรกิจต่างประเทศ ซ่ึงมาตรการการบริหารความเส่ียงดังกล่าวสามารถ 

ลดความเสี่ยงจากการลงทุนในต่างประเทศของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3  ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น

ธุรกิจโรงแรม
ปัจจุบันอุตสาหกรรมโรงแรมมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน จำานวนห้องพักมีการขยายตัว 

ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงท้ังด้านราคาห้องพัก

และการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรม ทั้งน้ียังมีการแข่งขันกับธุรกิจที่เกิดข้ึนใหม่ 

เช่น สถานที่ให้เช่าในการจัดงานเลี้ยง งานเฉลิมฉลอง งานประชุมและงานแต่งงาน

ท่ีเป็นทางเลือกใหม่และเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภค บริษัทจึงได้กำาหนดกลยุทธ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วเพื่อให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจโรงแรมและการให้บริการ

อื่นๆ โดยเน้นทำาการตลาดในส่วนของจุดแข็งของโรงแรมในเร่ืองทำาเล คุณภาพ 

ควบคู่ไปกับการพัฒนาและการฝึกอบรมพนักงานของโรงแรม และยังมีกลยุทธ์ใน

การสร้างประสบการณ์ของลูกค้าให้เกิดความประทับใจจนกลายเป็นลูกค้าภักดี 

โดยใช้ Centara Privilege Club และ Centara The1 ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทาง 

การตลาดท่ีครบวงจรเพือ่ยกระดบัแบรนด์ใหเ้ข้าถึงลูกค้าไดอ้ย่างกวา้งขวางทัว่โลก 

บริษัทตระหนักดีว่า การดำาเนินธุรกิจโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงมุ่ง

สร้างผลความคุ้มค่าในด้านการลงทุน แต่ต้องสร้างธุรกิจให้เกิดความย่ังยืนด้วย 

ซึง่สิง่นีจ้ะเปน็แรงผลกัดนัทีส่ำาคัญในอนาคตทีจ่ะสร้างความพงึพอใจใหแ้กลู่กค้าและ 

ความไว้วางใจให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ธุรกิจอาหาร 
ในปจัจบุนัธรุกจิร้านอาหารเปน็ธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงูมาก กลยุทธการเตบิโต

ของผู้ประกอบการรายเดิมได้แก่การเปิดสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการซ้ือ

กิจการร้านอาหารใหม่ๆ เพื่อขยายและส่งเสริมธุรกิจท่ีมีอยู่แล้วให้เจริญเติบโต

มากยิ่งข้ึน ธุรกิจอาหารยังดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาอย่างสม่ำาเสมอ 

เนื่องจากเป็นตลาดที่สามารถเข้ามาแข่งขันได้ง่ายเนื่องจากใช้ต้นทุนไม่สูงนัก (low 

barrier to entry) จงึทำาใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ เกิดข้ึนจำานวนมาก ดงัน้ันเพือ่

การเติบโตอย่างยั่งยืน ทางบริษัทได้วางแผนการดำาเนินงานเพื่อคงความเป็นผู้นำา

ทางดา้นธรุกจิร้านอาหาร โดยการออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  อย่างต่อเนือ่ง การปรับปรุง

พัฒนารูปแบบของร้านให้เหมาะกับความเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจน 

การปรับแผนทางธุรกิจ การหาทำาเลใหม่ๆ เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากขึ้นและเร็ว

ขึ้นการเน้นการขยายช่องทางการขายผ่านทางช่องทาง ดิลิเวอร่ี และ ออนไลน์ 

และการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าไดอ้ยา่งทนัทว่งทตีามพฤตกิรรมการบริโภคทีเ่ปล่ียนแปลง

ของลูกค้าในปัจจุบันซ่ึงต้องการความสะดวกสบายและความอรวดเร็ว นอกจาก

นี้บริษัทยังมีการวางแผนท่ีชัดเจนท่ีจะเพิ่มเติมความหลากหลายของประเภทร้าน

อาหารเพือ่ใหก้ลุ่มธรุกจิอาหารสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและ

สามารถเติบโตไปกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

1.4  ความเสี่ยงจากโรคระบาดและสภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจท่ียังค่อนข้างซบเซาและโรคระบาดยังถือเป็นความเสี่ยงหลัก

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร ถึงแม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ 

โควิด-19 ภายในประเทศและท่ัวโลกจะดีข้ึน จำานวนนักท่องเที่ยวเร่ิมกลับมาเที่ยว

มากขึ้นและสภาวะเศรษฐกิจเร่ิมมีสัญญาณฟื้นตัวในปีที่ผ่านมาแล้วก็ตาม จำานวน

ผูม้ารับประทานอาหารในรา้นยังคงไมก่ลับมาเทียบเท่ากบัในปีกอ่นเกดิสถานการณ์

โรคระบาด จากเหตุดังกล่าว บริษัทยังต้องมีความระมัดระวังในการบริหารจัดการ

เร่ืองต้นทุน สร้างโอกาสในการขายในช่องทางต่างๆ เพือ่เพิม่โอกาสในการขายและ

ลดความเส่ียงจากการลดลงของลูกค้าท่ีมารับประทานในร้าน และจากประสบการณ์

ท่ีผ่านมา บริษัทมีการเตรียมความพร้อมในการนำามาตรการต่างๆ มาปรับใช้เพื่อ

รับกับความเสี่ยงต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น มีการขยายช่องทางในการขาย ในขณะ

เดยีวกนัยังคงสามารถสร้างความแข็งแกร่งโดยสร้างความหลากหลายใหก้บัแบรนด์ 

เพื่อครอบคลุมทุกตลาดที่มีศักยภาพ 

1.5  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศตลอดจนภาวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิด

ความไม่แน่นอนของฤดูกาล เกิดอุบัติภัยธรรมชาติที่รุนแรงและบ่อยคร้ังมากขึ้น 

เช่น น้ำาท่วม แผ่นดินไหว คลื่นความร้อน ไฟป่า ภัยแล้ง พายุ และฝุ่น PM 2.5  

ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่ธุรกิจโดยรวม บริษัทพยายามติดตามความเสี่ยงเหล่า

น้ีอย่างใกล้ชิดแม้ว่าจะไม่สามารถป้องกันได้ แต่เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของ

บริษัท และได้กำาหนดนโยบายการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผน 

ความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (BCP) สำาหรับทัง้องค์กรโดยรวม นอกจากนีแ้ผนดงักลา่ว 

จะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม่ำาเสมอ และจัดให้มีการประกันภัยที่เหมาะสม 

1.6  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถได้มาซึ่งที่ตั้งที่พึงประสงค ์
ในการประกอบธุรกิจอาหาร
จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่มีความรุนแรง และทำาเลที่ดีถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยท่ีสำาคัญอย่างมากในการดำาเนินธุรกิจร้านอาหาร ทำาให้การเข้าชิงพื้นที่เช่า

ในห้างสรรพสินค้า รวมถึงพื้นที่ในทำาเลที่ดีในลักษณะอื่นๆ ซึ่งมีจำานวนที่จำากัดนั้น

สามารถทำาได้ยากและมีความท้าทายมากย่ิงขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลทำาให้บริษัทอาจจะ 

ไม่ได้มาซ่ึงพื้นท่ีเช่าใหม่หรือบริษัทอาจจะไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นที่นั้นตาม

เง่ือนไขเดิมได้ อย่างไรก็ดี บริษัทเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการพื้นที่

เช่าหลายรายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งบริษัทยังเป็นผู้ประกอบการ

ร้านอาหารชั้นนำาของประเทศและมีสินค้าและบริการที่เป็นที่นิยมและต้องการของผู้

บริโภคซ่ึงช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการในห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้า

ต่างๆ ได้ นอกจากนี้บริษัทมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้เช่ามานาน มีประวัติการชำาระ

ค่าเช่าท่ีดี ปฏิบัติตามสัญญาเช่ามาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหากับผู้ให้เช่า รวมท้ัง

ได้รับการต่อสัญญาเช่ามาโดยตลอด นอกเหนือจากนี้ ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การ

ดำาเนินธุรกิจร้านอาหารมีการขยายออกมายังนอกห้างสรรพสินค้ามากขึ้นเพื่อ

รองรับธุรกิจอาหารที่มีการขยายตัวในด้านดิลิเวอร่ีมากขึ้น บริษัทจึงเห็นว่าความ

เสี่ยงดังกล่าวจึงไม่มีผลกระทบที่เป็นสาระสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
บริษัทมีนโยบายที่จะรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร ซ่ึงในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทมีความเสี่ยงด้าน

การเงินที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษัทมีการติดตามสภาพคล่องของกิจการอย่างใกล้ชิด และบริหารสภาพ

คล่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อรองรับรายจ่ายท่ีจำาเป็นของบริษัท และ

เพื่อรองรับแผนการเติบโตผ่านการลงทุนบางโครงการที่สำาคัญในเชิงกลยุทธ์ ให้

มีระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เหมาะสม โดยในปีพ.ศ. 2565 บริษัทได้รับ

ความสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง ทั้งในรูปแบบของเงินกู้

ระยะยาวและระยะส้ัน เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสภาพคล่อง โดยคำานึงถึงระดับ

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม 
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นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดทำาประมาณการกระแสเงินสดของบริษัทอย่าง

สม่ำาเสมอ เพื่อประเมินสถานะกระแสเงินสด และให้มั่นใจว่ามีเงินเพียงพอในการ

ดำาเนินธุรกิจแม้ในภาวะวิกฤตท่ีจำาเป็นต้องมีการปิดกิจการในบางช่วงเวลา และ 

การลงทุนขยายกิจการในโครงการที่สำาคัญในเชิงกลยุทธ์ 

2.2   ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
(Foreign Exchange Risk) 
บริษัทและบริษัทในเครือมรีายไดบ้างสว่นเปน็สกุลตา่งประเทศ เช่น รายไดจ้าก

การรับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ เงินปันผลรับจากโรงแรมในต่างประเทศ และ 

รายไดจ้ากผูแ้ทนบริษทันำาเทีย่วในประเทศอืน่ๆ ซ่ึงรายไดด้งักล่าวผันแปรตามอตัรา

แลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ ทั้งนี้ บริษัทมีรายจ่ายบางประเภทเป็นสกุลเงิน

ต่างประเทศ เช่น ค่าแฟรนไชส์บริการสำาหรับร้านอาหารบริการด่วน และการชำาระ

เงินสำาหรบัวตัถดุบิอาหารบางรายการท่ีซือ้จากผู้ผลิตและจดัจำาหนา่ยในตา่งประเทศ 

โดยทั่วไป บริษัทและบริษัทในเครือ ใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการหักกลบ 

ยอดสทุธทิีเ่ปน็สกลุเงินตา่งประเทศ เพือ่ลดผลกระทบจากความผันผวนของอตัรา

แลกเปล่ียนของสกุลเงินต่างประเทศ สำาหรับธุรกิจโรงแรม บริษัทได้กำาหนดอัตรา 

ค่าห้องพักโดยใช้สกุลเงินบาทเป็นหลักสำาหรับโรงแรมในประเทศไทย 

ในการดำาเนินการขยายธุรกิจในตลาดต่างประเทศ บริษัทและบริษัทในเครือ 

มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนตามสกุลเงินที่กิจการต่างประเทศใช้ในการ

ประกอบธุรกิจ ท้ังน้ีในการลงทุนดังกล่าวบริษัทจะกู้ยืมในสกุลเงินเดียวกับกระแส

เงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการดำาเนินงานของกิจการตา่งประเทศน้ัน เพือ่เปน็การ

ลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนแบบธรรมชาติ (Natural 

Hedge) อีกท้ังบริษัทยังคงได้ติดตามความเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน

ในสกุลเงินท่ีสำาคัญอย่างต่อเนื่อง และบริษัทเตรียมการท่ีจะใช้มาตรการจัดการ 

ในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนอย่างรุนแรง ด้วยการปรับ

กระบวนการทำางาน และ/หรือ การใช้เคร่ืองมือทางการเงินในการป้องกนัความเสีย่ง 

ในกรณีที่จำาเป็น 

2.3 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 
ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 อัตราดอกเบ้ียลอยตัวได้ลดลงอย่างมาก 

ทำาให้บริษัทมีเงินกู้จากสถาบันการเงินซ่ึงเป็นเงินกู้ดอกเบ้ียลอยตัวเป็นส่วนใหญ่ 

และมหีุน้กูซ่ึ้งเป็นอตัราดอกเบีย้คงทีบ่างสว่นเทา่นัน้ โดย ณ สิน้ปพี.ศ. 2565 บริษทั

มีสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยคงที่อยู่ประมาณร้อยละ 17 ของเงินกู้ท่ีมีภาระ

ดอกเบี้ยทั้งหมด ทั้งนี้ในปีพ.ศ. 2566 บริษัทมีแผนที่จะเพิ่มสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระ

ดอกเบี้ยคงที่ให้มากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
3.1  ความเสี่ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติเชิงบวก

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2565 บริษัทมีโรงแรมภายใต้การบริหารที่เปิดดำาเนินการแล้ว 

ท้ังสิน้ 50 โรงแรม (10,406 หอ้ง) และมีจำานวนสาขาของธรุกจิอาหารท้ังในกรุงเทพ

และต่างจังหวัดกว่า 1,500 สาขา ซึ่งต้องใช้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการจำานวนมากใน

การให้บริการลูกค้า 

บริษทัเล็งเหน็ถงึความสำาคัญของพนกังานเปน็อย่างมากและตอ่เน่ืองเสมอมา  

ซ่ึงปัจจุบันท่ามกลางตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขันสูง ความเสี่ยงในการสรรหา

และการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นเร่ืองที่บริษัทให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก  

โดยบริษัทมีมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว ได้แก่ 

• บริษัทมีช่องทางต่างๆ ในการรับสมัครพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการประกาศ 

รับสมัครพนักงานที่สำานักงานใหญ่และสาขา และทางสื่อออนไลน์ รวมถึง

การเข้าทำาสัญญาทวิภาคีกับสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

• บริษัทมีการวางแผนการอบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อย่างชัดเจน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถเพื่อสนับสนุน

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่โดดเด่นได้มีโอกาสเลื่อนตำาแหน่งเพื่อรับผิด

ชอบในหน้าที่ที่สูงขึ้น นอกจากนี้ บริษัทได้พิจารณาทบทวนเรื่องค่าตอบแทน 

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ทางบริษัทได้ให้กับพนักงานในอัตรา 

ที่สามารถแข่งขันกับอัตราในตลาดโดยทั่วไปแล้ว 

• การกำาหนดตำาแหน่งงานสำาคัญ (Key Position) ของฝ่ายงานต่างๆ  

เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับผู้สืบทอดตำาแหน่ง (Successor)  

ซึ่งจะทำาให้ฝ่ายงานนั้นสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

หากตำาแหน่งงานสำาคัญเกิดว่างขึ้นไม่ว่าจะจากการเกษียณอาย ุ

หรือจากการลาออกของพนักงานในตำาแหน่งนั้น 

• นอกจากนี้ในส่วนของวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทคือการดูแลเอาใจใส่

บุคลากรเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกันซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญที่สามารถรักษา

พนักงานให้คงอยู่กับบริษัทได้อย่างยาวนาน ผ่านกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องระหว่างพนักงานกับบริษัท เช่น กิจกรรม 

ICARE เป็นต้น รวมถึงการสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานเพื่อนำาผลสำารวจ และข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงกระบวนการ

และสภาพแวดล้อมการทำางานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการเสริมสร้างความผูกผันและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เป็นหนึ่งในพันธกิจด้านความยั่งยืนของบริษัท 

3.2   ความเสี่ยงในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(Cyber Risk) 
การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จำาเป็นจะต้องอาศัย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ 

อย่างรวดเร็วและครบถ้วน รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ แต่

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอาจนำามาซึง่ความเสีย่งเร่ืองความปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศที่ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

บริษัทและบริษัทในเครือจึงจัดให้มีมาตรการป้องกันและบริหารความเสี่ยง

จากการอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นการกระทำาของกลุ่มอาชญากร

ซ่ึงปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน หรืออาจเป็นการกระทำาของพนักงานของบริษัท

เอง บริษัทได้กำาหนดให้มีการจัดทำา Cyber security assessment program 

and roadmap เพื่อประเมินศักยภาพในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัย

คุกคามทางไซเบอร์ ตามมาตรฐานระดับสากลของ NIST (National Institute 

of Standards and Technology) โดยที่ปรึกษาภายนอกที่มีความชำานาญเฉพาะ

ด้านระดับสากล เพื่อให้คำาแนะนำา และจัดทำาแผนการดำาเนินงานเพื่อปรับปรุงอย่าง

เป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง 
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3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
จากสถานการณ์โควิด-19 ความต้องการของลูกค้าทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไปและ

ลูกค้าบริษัท ได้ถูกขับเคล่ือนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางการซ้ือผ่านระบบ

ออนไลน์ภายในกลุ่มธุรกิจโรงแรม ซ่ึงนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงของคู่ค้าจากธุรกิจ

แบบเดมิไปเปน็วธิกีารทีม่รีะบบราคาท่ียืดหยุ่น นำาไปสูค่วามต้องการเพิม่ขึน้สำาหรับ 

การขาย การเช่ือมต่อระบบ และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ทั้งในด้าน 

ความรวดเร็วในการให้บริการ ความยืดหยุ่นอย่างเหมาะสมกับพฤติกรรมที่เปลี่ยน

ไปของลูกค้า ซ่ึงต้องอาศยัความสามารถในการทำาความเขา้ใจลูกค้าท่ีมพีฤติกรรม 

ที่หลากหลายและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้น ดังน้ัน ทางบริษัทได้ตระหนัก

ถึงความสำาคัญเกี่ยวกับการนำาข้อมูลลูกค้ามาวางแผนทางธุรกิจ ทั้งระดับ

กลยุทธ ์และระดบัปฏบัิติการ และรวมไปถงึการสือ่สารและใหบ้รกิารกบัลูกค้าอย่าง 

เหมาะสม ทำาให้มีการพัฒนาต่อยอดทางด้านการใช้เทคโนโลยีท้ังองค์กร  

ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในด้านการพัฒนาช่องทางการ

สื่อสารผ่านช่องทางออนไลนต่างๆ แล้ว ยังได้มีการเริ่มนำาระบบการบริหารลูกค้า 

(Customer Relationship Management) มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารและการ

วางแผนการตลาด นอกจากนัน้ ยังไดม้กีารนำาระบบการวเิคราะหข้์อมลู Business 

Intelligence มาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในนำาข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่างๆ 

มาสร้างเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำาไปช่วยในการติดสินใจ วิเคราะห์ผล และ 

เพื่อช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดยิ่งข้ึน จากทั้งหมดที่กล่าวน้ีจะช่วย

เพิ่มประสบการณ์ของแบรนด์ต่อลูกค้ามากขึ้น ขับเคลื่อนให้ลูกค้ามาใช้งานและ 

อยู่กับบริษัทยาวนานขึ้น 

สำาหรับธุรกิจอาหารดิสรัปช่ันของธุรกิจมาจากการเติบโตของธุรกิจบริการ

จัดส่งอาหารซ่ึงมีการเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัทเห็นว่าการ

เติบโตของธุรกิจบริการจัดส่งอาหารน้ีเป็นการเพ่ิมโอกาสในการทำาธุรกิจและ

เป็นการเพิ่มช่องทางให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มจำานวน 

ผูป้ระกอบการและการแข่งขันในตลาดกต็าม ในปจัจบัุนบริษัทไดท้ำางานอย่างใกล้ชิด 

กับผู้ให้บริการจัดส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์และได้มีการพัฒนาระบบ 

สั่งอาหารออนไลน์และการจัดส่งของบริษัทเองพร้อมทั้งระบบ พอยท์ ออฟ เซลล์ 

ใหม่ โดยได้ดำาเนินการทุกสาขาทุกแบรนด์กว่า 1,500 สาขาท้ังในกรุงเทพฯ และ 

ตา่งจงัหวดัเสร็จสิน้เป็นทีเ่รยีบร้อยแลว้ในระหวา่งป ี2565 เพือ่ตอบรับความตอ้งการ

ในช่องทางจัดส่งอาหารที่มีมากขึ้น 

3.4  ความเสี่ยงของการไม่ต่ออายุสัญญา และการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเงื่อนไข 
ที่สำาคัญของสัญญา 
สัญญาแฟรนไชส์ที่บริษัทได้ร่วมทำาสัญญากับผู้ ให้สิทธิแฟรนไชส์นั้นจะมี 

ระยะเวลาระหว่าง 10-20 ปี โดยหากบริษัทไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา จะส่งผล

ให้บริษัทไม่สามารถดำาเนินธุรกิจในแบรนด์น้ันๆ ได้ อย่างไรก็ตามในการคัดเลือก 

ผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ (franchisee) ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) น้ัน  

โดยหลักแล้วจะพิจารณาจากความพร้อมในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ 

ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน ช่ือเสียง ผลการดำาเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อท่ีจะ

สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ว่าจะสามารถนำาพาแบรนด์ของตนให้

ประสบความสำาเร็จได้ ซ่ึงในการพิจารณาต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึงหลัก

การดังกล่าวเช่นเดียวกัน จากผลการดำาเนินงานที่ผ่านมา บริษัทสามารถปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งพิสูจน์ได้จากการท่ีบริษัทได้

บริหารงานแบรนด์ต่างๆ ที่ได้รับมาจนประสบความสำาเร็จและกลายเป็นผู้นำาตลาด

ในกลุ่มธุรกิจอาหารในประเทศไทย รวมท้ังบริษัทยังดำาเนินธุรกิจภายใต้การหารือ

กับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงม่ันใจได้ว่าสินค้าของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ 

ท่ีไปถึงมือผู้บริโภคนั้นจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ ผู้ ให้สิทธิแฟรนไชส์ 

กำาหนดไว้ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทจึงเชื่อมั่นว่า มีโอกาสเป็นอย่างมาก 

ที่จะได้รับการต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ นอกจากน้ีบริษัทยังมีแผนที่จะเพิ่มเติม 

แบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต 

3.5  ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
ราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารนั้นสามารถเปล่ียนแปลง

ได้จากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหาด้านแรงงาน การแพร่ระบาด

ของโรคติดต่อในสัตว์หรือพืช ฯลฯ หากบริษัทไม่สามารถจัดการกับความเสี่ยง 

ในเร่ืองน้ี อาจสง่ผลกระทบต่อผลการดำาเนินงานของบริษัทอย่างมนัียสำาคัญ บริษทั

ได้ดำาเนนิการวางแผนในการปอ้งกนัความเสีย่งดงักล่าวเพือ่ควบคุมตน้ทนุวตัถดุบิ

ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงได้แก่ การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

ล่วงหน้าตามแผนการขายประจำาปีของบริษัท การจัดกลุ่มประเภทของวัตถุดิบและ

จัดซือ้วตัถดุบิแต่ละประเภทใหส้ามารถเพิม่ปริมาณการซือ้และสามารถเพิม่อำานาจ

ในการตอ่รองในดา้นราคาได ้นอกจากน้ียังมกีารทำาสญัญาซ้ือวตัถดุบิล่วงหนา้กบั

ผู้ผลิตหรือผู้จัดจำาหน่ายหน่ายที่บริษัทเชื่อถือโดยมีการระบุเกี่ยวกับราคา ปริมาณ

ที่ซื้อขาย และกำาหนดเวลาการส่งมอบในสัญญาไว้อย่างชัดเจน 

3.6  ความเสี่ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ 
การแพร่ของโรคระบาดในพชืหรือสตัว ์ถอืไดว้า่เปน็ปจัจยัเสีย่งท่ีบริษัทควบคุม

ไดย้าก โดยหากเกดิการระบาดของโรคดงักล่าวจะสง่ผลกระทบตอ่ความมัน่ใจของ 

ผู้บริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท บริษัทจึงมีข้ันตอนในการคัดเลือก

ผู้ผลิตเพื่อซื้อวัตถุดิบอย่างเข้มงวด โดยวัตถุดิบทุกช้ินจะต้องผ่านกรรมวิธีการ

ผลิตและการขนส่งที่ได้มาตรฐาน และได้รับใบรับรองการผลิตท่ีเป็นที่ยอมรับใน

ระดับสากล โดยในการคัดเลือกดังกล่าว บริษัทได้ดำาเนินการคัดเลือกร่วมกับผู้ให้

สิทธิ แฟรนไชส์ด้วย เพื่อความมั่นใจว่าวัตถุดิบที่นำามาใช้ในกิจการของบริษัทนั้น

จะมีคุณภาพท่ีดี สะอาด ปลอดภัย ไม่มีสิ่งปนเป้ือนและเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ 

แฟรนไชส์ทั่วโลก นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังมีการวางแผนในการซื้อวัตถุดิบจาก 

ผู้ค้าหลายรายเพื่อป้องกันความเสี่ยงในส่วนนี้ด้วย 

3.7  ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
จากปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน นานาประเทศได้

ประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันเกิดจากการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ รวมทั้งประเทศไทยท่ีให้ความสำาคัญกับเร่ืองดังกล่าว จึงนำาไปสู ่

แนวทางการต้ังเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับประเทศ จนถึง

แนวทางการออกกฏหมาย กฎระเบียบเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกในอนาคต ซึ่งปัจจัย

ดงักล่าวถอืเปน็ความเส่ียงท่ีบริษัทตอ้งวางแผนการบริหารจดัการอย่างเปน็รูปธรรม 

บริษทัใหค้วามสำาคัญในการดำาเนนิธรุกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและคำานงึถงึ

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการดำาเนินงานทุกข้ันตอน โดยไดก้ำาหนดแนวทางการ

บริหารความเสีย่งดา้นสิง่แวดล้อมต้ังแต่การใช้ทรัพยากรต่างๆ ใหเ้กดิประสทิธภิาพ

สูงสุด ปรับปรุงการดำาเนินงานและนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ำา  

การบำาบัดน้ำาเสีย การบริหารจัดการของเสีย และขยะอันตรายจากกระบวนการให้

บริการอย่างเป็นระบบ นำาข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการดำาเนิน

งานในการใหบ้ริการ เพือ่ใหม่ั้นใจวา่ทุกกระบวนการของการดำาเนินธรุกจิของบริษทั

ยึดมัน่ในหลักการใส่ใจ ดแูล รักษา เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมท้ังในระยะสัน้และ

ระยะยาว เพือ่นำาไปสู่การลดปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกในกระบวนการการ

ดำาเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญในการส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ

อากาศ (Climate Change) และยังดูแลรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศน์ 

(Biodiversity)โดยรอบพื้นที่ท่ีเข้าไปดำาเนินธุรกิจ ท้ังน้ีบริษัทได้กำาหนดมาตรการ

ควบคุมและลดผลกระทบ มีการกำาหนดเป็นกลยุทธ์ Centara Net Zero โดย 

ตั้งเป้าหมายสู่การเป็นองค์กร Net Zero ในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ.2050) และกำาหนด

เปน็เปา้หมายระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพือ่มุ่งสูก่ารปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ 
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3.8  ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน  

จึงให้ความสำาคัญต่อการส่งเสริมการพิทักษ์สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชม สังคมและ

สิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้กำาหนดกรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่

ต้ังอยู่บนหลักการการเคารพเกียรติและศักดิ์ศรีต่อกันอย่างเท่าเทียม และลดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยส่งผ่านความมุ่งมั่นดังกล่าวไปยังนโยบายและแนวปฎิบัติ

ที่สำาคัญของบริษัท เช่น นโยบายกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมองค์กร นโยบายการ

ใช้ข้อมูล จรรยาบรรณและแนวปฎิบัติของคู่ค้า แนวปฎิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

นโยบายตอ่ตา้นทจุริตคอรปัช่ัน และไดจ้ดัทำามาตรการปอ้งกนัและบรรเทา มาตรการ

เยียวยาหากเกดิกรณกีารละเมดิดา้นสทิธมินษุยชน รวมถงึการติดตามและรายงาน

ผลการดำาเนินงานใหฝ่้ายบริหารรับทราบ เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิการละเมดิสิทธมินษุย

ชนจากการดำาเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร 

4.  ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ (Compliance Risk) 
4.1  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

ครอบคลุมถึงสาเหตุความเสี่ยงเน่ืองจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ กฏหมาย นโยบายต่างๆ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ และสำานักงาน

คณะกรรมการกำากบัหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลง

ได้ตลอดเวลา บริษัทและบริษัทในเครือจึงให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินงานอย่าง

เป็นระบบ มีการกำาหนดความรับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง จัดให้มีการติดตามตรวจ

สอบอย่างสม่ำาเสมอ ในขณะที่ฝ่ายเลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีประสานงานกับ

ตลาดหลักทรัพย์และสำานักงานก.ล.ต.เพื่อทำาความเข้าใจเกี่ยวกับกฏเกณฑ์ใหม่ๆ 

และสื่อสารกับหน่วยธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล 

4.2  ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
ปัญหาการทุจริตและคอรัปชัน่เป็นปญัหาเชิงระบบท่ีไม่สามารถพึง่พาองค์กร

ใดองค์กรหน่ึง แตห่ากต้องไดรั้บความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในสงัคม ดว้ยเหตุผล

สำาคัญน้ี บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)  

ซ่ึงมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคล่ือนและ 

สอบทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้าน

การทุจริตตามหลักเกณฑท่ี์คณะกรรมการกำาหนดและมีพนัธกจิทีจ่ะต้องปฏบิตัจิริง 

บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงต่างๆ เกี่ยวกับการกระทำาที่เป็นการทุจริต 

และได้กำาหนดมาตรการต่างๆ เพื่อนำามากำาหนดเป็นระเบียบท่ีจะได้มีการบังคับใช้ 

นอกจากนี้บริษัทได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการ

ดำาเนินงานซ่ึงมรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอ กำาหนดใหม้รีะบบการควบคุมภายใน เพือ่ให้

แนใ่จวา่นโยบายตอ่ต้านการทจุริตจะมท้ัีงประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ตลอดจนจดั

ให้มีช่องทางการสื่อสารต่างๆ ที่มีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

4.3   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Protection Act - PDPA) 
ประเทศไทยได้ประกาศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2565 ท่ีผ่านมา โดยบริษัทมีส่วน

เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เช่น ลูกค้า คู่ค้า 

พนักงาน เป็นต้น บริษัทได้มีการทบทวนกระบวนการทำางานและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่า

ที่จำาเป็นและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่านั้น นอกจากนี้ทางบริษัทได้แจ้งให้คู่ค้าทราบ

และทำาความเข้าใจตอ่นโยบายขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหคู่้ค้าปฏบัิติตามอย่างเคร่งครัด  

ในส่วนของพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมการปฏิบัติตาม 

กฏหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เพือ่กำาหนดมาตรการในดา้นตา่งๆ ท้ังการปรับ

วิธีปฏิบัติงาน การปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงนโยบาย

เอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว 

5. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
5.1  ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจมหภาคและความไม่แน่นอนทางการเมือง 

ผลการดำาเนินงานและแผนพัฒนาของบริษัทอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอกที่ไมส่ามารถควบคุมไดห้ลายประการ เชน่ สงครามระหวา่งประเทศรัสเซยี

และยูเครน สถานการณเ์ศรษฐกจิโลก สถานการณเ์ศรษฐกจิภายในประเทศท่ีชะลอตัว 

และความไม่ม่ันคงทางการเมือง บริษัทใช้มาตรการในการลดความเสี่ยงต่างๆ 

เพ่ือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธุรกิจของบริษัท ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียง

มาตรการดังต่อไปนี้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการขาย และสัดส่วนการขาย สำาหรับทั้งธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจอาหาร 

• สร้างความแข็งแกร่งให้กับการดำาเนินงานและระบบปฏิบัติการ  

และสร้างความหลากหลายให้กับ แบรนด์เพื่อครอบคลุมตลาดที่มีศักยภาพ 

• การเติบโตของธุรกิจแบบ Asset Light ที่มีรายได้จากค่าธรรมเนียม เช่น 

สัญญาบริหารโรงแรมทั้งในและต่างประเทศ โดยขยายธุรกิจให้ครอบคลุม

ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มหาสมุทรอินเดียและ

ตะวันออกกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยง 

• จัดทำานโยบายการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  

และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สำาหรับองค์กรโดยรวมทั้งหมด และ

ระดับแผนก แผนงานทั้งหมดจะได้รับการทบทวนอย่างสม่ำาเสมอ  

มีการกำาหนดระบบสำารองข้อมูลที่จำาเป็น และเตรียมการประกันภัยที่เหมาะสม 

5.2  ความเสี่ยงจากดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีศักยภาพท่ีสำาคัญในการเปล่ียนแปลงสังคม

และชีวิตผู้คน สามารถขับเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมและสนับสนุน

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ท่ีช่วยพัฒนาการดำาเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น ซ่ึงกลายมาเป็นส่วนหนึ่งทางด้านวิทยาการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

อาหาร อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่อาจ

ส่งผลเสียต่อลูกค้า องค์กร และสังคม เช่นเดียวกับความเสี่ยงของเทคโนโลยีประ

เภทอื่นๆ ตัวอย่างเช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์มีการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรม

ของมนุษย์ อาจก่อให้เกิดการคุกคามต่อเสรีภาพและสิทธิของมนุษย์ บางคร้ัง 

มีนัยสำาคัญและคาดไม่ถึง ส่งผลต่อการทำางานของระบบและความน่าเช่ือถือ 

ในรูปแบบที่เข้าใจยาก ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้งานมักมีความซับซ้อน ทำาให้ 

ตรวจจับและตอบสนองต่อความล้มเหลวได้ยาก 

บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงในกรณีท่ีไม่สามารถติดตามแนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้อย่างทันท่วงที ท้ังน้ีบริษัทมีการ

ศกึษาเพือ่พฒันาระบบและการทำางานแบบใหม่อย่างต่อเนือ่ง และกระตุ้นใหพ้นกังาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้คิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น

เกีย่วกบับริบทและศกัยภาพหรือผลกระทบเชิงลบและบวกท่ีไม่คาดคิด ซ่ึงจะช่วยเพิม่

ความน่าเชื่อถือและปลูกฝังความไว้วางใจให้กับลูกค้า องค์กร และสังคมได้ 

5.3  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติการ 
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการมีการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจทำาให้เกิดปัญหา

การขาดแคลนแรงงานระดบัปฏบัิติการในอนาคต อาจเกดิการแย่งชิงแรงงานและการ

ปรับค่าแรง บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้เซ็นสัญญาความร่วมมือ 

ในการดำาเนนิกจิกรรมสร้างความสมัพนัธอ์นัดกีบัมหาวทิยาลัยและหน่วยงานตา่งๆ 
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เช่น การรับนักศึกษาฝึกงานทั้งไทยและต่างประเทศ และยังมีการจัดหาแรงงาน

โดยผ่านบริษัทจัดหางานในตำาแหน่งแม่บ้าน พนักงานทำาความสะอาด เป็นต้น  

เพือ่ใหม่ั้นใจวา่บริษัทจะมีแรงงานระดบัปฏบิติัการในการดำาเนินธรุกิจอย่างตอ่เนือ่ง 

สำาหรับการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ในปี 2565 บริษัทได้

ตระหนักถึงความสำาคัญในการดำาเนินการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสู่ความ

ย่ังยืนของธรุกจิครอบคลุมการดำาเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 

ตามหลักเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) และเกณฑ์มาตราฐานในระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับ 

การดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

มิติสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ดำาเนินการจัดทำาการประเมินความเสี่ยงจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ตามมาตรฐาน TCFD: 

Task Force on Climate-related Financial Disclosures เพื่อประเมินความ

เส่ียงดา้น Physical Risk & Transition Risk ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกจิ 

และได้กำาหนดกลยุทธ์ Centara Net Zero โดยตั้งเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กร  

Net Zero ในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) และกำาหนดเป้าหมายระยะ 10 ปี แรก 

ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2572 (ค.ศ. 2019-2029) เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกลง 20% เทียบจากปีฐาน 2562 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้

ได้ 50% ภายในปีพ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) รวมถึงการวางแผนปลูกต้นไม้เพื่อ

ช่วยดูดซับคาร์บอนจำานวน 200,000 ต้น เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กร Net Zero  

ในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) โดยมีการวางแผนการใช้พลังงาน การใช้น้ำา  

การจัดการขยะของเสียให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน 

ทางเลือกเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีบริษัทยังได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำาหรับโรงแรม (GSTC Certification Criteria for Hotel) 

จำานวน 12 โรงแรมรวมทั้งสำานักงานใหญ่ จากหน่วยงานทวนสอบ Vireo Srl  

ผู้ เชี่ยวชาญการทวนสอบความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน 

การท่องเที่ยว จากประเทศอิตาลี ตามหลักเกณฑ์การจัดการการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืนโลก ของ Global Sustainable Tourism Council (GSTC)  

โดยตั้งเป้าหมายให้ทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจะต้องผ่านการประเมิน

และรับรองมาตรฐาน GSTC ภายในปีพ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) และยังได้เข้า

ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100) และสมาชิกเครือ

ข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standards” เพื่อแสดงเจตนารมย์ 

ในการให้ความสำาคัญเร่ืองการดำาเนินงานด้านการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

มิติสังคม บริษัทดำาเนินการอบรมเร่ืองหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานให้กับ

พนกังานทกุคน เพือ่สร้างความเขา้ใจเร่ืองสทิธมินุษยชนในการดำาเนินธรุกิจ รวมถงึ 

ดำาเนนิโครงการฝกึอบรมภาคปฎบิตักิารฝกึทักษะวชิาชีพสำาหรับคนพกิารดา้นการ

บริการการโรงแรม ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง กรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและ

แปซิฟิก และได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบความย่ังยืนตลาดทุนไทยด้านสนับสนุน

คนพิการ 2565 ประเภทดีเด่น โดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์    (ก.ล.ต.) และกระทรวงแรงงาน 

มิติบรรษัทภิบาล บริษัทได้รับการประกาศเป็นรายช่ือหุ้นย่ังยืน Thailand 

Sustainability Investment 2022 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อ

เนื่องเป็นปีที่ 5 และได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ: Sustainability Disclosure 

Recognition จาก สถาบันไทยพัฒน์ ในฐานะองค์กรที่ดำาเนินการเปิดเผยข้อมูล

ความยั่งยืนต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 

บริษัทยังคงยึดมั่นการดำาเนินงานที่สร้างผลกระทบเชิงบวก ลดผลกระทบ

เชิงลบตอ่ผู้มีสว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างตอ่เน่ืองและมุ่งมัน่ในการเปน็องค์กรทีด่ำาเนนิ

ธุรกิจด้านการให้บริการที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและสังคมตลอดไป 

นอกจากน้ี บริษัทได้ประกาศนโยบายกฏจรรยาบรรณท่ีดีสำาหรับพนักงาน

ทุกระดับชั้น ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ ว่าด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรในการดำาเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกบัทกุฝา่ย และกำาหนดชอ่งทาง 

ร้องเรียนสำาหรับผู้ที่ประสงค์จะเรียกร้องความเป็นธรรมหรือเปิดเผยพฤติกรรม

ทุจริตของคนในองค์กรในทุกกรณี 
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การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื  2565
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การขับเคลื่อนธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ท้าท้าย ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งทีมบริหารและพนักงานทุกคน ด้วยความมุ่งมั่น

ในการดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลและหลักการความย่ังยืน เพื่อมอบประสบการณ์การบริการที่เหนือระดับและน่าประทับใจด้วยไมตรีจิต

แบบไทยให้กับลูกค้า และให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เราเช่ือว่าบริษัทที่ดำาเนินงานตามวิถีความยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ 

ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้นั้น เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง เราจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ยุทธศาสตร์แห่งความยั่งยืนเพื่อนำาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

เซ็นทาราตระหนักถึงความสำาคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อประโยชน์สูงสุดของคนรุ่นหลัง หลักการด้านการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมของเราถูกนำามาใช้ดูแล รักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา พัฒนานวัตกรรมและนำามาใช้บริหารจัดการองค์กรในการ

ใช้พลังงาน การใช้น้ำา การจัดการของเสีย การบริหารห่วงโช่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคำานึงถึงความปลอดภัยเป็นหลักมาตลอด 

อีกทั้งยังทำางานร่วมกับพนักงาน ผู้บริหาร คู่ค้า ลูกค้า และร่วมมือกับชุมชนเพื่อสนับสนุนการดำาเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจแบบยั่งยืนในทุกที่

ที่เราดำาเนินธุรกิจ

เป้าหมายสำาคัญในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ามกลางวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น คือ การนำาพาองค์กรไป

สูก่ารปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050) โดยกำาหนดเปา้หมายระยะที ่1 ในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกร้อย

ละ 20 ภายในป ี2572 (เทียบจากปฐีาน 2562) ลดการใช้พลงังาน ลดการใช้น้ำา ลดปรมิาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบลงร้อยละ 20 และเพิม่สดัส่วนการใช้

พลังงานทางเลือกใหม้ากข้ึน เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเพือ่ดดูซบักา๊ซคาร์บอน และสร้างจติสำานึกใหก้บัพนักงานขององค์กรในการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมผ่าน

กระบวนการดำาเนินงานของธุรกิจในทุกขั้นตอน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาวต่อไป

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (Vision & Mission)

I-INNOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

เพราะเราใส่ใจ  

เราจึงสร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่  

เปิดกว้างสำาหรับทุกโอกาส 

และความท้าทาย เพื่อการ

ทำางานที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านการ

บริการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่ง

เน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสำาคัญ

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงเคารพคุณค่า 

ความแตกต่างและทำางานร่วม

กันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้า

ทั้งกลุ่มธุรกิจ

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมีจิตผูกพันพึ่งพา 

กับทั้งเพื่อนพนักงาน  

คู่ค้าและสังคม เพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม 

ในการดำาเนินธุรกิจ

ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

เป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  

ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่า 

ให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา  

จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน 

และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้

บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ ์

ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์ 
(Vision)

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำา 

ของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ 
(Mission)

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับ 

กับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก

เพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสาน

นวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว 

และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อน

ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

เพราะเราใส่ใจ…
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รางวัลด้านความยั่งยืน

THAILAND SUSTAINABILITY 

INVESTMENT 2018-2022 

GSTC-RECOGNIZED STANDARDS  

FOR HOTELS 2022

(Corporate and 12 Hotels)

CENTARA SUSTAINABILITY SYSTEM

GSTC RECOGNITION

THAILAND DIGITAL EXCELLENCE 

AWARDS 2022“ESG REVOLUTION”

(CENTRAL RESTAURANTS GROUP)

THE ASIA CORPORATE EXCELLENCE & 

SUSTAINABILITY AWARDS2022 (ACES)

“INDUSTRY CHAMPIONS OF THE YEAR”

(CENTRAL RESTAURANTS GROUP)

SUSTAINABILITY RECOGNITION 

DISCLOSURE 2020-202

รางวัลด้านความยั่งยืน
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ยุทธศาตร์การดำาเนินธุรกิจ

การพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจโรงแรม 

บริษัทได้มีทบทวนยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำาให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่ง 

ใน 100 กลุ่มโรงแรมช้ันนำาของโลกภายในปี 2570 โดยกำาหนดกลยทุธแ์ละแผนการ

ดำาเนินธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) ดังนี้ 1) สร้างรายได้รวมกว่า 1.6 หมื่นล้านบาท

ภายในปี 2569 2) การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำาคัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศ

ญี่ปุ่น และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบเพื่อการพักผ่อน 

(Retreat Resort) ที่มุ่งเน้นการบริการด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาปรับปรุง

และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่า

เพิ่มสูงขึ้น 4) เพิ่มความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือเซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม่ 5) การขยายธุรกิจการรับบริหารโรงแรม 6) การนำา

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ 7) ทำาการขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรม

เซ็นทาราเดอะวัน 8) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้แนวคิด The Place To Work และ 9) เพิ่มสัดส่วน

การใช้พลังงานทางเลือก ปรับปรุงระบบการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อ 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจอาหาร 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ปรับแผนกลยุทธ์การดำาเนิน

ธุรกิจให้รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเร่งขยายสาขาในแบรนด์ที่มีศักยภาพ 

อีกทั้งเพิ่มแบรนด์ใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาในพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงการร่วมมือแบบ 

Win -Win กับ พาร์ตเนอร์เพื่อเสริม ศักยภาพทางธุรกิจ ให้ความสำาคัญในเรื่อง

การบริหารจดัการตน้ทุนของธรุกจิ เช่น การปรบัลดของเสียท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทำา

อาหาร การควบคุมค่าใช้จา่ยส้ินเปลอืง รวมทัง้การพฒันาคุณภาพของอาหารให ้

ดข้ึีน เป็นตน้ ขณะเดยีวกนัการรักษายอดขาย โดยการผสมผสานระหวา่งช่องทาง 

การขายผา่นท้ังออนไลนห์รือเดลิเวอร่ี และออฟไลน์ผา่นหนา้ร้าน การทำาการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบริการได้

จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงการสรา้งประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร

ที่ร้านให้ดี และพัฒนาให้มีความแตกต่างจากการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้าน 

การเร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ีและออนไลน์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับช่องทางการบริการที่หลากหลาย อาทิ เมนูแกร็บ 

แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (Ready 

To Eat-RTE product) อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรชั้นนำาทุกรายอย่างใกล้ชิด  

เพื่อสร้างความหลากหลายด้านเมนูและโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

การเน้นเมนูที่ชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย รวมถึงการนำาเทคโนโลยี เข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การรับ

ออร์เดอร์อาหารผ่านคิวอาร์โค้ดและแอพพลิเคช่ันของทางร้าน และการใช้ข้อมูล

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ดำาเนินธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจ  

คือ เป็นผู้ให้บริการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

โดยให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลัก

บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เศรษฐกิจ สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน  

บริษัทได้ประกาศนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ. 2562 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ต้ังคณะทำางานด้านการ

พฒันาความย่ังยนื ซึง่ประกอบดว้ยคณะทำางานจากหนว่ยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร 

ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบรษัิทสูแ่นวปฎบิติัดา้นความย่ังยนืในกระบวนการ

ดำาเนินงานของฝ่ายต่างๆ และส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนแนวทางความยั่งยืนในระดับ

พนักงานท่ัวทั้งองค์กร โดยวางกรอบในการขับเคลื่อนความย่ังยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ 

Caring-Sharing-Belonging ภายใต้ 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกค้า-คู่ค้า พนักงาน 

ชุมชม และสิ่งแวดล้อม

อ่านนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 
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ยุทธศาตร์การดำาเนินธุรกิจ

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจโรงแรม 

บริษัทได้มีทบทวนยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา เพื่อบรรลุเป้าหมายในการทำาให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่ง 

ใน 100 กลุ่มโรงแรมช้ันนำาของโลกภายในปี 2570 โดยกำาหนดกลยทุธแ์ละแผนการ

ดำาเนินธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) ดังนี้ 1) สร้างรายได้รวมกว่า 1.6 หมื่นล้านบาท

ภายในปี 2569 2) การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำาคัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศ

ญี่ปุ่น และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบเพื่อการพักผ่อน 

(Retreat Resort) ที่มุ่งเน้นการบริการด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาปรับปรุง

และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่า

เพิ่มสูงขึ้น 4) เพิ่มความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือเซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม่ 5) การขยายธุรกิจการรับบริหารโรงแรม 6) การนำา

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ 7) ทำาการขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้า

มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐานลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรม

เซ็นทาราเดอะวัน 8) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงภายใต้แนวคิด The Place To Work และ 9) เพิ่มสัดส่วน

การใช้พลังงานทางเลือก ปรับปรุงระบบการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อ 

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจอาหาร 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ปรับแผนกลยุทธ์การดำาเนิน

ธุรกิจให้รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเร่งขยายสาขาในแบรนด์ที่มีศักยภาพ 

อีกทั้งเพิ่มแบรนด์ใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาในพอร์ตโฟลิโอ รวมถึงการร่วมมือแบบ 

Win -Win กับ พาร์ตเนอร์เพื่อเสริม ศักยภาพทางธุรกิจ ให้ความสำาคัญในเรื่อง

การบริหารจดัการตน้ทุนของธรุกจิ เช่น การปรบัลดของเสียท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทำา

อาหาร การควบคุมค่าใช้จา่ยส้ินเปลอืง รวมทัง้การพฒันาคุณภาพของอาหารให ้

ดข้ึีน เป็นตน้ ขณะเดยีวกนัการรักษายอดขาย โดยการผสมผสานระหวา่งช่องทาง 

การขายผา่นท้ังออนไลนห์รือเดลิเวอร่ี และออฟไลน์ผา่นหนา้ร้าน การทำาการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์ เพือ่ใหลู้กค้าสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบริการได้

จากหลากหลายช่องทาง รวมถึงการสรา้งประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร

ที่ร้านให้ดี และพัฒนาให้มีความแตกต่างจากการสั่งอาหารไปรับประทานที่บ้าน 

การเร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ีและออนไลน์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับช่องทางการบริการที่หลากหลาย อาทิ เมนูแกร็บ 

แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (Ready 

To Eat-RTE product) อีกทั้งยังร่วมมือกับพันธมิตรชั้นนำาทุกรายอย่างใกล้ชิด  

เพื่อสร้างความหลากหลายด้านเมนูและโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย 

การเน้นเมนูที่ชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย รวมถึงการนำาเทคโนโลยี เข้ามาเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การรับ

ออร์เดอร์อาหารผ่านคิวอาร์โค้ดและแอพพลิเคช่ันของทางร้าน และการใช้ข้อมูล

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ดำาเนินธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจ  

คือ เป็นผู้ให้บริการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

โดยให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ยึดมั่นในหลัก

บรรษัทภิบาล เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เศรษฐกิจ สังคม และดูแลสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน  

บริษัทได้ประกาศนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เมื่อปี พ.ศ. 2562 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้ต้ังคณะทำางานด้านการ

พฒันาความย่ังยนื ซึง่ประกอบดว้ยคณะทำางานจากหนว่ยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร 

ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายจากคณะกรรมบรษัิทสูแ่นวปฎบิติัดา้นความย่ังยนืในกระบวนการ

ดำาเนินงานของฝ่ายต่างๆ และส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนแนวทางความยั่งยืนในระดับ

พนักงานท่ัวทั้งองค์กร โดยวางกรอบในการขับเคลื่อนความย่ังยืนไว้ 3 แกนหลัก คือ 

Caring-Sharing-Belonging ภายใต้ 4 กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกค้า-คู่ค้า พนักงาน 

ชุมชม และสิ่งแวดล้อม

อ่านนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 
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ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง การกำากับดูแล ได้นำาเสนอ

เป้าหมายการดำาเนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ต่อคณะกรรมการบริษัท โดยกำาหนดเป้าหมายระยะที่ 1 ระยะเวลา 10 ปี 2563-2572 

ในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562 โดยเพิ่ม

เป้าหมายระยะท่ี 2 ปี 2583 ในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 

50 จากปีฐาน พร้อมตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด และปลูกต้นไม้ 

เพื่อช่วยดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ จำานวน 200,000 ต้น และประกาศความมุ่งมั่น 

ในการดำาเนินงานขับเคล่ือนสูก่ารเปน็องค์กรท่ีปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ (Net-

Zero Commitment) ภายในป ี2593 โดยกำาหนดเปา้หมายการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์ในขอบเขตที่ 1 และ 2 และมีแผนเพิ่มเป้าหมายในขอบเขตที่ 3 ในปีถัดไป

CREATE MEMORABLE EXPERIENCE AND FAIRNESS FOR ALL

CUSTOMER

OPERATION & SERVICE

LOCAL COMMUNITY

LOCAL PEOPLE

CONSTRUCTION & DESIGN

SALE & MARKETING

LOCAL SUPPLIERS & PRODUCTS

LOCAL MATERIALS
CENTEL  
VALUE CHAIN

เป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

จากนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน นำามาสู่กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนและเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตมั่นคงยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ 

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคม

• เคารพสิทธิมนุษชน

• ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

• มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน

• สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้

• พัฒนาชุมชนและสังคม

• สร้างผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

การพัฒนาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

• หลักธรรมภิบาลในการดำาเนินงาน

• บริหารจัดการความเสี่ยง

• บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• พัฒนานวัตกรรมและคุณภาพการบริการ

• การคุ้มครอบข้อมูลส่วนบุคคล

• ความปลอดภัยทางไซเบอร์

การพัฒนาความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

• ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

• ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

• บริหารจัดการการใช้น้ำา

• จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• เพิ่มพื้นที่สีเขียว
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

การสร้างการรับรู้เรื่องการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน

บริษัทได้กำาหนดโครงสร้างการดำาเนินการด้านการพัฒนาความยั่งยืน 

โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำากับดูแล ทำาหน้าที่กำาหนด

แนวทางและดูแลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นไปตาม

นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนดไว้ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ทำาหน้าที่เป็นผู้นำาในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดการดำาเนินงานด้าน 

ความยั่งยืนแบบบูรณาการ มีการจัดตั้งคณะทำางานเพื่อการพัฒนา 

ความยั่งยืน ทำาหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอาหาร เพื่อรายงานผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเสี่ยง การกำากับดูแล และนำาเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริษัท เพื่อขอความคิดเห็นและคำาแนะนำาในการดำาเนินงาน  

โดยมีการจัดประชุมทุกๆ 3 เดือน เพื่อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดำาเนิน

งานของบริษัทให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมตามกรอบของเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ และกรอบการดำาเนินงานของบริษัทจดทะเบยีน

ภายใต้หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ปัจจุบันการดำาเนินงานตามแนวทางความย่ังยืนเป็นส่ิงท่ีบริษัทให้ความสำาคัญ 

ฝ่ายบริหารจึงได้ดำาเนินการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเรื่องความยั่งยืนให้กับพนักงาน

ในองค์กร จัดอบรมภายในหน่วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และถอดบทเรียน

จากความสำาเร็จในการดำาเนินงานต่างๆ เพื่อนำาไปปรับใช้กับท้ังองค์กร สนับสนุนให้

พนักงานในฝ่ายงานพัฒนาความยั่งยืนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมความรู้ 

กับหน่วยงานภายนอก เพื่อติดตามประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนในระดับสากลและ

ระดับประเทศ ในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ศึกษาข้อมูลความรู้ และเครื่องมือต่างๆ ที่จะสามารถนำามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

อีกทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรจากการอบรมความรู้โดยผู้เช่ียวชาญ

จากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อาทิเช่น สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, องค์การบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนกระจก(องค์การมหาชน), สถาบันไทยพัฒน์, Global Reporting Initiative 

(GRI), Global Sustainable Tourism Council (GSTC), Greenview (The Global 

Sustainable Tourism Council-Recognized System), S&P Global เป็นต้น  

รวมท้ังจัดอบรมความรู้ภายในองค์กรให้กับพนักงานทั้งในระดับบริหารและระดับ

ปฎิบัติการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และกำากับดูแล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะทำางาน 
เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำางานเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน 
ธุรกิจโรงแรม

คณะทำางานเพ่ือการพัฒนาความย่ังยืน 
ธุรกิจอาหาร

ขับเคลื่อนการดำาเนินด้านความยั่งยืน 

ในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมและ

ผลักดันการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ดูแลติดตามผลการดำาเนินงาน

ชี้แนะแนวทางการดำาเนินงาน

กำาหนดนโยบายและแนวทาง 

การดำาเนินงาน
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การกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

ประเด็นสำาคัญและขอบเขตประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

บริษัทได้ดำาเนินกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของบริษัท ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และประเด็น

สำาคัญทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานการดำาเนินธรุกจิอย่างย่ังยนืในระดบัสากลทัง้ในสว่นของธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร รวมถงึประเดน็ความเสีย่งทีส่ำาคัญทีเ่กีย่วข้องกบัผู้มีสว่นไดเ้สยี 

ทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ฝ่ายบริหาร ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ โดยมีขั้นตอนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ดังนี้

บริษทัฯ ไดส้รุปประเดน็สำาคัญดา้นความยัง่ยนืท่ีมีส่งผลกระทบต่อการดำาเนนิธรุกจิ และสง่ผลกระทบต่อภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดงันี้

ระบุประเด็นสาระสำาคัญ

ด้านความยั่งยืน

จัดลำาดับความสำาคัญ

จากผลกระทบ  

ต่อองค์กรและ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พิจารณาตรวจสอบ

สอบทวนประเด็น  

ที่มีนัยสำาคัญ

ติดตาม และรายงาน 

ผลการดำาเนินงาน

1. การระบุประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน บริษัทได้นำาประเด็นความเสี่ยงท่ีมีความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ประเด็นสำาคัญจากกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสียจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม ผลกระทบต่อธุรกิจ และผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจต่อภายนอก

องค์กร ศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญ จากนั้นนำาประเด็น

ทั้งหมดที่ประเมินความสำาคัญเสนอแก่ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ

2. การจัดลำาดับความสำาคัญ มกีารดำาเนนิการวเิคราะหแ์ละพจิารณาข้อมลูเกีย่วกบัประเดน็สำาคัญดา้นความยัง่ยืนทีมี่ผลกระทบตอ่องต์กร และสง่ผลกระทบ 

สูภ่ายนอกองค์กร ร่วมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเปน็ 3 กลุ่มประเดน็หลกั คือ ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

จำานวน 13 ประเดน็ และพจิารณาการจดัลำาดบัความสำาคัญ 2 ดา้นคือ ประเดน็ท่ีมคีวามสำาคัญและส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน

กิจการขององค์กร และประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

3. การจัดลำาดับความสำาคัญ สอบทวนประเด็นที่
มีนัยสำาคัญและติดตามรายงานผล 
การดำาเนินงาน

บริษัทได้มีการทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นความยั่งยืนที่สร้างผลกระทบต่อธุรกิจและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ท่ีมีนัยสำาคัญ โดยนำาเสนอตอ่คณะกรรมการความเสีย่งและกำากบัดแูล และคณะกรรมการบริษทัตามลำาดบัเพือ่พจิารณา จาก

น้ันฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการนำาเสนอแผนการดำาเนินงานพร้อมรายงานผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในปี 2565 

บริษัทยังคงใช้ประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนเดิม และมีแผนจะทบทวนประเด็นสำาคัญและผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจและ

ผู้มีส่วนได้เสียในปีถัดไป เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการความเสี่ยงและกำากับดูแล และคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การจัดการของเสีย

• การบริหารจัดการน้ำา

สิ่งแวดล้อม (E)

• สิทธิมนุษยชน

• การพัฒนาทุนมนุษย์

• การพัฒนาชุมชน

สังคม (S)

• การพัฒนาธุรกิจ

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

• ความพึงพอใจของลูกค้า

• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

• การกำากับดูแลกิจการ

เศรษฐกิจ (G)
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ลำาดับความสำาคัญและขอบเขตของประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน (1/2)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญและ แผนการดำาเนินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์กร)
ผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย

1. การพัฒนาธุรกิจ
วางแผนและกำาหนดกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ 

เพื่อให้บรรบุเป้าหมายที่วางไว้

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น,  

นักลงทุน

ขยายตลาดและสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับบริษัท โดยมีผลิตภัณฑ์และ

บริการที่หลากหลายเพื่อสอบสนองความต้องการของลูกค้า 

นักลงทุนมีความมั่นใจในการลงทุน ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ 

ที่มีความหลากหลายตรงกับความต้องการ

2. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
จัดทำาแผนสำาหรับการดูแลลูกค้า ผู้ใช้บริการ  

และพนักงาน

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า ,ชุมชน

ลดการสูญเสีย ลดความเสี่ยงหากเกิดข้อร้องเรียนเรื่องความปลอดภัยใน

การใช้บริการ พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า รวมถึงชุมชนและสังคมได้รับการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

3. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
มีการกำาหนดนโยบายการบริหารจัดการ 

ข้อมูลส่วนตัว จัดทำาแนวปฎิบัติการใช้งานข้อมูล

ส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และกำาหนด 

หน่วยงานผู้รับชอบการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ลดความเสี่ยงในการดำาเนินงานมีระบบป้องกัน และแนวปฎิบัต ิ

ที่ชัดเจน ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 

ว่าข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการดูแล 

4. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
จัดทำาจรรยาบรรณและแนวทางการปฎิบัติของคู่ค้า 

จัดทำาแนวทางการพัฒนาคู่ค้า การตรวจประเมินคู่ค้า

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมีระบบทำาให้บริษัทสามารถวางแผนการ

ดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มี

คุณภาพให้กับลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันให้กับบริษัท สามารถบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

อย่างเป็นระบบในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี สร้างความสัมพันธ์อันด ี

กับคู่ค้า คู้ค้าสามารถเติบโตไปพร้อมกับบริษัทได้ในระยะยาว

5. ความพึงพอใจของลูกค้า
สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าผ่าช่องทางต่างๆ 

นำาผลการประเมินมาจัดทำาแผนปรับปรุงการให้

บริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า

ทุกหน่วยงาน /  

คู่ค้า, ชุมชนw

ลูกค้ามีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ส่งผลให้บริษัท

เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  มีฐานลูกค้าที่สามารสร้างรายได้ให้กับ

บริษัท เกิดการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ลูกค้าและสังคมได้รับการบริการที่ดีตามความต้องการ

6. การบริหารจัดการเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ
จัดทำาแผนกลยุทธ์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน 

การใช้น้ำา การจัดการขยะ เพื่อคำานวนปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทำาการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้น

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, ชุมชน

ธุรกิจสามารถวางแผนและเตรียมความพร้อมการดำาเนินงานเพื่อรับมือ

กับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ  สร้างโอกาสใหม่ๆ  

ในการดำาเนินธุรกิจ ช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคม  

และสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานของบริษัท

7. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
จัดทำานโยบาย แนวปฎิบัติด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ พัฒนานวัตกรรมการให้บริการ 

ให้เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ธุรกิจสามารถรับมือกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี มีระบบการดูแล

ความปลอดภัยที่จะช่วยให้ธุรกิจดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก 

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคที่เทคโนโลย ี

เป็นสิ่งจำาเป็นต่อการใช้ชีวิต สร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจภายใต้ภาวะ 

การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น
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8. สิทธิมนุษยชน
กำาหนดนโยบายและแนวทางการปฎิบัติด้าน 

แรงงานอย่างเท่าเทียม ให้ความสำาคัญในการปฎิบัต ิ

ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม เคารพในสิทธิความ

เป็นมนุษย์ จ่ายค่าจ้างตอบแทนอย่างเป็นธรรมและ

เหมาะสม จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนด้านแรงงาน 

และมีกลไกในการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

อย่างเป็นระบบ

ทุกหน่วยงาน /  

ลูกค้า, คู่ค้า, ผู้ถือหุ้น

บริษัทได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์การในการให้ความสำาคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน สร้างการมีส่วนร่วมทั้ง

กับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม เพิ่มโอกาสในการดำาเนินธุรกิจ 

ลูกค้า คู่ค้า และพนักงานได้รับการดูแลและคุ้มครองเรื่องสิทธิมนุษชน

อย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฎิบัติ 

9. การกำากับดูแลกิจการ
การกำากับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

มีนโยบายและกระบวนการกำากับดูแลเพื่อให้มั่นใจ

ว่าบริษัทสามารถดำาเนินงานเพื่อสร้างผลตอบแทน

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ทุกหน่วยงาน /  

คู่ค้า, ลูกค้า, ชุมชน,  

ภาครัฐ, ผู้ถือหุ้น

บริษัทสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว สร้างคุณค่า 

ให้กับองค์กร ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

นำาไปสู่การสร้างความมั่นคง และเติบโตให้กับระบบเศรษฐกิจ  

ขับเคลื่อนให้สังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืน

10. การบริหารจัดการของเสีย
กำาหนดนโยบายและแนวทางปฎิบัติในการบริหาร

จัดการของเสียจากการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 

คัดแยกขยะเพื่อเพิ่มอัตราขยะรีไซเคิล ลดปริมาณ

ขยะที่ส่งไปฝังกลบ

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

การจัดการขยะของเสียอย่างเป็นระบบจะช่วยลดค่าใช้จ่าย  

ลดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

11. การพัฒนาทุนมนุษย์
การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน 

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับ

โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ 

และนำาทักษะมาพัฒนางาน ด้านบริการ และเพิ่ม

โอกาสในสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ทุกหน่วยงาน / ชุมชน บุคลากรของบริษัทมีทักษะความรู้ที่สามารถนำามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การทำางาน สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต และพนักงานได้รับโอกาส

ในการพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการเติบโตสาย

งานอาชีพได้

12. .การพัฒนาชุมชน
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพื้นที่ที่เข้าไป

ดำาเนินกิจการ เพื่อสร้างการเติบโตความยั่งยืนให้

เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ได้รับการยอมรับจากชุมชนและ

สังคมในพื้นที่ที่เข้าไปดำาเนินธุรกิจ 

ชุมชนและสังคมมีความเจริญเติบโตมีความมั่นคงด้านรายได้และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น 

13. การบริหารจัดการน้ำา
จัดทำานโยบายและแนวปฎิบัติในการใช้น้ำาอย่าง

มีประสิทธิภาพ นำาน้ำาเสียที่ผ่านการบำาบัดมาใช้

ประโยชน์ให้มากที่สุด นำาเทคโนโลยีให้ใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช้น้ำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทุกหน่วยงาน / 

ลูกค้า,ชุมชน

บริษัทสามารถบริหารจัดการต้นทุนการใช้น้ำาให้มีประสิทธิภาพ  ลดปัญหา

ความขัดแย้งและผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง ในพื้นที่ที่เข้าไป

ดำาเนินธุรกิจ มีการบริหารจัดการน้ำาเสียอย่างเป็นระบบ ไม่เกิดผลกระทบ

ต่อชุมชน

ลำาดับความสำาคัญและขอบเขตของประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน (2/2)

สิ่งแวดล้อม (E) สังคม (S) เศรษฐกิจ (G)

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญและ แผนการดำาเนินงาน
ขอบเขตของผลกระทบ 

(ภายใน/ภายนอกองค์กร)
ผลกระทบต่อธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย
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การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (1/2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ

ลูกค้า

• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

หลังการใช้บริการ 

• การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

ขณะให้บริการ

• การร้องเรียนผ่าน

• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ

• การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์

• คุณภาพการให้บริการ

• ความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า

• ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ครบถ้วน ถูกต้อง

• นำาเสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์

แบบไทย

• ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ ์

เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้ตรงกับความต้องการ

• นำาเสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง

• พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการ 

ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงบริการได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว

• ให้ความสำาคัญในเรื่องความปลอดภัยและ 

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำาคัญ

• จัดทำาแผนรองรับและจัดการการรักษา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ลูกค้าอย่างเคร่งครัด

คู่ค้า

• การประชุมคู่ค้าประจำาปี

• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

• สำารวจความต้องการของคู่ค้า

• ดำาเนินงานตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง

ยั่งยืน และแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า

• การดำาเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน

• ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมในการทำาธุรกิจร่วมกัน

• จัดระบบการสั่งซื้อแบบ one item one price

• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและยุติธรรม

และตรวจสอบได้

• จัดทำาคู่มือและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้าตามหลักการ

ความยั่งยืน ESG

• ให้ความช่วยเหลือคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

ภายใต้กรอบความช่วยเหลือที่บริษัทกำาหนด

พนักงาน

• การปฐมนิเทศสำาหรับพนักงานใหม่

• กิจกรรม Town Hall ให้ผู้บริหารได้

พูดคุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด

• การสำารวจความพึงพอใจของ

พนักงานประจำาปี

• สื่อสารกับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ

• จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

พนักงาน

• กิจกรรมสานสัมพันธ์  

สร้างความผูกพันกับพนักงาน

• เคารพสิทธิมนุษชน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

• ความก้าวหน้าในอาชีพ

• ความสมดุลในการใช้ชีวิต

• ค่าตอบแทนและสวัดิการที่เหมาะสม

• เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

• พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู้  

ความสามารถของพนักงาน

• ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ให้เหมาะสมและเป็นธรรม

• ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว  

เพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร 

ผ่านกิจกรรมต่างๆ

• ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำางาน 

ตามเกณฑ์อาชีวอนามัย

• นำาข้อมูลจากการสำารวจความพึงพอใจของ

พนักงานมาวิเคราะห์และจัดทำาแผนงาน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน

บริษัทได้กำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง นำาไปสู่การพัฒนากระบวนการเพื่อตอบสนอง 

ต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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ชุมชน สังคม

• กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม

จิตอาสา

• รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและ

สังคมผ่านช่องทางต่างๆ

• สร้างงาน สร้างอาชีพสนับสนุน 

การจ้างงานในชุมชน 

• ขยายโอกาสการจ้างงานคนพิการและผู้สูงอายุ

• สร้างคุณค่าให้ชุมชน 

• และสังคมผ่านการช่วยเหลือด้านต่างๆ

• พัฒนาชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

• สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน

• ถ่ายทอดความรู้และทักษะความชำานาญ 

ให้กับคนในชุมชน

• ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน 

และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง 

มีคุณค่าและยั่งยืน

• แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็งและ

เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท

• สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม  

เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สิ่งแวดล้อม

• สำารวจและประเมินผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำาเนินธุรกิจ

• แผนการดำาเนินงานที่คำานึงถึงการลดผลกระทบ

เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

• สร้างผลกระทบเชิงบวกในการดูแลและรักษา

• ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อส่งต่อให้กับลูกหลาน

ในอนาคต

• ดูแล และบริหารจัดการการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด

• ปรับปรุงกระบวนการดำาเนินธุรกิจ 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำาเสมอ

• ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการ

ดำาเนินงาน 

• สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแล 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและชุมชน

• สนับสนุนการดำาเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกในทุกขั้นตอนของการดำาเนินงาน

ผู้ถือหุ้น

• กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์

• การประชุมผู้ถือหุ้น

• เว็บไซต์ของบริษัท

• สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ

• ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของนัก

ลงทุนสัมพันธ์

• ผลการดำาเนินธุรกิจคุ้มค่า มีเติบโตอย่างมั่นคง

และยั่งยืน

• ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

• แผนธุรกิจรับการเปิดประเทศ

• มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ต่อการดำาเนินธุรกิจ

• มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน นักวิเคราะห์  

ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำาเสมอ

• รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคน 

อย่างเท่าเทียม

• นำาเสนอข้อมูลผลการดำาเนินงานขององค์กร 

พร้อมทิศทางและแผนการดำาเนินธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม

• เว็บไซต์ของบริษัท

• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง

ร้องเรียนต่างๆ

• ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ • กำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาล 

ภายใต้ข้อกำาหนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

• เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (2/2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความต้องการ
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การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 

มิติเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล 

บริษทัไดเ้ข้าร่วมเป็นสมาชกิและพนัธมิตรเครือข่ายขององค์กรหรือหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ข้ึนเพือ่ขบัเคลือ่นการดำาเนินงานดา้นเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม

ที่ชัดเจน ให้การสนับสนุนเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาพเอกชนในการส่งเสริม และพัฒนาสังคมให้เกิดความย่ังยืน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการขององค์กร 

หรือหน่วยงานต่างๆ ดังนี้

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

1. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association)

2. สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association)

3. หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce)

4. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association)

5. สภาหอการค้าไทย-อเมริกา  

The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)

6. สภาหอการค้าไทย-อังกฤษ  

(British Chamber of Commerce Thailand: BCCT)

7. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

(Pacific Asia Travel Association: PATA)

8. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก สาขาประเทศไทย 

(Pacific Asia Travel Association Thailand Chapter: PATA)

9. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  

(Thailand Incentive and Convention Association: TICA)

10. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(The Tourism Council of Thailand: TCT)

11. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

12. สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริต

13. (Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective 

Action Coalition Against Corruption: CAC)

14. สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ 

(Sustainability Disclosure Community: SDC)

15. สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 

Network) ของ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

16. สมาชิกโครงการวิภาวดีไม่มีขยะ ViBhavadi Zero Waste : phase 2

17. สมาชิกสมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100)

18. สมาชิกเครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standards”  

โดย กรมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

ประเด็น เป้าหมาย ผลการดำาเนินการปี 2565

ด้านการพัฒนาธุรกิจ
รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย ( RevPar) ของธุรกิจโรงแรม 1,700-1,900 บาทในปี 2569 2,486 บาท

ปี 2565 ขยายจำานวนสาขาของธุรกิจอาหารมากกว่า 200 สาขา 215 สาขา

ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล

100 % ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ของโรงแรม 

ผ่านการอบรบเรื่องกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
100%

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 100 % ของคู่ค้าธุรกิจโรงแรมรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 68 %

ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมโดยรวมทุกแบรนด์ 89.1% 88.6%

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 100% ของพนักงานโรงแรมได้รับการอบรมเรื่อง Cyber Security 71%

การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการ การประเมินการกำากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)”

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 100 คะแนน 100 คะแนน

การต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้านการทุจริต

เป้าประสงค์ที่ 16.5 /
ตัวชี้วัดที่ 16.5.1 100% ของพนักงานได้รับการอบรมเรื่องการต่อต้านทุจริตและจรรยาบรรณองค์กร 100%

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
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บริษัทให้ความสำาคัญต่อดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการเป็นอย่างย่ิง  

เพือ่สรา้งความเช่ือมัน่และความนา่เช่ือถอืต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม บริษทัจงึความมุง่มัน่ 

ท่ีจะบริหารองค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำาคัญของ 

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีโครงสร้างการกำากับดูแลองค์กรที่ประกอบด้วย 

คณะกรรมการท่ีมีความสามารถในการกำากับดูแลและบริหารงานด้วยความโปร่งใส 

และดำาเนินงานตามกรอบนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งยังตระหนักถึง 

หัวใจของการดำาเนินธุรกิจที่สำาคัญคือ การยึดม่ันในหลักจริยธรรม รวมถึงความยุติธรรมและคุณธรรมในการดำาเนินกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการ

บริษัทได้วางหลักการและแนวทางในการปฎิบัติสำาหรับกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่งทางการค้า สังคม 

ชุมชน สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งนี้คณะกรรมการได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฎิบัติอย่าง

จริงจังและเคร่งครัด

อ่านหลักจริยธรรมธุรกิจเพิ่มเติม https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190108-centel-cg-2018-th.pdf

บริษทัไดจ้ดัทำาจรรยาบรรณสำาหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานข้ึน ตามแนวทางของกลุม่เซน็ทรัลซีง่มเีจตนารมณ์ในการสง่เสริมและสนับสนุนใหม้กีารกำากบัดแูลกจิการ

ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้บริหาร พนักงาน และสังคมโดยรวม โดยกำาหนดกรอบและแนวทางครอบคลุมการปฏิบัติตนในหน้าที่ การให้ความสำาคัญต่อลูกค้า 

การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท การปฏิบัติตนต่อสังคม และกำาหนดแนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำาที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณที่กำาหนดไว้ บริษัทกำาหนดให้พนักงานทุกคน

ต้องได้รับการสื่อสารและมีการทบทวนข้อปฎิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทเป็นประจำาทุกปี

ในปี 2565 บริษัทได้กำาหนดให้พนักงานและผู้บริหารเข้าทบทวนความรู้ และทำาแบบทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณของบริษัทโดยแผนกฝึกอบรมจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของบรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบในการดำาเนนิการ แยกเปน็ธุรกิจโรงแรม จำานวน 3,746 คน และธุรกิจอาหาร 4,714 คน รวมทัง้สิน้ 8,460 คน พนกังานทกุคนผา่นการอบรมและทดสอบ

ครบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 100 % มีการรายงานผลการดำาเนินงานต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี้แล้วพนักงานใหม่ทุกคนที่เข้ามาร่วมงานกับบริษัท 

จะต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณบริษัท เพื่อให้สามารถปฎิบัติตามแนวทางที่กำาหนดอย่างเคร่งครัด และในปี 2565 บริษัทได้มีการทบทวนจรรยาบรรณสำาหรับกรรมการ  

ผู้บริหารและพนักงาน ที่ประกาศใช้มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง และมีแผนท่ีจะปรับปรุงรายละเอียดและประเด็นสำาคัญให้ทันกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยกำาหนด 

แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2566

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้

องค์กรสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการระบุประเด็นความเสี่ยง

และบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมประเด็นด้านความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

และมีการดำาเนินงานเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมความเสี่ยง เพ่ือให้พนักงานทุกคนมี 

ความรู้ความเข้าใจถึงความสำาคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ 

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

การกำากับดูแล

( รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำากับดูแลกิจการ ใน รายงานประจำาปี 56-1 One Report และอ่านหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีเพิ่มเติม 

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190108-centel-cg-2018-th.pdf
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บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี (Good 

Corporate Governance) จงึไดจ้ดัต้ังสำานกังานตรวจสอบภายในขึน้ มคีวามเปน็อิสระ

ในการทำาหน้าที่ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมภายใน

ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน ต่างๆ นั้นเป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ  

รวมท้ังเป็นเคร่ืองมือสำาคัญในการกำากับดูแลการดำาเนินงานและการบริหารงาน 

บริษัทใหค้วามสำาคัญและยึดมัน่ในการดำาเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุริตและปฏบัิตติามกฎหมายอย่างเคร่งครัดตลอดจนการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน ซ่ึงเปน็ปจัจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ในปี 2565 บริษัทได้ดำาเนินการทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

พร้อมด้วยระเบียบปฏิบัติ การร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้้

ให้เป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้อง โดยมีผู้อำานวยสำานักงานตรวจสอบภายในเป็นผู้เสนอ 

แผนงานตรวจสอบประจำาปี และการปรับปรุงแผนงานตรวจสอบระหว่างปี รายงาน 

ผลการตรวจสอบตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตามมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจนทำาให้ 

การดำาเนินงานของบริษัทไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

การทุจริตคอร์รัปชัน

1. บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเส่ียงต่างๆ เกี่ยวกับการกระทำาที่อาจก่อให้เกิด

การทุจริตคอร์รัปชันและได้กำาหนดนโยบาย เพื่อนำามากำาหนดเป็นระเบียบที่จะ

ได้มีการบังคับใช้ โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและยับย้ังการทุจริตซ่ึงถือเป็น 

ส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ดี

2. บริษัทได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน ประกอบด้วยขั้นตอนการดำาเนินงาน 

ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีชัดเจน อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

และสามารถป้องกันการทุจริตใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได้ โดย

ครอบคลุมถึงกิจกรรมการดำาเนินการต่างๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศลและ

การให้การสนับสนุนในนามบริษัท การให้หรือการรับของกำานัลและการต้อนรับ

ดูแล (การนันทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์ตลอดจนการให้การ

สนับสนุนทางการเมือง

3. บริษัทได้กำาหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน 

การทุจริตคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการ

ทำางานในทุกๆหนว่ยงาน โดยบริษัทมีแผนการตรวจสอบของสำานักงานตรวจสอบ

ภายในทีมี่การตรวจสอบเร่ืองการทจุริตคอร์รัปชนัเปน็ประจำาอย่างสม่ำาเสมอทกุปี  

และหากเกิดเหตุการณ์ต้องสงสัยในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน จะมีการตรวจสอบ

และนำาผลการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั

เป็นลำาดับถัดไป

4. บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และกระบวนการในการแจ้งเบาะแส หรือ 

ข้อร้องเรียนที่โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมท้ังมีมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในการปกป้องผู้แจ้งข้อมูลการทุจริตคอร์รัปชันโดยคำานึงถึงความปลอดภัยและ

ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสเป็นหลัก

5. บริษัทได้ทำาการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายใน

และภายนอกให้ครอบคลุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน 

เป็นต้น โดยดำาเนินการเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันบนเว็บไซต์ 

การทำาแผน่ป้ายประชาสัมพนัธ ์การส่งอีเมล เพือ่ใหก้ารประกอบธรุกจิในแต่ละสว่น

ได้ดำาเนินการไปอย่างโปร่งใสตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บังคับใช้

6. บริษัทได้มีการจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่ีบังคับใช้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีต่างๆ  

ให้พนักงานเข้าใจและตระหนักถึงความสำาคัญในการให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

7. บริษัทได้ประกาศนโยบายงดรับของขวัญ (No Gift Policy) เป็นประจำาทุกปี และ

ได้สื่อสารให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบผ่านหน้าเว็บไซต์ของ

บริษัทเพื่อให้ทุกคนยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ในหน้าเว็บไซต์ของบริษัท http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้ 

การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
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นอกจากนี้บ ริษัทยังได้ เ ข้า เ ป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์ รัปชันของ 

ภาคเอกชนไทย ซ่ึงเปน็โครงการภายใตส้มาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) 

หอการค้าไทย หอการค้าร่วมต่างประเทศในประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 

บริษัท ได้จัดทำานโยบายการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy 

และจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย  

หรือพบเห็นการกระทำาท่ีสงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทุจริตต่อหน้าท่ี พร้อมส่งหลักฐานถึงหน่วยงาน 

ท่ีเกีย่วขอ้ง กำาหนดคู่มือการตรวจสอบข้อเทจ็จริงเร่ืองร้องเรียน เพือ่กำาหนดรายละเอยีด 

และกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยเร่ิมตั้งแต่การแจ้งข้อร้องเรียนหรือ

เบาะแสของผู้มีสิทธิร้องเรียน ไปจนถึงขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การคอร์รัปชัน และประพฤติมิชอบ  

จนถงึสิน้สดุกระบวนการ โดยจะมคีณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ดำาเนินการหาขอ้เทจ็จริง 

บรษัิทไดก้ำาหนดข้ันตอนและวธิกีารร้องเรียน / แจง้เบาะแส การทจุริต คอร์รัปชนั ประพฤตมิิชอบ การไมป่ฏบัิตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ คำาสัง่บริษัท และธรรมาภบิาล 

หรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรมของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท ดังน้ี ผู้มีสิทธิร้องเรียนสามารถนำาส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียนได้  

3 ช่องทางดังต่อไปนี้ 

1.  ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน 

2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน หรือผ่านเว็บไซต์ https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing 

3.  ร้องเรียนทางจดหมายถึงผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน หรือติดต่อหน่วยงานดังนี้

• สำานักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์:  คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สามารถสอบถามหรือขอรับคำาแนะนำาได้ที่ 

• สำานักเลขานุการบริษัท 
อีเมล:  co.secretary_centel@chr.co.th 

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์:  สำานักเลขานุการบริษัท บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

การเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

การรับแจ้งข้อมูล ข้อร้องเรียนและการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน

ช่องทางในการติดต่อ ร้องเรียน หรือ แจ้งเบาะแส

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการ

ประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปช่ันของภาคเอกชนไทย  

เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 และมีการต่ออายุเป็นครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565  

ที่ผ่านมา และจะดำาเนินการต่ออายุสมาชิกฯอีกครั้งเมื่อครบกำาหนด 3 ปี

และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เก่ียวข้อง และพิจารณา 

บทลงโทษในกรณีท่ีมีความผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท ทั้งน้ีได้

กำาหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิให้กับบุคคลที่แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วย

นอกจากนี้ยังได้กำาหนดแผนการเยียวยาผู้เสียหายหรือการชดเชย กำาหนด 

บทลงโทษผู้กระทำาผิดอย่างชัดเจน พร้อมแนวทางป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน 

ในอนาคต จึงทำาให้บริษัทมั่นใจว่ามาตรการของบริษัทเพียงพอต่อการป้องกัน 

การกระทำาผิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำาคัญ เพื่อให้การดำาเนิน

ธุรกิจเกิดความม่ันคง และเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงถือเป็น 

เคร่ืองมือในการช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งช้ีและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายบริหาร 

ความเสี่ยงตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้บริษัทสามารถแยกหน้าท่ี 

จำานวนข้อร้องเรียนในปี 2565

การบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านบริหารความเสี่ยงออกจากหน่วยงานท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยง และเพื่อให้ 

การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทิภาพและการประสิทธิผล มีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยจะมีการ

ทำางานประสานอย่างใกล้ชิดระหว่าง ฝ่ายงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk owner) และ 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

หัวข้อการร้องเรียน
จำานวนเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไข จำานวนเรื่องที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

การทุจริตคอร์รัปชัน - - - - - -

การให้บริการลูกค้า 14 - 14  - -

ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัยในการใช้บริการ
2 1 2 1 - -

การจ้างงาน - 1 - 1 - -

การละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงาน - 3 - 3 - -

การดำาเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน - 1 - 1 - -

อื่นๆ - 4 - 2 - 2

รวมทั้งสิ้น 16 10 16 8 0 2

ในปี 2565 ท่ีผ่านมา ไม่มีการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการกำากับดูแลกิจการบริษัทท่ีส่งผลกระทบความเสียหายต่อบริษัท 

ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่างมีนัยสำาคัญ

อ่านนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230119-centel-policy-risk-management-th.pdf

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

ผู้จัดการทั่วไป - ประจำาสาขาผู้จัดการทั่วไป - ประจำาโรงแรม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารคณะทำางาน 
การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจโรงแรม

เลขาณุการ
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน

ฝ่ายบัญขาย
และการตลาด ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหาร
โครงการ

ฝ่ายพัฒนา
โครงการ

ฝ่ายวิศวะและ
การช่าง

กรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะทำางาน 
การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจอาหาร

เลขาณุการ
บริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน

ฝ่ายบริหาร  
SUPPLY CHAIN

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายการตลาด
องค์กร

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง เร่ิมต้ังแต่การพิจารณา

วัตถุประสงค์ การค้นหาหรือการระบุความเสี่ยง การจัดประเภทความเสี่ยง การประเมิน

โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาระดับความเส่ียง การเลือกความเสี่ยง

ท่ีอยู่ในระดับสูงเพื่อมาพิจารณาแนวทางจัดการความเส่ียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทให้ความสำาคัญในการส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร วางแนวทางในการนำากรอบ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติในองค์กร โดยใช้เป็นเครื่องมือในการกำาหนด

กลยุทธแ์ละการดำาเนนิงาน พร้อมท้ังนำาไปใช้ประกอบการตัดสนิใจทีส่ำาคัญ โดยพนักงาน

ทุกคนมีหน้าท่ีในการบ่งช้ี จดัการและรายงานความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหน้าทีข่อง

ตนเอง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการปฎิบัติตามนโยบายและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง นอกจากน้ีได้จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้เร่ืองการบริหารจัดการ 

กระบวนการประเมินความเสี่ยง

วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Culture)

ลดระดบัความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรับได ้นอกจากน้ี ยังตอ้งมีการทำารายงาน

ความเสี่ยง การติดตามผลและทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพราะหากยังไม่สามารถ 

ลดระดับความเสี่ยงได้ องค์กรก็จะต้องนำามาประเมินและพิจารณาแผนการจัดการ 

ความเสี่ยงอีกครั้ง

ความเส่ียงของหน่วยธุรกิจ เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจในกรอบการบริหาร 

ความเส่ียง ความรับผิดชอบต่อความเส่ียง และการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง

และสามารถนำาเอาแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการดำาเนินของหน่วยธุรกิจต่างๆของบริษัท  

ท้ังนี้บริษัทได้กำาหนดแผนงานการทบทวนความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบริหารความ

เสี่ยงขององค์กรเพื่อพนักงานทุกคนเกิดความเข้าใจเร่ืองความเสี่ยงและแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงใหม่ๆ (Emerging Risk) ที่เกิดขึ้น หรือท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในอนาคต

กระบวนการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง

1. กำาหนดวัตถุประสงค์

3. ประเมินความเสี่ยง4. จัดการความเสี่ยง

 6. ติดตามผล

2. ระบุความเสี่ยง
5.  กำาหนดกิจกรรม 

การควบคุม

ในปี 2565 บริษัทได้มอบหมายให้ นายทัศน์ชัย พัฒนโกศัย ตำาแหน่ง Senior 

Director of Corporate Risk & Legal เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยง การกำากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร การทวนสอบ 

และการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการดำาเนินงานต่อ 

คณะกรรมการความเสีย่งและกำากบัดแูลของบริษทัเพือ่นำาเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท  

โดยมีการทบทวนนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงประจำาปี 2565 ในประเดน็สำาคัญ

คือ 1) พจิารณาประเดน็ความเส่ียงระดบัองค์กรและตวัช้ีวดัความเส่ียงทีอ่าจสง่ผลกระทบ 

ต่อการดำาเนินงานของบริษัท 2) ทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน  

เพิ่มเกณฑ์การประเมินความเส่ียงใหม่ตามกฎหมายใหม่ท่ีออกมา เช่น การประเมิน 

ความเสีย่งเร่ืองการรัว่ไหลขอ้มูลสว่นบุคคล เปน็ต้น 3) ทบทวนนโยบายการบริหารธรุกจิ

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) พร้อมระเบียบปฏิบัติ  

เร่ืองการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan : BCP) โดยผา่นการเหน็ชอบจากคณะกรรมการความเสีย่ง 

และกำากับดูแล และคณะกรรมการบริษัทเรียบร้อยแล้ว

อ่านนโยบายการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20230119-centel-policy-business-continuity-th.pdf
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บริษัทให้ความสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพือ่ตอบสนองความต้องการและสง่มอบคุณค่า และความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลูกค้าและ

ผู้มาใช้บริการในยุคแห่งการขับเคล่ือนธุรกิจสู่เข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital 

Economy)

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรม มุ่งเน้นการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Digital 

Solution มาใช้ในงานบริการลูกค้าเพื่อพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการท่ามกลางภาวะ

การขาดแคลนแรงงานภาคบริการ 

1. มีการนำาระบบการให้บริการโรงแรมอัจฉริยะ หรือ Digital Guest Solution มา

ใช้และขยายการใช้งานครอบคลุมทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเพื่อ

รองรับความต้องการใช้งานของลูกค้าในโลกยุคดิจิตอล ลูกค้าสามารถติดต่อ

สื่อสารกับพนักงานเพื่อขอรับบริการต่างๆ รวมถึงการจองคิวผ่านระบบ ในขณะ

เดียวกันระบบนี้สามารถช่วยโรงแรมพัฒนา ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

และผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน บริการต่างๆ ท่ีลูกค้าร้องขอผ่าน

ระบบจะถกูสง่มาท่ีศนูย์ควบคุม ทำาใหส้ามารถจดัสง่บริการใหก้บัลูกค้าไดอ้ย่างถกู

ต้อง และสามารถติดตามผลได้ทันที นอกจากนี้ ระบบ Digital Guest Solution  

ยังสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบการใหบ้ริการของพนักงานท่ีเรียกวา่ Staff Ticketing  

เมื่อมีการร้องขอการรับบริการจากลูกค้า ระบบจะส่งคำาขอนั้นตรงไปยังพนักงาน

ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ และบันทึกลงระบบ เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตาม 

การให้บริการว่าเสร็จสมบูรณ์ และสามารถวิเคราะห์ปัญหาหากเกิดข้อผิดพลาด 

เพื่อวางแผนการป้องกันและปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

2. มีการพัฒนาระบบการเช็คอินล่วงหน้าผ่านมือถือ (Pre Check-in Service) 

เพือ่ใหลู้กค้าสามารถลงทะเบียนเขา้พกัในโรงแรมผ่านระบบมือถอืเป็นการอำานวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า โดยระบบน้ีอยู่ระว่างการทดสอบและจะเปิดให้ลูกค้า

ใช้บริการในปี 2566 นอกจากนี้ในร้านอาหารและบริการสปา ได้ปรับเปลี่ยนเมนู

การให้บริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี อาทิ IPad เพื่อลดการใช้กระดาษและค่าใช้

จ่ายในการพิมพ์เมนู อีกทั้งเพิ่มช่องทาง QR Code ในการสั่งอาหารจากห้องพัก  

และ บริเวณพืน้ท่ีใหบ้ริการอืน่เช่น สระวา่ยน้ำา เปน็การเพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกค้า

และพนักงานสามารถให้บริการลูกค้าได้เร็วขึ้น ตั้งแต่เริ่มใช้ระบบ QR Code จาก

การใหบ้ริการภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 เปน็ตน้มาสามารถสร้างรายไดม้ากกวา่ 

14 ล้านบาทจากช่องทางนี้

3. นอกจากนี้มีการเพิ่มรูปแบบการให้บริการแบบภายใต้โครงการ “Wellness Chef 

Programme กนิเพือ่สุขภาพ” ใหบ้ริการอาหารเพือ่สุขภาพแกลู่กค้า เนน้อาหาร

ท่ีผ่านความร้อนน้อยเพื่อรักษาคุณประโยชน์ของอาหารให้มากท่ีสุด ให้บริการ

อาหารเช้าเพื่อสุขภาพเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าที่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากขึ้น 

โดยเริ่มให้บริการใน 5 โรงแรมและมีแผนขยายไปยังโรงแรมอื่นในเครือ 

4. จดัทำาบริการ “Eat Well” นำาเสนอข้อมูลและเมนูอาหารดา้นโภชนาการทีเ่หมาะกบั

สขุภาพของลูกค้า สามารถเลือกสัง่อาหารสำาหรบัผู้ท่ีตอ้งดแูลประเภทของอาหาร

เป็นพิเศษ เช่น เมนูสำาหรับผู้ที่เป็นเบาหวาน หรือโรคไต อาหารที่เหมาะกับผู้ที่เป็น

โรคหัวใจ อาหารที่ปราศจากกลูเตน โซเดียมต่ำา แคลอรี่ต่ำา หรืออาหารมังสวิรัติ 

โดยมีคำาอธิบายในเมนูให้ลูกค้าสามารถเลือกได้

นวัตกรรมในการให้บริการและการดำาเนินงาน

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ในปี 2565 ได้พัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการ 

โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ 

1.  QR Ordering ลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านระบบ QR ได้ด้วยตัวเอง 

2. ลดเวลาการทำางานของพนกังานโดยนำาหุน่ยนต์มาใช้ในบางสาขา (Food Delivery 

Robots) เพือ่ลดการทำางานของพนักงานในการเสร์ิฟอาหาร ซึง่สามารถลดเวลา

การทำางานของพนักงานลง 0.5 FTE/สาขา 

3. ปรับปรุงระบบการใช้คูปองส่วนลดแบบกระดาษ เป็น CRG e-Coupon System 

โดยสามารถเพิม่ยอดขายจากการใชคู้ปองอเิลค็ทรอนกิสป์ระมาณ 500,000 บาท 

และเพิ่มช่องทางการใช้คูปองผ่าน แอพพลิเคช่ัน The1 โดยมียอดการใช้คูปอง

ประมาณ 5 ล้านบาท 

4. ไดเ้ขา้ร่วมกบัพนัธมิตรในการเพิม่ช่องทางการชำาระเงนิผา่น C-Coin, Shopee Pay,  

KFC True Money 

5. พัฒนาระบบสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า (QR Survey on receipt)  

ผ่านทางใบเสร็จรับเงินโดยการสแกนคิวอาร์โคท มีลูกค้าให้ความสนใจทำา 

แบบประเมิน 177,000 ราย นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเมนูท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ที่ทำามา

จากพืช หรือ Plant-Based สำาหรับแบรนด์อานต้ี แอนส์ โดยจัดทำาเมนูพิเศษ  

‘MEAT ZERO Pizza Pretzel’ (มที ซโีร่ พซิซ่า เพรทเซล) ชีส Mozzarella เข้มข้น 

รสชาตกิลมกล่อมเหมือนเนือ้ไกจ่ริง ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคยุคใหมทีใ่หค้วามสำาคัญกบั

สุขภาพ และกลุ่มมังสวิรัติยืดหยุ่น (Flexitarian)

นอกจากน้ีธุรกิจอาหาร ได้มีการปรับปรุงระบบการทำางานโดยนำาเทคโนโลยี 

เข้ามาช่วยให้ระบบการทำางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพิ่มความรวดเร็วในการทำางาน

ให้กับพนักงาน อาทิ ระบบ Promotion Margin เพิ่มความสะดวกให้ทีมการตลาด 

ในการคำานวณความคุ้มทนุของโปรโมชัน่ทีจ่ะทำา ระบบ Area visit Report ในการบนัทกึ

ขอ้มูลตรวจร้าน ซ่ึงชว่ยลดการใช้กระดาษ และสามารถค้นหาข้อมลูย้อนหลัง เพือ่ทำาสรุป

คะแนนเปรียบเทียบในแต่ละสาขาได้

สำาหรับแบรนด์เคเอฟซีได้พัฒนาระบบการเช่ือมต่อ POS ในการบันทึกรายการส่ังซ้ือ 

ผ่านระบบเดลิเวอร่ีต่างๆ ท้ัง GrabFood, Food Panda และ Line Man ซ่ึงช่วยเพ่ิม

ความเร็วในการให้บริการ ลดความผิดพลาดของรายการส่ังซ้ือ อัตราเฉล่ียของการเตรียม 

สินค้าสำาหรับระบบเดลิเวอร่ีเร็วข้ึน 2 นาทีจากค่าเฉล่ียปกติท่ี 7 นาที และคะแนนความ 

พึงพอใจของลูกค้าเดลิเวอร่ีเพ่ิมข้ึน 10 % มีการพัฒนาระบบ KFC eMP&C Production 

Screen และระบบ KFC QPM System เพ่ือลดเวลาการทำางานในการคาดการณ์การผลิต  

ช่วยให้การตรวจสอบสินค้าระหว่างวันได้เร็วข้ึนรวมถึงสามารถช่วยลดปริมาณขยะอาหาร 

ท่ีเกิดจากการผลิต รวมถึงระบบ KFC Digital Success Routine ระบบการตรวจสอบ 

และควบคุมการทำางานของพนักงานสามารถตรวจดูข้อมูลได้แบบ Real Time และระบบ 

KFC Bench Plan ท่ีช่วยในการวางแผนกำาลังคนล่วงหน้าให้เหมาะสม
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บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้ศักยภาพของตนเองเพ่ือพัฒนานวัตกรรมในการให้บริการและปรับปรุงการทำางานอย่างต่อเน่ือง และสามารถนำาเสนอแผนการพัฒนาให้กับฝ่ายบริหาร 

นำาไปสู่การใช้งานจริงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานให้ดีย่ิงข้ึน โดยธุรกิจอาหารจัดให้มีกิจกรรมความร่วมมือในงานทำางานในโครงการ Innovation Convention ภายใต้ธีมการแข่งขัน 

‘Innovation Elevating Work & Life’ โดยมีการนำาเสนอโครงการต่างๆ จำานวนท้ังส้ิน 15 โครงการ เป็นนวัตกรรมท่ีสามารถนำาไปต่อยอดพัฒนาเพ่ือให้เกิดการใช้งานจริง 12 โครงการ เช่น 

งานบริการ ถือเป็นหัวใจสำาคัญของธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร บริษัทกำาหนดกรอบและแนวทางด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการสร้างความความประทับใจสูงสุด พร้อม

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและผู้มาใช้บริการในทุกแบรนด์ท่ีให้บริการ ด้วยการรักษามาตราฐานการบริการให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำาหนดและให้พัฒนาการบริการให้เกินความคาดหวัง และ

มุ่งเน้นการเพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการจดจำา สร้างความผูกพันและความภักดีต่อแบรนด์

ธุรกิจโรงแรมมีเป้าหมายแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ได้ 100 % ในขณะท่ีลูกค้ายังใช้บริการอยู่ในโรงแรม และส่วนธุรกิจอาหารกำาหนดให้แก้ไขข้อร้องเรียนจากช่องทาง

คอลเซ็นเตอร์จากลูกค้าภายใน 24 ช่ัวโมง

การประเมินความพึงพอใขจองลูกค้าในการใช้บริการโรงแรม บริษัทดำาเนินการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการผ่านระบบ Review Pro จากแบบสำารวจและความคิดเห็นของลูกค้า

ต่อการใช้บริการ โดยมีรูปแบบ 3 วิธีการดังน้ี

1. ระบบ In-Stay Survey เป็นแบบสอบถามสั้นๆ  

ในการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 

ในการเขา้พกัมากกวา่ 2 คืน ส่งผ่านอเีมลท่ี์ลูกค้า

ลงทะเบียนไว้

2. ระบบ Guest Satisfaction Survey (GSS)  

เปน็แบบสอบถามท่ีครอบคลุมเร่ืองการใหบ้ริการ

และสิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม 

โดยลูกค้าจะไดรั้บแบบสอบถามหลังจากเชค็เอาท์  

48 ชั่วโมง

3. Online Reputation Management (ORM) 

or Guest Review Index (GRI) เป็นการวัด

ความพึงพอใจของลูกค้าจากการ รวบรวม 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการจาก

ลูกค้าผ่านทางออนไลน์และโซเซียลมีเดียต่างๆ

จากนั้นฝ่ายปฏิบัติการดำาเนินการสรุปผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าและรายงานผลต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการความเสี่ยงและกำากับดูแล และคณะกรรมการ

บริษัทเป็นประจำาทุกๆ 3 เดือน รวมถึงรายงานแผนการปรับปรุง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร

คุณภาพการให้บริการ

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

1. CRG Warehouse Shopping: สร้างช่องทางการซือ้ขายทรัพย์สนิเก่าของแต่ละ

แบรนดท์ีจ่ดัเกบ็ในคลังสนิค้า เพือ่สง่เสริมการนำากลบัมาใช้ใหมเ่พือ่การใช้ทรัพย์สนิ

ของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. Inventory Application: พัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อเข้ามาช่วยทำางานในด้านการ

ตรวจนับทรัพย์สิน และบันทึกรายการได้ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยและสามารถ 

เข้าดูรายงานได้ผ่านเว็บไซต์ 

3. Promotion Calculator: สร้างโปรแกรมการคำานวนโครงสร้างกำาไรจากโปรโมช่ัน

ต่างๆ เพื่อให้ฝ่ายการตลาดและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์กำาไรของแต่ละ

โปรโมชั่นได้แบบง่ายๆ ด้วยตัวเอง 

4. Service Requisition Form: เปล่ียนช่องทางการขอรับบริการทางคอมพวิเตอร์

ของพนักงานจากฝ่ายไอทีโดยยกเลิกการใช้กระดาษมาเป็นระบบผ่านเว็บไซต์  

5. Smart Power Meter: นำาอุปกรณ์ Digital Power Meter & IoT Technology 

มาใชแ้ทนของเดิมเพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มลูหนว่ยการใช้ไฟฟ้าภายในสาขา

ต่างๆ ได้แบบ Real time 

6. Requisition online: พัฒนาช่องทางในการขอรับพนักงานใหม่ เพื่อลดขั้นตอน 

ลดระยะเวลา และมกีารสือ่สารแบบสองทางทำาใหท้ราบสถานะปจัจบุนัและสามารถ

ติดตามผลได้อย่างทันท่วงที 

7. Smart VSD: ตดิต้ังอปุกรณ ์VSD สำาหรับตรวจจบัการทำางานของเคร่ืองดดูควนั 

ให้ปรับรอบทำางานได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการ การจากดำาเนินโครงการนี้

ทำาให้พนักงานได้มีเวทีในการแสดงออกถึงทักษะที่ไม่ได้จำากัดเฉพาะงานในหน้าที่

เทา่นัน้ และบรษัิทสามารถนำาความคิดและไอเดยีของพนักงานไปใช้งานไดจ้ริง และ

ต่อยอดการพัฒนาเคร่ืองมือต่างๆ ให้มีคุณภาพในการใช้งานพิ่มข้ึนเพื่อให้การ

ดำาเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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87.8 88.988.07 88.6

ในปี 2565 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจโรงแรมโดยรวมทุกแบรนด์ (Guest Satisfaction Survey Score : GSS) คือ 88.6% ต่ำากว่าเป้าที่ตั้งไว้ 0.5% และคะแนน

การจัดการชื่อเสียงในระบบออนไลน์ (Online Reputation Management Score : ORM) หรือ ดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้า (Guest Review Index :GRI) คือ 87.5% 

ต่ำากว่าเป้าที่ตั้งไว้ 1.2%

Guest Satisfaction Survey Score Online Reputation Management Score

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์

2562 2563 2564 2565

88.5

2564

87.5

2565

จากสถานการณ์โควิด กลุ่มลูกค้าที่เข้าพักและใช้บริการของโรงแรมจะเป็นคนไทยมากกว่าต่างชาติ ดังนั้นโรงแรมจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อความตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าคนไทย เพื่อปรับปรุงคะแนนความพึงพอใจให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีการวิเคราะห์ตลาดลูกค้าเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการหากมีการ

เปล่ียนแปลงกลุ่มลูกค้าในลักษณะเดียวกันนี้เกิดขึ้น นอกจากน้ีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณ์แบบฉับพลัน ทำาให้บริษัทต้องปรับแผนในการฝึกอบรมพนักงาน 

เพื่อเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพการทำางานของพนักงานให้มากขึ้นท่ามกลางจำานวนพนักงานให้บริการที่มีจำากัด เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้หลายหลายหน้าท่ีเพื่อให้

บริการลูกค้าได้มากขึ้น และบริษัทยังคงดำาเนินแผนงานนี้ต่อในปี 2566 เพื่อสร้างทักษะใหม่ๆ ให้กับพนักงาน

นอกจากนีย้งัไดน้ำาเครือ่งมือท่ีใช้วดัความพงึพอใจและผกูพนัของลูกค้าตอ่องค์กร (Net Promoter Score : NPS) มาใช้เพือ่วดัความภักดขีองลูกค้าตอ่แบรนดด์ว้ยคำาถาม 

พื้นฐานว่าจะแนะนำาโรงแรมของเราให้กับเพื่อนๆ สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อร่วมงานหรือไม่ ซึ่งค่าความภักดีต่อแบรนด์ของบริษัทอยู่ในระดับที่สูงมาก ส่งผลให้เริ่มปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมโดยเลือกการจองห้องพักโดยตรงกับบริษัท โดยไม่ผ่านผู้ให้บริการด้านการจองที่พักโรงแรม ทำาให้บริษัทลดภาระการจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับผู้ให้บริการด้านการ

จองท่ีพัก และบริษัทยังได้กำาหนดมาตรการใหม่ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ให้ความสำาคัญกับการบริการลูกค้าในขณะเข้าพักมากย่ิงขึ้น เพื่อรักษาระดับความภักดี 

ของลูกค้าต่อแบรนด์ไว้

จากเป้าหมายของธุรกิจโรงแรมที่มุ่งแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าให้ได้ 100 % ในขณะที่ลูกค้ายังใช้บริการอยู่ในโรงแรม เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าและ

สร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำา บริษัทจึงได้จัดช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าเพิ่มขึ้นในระหว่างการเข้าพักเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 

พร้อมทัง้มีระบบตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิาร เพือ่ใหแ้น่ใจว่าลูกค้าจะไดรั้บการบริการท่ีเหมาะสมและประทับ ระบบนีช่้วยลดอัตราขอ้ร้องเรียนจากลูกค้าและเพิม่ความพงึพอใจ

ในการให้บริการ

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้กำาหนดกรอบการดำาเนินงานด้านคุณภาพการให้บริการ โดยแต่ละแบรนด์อาหารจะมีแนวปฎิบัติเฉพาะของแต่ละแบรนด์พื่อควบคุมคุณภาพ  

ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนแต่ละแบรนด์อาหารจะดำาเนินการภายใน 24 ชั่วโมงในการติดต่อกลับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมหาสาเหตุ นำาไปแก้ไข ปรับปรุง และเน้นย้ำาสาขา 

ไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาดเดมิอกี รวมถงึกำาหนดอตัราสายลูกค้าท่ีไม่ไดรั้บบริการตอ้งไมเ่กนิ 4 % ซึง่ผลการดำาเนนิงานในป ี2565 อยูท่ี่ 2.68 % และกำาหนดใหก้ารร้องเรียนของบริการ 

Call Center ไม่เกิน 3 สายต่อปี โดยในปี 2565 ไม่มีการร้องเรียนจากลูกค้าเรื่องการให้บริการของ Call Center
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บริษัทได้จัดทำานโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำาหนดแนวปฎิบัติในการบริหาร

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย และเผยแพร่ข้อมูลนโยบาย

ดังกล่าวบนเว็บไซค์ของบริษัท เว็บไซต์ของธุรกิจโรงแรมและเว็บไซต์ของธุรกิจอาหาร  

มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ให้เป็นไปตามกฎหมาย และควบคุม

ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ดำาเนินการประกาศระเบียบปฏิบัติ เร่ือง

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ทุกคน

ทราบ เพ่ือดำาเนินการให้ทุกหน่วยงานและพนักงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

การขอใช้สิทธิ์เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล
ในปี 2565 ไม่มีการขอใช้สิทธ์ิเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลและไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลมายังบริษัท

อ่านเพิ่มเติม ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf

ผ่านช่องทางอีเมลภายใน จัดทำาบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records 

of Processing Activities : ROPA) และระบบการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้มี 

ความรัดกุมตามท่ีกฎหมายกำาหนด จัดให้มีการทบทวนความรู้ให้กับพนักงานให้ทราบถึง

หลักปฎิบัติ กฎข้อบังคับ ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการประเมิน

ความเส่ียงในการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นความเส่ียงหลักของบริษัท 

ท่ีจะต้องประเมินในทุกไตรมาส

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
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บริษัทได้จัดทำานโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เมื่อปี 2564 ซึ่งประกอบด้วยนโยบายย่อยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 13 ฉบับ ได้แก่ 

• นโยบายโครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศสำาหรับองค์กร 

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล 

• นโยบายการบริหารจัดการทรัพย์สิน 

• นโยบายการควบคุมการเข้าถึง 

• นโยบายการเข้ารหัสข้อมูล

• นโยบายการสร้างความมัน่คงปลอดภัยทางกายภาพและสิง่แวดล้อม 

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำาหรับการดำาเนินงาน 

• นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำาหรับการสือ่สารข้อมูล 

• นโยบายการจัดหา การพัฒนาและการบำารุงรักษาระบบ 

• นโยบายการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก 

• นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ

• นโยบายการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ

• นโยบายการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และในปี 2565ได้ดำาเนินการทบทวนสาระสำาคัญของนโยบายดังกล่าว และเพิ่มเติมแนวทางการบริหารจัดการดังนี้ 

• จัดทำา cyber security assessment program and roadmap  

เพื่อประเมินข้อบกพร่อง (Weakness) และทำาแผนการดำาเนินงาน 

• จัดทำา IT Asset inventory system ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ดำาเนินการทบทวนและติดตามการ update system patch,  

HW/SW upgrade ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

• จดัทำามาตรฐานความปลอดภยัในการพฒันา Web and mobile application 

นอกจากนีบ้ริษัทไดจ้ดัทำาแผนการฝกึอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานโรงแรมภายใตห้ลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ขัน้พ้ืนฐานใหก้บัทุกคนในองค์กร โดยฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ทำาการสื่อสารและให้ความรู้กับพนักงานในหัวข้อ Cyber Security Attack and self- protection รวมถึงทำาการสร้างสถานการณ์จำาลองเพื่อทดสอบ phishing 

email ให้กับทุกคนในองค์กรเพื่อวัดผลและประเมินทักษะความรู้ความเข้าความใจในเร่ืองเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ภายในองค์กร โดยผลการทำาสอบมีพนักงาน

เพียงร้อยละ 0.22 ที่ตอบสนอง phishing email โดยการกรอกข้อมูลลงใน phishing email ในระบบทดสอบ

ในส่วนของธุรกิจอาหาร จัดทำานโยบายความมั่นคงความปลอดภัย ซึ่งมีการกำาหนดรายละเอียดใน 11 หมวดได้แก่ 

บริษัทให้ความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามกรอบนโยบายการบริหารห่วงโซ่

อุปทานของบริษัท ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา

คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว บริษัทได้จัดทำานโยบายการจัดซื้อ

จัดจ้างอย่างยั่งยืน นโยบายการจัดซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จัดทำาจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติ โดยได้แจ้งให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าของบริษัท

ในปี 2565 บริษัทยังคงดำาเนนิงานภายใต้นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างยืนยืน ท่ีสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาความย่ังยืนของบริษทั ภายใต้กรอบการดำาเนินงานและการ

บริหารกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นเลิศ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล (ESG) และยึดหลักในการจดัซ้ือ

จัดจ้างตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement Policy) ในการที่ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการที่มีส่วนช่วยในการลดผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และผ่านการรับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และคำานึงถึงเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เรื่องสิทธิมนุษยชนตามหลัก

สากล การดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่สนับสนุนคู่ค้าที่ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery)

บริษัทได้ดำาเนินการวิเคราะห์และจัดกลุ่มความสำาคัญของคู่ค้า โดยกำาหนดเกณฑ์สำาคัญในการจัดกลุ่มลูกค้าจากข้อมูลปริมาณการซ้ือขายต่อปีระหว่างบริษัทและคู่ค้าแบ่งเป็นกลุ่ม

ลูกค้าท่ีเป็นสำาคัญมาก กลุ่มคู่ค้าหลักและกลุ่มคู่ค้ารองท่ีมีปริมาณการซ้ือขายตามเกณฑ์ท่ีบริษัทได้กำาหนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าให้เกิดประสิทธิภาพ โดยแยกเป็น

คู่ค้าของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และรวมถึงการประเมินคู่ค้าท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาล (ESG) อย่างสม่ำาเสมอทุกปี 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ผลการดำาเนินงาน

• การพิสูจน์ตัวตน 

• การบริหารการจัดการทรัพย์สิน 

• การบริหารการจัดการข้อมูลองค์กร 

• การรักษาความปลอดภัยของการสำารองข้อมูล ซอฟต์แวร์และลิขสิทธิ์ 

• การป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี 

• การรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

• การรักษาความปลอดภัยของอินเตอร์เน็ต 

• การรักษาความปลอดภัยของอีเมล์ 

• ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

• ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความต่อเน่ือง

ในส่วนของธุรกิจอาหารได้วางแผนการอบรมความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงานแล้วเสร็จภายในปี 2566
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คู่ค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร 

จำานวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 2,495 1,784

คู่ค้าสำาคัญ ที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นทดแทนได้ (ราย) 0 15

คู่ค้าหลัก ที่มียอดการสั่งซื้อมากกว่า 5 ล้าน (ราย) 66 118

คู่ค้ารอง ที่มียอดการสั่งซื้อต่ำากว่า 5 ล้าน (ราย) 249 575

คู่ค้ารายใหม่ในปี 2565 (%ของจำานวนคู่ค้าทั้งหมด) 13% 4%

คู่ค้าที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชม 20 0

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ กับต่างประเทศ (%) 95:5 90:10

คู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 68% 2%

บริษัทดำาเนนิการสร้างความผูกพนัระหวา่งบรษิทัและคู่ค้า เพือ่ยกระดบัการทำางาน

รว่มกนัใหเ้ปน็ไปตามหลักปฎบัิตท่ีิไดก้ำาหนดไว ้มีการจดัประชุมกบัคู่ค้าเพือ่รับฟงัข้อเสนอ

แนะ และชี้แจงหลักปฎิบัติที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง เพื่อให้คู่ค้าและบริษัทมีความ

เข้าใจในแนวทางการทำางานร่วมกนั ร่วมกนัวเิคราะหป์ญัหาท่ีเกดิข้ึนเพือ่หาแนวทางแก้ไข

ในปี 2565 กลุ่มคู่ค้าในธุรกิจโรงแรม ได้รับการทบทวนเร่ืองนโยบายการจัดซื้อ

จดัจา้งอย่างย่ังยืน และจรรยาบรรณคู่ค้าและแนวทางการปฏิบัตขิองคู่ค้า รวมถงึนโยบาย 

งดรับ-ให้ของขวัญ (No Gift Policy) คู่ค้าในธุรกิจอาหารมีการนำาเสนอความคิดเห็น

บริษัทให้ความสำาคัญกับการประเมินคู่ค้าเป็นอย่างมาก มีการจัดทำาแบบประเมินคู่ค้า ตามหลักการ 5 ด้าน คือ 1.ศักยภาพด้านคุณภาพ สินค้าหรือบริการได้คุณภาพ

หรือมาตรฐานตรงกับความต้องการ มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ ส่งสินค้าได้ตามกำาหนดเวลาและครบถ้วน ระบบการขนส่งน่าเชื่อถือ 2. ศักยภาพด้านราคา 3.ศักยภาพในการ

พัฒนา และนำาเสนอสินค้าใหม่ที่พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของบริษัท 4.การดูแลพนักงานของบริษัท และการช่วยเหลือสังคม และดูแลสิ่งแวดล้อม 5.ดำาเนินธุรกิจอย่าง 

มีจริยธรรมและปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

ในเร่ืองแผนการลดต้นทุนสินค้า การส่งเสริมการขาย และการนำาเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ที่จะนำามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ จัดฝึกอบรมร่วมกับคู่ค้าเพื่อ

วิเคราะห์ปัญหา นำาเสนอแนวทางปรับปรุงวิธีการทำางาน และแนวทางการลดต้นทุน

หรือการลดขั้นตอนการทำางานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ นำาเสนอ

วิธีการนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อลดข้ันตอนการทำางานด้วยเอกสารและสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้  ทำางานร่วมกับคู่ค้าในการแจ้งยอดประมาณการสั่งซ้ือสินค้า 

(Forecast) เพื่อให้ทางคู่ค้าได้จัดเตรียมวัตถุดิบให้เหมาะสม ซึ่งเป็นการลดการสูญเสีย

วตัถดุบิทีอ่าจจะเกดิขึน้หากไมส่ามารถระบายสนิค้าไดท้นัตามอายกุารเกบ็รักษาวตัถดุบิ  

เกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้นที่คู่ค้าจะต้องผ่านการรับรอง อาทิเช่น FSC, PEFC ซึ่ง

เป็นมาตรฐานวัตถุดิบกระดาษที่ได้จากป่าปลูก ไม่มีการตัดไม้ทำาลายป่าธรรมชาติ  และ

มาตรฐานโรงงานที่ผ่านมาตรฐาน ISO, HACCP, Green Industry และผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพด้านอาหาร และบรรจุภัณฑ์สัมผัสอาหาร

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรมได้ดำาเนินการประเมินคู่ค้าหลักและคู่ค้ารองจำานวนทั้งสิ้น 

54 ราย เป็นการลงพื้นที่ประเมินคู่ค้าจำานวน 20 ราย ตรวจประเมินผ่านระบบออนไลน์ 

การสร้างความผูกพันกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินคู่ค้า

จำานวน 19 ราย และตรวจประเมินผ่านแบบสอบถาม จำานวน 15 ราย และเพิ่มเติมการ

ตรวจประเมินคู่ค้าในประเด็นด้าน ESG สิ่งแวดล้อม สังคมในประเด็นการดูแลพนักงาน

รวมถึงการสนับสนุนช่วยเหลือสังคม และประเด็นธรรมาภิบาลรวมทั้งสิ้น 6 ราย ธุรกิจ

โรงแรมตั้งเป้าหมายการตรวจประเมินคู่ค้าประจำาปีทั้งสิ้น 55 ราย คิดเป็น 47% ของ

จำานวนคู้ค้าหลักท้ังหมด เปน็การลงพืน้ทีป่ระเมนิคู่ค้าจำานวน 18 ราย ตรวจประเมนิผา่น

ระบบออนไลน์ จำานวน 15 ราย

อ่านนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-policy-on-supply-chain-management-th.pdf

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-sustainble-procurement-policy-th.pdf

จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า  https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-code-of-conduct-and-guidelines-for-business-partners-

and-suppliers-th.pdf
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จากแนวทางของบริษัทที่กำาหนดนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยั่งยืน และการสนับสนุนการจัดซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้นโยบายการจัดซื้จัดจ้างท่ีเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม ธุรกิจโรงแรม มียอดการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 10  และธุรกิจอาหารมียอดการสั่งซื้อคิดเป็นร้อยละ 8.3 ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมด 

ธุรกิจโรงแรม ได้เพิ่มจำานวนรายการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้ในการให้บริการรวมทั้งสิ้น 6 รายการ ได้แก่ น้ำาดื่มขวดแก้ว เพื่อลดปริมาณขยะและ

การใช้พลาสติก บรรจุภัณฑ์อาหารแบบกระดาษประเภทกล่องอาหาร, แก้วกาแฟ บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทแก้วพร้อมฝาครอบที่เป็นพลาสติกย่อยสลายได้ หลอดดูดน้ำาแบบ

ย่อยสลายได้ หลอดประหยัดไฟ เป็นสินค้ากลุ่มที่ได้รับการรับรองฉลากเขียวจำานวน 7 รายการ ได้แก่ กลุ่มกระดาษทิชชู่ กระดาษพิมพ์สำานักงาน ปากกาไวท์บอร์ด สีทาอาควร 

ถังดับเพลิง ผลิตภัณฑ์เครื่องพิมพ์และเครื่องถ่ายเอกสาร ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กลุ่มน้ำายาแอร์ (R-410A, R-32) ซึ่งถูกผลิตมาเพื่อช่วยประหยัด

พลังงานและลดการปล่อยสาร CFC ที่ทำาลายชั้นบรรยากาศ เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 

ในธุรกิจอาหาร สนับสนุนการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่สินค้าประเภทน้ำามันปาล์มตามมาตรฐาน RSPO  คิดเป็นมูลค่า 130 ล้านบาท หลอดกล่องกระดาษ

และซองกระดาษบรรจอุาหารตามมาตรฐาน FSC และ PEFC จากป่าปลูกท่ีไมท่ำาลายสิง่แวดล้อมและผลิตดว้ยกรรมวธิท่ีีเปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อมรวมถงึถว้ยกระดาษสำาหรับใช้ในการ

บรรจุอาหารแบบนำากลับและเดลิเวอรี่  นอกจากนี้ยังคงดำาเนินนโยบายลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง เปลี่ยนมาใช้หลอด BIO ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  ใช้ถุง

กระดาษแทนการใช้ถุงพลาสติก เปลี่ยนถุงหิ้วพลาสติกแบบเดิม เป็นถุงหิ้วพลาสติกที่ทำามาจากเม็ดพลาสติกรีไซเคิล 50 % เพื่อลดการใช้พลาสติกใหม่ 

ในป ี2565 ไดเ้ร่ิมทำาการเกบ็ขอ้มูลปริมาณการใช้ผลิตภณัฑท์ี่ไดรั้บการรับรองคาร์บอนเครดติ ในกลุ่มผลติภณัฑน้์ำามันพชื  โดยธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหารมปีริมาณการใช้ 

รวมทั้งสิ้น 3,149,528 ลิตร ใช้ คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกในการผลิตรวมทั้งสิ้น 3,031.77 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

บริษทั มเีป้าหมายในการดำาเนินงานดา้นสงัคมในการพฒันาศกัยภาพและสร้างคุณภาพชีวติท่ีดแีก่พนักงานสนับการสร้างความเทา่เทียมดา้นสิทธมินุษยชน มุง่มัน่ช่วยเหลอื

และพัฒนาสังคมด้านต่างๆ  ภายใต้แนวคิดท่ีมุ่งม่ันสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืนในทุกพื้นท่ีที่บริษัทเข้าไปดำาเนินงาน โดยมุ่งเน้นการจ้างงานในพื้นท่ี  

ให้โอกาสกับกลุ่มเปราะบางได้มีรายได้เล้ียงดูตนเองและครอบครัว ด้วยการจ้างงานคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงวัย เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน สนับสนุนการจัดซ้ือ 

จัดจ้างสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการจากชุมชนในพื้นที่ เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน และสังคมโดยรอบ

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านสังคม ปี 2565

การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มิติสังคม

เป้าหมาย ผลการดำาเนินการปี 2565

ผลการดำาเนินงาน  

ด้านสังคม  
ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจโรงแรม 12 ชั่วโมง /คน/ปี 26 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

อัตราการเสียชีวิตจากการทำางานเป็น 0 0

เป้าประสงค์ที่ 5.1 /  

ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 

การจ้างงานผู้พิการตามที่กฎหมายกำาหนด 100 %

การจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
100%

เป้าประสงค์ที่ 8.8.1

จำานวนรวมผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไปของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ

อาหารรวมมากกว่า 50 %
69%

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย
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บริษัทมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก 

รูปแบบ ให้ความสำาคัญและยึดหลักการปฎิบัติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนตามกรอบนโยบาย

สิทธิมนุษยชนท่ีจัดทำาข้ึนภายใต้กรอบการ เคารพเกียรติและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ต่อกัน 

อย่างเท่าเทียมตามหลักกฎหมาย และหลักการสากลแห่งสหประชาชาติด้านธุรกิจและ

สทิธมินษุยชนและหลักการการปฏบัิติตามกรอบการคุ้มครอง เคารพ เยียวยา (UNGPs) 

และหลักการและสทิธข้ัินพืน้ฐานในการทำางานขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศ โดยไม่

เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด  

รวมถึงกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศท่ีบริษัทเข้าไปดำาเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุม

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนท่ีสำาคญั เชน่ การใชแ้รงงานเดก็ การใช้แรงงานบงัคับ การเลือก 

ปฏิบัติและการคุกคามทางเพศ เป็นต้น รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ด้านการเคารพและ

การปฏบัิตติามหลักสทิธมินุษยชนสากลแกพ่นกังาน และคู่ค้า เพือ่ป้องกนัและหลีกเล่ียง

การละเมิดสทิธมินุษยชนของผู้มีสว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม โดยจดัอบรมความรู้เร่ืองสทิธมินษุย

ชนกับภาคธุรกิจ และความรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานให้กับพนักงาน พร้อมทั้ง

กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าพร้อมแนวปฎิบัติ

เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด อาทิเช่น นโยบายการดแูลลูกค้าทีเ่ปน็เดก็  

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล

แนวปฏิบัติในการดูแลลูกค้าที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ (Disability person) และ

แนวปฏิบัติในการดูแลลูกค้าผู้หญิงที่เข้าพักเพียงลำาพังเพื่อดูแลความปลอดภัย

นอกจากน้ีบริษัทได้ดำาเนินการเร่ืองส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือก

ปฎิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เท่าเทียมระหว่างเพศ  อาทิเช่น การประกาศรับ

สมัครงานและการกำาหนดคุณสมบัติผู้สมัครงานไม่มีการระบุเพศโดยกำาเนิด หรือเพศ

สภาพ/เพศภาวะ เปิดโอกาสให้มีการสรรหาพนักงานทั้งเพศชาย เพศหญิงในทุกระดับ 

ตำาแหน่งงาน และให้ความสำาคัญในการป้องกันและแก้ ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในที่ทำางาน โดยมีการจัดทำาแนวปฎิบัติเพื่อพนักงานมีความเข้าในเกี่ยว

กับพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในที่ทำางาน 

บริษัทยังไม่ได้ดำาเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้านต่อกลุ่ม 

ผูมี้สว่นไดเ้สยีท่ีสำาคัญ เพ่ือระบุประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนพร้อมท้ังหาแนวทาง

ปอ้งกนัหรือลดความเส่ียง ซ่ึงจากความสำาคญัในเร่ืองนี ้บริษทัไดว้างแผนการดำาเนินงาน

ร่วมกับที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญให้แล้วเสร็จภายในปี 2566 

อ่านนโยบายสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20190401-centel-human-rights-policy-th.pdf

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ถอืเปน็ประเดน็หลักสำาตญัในการดำาเนินงานของบริษัทเพือ่นำาไปสูก่ารขบัเคล่ือนธรุกจิและองค์กรใหก้้าวหนา้ เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

“พนักงาน” ทีม่คุีณภาพเปน็ทรพัยากรท่ีสำาคัญในการดำาเนินธรุกจิ บริษัทจงึมีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหม้คีวามทนัสมยั  

สอดคล้องกบัการเปล่ียนผ่านของเทคโนโลยีท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว สนบัสนนุและพฒันาศกัยภาพของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่สร้างใหบ้ริษทักา้วสูก่ารเปน็

องค์กรแหง่ความความย่ังยืน โดยมุง่เน้นเร่ืองการสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม  สนับสนุนการอบรมและพฒันาบุคลากร ใหค้วามสำาคัญกบัการจา่ยค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรม การดแูลและบริหารจดัการดา้นอตัราจา้งงานใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน การบริหารจดัการดา้นประสทิธภิาพของการทำางานตลอดจนการประเมินผลการ

ทำางาน การบริหารจัดการแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรหรือแรงงานสัมพันธ์ 

บริษัทยึดหลักในการดแูลพนกังานเสมอืนคนในครอบครัว ปฎิบตัติอ่พนกังานดว้ยความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการวา่จา้ง การแต่งต้ัง โยกยา้ย เล่ือนตำาแหนง่ โดยพจิารณา

บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม และหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อนำาศักยภาพของพนักงานมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร  โดยมีเป้าหมายระยะในการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล เพือ่เป็น องค์กรนายจา้งดเีดน่ (Thailand Best Employer) และ “The Best to be Workplace” สนับสนนุการพฒันาบุคลากรและองค์กรในทุกมิติ และสรา้งเสรมิ 

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นหัวใจสำาคัญในการสร้างความสุขภายในองค์กร และเป็นรากฐานของการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัทได้กำาหนดกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลสำาหรับแผน 5 ปี (2565-2569) คือ เปลี่ยนความเป็นผู้นำาและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในรูปแบบ

ใหม่ๆ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการทำางาน สร้างความเป็นผู้นำาและพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรและธรรมาภิบาล และเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและแบรนด์นายจ้าง

ในฐานะสุดยอดนายจ้างในประเทศไทย
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การสรรหาบุคลากรของบริษัท ท้ังในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างให้ความ

สำาคัญในการปฎิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของความเสมอภาค ศักดิ์และสิทธิ

ในการได้รับการปฎิบัติต่อมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว เพศ 

อายุ ศาสนาและความเช่ือ โดยเปิดโอกาสให้ทุกเช้ือชาติสามารถเข้ามาเป็นพนักงาน 

โดยคำานึงถึงคุณสมบัติและคุณวุฒิท่ีเหมาะสมสำาหรับตำาแหน่งงานต่างๆ พนักงาน

ในองค์กรสามารถหมุนเวียน หรือโอนย้ายไปปฎิบัติงานในพื้นท่ีต่างๆ ได้ตามความ

เหมาะสมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พนักงานใหม่

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ามกลางความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 
(Diversity and Inclusion)

การสรรหาพนักงาน

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทท่ีจัดทำาขึ้น มุ่งเน้นการให้ความสำาคัญค่อคุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ท่ามกลางความหลากหลายของเชื้อชาติ 

วัฒนธรรม ความเชื่อและเชื้อชาติของพนักงานในองค์กร จัดทำากรอบแนวคิดที่สนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงานในองค์กร รวมถึงการมองเห็น

คุณค่าของความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กร นำาไปสู่แนวปฎิบัติที่พนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและไม่ทำาให้

พนักงานรู้สึกแปลกแยกกับบุคคลอื่นในองค์กร

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรท่ีสำาคัญคือ  

การสร้างความเท่าเทียมให้เกิดข้ึน เร่ิมจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคน 

มีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน การกำาหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพิจารณา 

จากความสามารถและผลการปฎิบัติงาน จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ผู้บริหารขับเคล่ือน

การสร้างแบบอย่างในการเคารพความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของพนักงาน

ความหลากหลายและความแตกต่างของพนักงานในองค์กร นำาไปสูก่ารสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ๆ นวัตกรรม ที่ผ่านการคิดและตัดสินใจจากหลากหลายมุมมอง เข้าใจมุมมองที่

แตกต่างกนัมากขึน้ นำาไปสูก่ารสร้างประโยชน์ใหก้บัองค์กร ในการผลิตภัณฑ์และบริการ

หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด

ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  

รวมทั้งข้อกำาหนด สวัสดิการต่างๆ ก่อนเร่ิมทำางาน ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ในหลากหลายพื้นที่ทั่วโลก การปฎิบัติต่อแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

หลักด้านสิทธิมนุษยชนจึงเป็นประเด็นที่ฝ่ายบริหารให้ความสำาคัญ มีการกำาหนด 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ และเปรียบเทียบ 

กับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับ 

ค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม

IMPROVED MANAGEMENT BENCH STRENGTH IMPROVED EMPLOYEE RETENTION RATE IMPROVED ENGAGEMENT

VISION 

4KEY IMPERATIVES

METRICS 

STRATEGIES 

FOUNDATION  

CENTARA ACTION TEAMS OWN AND DRIVE IMPARTMENTS 

COMMITTED AND ALIGNED EXCOM TEAM – WITH CONSISTENCY  
IN APPROACH AND COMMUNICATION 

Transform our leadership  
and organizational culture  

for the new economy

• Improved and align internal 
communication & People 
Culture 

• Encourages agility, 
empowerment, and development 

• Increase a sense of connection 
to the broader business context 

• Drive behaviors change toward 
the company culture 

• Promotion the “SPEAK UP” 
program 

• Technology Adoption – Toward 
innovation 

• Efficient processes (SOP) / 
Tools – Reduce rework 

• Clear decision-making matrix 
for clarity 

• Ensure competitive total 
rewords I.e., pay, benefits & 
well-being 

• Centara Academy 
• Talent pipeline – Internship / 

Mgt Trainee Program – Partner 
with Domestic & International 
Universities 

• Build an internal occupation 
school for external people from 
the undeveloped province 

• Improve quality and 
consistency of people 
management processes 

• Improve the process for the 
internal & external 

• Continue work and participate 
in the corporate social 
responsibility (CRS) program 

• Build employees engagement 

Optimize system operating 
effectiveness

Build leadership capability and  
develop organizational sustainability  

and good governance

Strengthen Employee Engagement 
and Employer Brand as Top Employer 

in Thailand

ALIGNED PLANS: HOTELS PROPETIES – FUNCTION 

 ENROLLED AND MOTIVATED GMS & MANAGERS 
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ธุรกิจโรงแรมได้กำาหนดแนวทางการสรรหาพนักงาน โดยแบ่งเป็น 2 แนวทางคือ  

แนวทางการสรรหาพนกังานจากท้ังภายในองค์กร และภายนอกองค์กร โดยการสรรหา

ภายในเป็นการสรรหาบุคลากรหรือผู้สมัครจากภายในหน่วยงานเพือ่บรรจหุรอืแต่งต้ังให้

ดำารงตำาแหน่งท่ีว่างอยู่ โดยเมื่อมีตำาแหน่งว่างลงจะประกาศรับบุคลากรท่ีกำาลังปฏิบัติ

งานอยู่ในหน่วยงานภายในองค์กรท่ีมคุีณสมบัตคิรบตามทีก่ำาหนด ใหม้ารับการคัดเลอืก

เพื่อเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่งขึ้นมา หรืออาจใช้วิธีการโยกย้ายสับเปลี่ยนในแผนกเดียวกัน

หรือต่างแผนกแล้วแต่ความเหมาะสม ในส่วนการสรรหาจากภายนอกเป็นการสรรหา

พนักงานหรือผู้สมัครจากภายนอกหนว่ยงาน โดยเปดิโอกาสใหท่ี้มีความรู้ความสามารถ

เข้ามาทำางาน เพื่อสอบคัดเลือกเข้าดำารงตำาแหน่งตามความต้องการของหน่วยงาน ซึ่ง

ข้ันตอนในการสรรหาจะเร่ิมต้ังแต่การกำาหนดตำาแหน่งและคุณสมบัติของพนักงานที่

ตอ้งการสรรหา การแสวงหาแหล่งกำาลงัคน การประกาศรบัสมคัร ผ่านกระบวนการคดั

เลอืก หรือถา้ไม่สามารถสรรหาบคุคลได ้อาจใช้ช่องทางตวัแทนจดัหางานไดอ้กีทางหนึง่

ในขณะที่ธุรกิจอาหารได้กำาหนดแนวทางการสรรหาพนักงานแบ่งตามกลุ่ม

พนักงาน ดังนี้ 

1. กลุ่มพนักงานประจำาสำานักงาน เน้นการสรรหาผู้สมัครท่ีสำาเร็จการศึกษาระดับ

ปวช. ปวส. หรือปริญญาตรีขึน้ไปท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการ

ในลักษณะงานนั้นๆ  

2. กลุ่มพนักงานทีมบริหารร้าน มุ่งเน้นการสรรหากลุ่มผู้มีประสบการณ์บริหารงาน

ร้านอาหารตัง้แต ่1-5 ปข้ึีนไป รวมถงึการเล่ือนตำาแหน่งพนกังานทีม่คีวามสามารถ

ให้เติบโตในสายอาชีพ 

3. พนกังานระดบัปฏบิติัการ เน้นเปิดรับผู้สมัครโดยไมจ่ำากดัประสบการณง์านบริการ

ในร้านอาหารเพื่อรับเข้าเป็นทั้งพนักงานประจำาและและพนักงานชั่วคราว

ทั้งนี้บริษัทได้เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารการรับสมัคร

พนักงาน อาทิ การประกาศรับสมัครงานจากพนักงานภายในของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

อาหาร และจากในเครือกลุ่มเซ็นทรัล การจดังานวนัแนะนำาอาชีพ หรือ Career Day, Open 

House กบัสถาบันการศกึษา ช่องทางการรับสมัครงานทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน์ ผา่น

เว็บไซต์รับสมัครงานต่างๆ อาทิ JobsDB, JobTopgun, JobBKK, JobThai เป็นต้น 

โดยเลือกเว็บไซต์ให้เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลต่างๆ เช่น  

LinkedIn, Facebook, Instagram, Line Group Posting, LineOA @NooYimCRG  

เป็นต้น  นอกจากนี้ยังได้จัดทำาโครงการเพื่อนแนะนำาเพื่อน คือ พนักงานแนะนำาเพื่อนหรือ

คนรู้จกัใหส้มัครงานกบัองค์กร พร้อมท้ังกำาหนดโครงสร้างการสมัภาษณง์าน และการทำา

แบบทดสอบเพื่อสรรหาผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับตำาแหน่งงาน

ในปี 2565  ค่าใช้จา่ยในการสรรหาพนกังานของธรุกจิโรงแรมคิดเปน็ 871,535 บาท  

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานของธุรกิจอาหารคิดเป็นจำานวน 2,053,827 บาท  

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,925,362 บาท 

มีการปรับกลยุทธ์ในการคัดเลือกผู้สมัคร ให้สามารถสัมภาษณ์งานด้วยระบบ

ออนไลน์ เช่น MS-Team , Zoom , Google Meet โดยกำาหนดแนวทางการสมัภาษณเ์ชิง

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เพื่อให้ยังคงประสิทธิภาพในการคัดเลือกอยู่ และในบางตำาแหน่ง

งานที่ต้องสัมภาษณ์ในรูปแบบของพูดคุยต่อหน้า ฝ่ายสรรหาได้กำาหนดมาตรการ การ

สัมภาษณ์งานเพื่อลดความเสี่ยงสูงสุด โดยผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ทั้งหมดต้องผ่าน

การรบัวัคซีนอยา่งนอ้ย 2 เขม็ สวมหนา้กากตลอดการสมัภาษณ์ โดยทีผ่า่นมาไมม่กีาร

ตดิโควดิ-19 ในท่ีทำางานจากการสมัภาษณง์าน และไม่มีการติดเป็นคลัสเตอร์ในสถานที่

ทำางาน ปัญหาในการสรรหาพนักงานหลังสถานการณ์โควดิ-19 คือ เกดิการเคล่ือนย้าย

แรงงานจากเมอืงหลวงกลบัสู่ภูมภิาคทำาใหเ้กดิการขาดแคลนบคุลากรผูเ้ชีย่วชาญและมี

ประสบการณท์างดา้นธรุกจิโรงแรมในทกุระดบัเปน็จำานวนมาก ประกอบกบัธรุกจิโรงแรม

ฟืน้ตัวและมคีวามต้องการจากลกูค้าเพิม่สูงข้ึน ทำาใหก้ารแข่งขันในการเสนอการจา้งงาน

ด้วยระดับค่าจ้างที่สูงผิดปกติจากอัตราทั่วไป ลูกจ้างจึงมีทางเลือกในการตัดสินใจมาก

ขึน้ พฤติกรรมของแรงงานในตลาดเปล่ียนแปลงไปโดยกลุ่มผูส้มัครงาน เล็งเหน็ถงึความ

จำาเป็นในการพัฒนาตนเองให้มีความเช่ียวชาญในทักษะที่หลากหลาย เพื่อสร้างความ

มั่นคงทางอาชีพของตนเอง ผู้สมัครจึงมองหางานที่สามารถพัฒนาตนเองและท้าทาย

ศักยภาพ เพื่อสร้างความสำาเร็จในเวลาอันรวดเร็ว ภายใต้สวัสดิการและนโยบายการ

ดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ

บริษัทมีระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลพื้นฐานในการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน 

เพื่อประกอบการอ้างอิง การวางแผนงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ

บริษัท สำาหรับธุรกิจอาหาร มีการใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Information System: HRIS) ภายใต้ช่ือ myHR การดำาเนินงาน  

การจัดการข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ เช่น การวางแผนอัตรากำาลังคน การออกแบบ

งาน การจ้างงาน การพัฒนาค่าจ้างค่าตอบแทน มีระบบการวิเคราะพ์ข้อมูล ต่างๆ  

ของพนักงานท่ีเรียกวา่ Power BI  รวมถงึระบบ Talent Analytics เพือ่กำาหนดแนวทางและ

แผนการพฒันาและดแูลพนักงานทีม่คีวามสามารถโดดเดน่ และการวเิคราะหต์ำาแหน่งงาน 

ที่สำาคัญ เพื่อชี้บ่งว่า ตำาแหน่งใดภายในองค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อป้องกัน

ความเสีย่งและวางแผนการดแูลและเตรียมการทดแทนพนกังานกลุ่มน้ี และมีการประเมนิ 

ความสามารถของพนักงาน สนับสนุนและพัฒนาพนักงานที่พร้อมจะก้าวขึ้นไป 

ในตำาแหน่งที่สูงขึ้นไปตามสายอาชีพของพนักงาน

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการและผู้สูงอายุมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2565 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล “องค์กรต้นแบบความ

ย่ังยืนในตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ระดับเด่นดี” จากสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ร่วมกบั กระทรวงแรงงาน กรมสง่

เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่า 

หัวหิน, บริษัทเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด, บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด 

จำากัด ได้รับรางวัลองค์กรจ้างงานคนพิการดีเยี่ยม จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์
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การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทอยู่บนหลักการท่ีกำาหนดไว้ โดยให้ค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐานค่าตอบแทนในอุตสาหกรรม

เดียวกนั ไมม่กีารเลอืกปฎบิตัใินเรื่องเพศ เชือ้ชาต ิศาสนาและความเชือ่ และยดึหลกัความเทา่เทยีมในการพิจารณาคา่ตอบแทนจากผลงาน และใหค้วามสำาคญักับการบรหิารอัตรา

ค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด ในส่วนของนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำา ได้กำาหนด

แนวทางและวิธีปฎิบัติในการประเมินผลการปฎิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้

บริษัท มกีารจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองค่านิยมองค์กร I- CARE ให้กบัพนักงานทุกคน สำาหรับพนักงานใหม ่จะมกีารใหค้วามรู้ผ่านการอบรมพนักงานใหม ่และในสว่นของพนักงาน

เก่า ได้มีการทบทวนความรู้เพื่อความเข้าใจผ่านแคมเปญและการอบรม I-CARE บอร์ดเกม และยังมีการขับเคล่ือนเพื่อปลูกฝังค่านิยมให้อยู่ในการทำางานจริงของพนักงาน เช่น  

มีการมุ่งเน้นเรื่อง นวัตกรรม โดยมีการจัดอบรม Design Thinking ให้แก่พนักงาน และมีการนำาไปประยุกต์ใช้กับงานจริง จนนำาไปสู่การส่งโครงการนวัตกรรมเข้าประกวดในงาน 

Innovation Convention, การให้ความสำาคัญเรื่องลูกค้า โดยกำาหนดเป็นหนึ่งใน KPI ที่ทุกฝ่ายจะต้องมีการประเมินถึงเรื่องการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น

บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรตลอดปี โดยมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) ทั้งกิจกรรมที่พบเจอกัน และ

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 

โควิดและมาตรการที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลานั้น  กิจกรรมที่จัดขึ้น แบ่งออกเป็น กิจกรรม

เพือ่สือ่สารทศิทางหรอืสถานการณข์องธรุกจิ ไดแ้ก ่Town-Hall, Business Direction, 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

กลุ่มคู่สมรสท่ีไม่ได้จดทะเบียน และบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย ให้พนักงานสามารถ

ใช้สิทธิสวัสดิการดังน้ี การลาสมรส การรับเงินช่วยเหลือการสมรส การลาเพ่ือจัด 

พิธีศพ และการจัดของเย่ียมพนักงาน พนักงานในในกลุ่มธุรกิจอาหารยังคงทำางาน 

ภายใต้นโยบาย Work from Anywhere โดย กำาหนดรูปแบบการทำางานแบบผสมผสาน 

ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการทำางาน โดยกำาหนดให้พนักงานเข้าออฟฟิศ 3 วันและปฏิบัติ

งานจากภายนอก 2 วัน (ข้ึนอยู่กับลักษณะการทำางาน) นอกจากน้ี เพ่ือให้สอดคล้อง 

กับรูปแบบการทำางานใหม่ บริษัทได้มีการปรับเปล่ียนอุปกรณ์และจัดสภาพแวดล้อม

ในการทำางานท่ีเหมาะสม ได้แก่ การใช้ระบบโทรศัพท์ 3CX ทดแทนการใช้โทรศัพท์

สำานักงาน การใช้โน๊ตบุ๊คเพ่ือให้สะดวกกับการทำางานจากทุกท่ี การจัดโต๊ะทำางานกลาง

สำาหรับกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงานภายนอกสำานักงานเป็นส่วนใหญ่ การปรับปรุงระบบการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นระบบปฏิบัติการ Office365 เป็นต้น และมีแผนทบทวนนโยบาย

การเบิกจ่ายค่าเดินทาง ท่ีพัก เบ้ียเล้ียง และสวัสดิการน้ำามันเช้ือเพลิงสำาหรับยานพาหนะ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และรูปแบบการทำางานของพนักงานท่ีเปล่ียนแปลงไป  

รวมถึงสวัสดิการการลาคลอดของพนักงานตามท่ีกฎหมายกำาหนดท้ังในส่วนของวันลา

และการจ่ายค่าจ้าง หากพนักงานหญิงประสงค์ท่ีจะลาเพ่ิมเติม สามารถใช้สิทธิการลา

โดยไม่จ่ายเงิน ได้ ท้ังน้ี บริษัทฯ มีแผนจะทบทวนเร่ือง สวัสดิการเพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมาย

กำาหนดในปี 2566 ได้แก่ การหยุดพักงานระยะหน่ึงเพ่ือดูแลบุตร การให้สิทธิคู่สมรสลา

เพ่ือเล้ียงดูบุตร เป็นต้น

บริษัทได้เตรียมวางแผนในเร่ืองของการขยายสวัสดิการกองทุนสำารองเล้ียงชีพ 

ให้กับพนักงานครอบคลุมจำานวนพนักงานท่ีเพิ่มมากขึ้นทั้งในธุรกิจโรงแรมและ 

ธุรกิจอาหาร 

CEO Talk เพื่อสื่อสารเป้าหมายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ส่งเสริม

ความรู้ด้านคุณภาพชีวิตเช่น ความรู้ด้านการเงิน การดูแลสุขภาวะจิตใจ และกิจกรรม 

สนัทการอืน่ๆ เปน็ประจำาทกุเดอืน กจิกรรมเพือ่สร้างวฒันธรรมองค์กรและความร่วมมอื 

ในงานทำางาน กิจกรรมวันสำาคัญประจำาปี และกิจกรรม Staff Party เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ สำาหรับพนักงานตามกฎหมายกำาหนด และมี

สวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิเช่น วันหยุดประจำาสัปดาห์ วันหยุกนักขัตฤกษ์ 

วันหยุดพักร้อนประจำาปี เครื่องแบบ อาหาร ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ การตรวจ

สุขภาพประจำาปี ห้องพักในราคาพนักงาน หอพัก(ในบางสาขา) รถรับส่ง (ในบาง

สาขา) ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและค่าทำาฟัน(ในบางสาขา) สวัสดิการกองทุน

เงินทดแทน (ในบางสาขา) กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ (เฉพาะหน่วยธุรกิจ) เงินช่วยเหลือ

ตา่งๆ สหกรณอ์อมทรัพย์ สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห ์รวมถงึการใหเ้งินช่วยเหลือบุตร 

ในรูปแบบทุนการศึกษา 

บริษัทให้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานข้ึนในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อนำา

เสนอความต้องการ หรือแนวทางในการดูแลพนักงานต่อผู้บริหาร และมีการพูดคุย

เพื่อหาข้อสรุปที่ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน โดยในปี 2565 คณะกรรมการ

สวัสดิการได้หารือกับฝ่ายบริหาร เพื่อปรับหลักเกณฑ์ในการคำานวณค่าบริการสำาหรับ

ธรุกิจโรงแรม (Service Charge) สำาหรบับางสาขา การปรับค่าแรงขัน้ต่ำาและผลกระทบ

เพื่อให้สอดคล้องตามกฏหมายแรงงานประกาศเมื่อ 19 กันยายน 2565 โดยมีผลบังคับ

ใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 และปรับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตามประกาศ

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สำาหรับธุรกิจอาหารฝ่ายบริหารได้ เ พ่ิมเ ติมสวัสดิด้านสุขภาพคือขยาย

ความคุ้มครองการเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมการตัดแว่น 

และคอนแทคเลนส์สำาหรับผู้มีปัญหาสุขภาพด้านสายตา นอกจากน้ียังมุ่งให้ความสำาคัญ

กับสวัสดิการเพ่ือความเท่าเทียม โดยขยายสวัสดิการให้ครอบคลุมกลุ่มคู่ชีวิต LGBTQ 
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บริษัทได้ทำาการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน หรือ CHR&CRG Voice ร่วมกันกับกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล โดยร่วมมือกับ Kincentric จัดทำาแบบสำารวจ

สำาหรับพนักงานทุกคนทุกระดับ โดยในปี 2565 ผลการประเมินความผูกพันธ์ต่อองค์กรแยกเป็นผลของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหารดังนี้

การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธุรกิจโรงแรม ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจโรงแรม 

ในปี 2565 ท่ีผ่านมาน้ันเป็นที่น่าพอใจในภาพรวม โดยผลความพึงพอใจอยู่ที่ 85%  

ซ่ึงน้อยกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ 1% (เป้าหมายท่ีต้ังไว้คือ 86%) แต่ทั้งนี้เมื่อเทียบกับ 

ผลของการประเมินความพึงพอใจของพนักงานในปี 2564 น้ันถือว่าดีข้ึนถึง 3%  

จากปีก่อนหน้านี้ (ผลสำารวจความพึงพอใจปี 2564 คือ 82%) และเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ค่าเฉลี่ยโดยท่ัวไปแล้ว ผลประเมินความพึงพอใจขององค์กรในปีปัจจุบันนั้นสูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ของบริษัททัว่ไปในตลาดแรงงานถงึ 14% (ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในตลาดอยู่ท่ี 

71%)และหากเปรียบเทียบกับหน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มเซ็นทรัลแล้วก็ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี

เพราะค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานในกลุ่มเซ็นทรัลอยู่ที่ 72% จำานวนพนักงานที่

ตอบแบบประเมนิความพงึพอใจท้ังหมด 3,287 คน แบง่เป็นชาย 1,851 คน คิดเปน็ 56%  

หญิง 1,436 คน คิดเปน็ 44 % มีประเดน็ท่ีพนักงานแสดงความคิดเหน็ต้องการใหบ้ริษทั

นำาไปพิจารณาปรับปรุง 3 ประเด็นสูงสุดคือ 

• เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำางาน ซึ่งทางฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องได้วางแผน 

เพื่อแก้ปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำางานโดยสื่อสารความคืบหน้า 

ให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

• ค่าตอบแทน ฝ่ายบริหารได้ทำาการสำารวจตลาดแรงงานเพื่อพิจารณาโครงสร้าง

การจ่ายค่าตอบแทบที่เหมาะสมและทัดเทียมกับคู่แข่งในตลาด 

• การพัฒนาศักยภาพของหัวหน้างาน ซึ่งได้มีแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ของหัวหน้างานให้เหมาะสมมากขึ้น 

ในส่วนของประเด็นที่พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับได้แก่ 

• การสร้างค่านิยมองค์กร 

• ความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายนอก 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

• พันธกิจขององค์กรนี้เป็นตัวช่วยกำาหนดทิศทางในการทำางานได้ 

บริษัทไดน้ำาผลการสำารวจดงักล่าวมาจดัทำา Focus Group และแผนการดำาเนินงาน

ในป ี2566 ทำาการสือ่สารผลการประเมินความพงึพอใจในปี 2565 ใหก้บัพนกังานทราบ 

สื่อสารถึงเป้าหมายและข้ันตอนการดำาเนินงานซ่ึงเป็นข้อเสนอต่างๆ จากฝั่งพนักงาน 

พร้อมติดตามผลและรายงานผลการดำาเนินการเป็นระยะเพื่อส่ือสารให้กับพนักงาน

ทราบถึงความคืบหน้าตลอดปี 2566

ธุรกิจอาหาร ในปี 2565 พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ท่ี 64%  

เท่าปีที่ผ่านมา โดยยังต่ำากว่าค่าเฉลี่ยขององค์กรในประเทศไทย 7% และต่ำากว่าองค์กร

ทีเ่ปน็สดุยอดนายจา้ง 24% มีพนกังานเขา้ร่วมการสำารวจความผกูพนัต่อองค์กรทัง้สิน้

จำานวน 4,237 คน โดยเปน็เพศชาย 1,181 คน คิดเปน็ 28% และเป็นเพศหญิง 3,056 คน  

คิดเป็น 72% แม้ว่าระดับความผูกพันต่อองค์กรยังอยู่ในระดับ 64% ตามเดิม แต่เมื่อ

พิจารณาระดับคะแนนจากปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีคะแนน 

เพิ่มข้ึนในทุกมิติอย่างมีนัยสำาคัญ (เฉล่ีย +7%) เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ซ่ึง

เป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดตั้งคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร โดย 

คณะกรรมการมาจากทุกฝ่ายงานทีมี่ความเกีย่วขอ้งในเร่ืองดงักล่าว เพือ่จดัทำาแผนและ

ดำาเนนิการร่วมกันในปีทีผ่า่นมา มีประเดน็ทีพ่นกังานแสดงความคิดเหน็ต้องการใหบ้ริษทั

นำาไปพิจารณาปรับปรุง 3 ประเด็นสูงสุดคือ 

• การให้รางวัลและสร้างแรงจูงใจ 

• การพัฒนาศักยภาพของหัวหน้างาน 

• เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำางาน  

และประเด็นที่พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับได้แก่ 

• ความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าภายนอกที่เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

• อิสระในการตัดสินใจ 

• การสร้างค่านิยมขององค์กรให้กับพนักงาน 

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลร่วมกับคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันองค์กร 

โดยวางแผนงานในปี 2566 เป็น 2 ระดับ คือแผนงานระดับองค์กร ซึ่งเป็นแผนงานในเชิง

นโยบายที่ส่งผลต่อพนักงานในภาพรวม โดยเป็นการทบทวนแผนต่อเนื่องจากปี 2565 

ที่ผ่านมาในเร่ืองการสำารวจค่าจ้างและทบทวนนโยบายการจ่ายค่าจ้างและสวัสดิการที่

จูงใจและแข่งขันได้กับตลาด สร้างวัฒนธรรมการทำางานที่ดี ยกระดับระบบการทำางาน

และเทคโนโลยีที่จะช่วยให้พนักงานทำางานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้ความ

สำาคัญกับเร่ืองแผนการพัฒนาและรักษาคนเก่ง และแผนงานระดับหน่วยงาน ท่ีฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานวางแผนงานร่วมกัน 
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การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจโรงแรม

ปี 2565 ทางบริษัทได้มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพไปที่พนักงาน 

ทุกระดับแตกต่างกันไปตามความต้องการของธุรกิจ เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ 

จะเน้นการฝึกอบรมที่การบริการที่ดีเลิศให้กับลูกค้า นอกเหนือจากน้ันยังต้องฝึก 

การยกระดับมาตรฐานการบริการให้ตอบโจทย์กับลูกค้าในแบบต่างๆ ส่วนพนักงาน 

ระดับหัวหน้างานจะเน้นการอบรมในวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารคน และการปรับกรอบ

ความคิดในการทำางานและใช้ชีวิต เป็นต้น และนอกจากน้ันแล้วบริษัทยังได้มีการ

ประชาสัมพันธ์ ค้นหา และแนะนำาหลักสูตรที่สามารถเรียนออนไลน์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

จากแหล่งอืน่ ไม่ว่าจะเป็น แพลตฟอร์ม เวบ็ไซต ์หรือการเรียนผา่นไลฟต่์างๆ โดยกำาหนด

เป้าหมายให้พนักงานมีการเข้าเรียนอย่างน้อย 12 ชั่วโมงต่อคน 

แผนกฝึกอบรมได้การจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักสูตร ดังนี้ กลุ่มหลักสูตรการบริหารและภาวะผู้นำา จำานวน 

133 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย จำานวน 153 หลักสูตร กลุ่ม

หลักสูตรที่ผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ จำานวน 799 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรเฉพาะทาง 

ในการทำางาน จำานวน 5,249  หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพื้นฐาน จำานวน 5 หลักสูตร  

รวมท้ังสิ้น 6,339 หลักสูตร จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  

ที่ยังคงเกิดขึ้นช่วงต้นปี 2565 ทางบริษัทยังคงใช้รูปแบบในการฝึกอบรมแบบออนไลน์

ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams รวมถึงประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเรียนออนไลน์

ตามเวบ็ไซตต์า่งๆ เพือ่ใหพ้นักงานยังคงมีการพฒันาศกัยภาพอยู่ตลอดเวลา หลังจาก 

สถานการณเ์ร่ิมดขีึน้ในชว่งของกลางปี เราไดน้ำาการอบรมแบบหอ้งเรียนกลับมาอกีคร้ัง 

โดยเร่ิมอบรมเกี่ยวกับเร่ืองค่านิยมขององค์กร (I-CARE) เพื่อให้พนักงานได้ทบทวน

และคำานึงถึงหลักปฏิบัติการอยู่ร่วมกัน และการทำางาน อีกท้ังยังเป็นการให้พนักงาน 

ที่หยุดทำางานที่บ้าน ได้กลับมาพบปะกันอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะได้เกิดการสื่อสารการทำางาน

ระหว่างแผนกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่วนโรงแรมและรีสอร์ทในเครือที่ยังเปิดให้

บริการตามปกตินั้น การฝึกอบรมพนักงานยังคงเน้นเกี่ยวกับกลุ่มหลักสูตรเฉพาะทาง 

ในการทำางาน ของแตล่ะแผนกและภาคส่วนน้ันๆ เพือ่ใหเ้กดิความรู้ความเข้าใจและปฏบิติั

ได้ตามมาตรฐานท่ีบริษัทกำาหนดไว้ จำานวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรมออนไลน์คิดเป็น  

66% และแบบห้องเรียนคิดเป็น 34%

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานธุรกิจอาหาร

แผนการพฒันาพนกังานของธรุกจิอาหารถกูออกแบบตามสมรรถนะท่ีตอบสนอง

เป้าหมาย 3 ประการสำาคัญ คือ 

1. ทิศทางของธุรกิจ 

2. แนวโน้มการทำางานในปัจจุบันและอนาคต 

3. ความจำาเป็นของพนักงานในการทำางาน 

โดยมีกลุ่มหลักสูตร 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มหลักสูตรโปรแกรมก่อนเร่ิมงาน 

จำานวน 1 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพัฒนาผู้นำา จำานวน 14 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตร

พัฒนาคนเก่งและผู้บริหาร จำานวน 4 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพัฒนาทักษะทางด้าน 

ดิจิทอลและทักษะอนาคต จำานวน 13 หลักสูตร และกลุ่มหลักสูตรเฉพาะทางในการ

ทำางาน จำานวน 12 หลักสูตร รวมทั้งสิ้น 44 หลักสูตร บริษัทได้จัดให้มีการอบรมความรู้

ในหลายรูปแบบเพือ่ใหยื้ดหยุ่นกบัสถานการณ์ในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย การอบรมแบบ

สอนผ่านทางออนไลน์ การเข้าเรียนหลักสูตรออนไลน์ตามเวลาที่ตนสะดวก และการจัด

อบรมภายในแบบห้องอบรม โดยหลักสูตรที่มีการจัดแบบในห้องอบรมจะเข้มงวดในการ

ปฏบิติัตามมาตรการปอ้งกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ทัง้วทิยากรและผูเ้ข้าอบรม

ตามแนวทางของบริษัท โดยในปี 2565 มี จำานวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรมออนไลน์ 

คิดเป็น 87% และอบรมแบบให้ห้องอบรมคิดเป็น 13% โดยได้รับคะแนนประเมิน 

ความพึงพอใจด้านวิทยากร 96.2% และด้านเน้ือหา 97.2% การประเมินความรู้ก่อน

และหลังเรียนเฉลี่ยทุกหลักสูตรพบว่า ก่อนเรียนอยู่ในระดับ 72.6% และหลังเรียนอยู่ใน

ระดับ 92.4% พนักงานกลุ่มปฏิบัติการผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหาร

และได้รับวุฒิบัตรทั้งสิ้น 10,882 คน 

นอกจากนี้พนักงานยังมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนจากหลักสูตรใหม่ๆ ท่ีเพิ่ม

เติมขึ้นทางออนไลน์ โดยเฉพาะหลักสูตรทาง Digital & Future Skills ที่มีการจัดให้

มากถึง 14 หลักสูตร พนักงานระดับบริหารทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะการสอนงาน 

ในหลักสูตร Leader as Coach ซึ่งเป็นการวางรากฐานการสอนงาน (Coaching 

Culture) ใหเ้กดิขึน้ในองค์กร และในปี 2566 มีแผนทีจ่ะขยายไปยังในระดบัผู้จดัการตอ่ไป 

บริษัทไดก้ำาหนดมาตรฐานการจดัการอบรมตามเกณฑข์องบริษัท เซ็นทรัล พเีพลิ 

ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด โดยวิทยากรจะต้องได้รับการอบรมและสอบผ่าน 

ตามมาตรฐานของกระทรวงแรงงานจากวิทยากรผู้ชำานาญการพิเศษของกระทรวง

แรงงาน เพื่อต่อทะเบียนวิทยากรทุกปี จากวิทยากรผู้ชำานาญการพิเศษกระทรวง

แรงงานในการจดัอบรมทกุคร้ัง และฝ่ายพฒันาบคุลากรยังไมมี่แผนการตรวจประเมนิและ 

ทวนสอบจากองค์กรภายนอก แต่ยังคงปฏบัิติตามตามมาตรฐานทีบ่ริษทั เซน็ทรัล พเีพลิ 

ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด ได้กำาหนดไว้
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ (Succession Plan)

โครงการพัฒนาบุคคลากรภายนอกองค์กรโดยใช้องค์ความรู้ขององค์กร

ในปี 2565 บริษัทร่วมกับ Thammasat Business School (CONC)  

ได้มีการออกแบบหลักสูตรพัฒนาผู้นำาสำาหรับกลุ่มพนักงานธุรกิจอาหารท่ีมีศักยภาพ 

ให้มีความพร้อมในการนำาทีม และขับเคล่ือนธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักสูตร 

คือ CRG Key Driver สำาหรับระดับพนักงาน ประกอบด้วยหลักสูตร Data-Driven 

Commercial Strategy และ Digital Transformation for Food Industry  

มีพนักงานเข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 37 คน และ CRG Key Changer สำาหรับระดับ 

ผูจ้ดัการ ประกอบดว้ยหลักสตูร Data-Driven Commercial Strategy และ Business 

Acumen มีพนักงานเข้ารับการอบรมท้ังส้ิน 47 คน สำาหรับพนักงานท่ีมีศักยภาพ 

ในระดับบริหาร บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการพัฒนาในกลุ่มหลักสูตรของ

ทางกลุ่มเซ็นทรัล ประกอบด้วย หลักสูตร Management 1 Development Program 

(MDP1) หลักสูตร Management 2 Development Program (MDP2) หลักสูตร 

Growth in Role หลักสูตร Communicating with Infographic และหลักสูตร 

Leader as Coach เพื่อส่งเสริมให้หัวหน้าสามารถนำาทีมด้วยการโค้ช และเป็นการ 

ร่วมกนัสร้าง Coaching Culture ใหเ้กดิขึน้ในองค์กรโดยวตัถปุระสงค์หลักเป็นการพฒันา

คุณลักษณะของผู้นำาในการขับเคล่ือนธุรกิจ อีกท้ังเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างก 

ลุ่มผู้บริหารในกลุ่มเซ็นทรัลเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีในการดำาเนิน

ธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือ

บริษัทให้ความสำาคัญในเร่ืองการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ภายในองค์กร 

สูห่น่วยงานและสถาบันการศกึษา จงึไดจ้ดัทำาโครงการสนบัสนุนการฝกึงานของนกัเรียน

นักศกึษา เพือ่เปดิโอกาสในการสัง่สมความรู้จากประสบการณก์ารทำางานจรงิและเป็นการ

เตรียมความพร้อมสำาหรับการทำางานในอนาคต ธุรกิจโรงแรมดำาเนินความร่วมมือ 

กับมหาวิทยาลัยบาเกียวของฟิลิปปินส์ (University of Baguio) รับนักศึกษาเข้ามา

ฝึกงานกับโรงแรมเพื่อเรียนรู้กระบวนการทำางาน การเข้าสังคมและชีวิตการทำางาน  

อกีท้ังพนกังานกจ็ะไดรั้บประสบการณก์ารสอนงาน และใหค้ำาแนะนำาเรือ่งงานแกน่กัศกึษา

ฝึกงาน นอกจากนักศึกษาจะได้รับความรู้แล้ว พนักงานขององค์กรเองก็ยังจะได้ฝึกฝน

ทักษะการเป็นผู้นำา และทักษะการสื่อสารไปพร้อมกันโดยมีระยะเวลาฝึกงาน 3 เดือน

ในป ี2565 ไดข้ยายโครงการฝกึอบรมขีดความสามารถและศกัยภาพของคนพกิาร

ในธรุกจิบริการ โดยโรงแรมเซน็ทรา บาย เซ็นทารา ศนูย์ราชการ และคอนเวนชันเซน็เตอร์ 

แจ้งวัฒนะร่วมกับศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (APCD)  

จัดทำาหลักสูตรการฝึกอบรมโครงการพัฒนาทักษะคนพิการสู่การทำางานภาคธุรกิจ

โรงแรม ระยะเวลา 1 เดอืน ใหม้าฝกึงานในสถานประกอบการจริงเพือ่ฝกึฝนประสบการณ์

และทักษะการทำางานร่วมกบัผู้อ่ืน หลังจบการอบรมโรงแรมไดร้บัผู้พกิาร 2 คนเข้าทำางาน

เป็นพนักงานของโรงแรม

ธุรกิจอาหารยังคงดำาเนินโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงานอย่างต่อ

เนื่อง โดยความร่วมมือกับสถาบันการศึกษากว่า 362 แห่งทั่วประเทศ รับนักศึกษากว่า  

1,600 คนต่อปี ตั้งแต่ระดับปวช., ปวส., ปริญญาตรี จนถึงระดับปริญญาโท พร้อม

มอบทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน นักศึกษาให้มีความรู้ 

ท้ังด้านทฤษฎีจากสถาบันการศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พัฒนาทักษะ

วิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริงท่ีสถานประกอบการ ในปีพ.ศ. 2565 รับนักศึกษา

ทวภิาคี สหกิจศกึษาและฝึกงาน จำานวนรวม 1,000 คน และได้ใบประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

เม่ือสำาเร็จการศกึษา พร้อมท้ังสามารถเตบิโตในสายงานเปน็พนกังานของธรุกจิอาหาร

ได้ทันทีโดยนับอายุงานต่อเนื่อง เพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพและเชี่ยวชาญ 

เข้าสูต่ลาดแรงงานอย่างมีประสทิธภิาพตามแนวคิด “มากกวา่ประสบการณท์ี่ไดจ้ากการ

ฝึกงานคือโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ” และมีแผนรับนักศึกษาจากกลุ่มสถาบัน

การศึกษาในภูมิภาคอาเซียนเพิ่มเติมในปีถัดไป
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและคุณภาพชีวิต

เป้าหมาย: 100 % ของพนักงานได้รับการอบรมเร่ืองความปลอดภัยและชีวอนามัย จำานวนอุบัติเหตุจากการทำางานเป็นศูนย์ และจำานวนพนักงานท่ีได้รับบาดเจ็บจากการ

ทำางานถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์

เปา้หมายในการขับเคล่ือนนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามัยและคุณภาพชวีติ

ของบริษัท คือ การลดความเสีย่งท่ีนำาไปสูค่วามสญูเสยีตอ่ชีวติ การบาดเจบ็ ความเจบ็ปว่ย 

จากการทำางานของพนักงาน โดยดแูลเร่ือง ชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ที่ดีในการปฎิบัติงานของพนักงาน รวมถึงจัดทำาแนวทางการจัดการและแนวทางปฏิบัติ

ตามมาตรฐานในระดบัสากล พร้อมท้ังสร้างทัศนคติ และความตระหนกัในดา้นชวีอนามยั 

และความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพที่ดี

ของพนักงาน และประเมินความเส่ียงในกิจกรรมการดำาเนินงานของบริษัท พร้อมทั้ง

การทบทวนมาตรการควบคุมและป้องกันอย่างต่อเน่ือง บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อปฎิบัติงานตามแนวทางที่บริษัท

กำาหนด จัดอบรมให้ห้ความรู้ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานแต่ละ

ฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการดำาเนินงาน จดัใหพ้นักงานทกุคนเขา้รับการตรวจสขุภาพประจำาปี  

โดยมโีปรแกรมการตรวจสขุภาพพเิศษเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีตอ้งสัมผสัอาหารอย่างใกล้

ชิด เพือ่ความปลอดภยัต่อตวัพนักงานและลกูค้าท่ีมาใชบ้ริการ สร้างความรู้ความเขา้ใจ 

พื้นฐานเร่ืองของความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานตระหนักรู้ พร้อมนำาไปใช้ในการ

ปฎิบัติงาน หรือส่งมอบการบริการให้กับลูกค้าอีกทั้งสร้างความมั่นใจต่อผู้มาใช้บริการ 

และเป็นไปตามที่กฏหมายกำาหนด 

ธุรกิจโรงแรมได้จัดการอบรมในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ การอบรมการหนีไฟมีผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 1,439 คน การอบรมเรื่องความปลอดภัยของอาหาร Food Safety & 

HACCP จำานวน 520 คน การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ 

(CPR & First Aid Training) จำานวน 224 คน การอบรมเร่ืองความปลอดภัยท 

างไซเบอร์ จำานวน 2,669 คน การอบรมเรื่อง Safe Steps Training จำานวน 104 คน

ธุรกิจอาหารได้จัดให้มีการอบรมเร่ืองความปลอดภัย และชีวอนามัย อาทิ 

การซ้อมหนีไฟ การอบรมความปลอดภัยทางอาหาร และ สุขลักษณะของอาหาร (Food 

Hygiene and Food Safety) การอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร (Food 

Sanitation) โดยมีการจัดอบรมผู้ประกอบกิจการจำานวน 32 รุ่น การอบรมผู้สัมผัส

อาหารจำานวน 167 รุ่น พนักงานท่ีเข้ารับการอบรมจะต้องผ่านการสอบโดยข้อสอบ 

ของกรมอนามัย หากผ่านจะได้รับประกาศนียบัตรท่ีมีอายุ 3 ปี อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก 

มีพนักงานท่ีเข้าใหม่และลาออกในทุกเดือน บริษัทฯ มีพนักงานท่ีได้รับใบประกาศและ 

ยังคงไม่หมดอายุ จำานวน 8,302 คน คิดเป็น 77% เทียบจำานวนพนักงานท้ังหมดท่ีต้องเข้า

รับการอบรม ณ เดือนธันวาคม 2565 พนักงานกลุ่มปฏิบัติการผ่านการอบรมหลักสูตร 

ผู้ประกอบกิจการ การสุขาภิบาลอาหารและผู้สัมผัสอาหาร ได้รับวุฒิบัตรท้ังส้ิน 10,882 คน  

พนักงานท่ีเข้ารับการอบรมจะต้องผ่านการสอบโดยข้อสอบของกรมอนามัย หากผ่านจะ

ได้รับประกาศนียบัตรท่ีมีอายุ 3 ปี อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมีพนักงานท่ีเข้าใหม่และลาออก

ในทุกเดือน บริษัทฯ มีพนักงานท่ีได้รับใบประกาศและยังคงไม่หมดอายุ จำานวน 8,302 คน 

คิดเป็น 77% เทียบจำานวนพนักงานท้ังหมดท่ีต้องเข้ารับการอบรม ณ เดือนธันวาคม 2565

นอกเหนือจากการอบรมความรู้ในดา้นตา่งๆ แล้ว บริษัทไดจ้ดัเตรียมหอ้งพยาบาล

พร้อมแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลอาการเจ็บป่วย หรือการเจ็บป่วยจาก

อุบัติเหตุเบื้องต้น ก่อนส่งต่อไปยังสถานพยาบาลในกรณีที่ต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ

เฉพาะทางการแพทย ์บริษัทไดมี้การทบทวนแนวปฎบิตัดิา้นความปลอดภัยและชีวอนามยั 

เพื่อทำาให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้ดีย่ิงข้ึน

พร้อมจัดทำาแผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยไว้ด้วย 
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การดำาเนินงานการสนับสนุนและพัฒนาสังคม

จากความมุ่งม่ันของบริษัทในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่คนในชุมชนและสังคมในทุกพื้นท่ีที่บริษัทเข้าไปดำาเนินงาน ในปี 2565ได้ดำาเนิน

โครงการต่างคิดเป็นค่าใช้จ่ายรวมเป็นเงิน 1,866,922.50 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา จดักจิกรรมเปดิไฟต้นคริสตม์าสประจำาป ีเพือ่มอบเงินบริจาคสมทบทนุมลูนิธสิงเคราะหเ์ดก็พทัยาเพือ่การกศุล 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ บริจาคสิ่งของและเงินสนับสนุนค่าอาหารกลางวัน สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัด

นนทบุรี และเปิดพื้นที่บริเวณล็อบบ้ีเป็น “ร้านค้าเพื่อชุมชน” สนับสนุนการจัดจำาหน่ายสินค้าท่ีผลิตโดย 

ผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร ผูสู้งอายุ และกลุ่มอาชพีท่ีสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพือ่สงัคมและเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราแม่สอด ดำาเนินโครงการได้รับซ้ือผลผลิตการเกษตรจากชาวมูเซอ ชุมชนบ้านห้วยปลาหลด อ.แม่สอด นำามาทำาเป็น

วัตถุดิบในการประกอบอาหารเพื่อให้บริการลูกค้า เป็นการสนับสนุนชุมชน ช่วยสร้างรายได้และให้ชาวบ้าน

มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560

โครงการ KFC สุขส่งต่อ โดยนำารายได้ส่วนหน่ึงจากการจำาหน่ายเมนูที่ร่วมแคมเปญ มาสนับสนุนเป็นไก่ทอดเคเอฟซี ให้กับกลุ่ม 

ผู้พลั้งพลาดหญิงในทัณฑสถานหญิง 4 แห่ง ที่ไม่มีโอกาสได้อยู่กับครอบครัว เพื่อส่งต่อกำาลังใจให้พวกเค้า

ได้ก้าวต่อไปอย่างไม่โดดเดี่ยว ได้แก่ ทัณฑสถานหญิงกลาง, ทัณฑสถานบำาบัดพิเศษหญิง, ทัณฑสถานหญิง

นครราชสีมา และ ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม่ คิดเป็นจำานวน 20,000 มื้อ รวมมูลค่า 780,000 บาท 

โครงการอิ่มนี้เพื่อทีมแพทย์ ส่งมอบผลิตภัณฑ์อาหารแทนกำาลังใจจากแบรนด์ ในเครือซีอาร์จี ได้แก่ มิสเตอร์ โดนัท และ เคเอฟซี  

เพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างเกราะป้องกันให้คนไทย สนับสนุนการทำางานของแพทย์ พยาบาล และ

บุคลากรทางการแพทย์ ณ จุดบริการฉีดวัคซีน COVID-19 นอกสถานพยาบาล ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

โดยบริจาคอาหาร จำานวน 5,560 มื้อ รวมมูลค่า 210,295 บาท 

โครงการ Women Cancer ชวนทำาดี ช่วยผู้ป่วยมะเร็งสตรี เป็นการนำารายได้จากการจำาหน่ายสินค้าผ่านแคมเปญการตลาดของแบรนด์ ร่วมสมทบทุนจัดซื้อเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อช่วยในการตรวจวินิจฉัยโรคมะเร็งสำาหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ ผ่านมูลนิธิ

เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อมอบให้กับมูลนิธิถันยรักษ์ฯ ศูนย์มะเร็ง โรงพยาบาลนครพิงค์ และโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี มีแบรนด์เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 12 แบรนด์ ยอดสมทบทุนเงินบริจาค รวมจำานวนท้ังสิ้น 

240,895 บาท 

โครงการ 13 th Million Gifts Million Smiles ร่วมมอบของขวัญจากใจเพ่ือรอยย้ิมของทุกคน พร้อมส่งต่อความสุขให้กับเด็ก ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โดยสนับสนุนของบริจาค จากแบรนด์ต่างๆ รวมมูลค่า 102,520 บาท 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ถงุยังชพีเพือ่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพืน้ท่ี 10 จงัหวดัที่ไดรั้บผลกระทบจากน้ำาทว่ม ไดแ้ก ่จงัหวดัอบุลราชธาน ี

ขอนแก่น จันทบุรี พิษณุโลก ระยอง พระนครศรีอยุธยา ศรีสะเกษ ชัยภูมิ สุรินทร์ และสระบุรี ร่วมกับกลุ่ม

เซ็นทรัล รวมเป็นมูลค่า 515,382.0 บาท
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ร่วมดำาเนินโครงการสนับสนุน ช่วยเหลือสังคมกับ กลุ่มเซ็นทรัล บริจาคโลหิตด้วยใจ กับกลุ่มเซ็นทรัล กรุ๊ป เพื่อส่งมอบโลหิต 14 ล้าน ซีซี ให้กับสภากาชาดไทย โดยมีการ

มอบรางวัล Blood Hero ประจำาปี 2022 ซ่ึงเป็นการมอบประกาศนียบัตร และของขวัญให้กับพนักงานที่มีการบริจาคโลหิตมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ในปี 2565 พนักงาน

โรงแรมมียอดบริจาคเลือดรวม 101,050 ซีซี 
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1. ข้อมูลพนักงาน
จำานวนพนักงานรวม จำาแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม  5,136  3,785  2,913  3,746  13,144  4,806  10,174  11,261  18,280  8,591  13,087  15,007 

จำานวนพนักงานชาย   2,745 53%  2,032 54%  1,602 55%  2,082 56%  4,212 32%  1,478 31%  3,075 30%  3,469 31%  6,957 38%  3,510 41%  4,677 36%  5,551 37%

จำานวนพนักงานหญิง   2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44%  8,932 68%  3,328 69%  7,099 70%  7,792 69%  11,323 62%  5,081 59%  8,410 64%  9,456 63%

จำานวนพนักงานประจำา จำาแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม  5,005  3,728  2,892  3,637  5,464  4,777  4,710  4,791  10,469  8,505  7,602  8,428 

จำานวนพนักงานชาย  2,674 53%  1,998 54%  1,589 55%  2,025 56%  1,717 31%  1,466 31%  1,404 30%  1,368 29%  4,391 42%  3,464 41%  2,993 39%  3,393 40%

จำานวนพนักงานหญิง  2,331 47%  1,730 46%  1,303 45%  1,612 44%  3,747 69%  3,311 69%  3,306 70%  3,423 71%  6,078 58%  5,041 59%  4,609 61%  5,035 60%

จำานวนพนักงานชั่วคราว จำาแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม  131  57  21  109  -  29  -  24  131  86  21  133 

จำานวนพนักงานชาย  71 54%  34 60%  13 62%  57 52%  -  12 41%  -  11 46%  71 54%  46 53%  13 62%  68 51%

จำานวนพนักงานหญิง  60 46%  23 40%  8 38%  52 48%  -  17 59%  -  13 54%  60 46%  40 47%  8 38%  65 49%

จำานวนพนักงาน Part Time / Casual  / จ้างเป็นครั้งคราว จำาแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม  -  -  - -  7,680  -  5,464  6,446  7,680  -  5,464  6,446 

จำานวนพนักงานชาย  -  -  - -  2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%  2,495 32%  -  1,671 31%  2,090 32%

จำานวนพนักงานหญิง  -  -  - -  5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%  5,185 68%  -  3,793 69%  4,356 68%

จำานวนพนักงานชาย จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน)  

จำานวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 790 29%  464 23%  334 21%  472 23%  3,340 79%  732 50%  2,167 70%  2,542 73%  4,130 59%  1,196 34%  2,501 53%  3,014 54%

จำานวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี  1,650 60%  1,349 66%  1,098 69%  1,433 69%  830 20%  683 46%  841 27%  870 25%  2,480 36%  2,032 58%  1,939 41%  2,303 41%

จำานวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 305 11%  219 11%  170 11%  177 9%  42 1%  63 4%  67 2%  57 2%  347 5%  282 8%  237 5%  234 4%

จำานวนพนักงานหญิง จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 844 35%  511 29%  329 25%  509 31%  6,186 69%  1,669 50%  5,078 72%  5,715 73%  7,030 62%  2,180 43%  5,407 64%  6,224 66%

จำานวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  1,341 56%  1,115 64%  880 67%  1,022 61%  2,592 29%  1,533 46%  1,888 27%  1,969 25%  3,933 35%  2,648 52%  2,768 33%  2,991 32%

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 206 9%  127 7%  102 8%  133 8%  154 2%  126 4%  133 2%  108 1%  360 3%  253 5%  235 3%  241 3%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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จำานวนพนักงานชาย จำาแนกตามตำาแหน่ง (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานชาย  

ระดับปฏิบัติการ  
 2,341 85.3%  1,705 83.9%  1,319 82.3%  1,754 84.2%  4,164 98.9%  1,356 91.7%  2,944 95.7%  2,562 73.9%  6,505 93.5%  3,061 87.2%  4,263 91.1%  4,316 77.8%

จำานวนพนักงานชาย ระดับบริหาร  395 14.4%  311 15.3%  268 16.7%  315 15.1%  39 0.9%  111 7.5%  123 4.0%  900 25.9%  434 6.2%  422 12.0%  391 8.4%  1,215 21.9%

จำานวนพนักงานชาย  

ผู้บริหารระดับสูง 
 9 0.3%  16 0.8%  15 0.9%  13 0.6%  9 0.2%  11 0.7%  8 0.3%  7 0.2%  18 0.3%  27 0.8%  23 0.5%  20 0.4%

จำานวนพนักงานหญิง จำาแนกตามตำาแหน่ง (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
 2,016 84.3%  1,424 81.2%  1,018 77.7%  1,327 79.7%  8,838 98.9%  3,104 93.3%  6,870 96.8%  5,376 69.0%  10,854 95.9%  4,528 89.1%  7,888 93.8%  6,703 70.9%

จำานวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร   372 15.6%  325 18.5%  290 22.1%  333 20.0%  89 1.0%  219 6.6%  224 3.2%  2,411 30.9%  461 4.1%  544 10.7%  514 6.1%  2,744 29.0%

จำานวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
 3 0.1%  4 0.2%  3 0.2%  4 0.2%  5 0.1%  5 0.2%  5 0.1%  5 0.1%  8 0.1%  9 0.2%  8 0.1%  9 0.1%

จำานวนพนักงาน จำาแนกตามอายุงาน (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

น้อยกว่า 1 ปี 
 831 16%  104 3%  462 16%  1,305 35%  6,279 48%  461 10%  4,050 40%  5,608 50%  7,110 39%  565 7%  4,512 34%  6,913 46%

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 
 1,112 22%  871 23%  377 13%  517 14%  3,493 27%  1,270 26%  2,370 23%  1,853 16%  4,605 25%  2,141 25%  2,747 21%  2,370 16%

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 
 694 14%  609 16%  414 14%  305 8%  978 7%  765 16%  1,176 12%  1,185 11%  1,672 9%  1,374 16%  1,590 12%  1,490 10%

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี 
 1,281 25%  1,066 28%  707 24%  543 14%  1,127 9%  971 20%  1,106 11%  1,044 9%  2,408 13%  2,037 24%  1,813 14%  1,587 11%

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 9 ปี แต่ไม่ถึง 15 ปี 
 794 15%  818 22%  665 23%  758 20%  658 5%  706 15%  797 8%  857 8%  1,452 8%  1,524 18%  1,462 11%  1,615 11%

จำานวนพนักงานที่มีอายุงาน  

มากกว่า 15 ปี 
 424 8%  326 9%  288 10%  318 8%  609 5%  636 13%  675 7%  714 6%  1,033 6%  962 11%  963 7%  1,032 7%

จำานวนพนักงาน จำาแนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ  -  66 2%  -  29 1%  1,341 10%  264 5%  723 7%  759 7%  1,341 7%  330 4%  723 6%  788 5%

 ภาคกลาง  1,875 37%  1,393 37%  1,076 37%  1,499 40%  8,181 62%  3,428 71%  6,927 68%  7,472 66%  10,056 55%  4,821 56%  8,003 61%  8,971 60%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -  -  -  -  1,725  550  1,213  1,412  1,725 25%  550 16%  1,213 26%  1,412 25%

 ภาคตะวันออก  673 13%  630 17%  404 14%  414 11%  1,089 8%  305 6%  751 7%  936 8%  1,762 16%  935 11%  1,155 9%  1,350 14%

 ภาคตะวันตก  509 10%  327 9%  239 8%  -  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  509 3%  327 4%  239 2%  - 0%

 ภาคใต้  1,569 31%  1,142 30%  857 29%  1,145 31%  808 6%  259 5%  560 6%  682 6%  2,377 13%  1,401 16%  1,417 11%  1,827 12%

 ต่างประเทศ  510 10%  337 9%  337 12%  659 18%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  510 3%  337 4%  337 3%  659 4%
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จำานวนพนักงาน จำาแนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย  4,580 89.17%  3,399 89.80%  2,561 87.92%  3,142 83.88%  13,115 99.78%  4,691 97.60%  9,927 97.57%  11,201 99.47%  17,695 96.80%  8,090 94.16%  12,488 95.42%  14,343 96%

 กัมพูชา  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 คาซัคสถาน - 0.00%  1 0.03%  1 0.03% - - - - - -  1 0.01%  1 0%

 เคนย่า  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 แคนาดา  2 0.04%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  2 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 จีน  9 0.18%  5 0.13%  1 0.03%  4 0.11%  5 0.04%  2 0.02%  2 0.02%  14 0.08%  5 0.06%  3 0.02%  6 0%

 ญึ่ปุ่น  3 0.06%  1 0.03%  1 0.03%  5 0.13%  22 0.17%  3 0.03%  3 0.03%  25 0.14%  1 0.01%  4 0.03%  8 0%

 ดัตช์  1 0.02%  -  2 0.07%  2 0.05% - - - -  1 0.01%  2 0.02%  2 0%

 เดนมาร์ก  1 0.02%  -  -  - - - - -  1 0.01% - - -

 ไตหวัน  1 0.02%  1 0.03%  -  - - - - -  1 0.01%  1 0.01% - -

 เนปาล  14 0.27%  8 0.21%  8 0.27%  35 0.93% - - - -  14 0.08%  8 0.09%  8 0.06%  35 0%

 บังคลาเทศ  78 1.52%  58 1.53%  45 1.54%  84 2.24% - - - -  78 0.43%  58 0.68%  45 0.34%  84 1%

 บัลกาเรีย  1 0.02%  -  -  - - - - -  1 0.01% - - -

 เบลารุส  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01% -

 บราซิล -  1 0.03%  -  - - - - - -  1 0.01% - -

 ปากีสถาน  1 0.02%  1 0.03%  4 0.14%  13 0.35% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  4 0.03%  13 0%

 ผรั่งเศส  9 0.18%  11 0.29%  7 0.24%  9 0.24% - - - -  9 0.05%  11 0.13%  7 0.05%  9 0%

 พม่า  4 0.08%  3 0.08%  1 0.03%  -  116 1.14%  49 0.44%  4 0.02%  3 0.03%  117 0.89%

 ฟิลิปปินส์  27 0.53%  21 0.55%  11 0.38%  45 1.20% - - - -  27 0.15%  21 0.24%  11 0.08%  45 0%

 ภูฏาน  2 0.04%  2 0.05%  -  - - - - -  2 0.01%  2 0.02%

 มัลดีฟส์  176 3.43%  117 3.09%  126 4.33%  192 5.13% - - - -  176 0.96%  117 1.36%  126 0.96%  192 1%

 มาเลเซีย  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  7 0.19% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  7 0%

 โมร็อกโค  1 0.02%  1 0.03%  -  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%

 เยอรมัน  10 0.19%  8 0.21%  6 0.21%  7 0.19% - - - -  10 0.05%  8 0.09%  6 0.05%  7 0%

 ยูเครน  2 0.04%  -  -  3 0.08% - - - -  2 0.01%  3 0%

 รัสเซีย  6 0.12%  4 0.11%  2 0.07%  2 0.05% - - - -  6 0.03%  4 0.05%  2 0.02%  2 0%

 ลาว  -  -  -  - - -  61 0.60%  6 0.05% - -  61 0.47% -

 เลบานอน  -  -  1 0.03%  - - - - - - -  1 0.01% -

 เวียดนาม  3 0.06%  2 0.05%  2 0.07%  5 0.13% - - - -  3 0.02%  2 0.02%  2 0.02%  5 0%

 ศรีลังกา  72 1.40%  53 1.40%  48 1.65%  70 1.87% - - - -  72 0.39%  53 0.62%  48 0.37%  70 0%

 สเปน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  - - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01% -

 สวิสเซอร์แลนด์  1 0.02%  -  1 0.03%  3 0.08% - - - -  1 0.01% -  1 0.01%  3 0%
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 สวีเดน  1 0.02%  1 0.03%  1 0.03%  1 0.03% - - - -  1 0.01%  1 0.01%  1 0.01%  1 0%

 อเมริกา  4 0.08%  3 0.08%  2 0.07%  2 0.05%  2 0.02% - - -  6 0.03%  3 0.03%  2 0.02%  2 0%

 ออสเตรเลีย  7 0.14%  8 0.21%  4 0.14%  5 0.13% - - - -  7 0.04%  8 0.09%  4 0.03%  5 0%

 ออสเตรีย  3 0.06%  2 0.05%  1 0.03%  8 0.21% - - - -  3 0.02%  2 0.02%  1 0.01%  8 0%

 อังกฤษ  9 0.18%  5 0.13%  4 0.14%  1 0.03% - - - -  9 0.05%  5 0.06%  4 0.03%  1 0%

 อิตาลี  4 0.08%  3 0.08%  3 0.10%  2 0.05% - - - -  4 0.02%  3 0.03%  3 0.02%  2 0%

 อินเดีย  71 1.38%  44 1.16%  54 1.85%  69 1.84% - - - -  71 0.39%  44 0.51%  54 0.41%  69 0%

 อินโดนีเซีย  15 0.29%  6 0.16%  5 0.17%  16 0.43% - - - -  15 0.08%  6 0.07%  5 0.04%  16 0%

 อิยิปต์  10 0.19%  4 0.11%  4 0.14%  8 0.21% - - - -  10 0.05%  4 0.05%  4 0.03%  8 0%

 อิหร่าน  -  -  1 0.03%  2 0.05% - - - - - -  1 0.01%  2 

 อเมริกาใต้  2 0.04%  -  -  - - - - -  2 0.01% - -

 ไม่มีสถานะทางทะเบียน*   1 0.02%  7 0.18%  -  - - - - -  1 0.01%  7 0.08% - -

 ต่างชาติไม่ระบุ  -  -  -  - -  116 2.41% - - -  116 1.35% - -

จำานวนพนักงาน จำาแนกตามระดับการศึกษา (หน่วย : คน) 

 ต่ำากว่าปริญญาตรี - -  1,731 59%  2,404 64% - -  7,661 75%  10,648 95%  -  -  9,392 72%  13,052 87%

 ปริญญาตรี - -  1,082 37%  1,250 33% - -  2,446 24%  558 5%  -  -  3,528 27%  1,808 12%

 ปริญญาโท - -  99 3%  92 2% - -  65 1%  54 0%  -  -  164 1%  146 1%

 ปริญญาเอก - -  1 0%  - 0% - -  2 0%  1 0% - -  3 0%  1 0%

จำานวนพนักงาน ลาออก (หน่วย 

: คน) 
- - - - - - - - - - - -

 Turnover Rate (%)  19.7  14.4  20.5  22.7  6.5  6.2  6.7  7.8  26.2  20.6  27.1  30.5 

จำานวนพนักงานลาออกทั้งหมด  

(ไม่นับรวม Part-time)  (หน่วย : คน) 
 1,028  639  687  769  2,962  2,374  1,316  1,737  3,990  3,013  2,003  2,506 

จำานวนพนักงานชาย  521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%

จำานวนพนักงานหญิง  507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%

จำานวนพนักงานชายลาออก จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 196 38%  112 36%  127 37%  106 29%  856 79%  637 73%  300 74%  351 72%  1,052 66%  749 64%  427 57%  457 53%

จำานวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี  300 58%  174 57%  207 61%  246 67%  208 19%  222 26%  101 25%  135 28%  508 32%  396 34%  308 41%  381 44%

จำานวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 25 5%  21 7%  6 2%  16 4%  16 1%  8 1%  7 2%  3 1%  41 3%  29 2%  13 2%  19 2%
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จำานวนพนักงานหญิงลาออก จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 201 40%  271 82%  154 44%  129 32%  2,280 121%  1,049 70%  674 74%  933 75%  2,481 104%  1,320 72%  828 66%  1,062 64%

จำานวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  283 56%  334 101%  186 54%  262 65%  634 34%  429 28%  209 23%  305 24%  917 38%  763 41%  395 31%  567 34%

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 14 3%  34 10%  7 2%  10 2%  48 3%  29 2%  25 3%  10 1%  62 3%  63 3%  32 3%  20 1%

จำานวนพนักงานลาออก จำาแนกตามภูมิภาค 

 ภาคเหนือ  -  7 1%  -  3 0%  83 3%  59 2%  41 3%  50 3%  83 2%  66 2%  41 2%  53 2%

 ภาคกลาง  379 37%  289 45%  253 37%  323 42%  2,419 82%  1,979 83%  1,065 81%  1,382 80%  2,798 70%  2,268 75%  1,318 66%  1,705 68%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  -  -  -  -  175  124  81 6%  120 7%  175 4%  124 4%  81 4%  120 5%

 ภาคตะวันออก  85 8%  61 10%  76 11%  91 12%  191 6%  127 5%  95 7%  130 7%  276 7%  188 6%  171 9%  221 9%

 ภาคตะวันตก  42 4%  34 5%  25 4%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  42 1%  34 1%  25 1%  - 0%

 ภาคใต้  362 35%  211 33%  252 37%  266 35%  94 3%  85 4%  34 3%  55 3%  456 11%  296 10%  286 14%  321 13%

 ต่างประเทศ  160 16%  37 6%  81 12%  86 11%  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  160 4%  37 1%  81 4%  86 3%

จำานวนพนักงานลาออก จำาแนกตามเชื้อชาติ 

 ไทย  -  -  604 88%  695 90%  -  -  1,286 98%  1,723 99%  -  -  1,890 94.4%  2,418 96.5%

 คาซัคสถาน  -  -  1 0%  -  -  -  1  -  -  -  2 0.1%  - 

 แคนาดา  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 จีน  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 เนปาล  -  -  3 0%  2 0%  -  -  -  -  -  -  3 0.1%  2 0.1%

 เบลารุส  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 ผรั่งเศส  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 พม่า  -  -  -  -  -  -  23 2%  14 1%  -  -  23 1.1%  14 0.6%

 ฟิลิปปินส์  -  -  6 1%  1 0%  -  -  -  -  -  -  6 0.3%  1 0.0%

 ภูฏาน  -  -  2 0%  -  -  -  -  -  -  -  2 0.1%  - 

 ลาว  -  -  -  -  -  -  6 0% -  -  -  6 0.3%  - 

 มัลดีฟส์  -  -  34 5%  49 6%  -  -  -  -  -  -  34 1.7%  49 2.0%

 ศรีลังกา  -  -  18 3%  12 2%  -  -  -  -  -  -  18 0.9%  12 0.5%

 อเมริกา  -  -  1 0%  1 0%  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  1 0.0%

 ออสเตรเลีย  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 

 อินเดีย  -  -  7 1%  6 1%  -  -  -  -  -  -  7 0.3%  6 0.2%

 อินโดนีเซีย  -  -  3 0%  3 0%  -  -  -  -  -  -  3 0.1%  3 0.1%

 อิยิปต์  -  -  1 0%  -  -  -  -  -  -  -  1 0.0%  - 0.0%
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จำานวนพนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจ จำาแนกตามเพศ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานที่ลาออก 

โดยความสมัครใจรวม 
 1,028  639  687  769  2,962  2,374  1,316  1,737  3,990  3,013  2,003  2,506 

จำานวนพนักงานชายที่ลาออก 

โดยความสมัครใจ 
 521 51%  307 48%  340 49%  368 48%  1,080 36%  867 37%  408 31%  489 28%  1,601 40%  1,174 39%  748 37%  857 34%

จำานวนพนักงานหญิงที่ลาออก 

โดยความสมัครใจ 
 507 49%  332 52%  347 51%  401 52%  1,882 64%  1,507 63%  908 69%  1,248 72%  2,389 60%  1,839 61%  1,255 63%  1,649 66%

จำานวนพนักงาน เข้าใหม่ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ทั้งหมด  

(ไม่นับรวม Part-time)  
 869  205  556  1,521  2,653  1,299  8,932  14,293  3,522  1,504  9,488  15,814 

จำานวนพนักงานชาย  445 51%  101 49%  302 54%  778 51%  912 34%  484 37%  2,974 33%  4,634 32%  1,357 39%  585 39%  3,276 35%  5,412 34%

จำานวนพนักงานหญิง  425 49%  104 51%  254 46%  743 49%  1,741 66%  815 63%  5,958 67%  9,659 68%  2,166 61%  919 61%  6,212 65%  10,402 66%

จำานวนพนักงานชายเข้าใหม่ จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานชาย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 227 51%  43 43%  126 42%  299 38%  767 84%  392 81%  2,751 93%  4,296 93%  994 73%  435 74%  2,877 88%  4,595 85%

จำานวนพนักงานชาย  

อายุ 30-50 ปี 
 201 45%  50 50%  171 57%  434 56%  143 16%  89 18%  220 7%  338 7%  344 25%  139 24%  391 12%  772 14%

จำานวนพนักงานชาย  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 17 4%  8 8%  5 2%  45 6%  2 0%  3 1%  3 0%  - 0%  19 1%  11 2%  8 0%  45 1%

จำานวนพนักงานหญิงเข้าใหม่ จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
 242 57%  56 54%  116 46%  364 49%  1,365 78%  614 75%  5,523 93%  8,967 93%  1,607 74%  670 73%  5,639 91%  9,331 90%

จำานวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี  178 42%  45 43%  134 53%  350 47%  366 21%  195 24%  425 7%  687 7%  544 25%  240 26%  559 9%  1,037 10%

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
 4 1%  3 3%  4 2%  29 4%  10 1%  6 1%  10 0.2%  5 0.1%  14 0.6%  9 1.0%  14 0.2%  34 0.3%

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ จำาแนกตามภูมิภาค (หน่วย : คน) 

 ภาคเหนือ  - 0%  3 1%  - 0%  12 1%  26 1%  10 1%  508 6%  849 6%  26 1%  13 1%  508 5%  861 5%

 ภาคกลาง  332 38%  100 49%  144 26%  621 41%  2,407 91%  1,233 95%  6,399 72%  9,902 69%  2,739 78%  1,333 89%  6,543 69%  10,523 67%

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  - 0%  - 0%  - 0%  - 0%  65 2%  17 1%  1,030 12%  1,566 11%  65 2%  17 1%  1,030 11%  1,566 10%

 ภาคตะวันออก  82 9%  17 8%  17 3%  110 7%  80 3%  24 2%  729 8%  1,299 9%  162 5%  41 3%  746 8%  1,409 9%

 ภาคตะวันตก  - 0%  3 1%  1 0%  - 0%  - 0%  -  -  - 0%  - 0%  3 0%  1 0%  - 0%

 ภาคใต้  228 26%  55 27%  286 51%  582 38%  75 3%  11 1%  266 3%  677 5%  303 9%  66 4%  552 6%  1,259 8%

 ต่างประเทศ  190 22%  27 13%  108 19%  196 13%  - 0%  -  -  -  190 5%  27 2%  108 1%  196 1%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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จำานวนพนักงานเข้าใหม่ จำาแนกตามเชื้อชาติ (หน่วย : คน) 

 ไทย - -  454 82%  1,221 80% - -  8,839 99.0%  14,237 99.6% - -  9,293 97.94%  15,458 97.749%

 กัมพูชา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 คาซัคสถาน - -  1 0%  5 0% - - - - - -  1 0.01%  5 0.032%

 แคนาดา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 ญี่ปุ่น - -  1 0%  4 0% - - - - - -  1 0.01%  4 0.025%

 เนปาล - -  3 1%  6 0% - - - - - -  3 0.03%  6 0.038%

 บังคลาเทศ - -  2 0%  23 2% - - - - - -  2 0.02%  23 0.145%

 ปากีสถาน - -  3 1%  12 1% - - - - - -  3 0.03%  12 0.076%

 พม่า - - 0%  - - -  74 0.8%  56 0.4% - -  74 0.78%  56 0.354%

 ฟิลิปปินส์ - -  3 1%  7 0% - - - - - -  3 0.03%  7 0.044%

 ลาว - - 0%  - - -  11 0.1% - - -  11 0.12%  - 

 มัลดีฟส์ - -  49 9%  110 7% - - - - - -  49 0.52%  110 0.696%

 เยอรมัน - -  1 0%  3 0% - - - - - -  1 0.01%  3 0.019%

 ศรีลังกา - -  11 2%  45 3% - - - - - -  11 0.12%  45 0.285%

 สิงคโปร์ - -  1 0%  4 0% - - - - - -  1 0.01%  4 0.025%

 อเมริกา - -  1 0%  - - - - - - -  1 0.01%  - 

 อิตาลี - -  1 0%  1 0% - - - - - -  1 0.01%  1 0.006%

 อิหร่าน - -  1 0%  9 1% - - - - - -  1 0.01%  9 0.057%

 อินเดีย - -  21 4%  68 4% - - - - - -  21 0.22%  68 0.430%

 อิยิปต์ - -  1 0%  3 0% - - - - - -  1 0.01%  3 0.019%

จำานวนตำาแหน่งงานที่เปิดรับสมัครจากพนักงานภายใน  (หน่วย : คน) 

จำานวนตำาแหน่งงานที่เปิดรับสมัคร

จากพนักงานภายในทั้งหมด 
- - -  1,521 - - -  15,824 - - -  17,345 

จำานวนพนักงานชายที่ได้บรรจุใน

ตำาแหน่งที่เปิดรับภายใน 
- - -  10 - - -  4,634 - - -  4,644 

จำานวนพนักงานหญิงที่ได้บรรจุใน

ตำาแหน่งที่เปิดรับภายใน 
- - -  11 - - -  9,659 - - -  9,670 

จำานวนพนักงานลาคลอด (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอด  2,391 47%  1,753 46%  1,311 45%  1,664 44.4%  8,932 68.0%  3,328 69.2%  7,099 69.8%  7,792 69.2%  11,323 61.9%  5,081 59.1%  8,410 64.3%  9,456 63.0%

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอด  64 1%  67 2%  34 1%  15 0.4%  271 2.1%  135 2.8%  277 2.7%  195 1.7%  335 1.8%  202 2.4%  311 2.4%  210 1.4%

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางาน 

หลังสิ้นสุดการลาคลอด 
 56 1%  56 1%  30 1%  13 0.3%  210 1.6%  108 2.2%  166 1.6%  151 1.3%  266 1.5%  164 1.9%  196 1.5%  164 1.1%

การจ้างงานผู้พิการ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานผู้พิการ  54 1%  43 1%  29 1%  43 1%  242 2%  55 1%  60 1%  89 1%  296 2%  98 1%  89 1%  132 1%

จำานวนพนักงานผู้พิการชาย  32  24  15  29  101  18  -  45  133  42  15  74 

จำานวนพนักงานผู้พิการหญิง  22  19  14  14  14  37  76  44  36  56  90  58 

จำานวนพนักงานผู้พิการ  

ระดับพนักงาน 
- -  29  43 - -  79  89 - -  108  132 

จำานวนพนักงานผู้พิการ  

ระดับผู้บริหาร 
- -  -  - - - - - - - -

จำานวนค่าจ้างพนักงานผู้พิการ 

(บาท) 
 7,000,000  6,000,000  4,000,000  6,100,000  17,500,000  9,741,314  10,389,350  981,048  24,500,000  15,741,314  14,389,350  7,08,048 

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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การจ้างงานผู้สูงอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานผู้สูงอายุ  131 3%  88 2%  65 2%  96 3%  11 0.1%  7 0.1%  10 0.1%  6 0.1%  142 0.8%  95 1.1%  75 0.6%  102 0.7%

จำานวนพนักงานสูงอายุชาย  73  50  37  62  1  -  1  -  74  50  38  62 

จำานวนพนักงานสูงอายุหญิง  58  38  28  34  10  7  9  5  68  45  37  39 

จำานวนพนักงานสูงอายุ  

ระดับพนักงาน 
 87  40  24  35  11  7  6  5  98  47  30  40 

จำานวนพนักงานสูงอายุ  

ระดับผู้บริหาร 
 58  48  41  61  -  -  4  1  58  48  45  62 

จำานวนค่าจ้างพนักงานสูงอายุ 

(บาท) 
 55,000,000  45,000,000  46,000,000  66,000,000  4,800,000  1,798,572  773,620  267,976  59,800,000  46,798,572  46,773,620  66,267,976 

การเลื่อนตำาแหน่งของพนักงาน จำาแนกตามเพศ(หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานทั้งหมด 

ที่ได้รับการเลื่อนตำาแหน่ง 
 240 5%  83 2%  65 2%  276 7% -  550 11%  1,186 12%  4,344 39%  240* 0%  633 7%  1,251 10%  4,620 31%

จำานวนพนักงานชาย  115 48%  53 64%  40 62%  164 59% -  253 46%  355 30%  1,406 32%  115* 0%  306 48%  395 32%  1,570 34%

จำานวนพนักงานหญิง  125 52%  30 36%  25 38%  112 41% -  297 54%  831 70%  2,938 68%  125* 0%  327 52%  856 68%  3,050 66%

การเลื่อนตำาแหน่งของพนักงาน จำาแนกตามชื้อชาติ(หน่วย : คน) 

 ไทย -  69 83%  62 95%  236 86% -  550 100%  1,186 100%  4,338 99.9% -  619 97.8%  1,248 99.8%  4,574 99.0%

 ต่างชาติ -  14 17%  3 5%  40 14% -  -  -  6 0.1% -  14 2.2%  3 0.2%  46 1.0%

การเลื่อนตำาแหน่งของพนักงาน จำาแนกตามตำาแหน่ง(หน่วย : คน) 

 ผู้บริหารระดับสูง Director Up - -  -  2 1% - -  - 0.3%  3 0.07% - -  4 0.3%  5 0.11%

 ผู้บริหาร Manager+Director - -  -  30 11% - -  -  1 0.02% - -  -  31 0.67%

จำานวนพนักงานที่จ้างผ่าน Outsource / Agentcy  *ไม่ใช่พนักงานของบริษัท* 

จำานวนพนักงานรวม - - -  468 - - -  31 - - -  499 

จำานวนพนักงานชาย - - -  281 - - -  20 - - -  301 

จำานวนพนักงานหญิง - - -  187 - - -  11 - - -  198 

จำานวนพนักงานที่อยู่ในแผนก

ฝ่ายขาย 
- - - - - - - - - - - -

จำานวนพนักงานรวม - - -  72 1.9% - - -  8 0.1% - - -  80 0.5%

จำานวนพนักงานชาย - - -  15 20.8% - - -  3 37.5% - - -  18 22.5%

จำานวนพนักงานหญิง - - -  57 79.2% - - -  5 62.5% - - -  62 77.5%

จำานวนพนักงานหญิงที่อยู่ในแผนกฝ่ายขาย 

จำานวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
- - -  18 32% - - -  - - - -  18 23%

จำานวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  38 67% - - -  5 63% - - -  43 54%

จำานวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
- - -  1 2% - - -  - - - -  1 1%

จำานวนพนักงานในตำาแหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM : Science / IT / Engineering / Mathematics  

จำานวนพนักงานรวม - - -  532 14% - - -  69 1% - - -  601 4%

จำานวนพนักงานชาย - - -  297 56% - - -  20 29% - - -  317 53%

จำานวนพนักงานหญิง - - -  235 44% - - -  49 71% - - -  284 47%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
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จำานวนพนักงานหญิงในตำาแหน่งที่เกี่ยวข้องกับงาน STEM 

จำานวนพนักงานหญิง  

ระดับปฏิบัติการ  
- - -  182 14% - - -  - - - -  182 30%

จำานวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  50 9% - - -  48 70% - - -  98 16%

จำานวนพนักงานหญิง  

ผู้บริหารระดับสูง 
- - -  3 1% - - -  1 1% - - -  4 1%

จำานวนพนักงานที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ 

จำานวนพนักงานรวม - - -  125 3% - - -  9 0.1% - - -  134 0.9%

จำานวนพนักงานชาย - - -  67 54% - - -  3 33% - - -  70 52%

จำานวนพนักงานหญิง - - -  58 46% - - -  6 67% - - -  64 48%

2. การจ่ายค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนของพนักงาน จำาแนกตามเพศ (หน่วย : บาท) 

จำานวนค่าตอบแทนรวม - - - - - - - -  5,259,517,000  3,709,000,000  3,200,000,000  4,373,000,000 

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำารองเลี้ยงชีพพนักงาน 

จำานวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุน

สำารองเลี้ยงชีพ (คน) 
-  1,555 41%  1,110 38%  796 21% -  541  518  534 -  2,096  1,628  1,330 

จำานวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุน

สำารองเลี้ยงชีพ (บาท) 
- - - - - - - - -  36,000,000  29,000,000 -

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานของพนักงานชายและหญิง 

 ระดับผู้บริหารระดับสูง Director 

ขึ้นไป    
 1 : 0.95  1 : 0.73  1 : 0.80  1 : 1.00  1 : 0.84  1 : 0.88  1 : 1.00  1 : 0.79  1 : 0.84  1 : 1.00 

 ระดับผู้บริหาร  1 : 0.93  1 : 0.98  1 : 0.79  1 : 1.20  1 : 0.97  1 : 0.86  1 : 0.87  1 : 0.98  1 : 0.83  1 : 1.04 

 ระดับปฎิบัติการ  1 : 0.96  1 : 0.98  1 : 1.03  1 : 0.79  1 : 0.97  1 : 0.98  1 : 0.98  1 : 0.98  1 : 1.01  1 : 0.89 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนักงาน
จำานวนชั่วโมงการทำางานรวมของพนักงานทั้งหมด (หน่วย : ชั่วโมง)
สถิติการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำางานของพนักงาน 

อัตราการบาดเจ็บ (IR) / ต่อชั่วโมง

การทำางาน 1,000,000 ชม. 
-  4.8  0.6  14.3 -  2.0  4.1  1.3  -  2,8  2.7  4.5 

อัตราการบาดเจ็บแบบหยุดงาน 

(LTIFR) / ต่อชั่วโมงการทำางาน 

1,000}000 ชม. 

- 2.3 0.6  1.1 -  2.2  2.3  0.0  -  2.9  1.6  0.3 

จำานวนพนักงานที่เสียชีวิตจากการ

ทำางาน (คน) 
 -  -  1  -  -  -  1  -  -  -  2  - 

จำานวนวันทั้งหมดที่พนักงานลา

ป่วย (วัน) 
-  3,037  1,219  15,436 -  4,892  1,566  9,873  -  7,929  2,785  25,309 

ข้อมูลพนักงาน
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4. การส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน

 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญ  -  -  -  -  -  -  - 

จำานวนพนักงานอาสาทำากิจกรรมเพื่อสังคม (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานที่ร่วมกิจกรรม  3,806  1,110  75  1,325  3,806  22  -  -  7,612  1,132  75  1,325 

จำานวนชั่วโมงที่พนักงานร่วม

กิจกรรม (ชั่วโมง) 
 787,009  16,299  2,004  3,597  787,009  10  -  -  

1,574,018 
 16,309  2,004  3,597 

จำานวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ และการปฎิบัตืต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม (หน่วย : เรื่อง) 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด 

สิทธิมนุษชน 
 - - - -  - - - -  -  -  -  - 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการการปฎิบัติ

ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 
 3  1 - - -  1  2 -  3  2  2  - 

จำานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข

และเยียวยา 
 3  1 - - -  1  2 -  3  2  2  - 

จำานวนข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง

การแก้ไข 
 -  - - -  -  - - -  -  -  -  - 

 5. การพัฒนาพนักงาน

ค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้และ

พัฒนาพนักงาน (หน่วย : บาท) 
 8,500,000  7,584,022  7,026,116  9,600,000  7,104,300  7,894,200  18,100,000  14,688,322  14,920,316 

จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงาน (หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 
 14  15  84  59  0  4.5  3.7  5.0 -  8.9  21.6  18.4 

จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงานชาย  

(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

- - -  32 - - -  16.3 - - -  8.3 

จำานวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของ

พนักงานหญิง  

(หน่วย : ชั่วโมง / คน / ปี) 

- - -  26 - - -  7.3 - - -  10.6 

จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม   (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม - - -  3,746 - - -  11,261 - - -  15,007 

จำานวนพนักงานชาย - - -  2,082 56% - - -  3,716 33% - - -  5,798 39%

จำานวนพนักงานหญิง - - -  1,664 44% - - -  7,545 67% - - -  9,209 61%

 คิดเป็นกี่ % ของพนักงานทั้งหมด - - -  100 - - -  100 - - -  200 

จำานวนพนักงานชาย ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำาแหน่ง  (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานชาย ระดับ

ปฏิบัติการ  
- - -  1,754 84% - - -  2,848 77% - - -  4,602 79%

จำานวนพนักงานชาย ระดับบริหาร  - - -  315 15% - - -  867 23% - - -  1,182 20%

จำานวนพนักงานชาย ผู้บริหาร

ระดับสูง 
- - -  13 1% - - -  1 0.03% - - -  14 0.24%

จำานวนพนักงานหญิง ที่เข้ารับการอบรม แยกตามตำาแหน่ง  (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง ระดับ

ปฏิบัติการ  
- - -  1,327 79.7% - - -  5,196 68.9% - - -  6,523 70.8%

จำานวนพนักงานหญิง ระดับบริหาร  - - -  333 20.0% - - -  2,342 31.0% - - -  2,675 29.0%

จำานวนพนักงานหญิง ผู้บริหาร

ระดับสูง 
- - -  4 0.2% - - -  7 0.1% - - -  11 0.1%

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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จำานวนพนักงานชายที่เข้ารับการอบรม จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานชาย อายุน้อย

กว่า 30 ปี 
- - -  472 23% - - -  2,903 78% - - -  3,375 58%

จำานวนพนักงานชาย อายุ 30-50 ปี - - -  1,433 69% - - -  725 20% - - -  2,158 37%

จำานวนพนักงานชาย อายุมากกว่า 

50 ปี 
- - -  177 9% - - -  88 2% - - -  265 5%

จำานวนพนักงานหญิงที่เข้ารับการอบรม จำาแนกตามอายุ (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุน้อยกว่า 30 ปี 
- - -  509 31% - - -  5,660 75% - - -  6,169 67%

จำานวนพนักงานหญิง อายุ 30-50 ปี - - -  1,022 61% - - -  1,751 23% - - -  2,773 30%

จำานวนพนักงานหญิง  

อายุมากกว่า 50 ปี 
- - -  133 8% - - -  134 2% - - -  267 3%

จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

เรื่อง จรรยาบรรณองค์กร (Code 

of Conduct) 

- - -  3,746 - - -  4,714 - - -  8,460 

จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม

เรื่อง ต่อต้านคอรัปชั่น 
- - -  3,746 - - -  4,714 - - -  8,460 

จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Cyber Security   (หน่วย : คน) 

จำานวนพนักงานรวม - - -  2,669 - - - - - - -  2,669 

 คิดเป็นกี่ % ของพนักงานทั้งหมด - - - 71% - - - - - - - 18%

จำานวนพนักงานชาย - - -  1,474 55% - - - - - - -  1,474 

จำานวนพนักงานหญิง - - -  1,195 45% - - - - - - -  1,195 

จำานวนพนักงาน คือ พนักงานของบริษัท ที่ปฎิบัติงานภายใต้สัญญาจ้างแบบไม่กำาหนดระยะเวลา (Permanent) และแบบมีกำาหนดระยะเวลา (Temporary)

การนับจำานวนพนักงาน และการนับจำานวนแรงงานท่ีไม่ใช่พนักงาน รวบรวมข้อมูลพนักงาน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาการรายงาน แรงงานที่ไม่ใช่พนักงานของบริษัท 

อยู่ในระหว่างการรวบรวมข้อมูล จึงยังไม่ได้แสดงข้อมูลในรายงานฉบับนี้

ข้อมูลพนักงาน
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร CENTEL

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565
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เป้าหมาย : ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการใช้พลังงาน ลดการใช้น้ำา ลดปริมาณขยะส่งไปหลุมฝังกลบลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 และมุ่งสู่การเป็นองค์กร

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในปี 2593 (Net Zero 2050)

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ที่ 9.4 / ตัวชี้วัด 9.4.1

เป้าประสงค์ที่ 11.6 / ตัวชี้วัด 11.6.1

เป้าประสงค์ที่ 12.3 และ12.5 /  

ตัวชี้วัด 12.3.1 และ 12.5.1

เป้าประสงค์ที่ 13.3 / ตัวชี้วัด 13.3.1

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำาเนินงานรวม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจโรงแรม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอาหาร

รวม 159,398 tCO2e
รวม  95,829.63 tCO2e
รวม 63,568.76 tCO2e

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม 20 % ภายในปี 2572 เทียบจากปี 2562 14 % MTCO2e

สัดส่วนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มขึ้นจากปี 2564 27%

ปริมาณขยะฝังกลบต่อห้องพักที่มีการใช้งาน ลดลง 20 % จากปี 2562 11%

เพิ่มอัตราส่วนปริมาณขยะรีไซเคิลจากการให้บริการมากกว่า 50% 37%

ปริมาณบริจาคอาหารส่วนเกิน (Surplus Food) ให้กับผู้ยากได้อย่างต่อเนื่อง
11,114.23 กิโลกรัม
รวม 46,995 มื้อ

มิติสิ่งแวดล้อม

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย

บริษัทมุ่งม่ันในการดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำาเนินงานของบริษัทท้ังตรงและทางอ้อม จึงได้จัดทำานโยบาย

ความยัง่ยืนดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมโดยมกีรอบการดำาเนินงานทีส่ำาคัญคือ การบริหารจดัการทรัพยากรเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ การบริหารจดัการของเสยีอย่างเป็นระบบ

และสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคับต่าง ๆ  การกระตุ้นใหทุ้กคนตระหนักถงึผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการใช้เทคโนโลยีเพือ่พฒันาการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม เก็บข้อมูลและการวัดผลความคืบหน้า เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

อ่านนโยบายนโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20210507-centel-environmental-social-sustainability-policy-th.pdf

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติเป้าหมายการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมระยะยาว 10 ปี (2563-2572) ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 

4 เป้าหมาย ไดแ้ก ่การลดการใช้พลังงาน การลดปริมาณการใช้น้ำา ลดปริมาณขยะทีส่ง่ไปยังหลุมฝังกลบ และลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

ลงร้อยละ 20 เทียบจากปีฐาน 2562 โดยในปี 2565 ท่ามกลางวิกฤตการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น บริษัทได้ขยายเป้า

หมายสำาคัญในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม คือมุ่งสู่การองค์กรปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 (Net Zero 2050) 

และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทางเลือกให้มากขึ้น เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อดูดซับก๊าซคาร์บอน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ธุรกิจโรงแรมได้เร่งดำาเนินงานขยายโครงการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่อื่นๆ เพิ่มเติม  

ดำาเนนิการปรบัปรงุระบบและอุปกรณเ์พื่อลดการใชพ้ลงังาน นำาพลงังานความรอ้นทีป่ลอ่ยทิง้กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน ์ดำาเนนิการคดัแยก

ขยะเพื่อนำากลับไปรีไซเคิลและลดปริมาณขยะส่งไปหลมฝังกลบ รวมถึงการดำาเนินโครงการพิเศษอื่น ๆ ท้ังนี้ยังคงดำาเนินโครงการยกเลิก

ใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งในส่วนของการบริการสำาหรับผู้เข้าพักอย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าหมายยกเลิกการใช้ทั้งหมดภายในปี 2568 

เป้าหมาย ผลการดำาเนินการปี 2565
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ธรุกจิโรงแรมไดมี้การนำาระบบการจดัเกบ็ข้อมูลดา้นความย่ังยืนภายใตช่ื้อ Greenview Portal มาใช้ในป ี2563 ซ่ึงเปน็ระบบท่ีไดรั้บการยอมรับมาตรฐานจากสภาการท่องเทีย่ว 

อย่างยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) สำาหรับธุรกิจโรงแรม เพื่อใช้เก็บข้อมูล วัดผลและเปรียบผลการดำาเนินงาน ต่อมาในปี 2564 บริษัท 

ได้ดำาเนินการจัดทำาระบบบริหารจัดการความยั่งยืนของเซ็นทารา ภายใต้ชื่อ “Centara EarthCare” และผ่านการรับรองสถานะ GSTC-Recognized ถือเป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรม

ในเอเชียกลุ่มแรกได้รับการรับรองระบบการจัดการด้านความยั่งยืน ตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) และในปี 2665 โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา จำานวน 12 แห่ง พร้อมกับสำานักงานใหญ่ ได้ผ่านการประเมินเกณท์ได้รับการรับรองประกาศนียบัตรด้านความยั่งยืนประเภทโรงแรมจากสภาสภาการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืนระดับโลกจากการตรวจประเมินโดย Vireo SRL องค์กรตรวจสอบด้านการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนในธุรกิจท่องเท่ียว และต้ังเป้าให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 

ต้องได้รับการรับรองประกาศนียบัตรด้านความยั่งยืนครบทุกแห่ง ภายในปี พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ:  ขอ้มลูสิง่แวดล้อมของธรุกจิโรงแรม ปี 2562-2564 จำานวน 17 โรงแรมท่ีบริษัทเป็นเจา้ของ, ปี 2565 จำานวน 34 โรงแรมรวมโรงแรมท่ีเป็นเจา้ของ และโรงแรมภายใต้การบริหารทีส่ามารถควบคุมการดำาเนนิงานได ้

การบริหารจัดการการใช้พลังงาน
เป้าหมาย : ลดกการใช้พลังงานร้อยละ 20 ภายในปี 2572 เทียบจากปีฐาน 2562 (หน่วย:กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อตารางเมตร)

ในปี 2656 มีการใช้พลังงานจากแหล่งต่างๆ รวมทั้งสิ้น 206,884.93 เมกะวัตต์ต่อชั่วโมง อัตราการใช้พลังงานรวมต่อพื้นที่เท่ากับ 218.65 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อตาราง

เมตร ลดลงจากปีฐานร้อยละ 84 และอัตราการใช้พลังงานรวมต่อห้องที่ลูกค้าเข้าพักเท่ากับ 141.72 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าของธุรกิจโรงแรมรวม 113,276.09  

เมกะวตัตต่์อช่ัวโมง คิดเปน็อตัราการใช้ไฟฟา้ต่อพืน้ทีเ่ท่ากบั 119.72 กโิลวตัตต่์อช่ัวโมงตอ่ตารางเมตร (kWh/sqm) ลดลงจากปีฐาน 29% และอตัราการใช้ไฟฟา้ต่อหอ้งทีลู่กค้า

เข้าพักเท่ากับ 77.59 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง( kWh/Occupied room) เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 4 % ในขณะที่ลดลงจากปีก่อน 42 %

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

84,516.73

51,275.04
39,580.59

113,276.09

Total Electricity Comsumption (mWh)

162,822.63

 92,419.52 
 82,261.18 

 206,884.93 

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Energy Uasge (mWh)

Electricity Intensity

KWH / sqm KWH / Guest night KWH / Occupied room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

167.49

99.10
77.21

38.95
57.17

62.27 36.89

119.72

74.49 123.24 133.72

77.59

 1,397.62 

 698.01 
 561.24 

 218.65 

268.16
443.65 481.40

141.72

Energy Intensity

KWH / sqm KWH / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)
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พลังงานหมุนเวียน

เซ็นทารา ราสฟชิู รีสอรท์และสปา มัลดฟีส ์ไดติ้ดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสง

อาทิตย์บนหลังคาอาคารหลักเมื่อปี 2562 สามารถสร้างพลังงานสะอาดได้ร้อยละ 40  

ของความต้องการพลังงานไฟฟ้าท้ังหมดของรีสอร์ท ในปี 2565 สามารถผลิตไฟฟ้า

พลังงานจากแสงอาทิตย์ได้ทั้งหมด 502.31 เมกะวัตต์ต่อช่ัวโมง รวมพลังงานไฟฟ้า 

ที่ผลิตได้จากระบบพลังงานแสงอาทิตย์คิดเป็น 1,100.73 เมกะวัตต์ ประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการซื้อน้ำามันเชื้อเพลิงเพื่อใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า

การลดการใช้พลังงาน

ธุรกิจโรงแรงได้ดำาเนินโครงการลดการใช้พลังงานและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานหลายโครงการ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายลดการใช้พลังงานลง ร้อยละ 20 จากปี 2562 

โดยอบคลุมการดำาเนินงานด้านการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อรองรับการเป็น Smart Hotel มุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานและใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 

• โครงการติดตั้งระบบตรวจจับความเคลื่อนไหวในห้องพัก (Smart motion sensors for guest room) เพื่อควบคุมการใช้พลังงานภายในห้องพักสำาหรับแสดงสว่าง

และระบบปรับอากาศ มีระบบควบคุมการทำางานท่ีแสดงสถานะห้องพักท่ีมีการใช้งานลดการสูญเสียพลังงาน และสามารถแก้ไขได้ทันทีหากระบบการใช้งานในห้องพัก 

เกิดปัญหาหรือต้องแก้ไข โดยติดตั้งระบบนี้ที่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิล์ด และโรงแรมเซ็นทารารีเสิร์ฟ สมุย 

• โครงการติดตัง้ระบบทำาน้ำารอ้นแบบประหยดัพลังงานสำาหรับสระจากสุซ่ี (Heat pump for hot pool jacuzzi Spa project) ซึง่สามารถลดการใช้พลังงานจากเดมิ 2-3 เทา่ 

• โครงการติดต้ัง Magnetic-Bearing Chiller Compressors เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองทำาความเย็นที่ใช้กับระบบปรับอากาศ โดยลดการใช้น้ำามันหล่อล่ืน ใช้เฉพาะระบบ

ไฟฟ้า ซึ่งสามารถลดการใช้พลังงานลด 10 % รวมถึงลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบำารุง โดยติดตั้งระบบนี้ที่โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจ รีสอร์ท พัทยา และมีแผนจะติดตั้ง

เพิ่มในอีก 3 โรงแรม 

• โครงการติดตั้ง Chiller optimizer ช่วยลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้ 10-15 % โดยทำาการติดตั้งระบบนนี้แล้วใน 5 โรงแรม 

• โครงการติดตั้งระบบ Waste heat recovery by boiler economizer เป็นการนำาความร้อนที่ปล่อยทิ้งจากระบบกลับมาใช้กับหม้อต้มน้ำา เพื่อน้ำาเอาไอน้ำาร้อนที่ได้ไป

ใช้ในห้องรีดผ้า และนำาความร้อนไปใช้ต้มน้ำาร้อนสำาหรับใช้ในห้องพักแขก สามารถลดการใช้พลังงานและยืดอายุของเครื่องผลิตไอน้ำาด้วย โดยมีการติดตั้งระบบนี้ใน 5 

โรงแรม และมีแผนจะติดตั้งเพิ่มอีก 1 โรงแรมในปีถัดไป

สารทำาความเย็น
ในปี 2565 ทำาการเก็บข้อมูลปริมาณสารทำาความเย็นทุกประเภทที่ใช้ในการดำาเนินงานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งคำานวนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้งานรวม 

13,137.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

2019 2020 2021 2022

Renewable Energy (mWh)

26.51

177.66

394.25

502.31

170  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



 27,437.65 

 22,500.91

 14,846.35

 34,536.69 

 40,599.42 

 25,216.27 

 19,374.19 

 50,557.72 

 7,010.29 

 3,782.58 
 2,862.43 

 10,735.22 

Total Green House Gas Emission (tCO2e) Scope 1,2,3

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Scope 1 (tCo2e) Scope 2 (tCo2e) Scope 3 (tCo2e)

ปิดไฟเพื่อโลก’
ธุรกิจโรงแรมได้จัดกิจกรรมปิดไฟเพื่อโลก ‘ปิดไฟเพื่อโลก’ (Earth Hour)  

โดยมีแขกของโรงแรมและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละโรงแรมอย่างต่อเนื่องทุกปี 

เพื่อสร้างการตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมในการลดใช้พลังงาน

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Green House Gas Emission (tCO2e)

 75,047.36

 51,499.76
 37,082.97

 95,829.63

Greenhouse Gas Emission Intensity

Total GHG (kgCO2e)/sqm GHG kg / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

162.32

100.00

64.85
89.93

66.14

123.78 125.28

58.29

ก๊าซเรือนกระจก
ธุรกิจโรงแรมได้จัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจกโดยการเก็บข้อมูลแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งต่างๆในการดำาเนินงาน เพ่ือนำามาคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก รวมถึง

ติดตามข้อมูลและรายงานผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 จากปริมาณการใช้พลังงาน การใช้ไฟฟ้าและสารทำาความเย็น รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

ขอบเขตท่ี 3 จากข้อมูลการเดินทางทางอากาศของพนักงาน ปริมาณการใช้น้ำา และปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบ

ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรมมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 95,829.63 เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยมีอัตราความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อพ้ืนท่ีเท่ากับ 89.93 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร ซ่ึงสูงกว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 39 และต่ำากว่าปีฐาน (2562) ร้อยละ 45 ขณะท่ีอัตราความเข้มข้นของการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่อห้องพักท่ีลูกค้าเข้าพักเท่ากับ 58.29 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซ่ึงต่ำากว่าปีท่ีผ่านร้อยละ 53 และต่ำากว่าปีฐาน (2562) ร้อยละ 12 โดยสัดส่วนการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 53 จากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังหมด
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การใช้น้ำา และการจัดการน้ำาเสีย
เป้าหมาย ภายในปี 2572 การลดการใช้น้ำาลงร้อยละ 20 จากอัตราความเข้มข้น

ของการใช้น้ำาลิตรต่อตารงเมตร เทียบจากปีฐาน (2562) 
โดยดำาเนินการภายใต้แนวทางบริหารจัดการการใช้น้ำาที่กำาหนดไว้ โดยติดตั้ง

อุปกรณ์ประหยัดน้ำา อาทิ ฝักบัว ก๊อกน้ำา และโถสุขภัณฑ์ในพื้นที่ให้บริการลูกค้า และส่ง

เสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการประหยัดการใช้น้ำา ด้วยการเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการ 

My Green Day และ Going Greener ใช้ผา้ปูทีน่อนและผา้เช็ดตัวซ้ำาสำาหรับลูกค้าท่ีเข้าพกั 

ในโรงแรมมากกว่า 1 คืน และอบรมความรู้ให้กับพนักงานเรื่องการประหยัดน้ำา และการ

ใช้น้ำาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปริมาณการใช้น้ำาโดยรวมของธรุกจิโรงแรมมาจากหลายแหล่ง อาทิ น้ำาประปา น้ำา

บาดาล น้ำาซือ้จากรถบรรทกุน้ำา และการผลิตน้ำาจดืจากน้ำาทะเล ในปี 2565 ปริมาณการใช้น้ำา 

ทั้งหมดคิดเป็น 2,275.56 เมกะลิตร อัตราความเข้มข้นของการใช้น้ำาต่อพื้นท่ีเท่ากับ 

2,404.90 ลิตรต่อตารางเมตร เพิม่ขึน้จากปทีีผ่่านมารอ้ยละ 41 ลดลงจากปีฐานร้อยละ  

46 ขณะทีอ่ตัราความเขม้ขน้ของการใช้น้ำาตอ่หอ้งพกัท่ีมีการเขา้พกัอยู่ท่ี 1,558.77 ลิตร 

ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 49 และลดลงจากปีฐานร้อยละ 2

การบำาบัดน้ำาเสีย
บริษทัไดก้ำาหนดแนวทางในการบริหารจดัการน้ำาเสยี โดยทำาการวเิคราะหคุ์ณภาพ

น้ำาเสียจากห้องปฎิบัติท่ีผ่านการรับรองเป็นประจำาทุกเดือน พร้อมทั้งจัดทำารายงาน 

ผลการรวจสอบระบบบำาบัดน้ำาเสียประจำาปีโดยผู้ตรวจสอบภายนอกที่ได้รับการรับรอง 

เพื่อให้มั่นใจว่าน้ำาเสียจากธุรกิจโรงแรมจะไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชมโดยรอบ

การนำาน้ำาที่ผ่านการบำาบัดกลับมาใช้ใหม่
ในปี 2565 โรงแรมในประเทศไทยและมัลดีฟส์รวม 9 แห่ง ดำาเนินการตามนโยบาย

การให้น้ำาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยนำาน้ำาที่ผ่านการบำาบัดแล้วมาเป็นน้ำาใช้สำาหรับ

รดน้ำาต้นไม้ ลดน้ำาสนามหญ้าเพือ่เปน็การลดปริมาณการใช้น้ำาด ีปริมาณน้ำาทีน่ำากลับมา 

ใช้ใหม่รวมทั้งสิ้น 329.56 เมกะลิตร

 16.94  18.24 
 2.47 

 15.91 

 165.05 
 106.56  138.44 

 156.26 

 464.09 

 299.25 
 215.12 

 708.84 

 1,164.97 

 765.22 

544.92

 1,394.32 

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Type of Water Comsumption (ML)

Tanker Water Desealinated Water Ground Water Puschased Munuciapl Water

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Water Consumption (Megalitres)

1,811.05

1,189.27

900.95

2,275.56

Water Intensity

Litres / sqm Litres / Occupierd room

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

 4,318.22 

 2,494.95 
 1,707.41

3,043.84
2,404.90 

 1,596.16 

 2,858.34 

 1,558.77 

2019

(17 Hotels)

2020

(17 Hotels)

2021

(17 Hotels)

2022

(34 Hotels)

Total Water Discharge (ML)

 1,051.18 

 835.18 

 588.20 

 1,458.60 

2019

(4 Hotels)

2020

(5 Hotels)

2021

(5 Hotels)

2022

(9 Hotels)

Total Water Recycled (ML)

320.72

221.86
201.89

329.56
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การจัดการขยะ
เป้าหมาย ลดปริมาณขยะและของเสียลงร้อยละ 20 จากอัตราเฉลี่ยปริมาณขยะ

คิดเป็นกิโลกรัมต่อห้องพักที่มีการเข้าพัก เทียบกับปีฐาน 2562

ธุรกิจโรงแรมได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการขยะและของเสียเพื่อให้ 

ทุกโรงแรมในเครือเซ็นทาราดำาเนินการได้อย่างถูกต้อง มีการคัดแยกขยะเพื่อส่งต่อ

ให้กับผู้รับกำาจัดนำาไปกำาจัดอย่างถูกวิธีตั้งแต่ต้นทาง โดยแยกเป็น 4 ประเภทหลักคือ  

ขยะท่ัวไป ขยะอาหาร ขยะอนัตราย และขยะรีไซเคิล โดยผู้รับเหมาหรือผู้ใหบ้ริการกำาจดัขยะ

จะต้องได้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้อง หรือเป็นหน่วยงานท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ที่มีหน้าที่ 

รับกำาจัดขยะ เพื่อให้แน่ใจว่าขยะและของเสียจากการดำาเนินงานของโรงแรมจะไม่ส่ง

ผลกระทบ หรือส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อชุมชมและสังคมในพื้นที่ท่ีโรงแรมดำาเนินงาน 

เพื่อลดปริมาณขยะไปยังหลุมฝังกลบให้มากท่ีสุด และนำาขยะท่ีสามารถรีไซเคิลได้เข้าสู่

กระบวนการจัดการแปรรูปให้เกิดประโยชน์อีกครั้ง

แต่ล่ะโรงแรมจัดเตรียมถังขยะแยกประเภทตั้งไว้ในพื้นที่ให้บริการ และพื้นที่ทำางาน

ของพนักงาน ซึ่งขยะทั้งหมดจะถูกส่งต่อไปยังห้องเก็บขยะโดยมีการแยกขยะและติดตั้ง

ป้ายบอกประเภทขยะแต่ละชนิดอยา่งชัดเจน พร้อมทัง้บนัทกึปริมาณขยะในแตล่ะวนั ขยะ

แตล่ะประเภททีคั่ดแยกแลว้จะสง่ตอ่ใหก้บัผู้รับกำาจดั อาท ิขยะท่ีสามารถนำากลับมารีไซเคิล

ไดเ้ช่น พลาสตกิประเภทตา่งๆ กระดาษ อะลูมเินียม ฯล ขยะอนิทรีย์และเศษอาหารนำาไปทำา

ปุย๋ อาหารสตัว ์แปลงเป็นพลังงาน นอกจากน้ียังมีการสือ่สารไปยังพนกังานเพือ่ทบทวน

ความรู้ในการคัดแยกขยะอย่างสม่ำาเสมอ มีการอบรม และจัดทำาส่ือประชาสัมพันธ์ 

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสื่อสารไปยังคู่ค้าในการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ใช้คร้ังเดียว

ท้ิง และคู่ค้าจะต้องนำาบรรจุภัณฑ์ท่ีบรรจุผลิตภัณฑ์ต่างท่ีส่งมาท่ีโรงแรมกลับไปด้วย  

9.87 6.38

48.87

24.43

0.01 0.02

0.17

0.02

2019 (17 Hotels) 2020 (19 Hotels) 2021 (19 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Hazardous Waste

Total Hazardous Wasted (ton) Hazardous Wasted (kg)/Occupied room

Total Waste to Landfilled

Total Waste to Landfilled (ton)

 Waste to Landfilled (kg) /Occupied room

2019

(17 Hotels)

2020

(19 Hotels)

2021

(19 Hotels)

2022

(34 Hotels)

2,663.24

1,381.51

1,041.28

3,812.69

2.35

3.32
3.52

2.61

Total Waste Generated

Total Waste (ton) Total Waste (kg)/Occupied room

4,952.25

2,489.10

1,647.94

5,990.12

4.36

5.98 5.57

4.10

2019

(17 Hotels)

2020

(19 Hotels)

2021

(19 Hotels)

2022

(34 Hotels)

การส่งวตัถดุบิผักและผลไมจ้ะตอ้งเปล่ียนใสภ่าชนะแยกประเภททีท่างโรงแรมจดัเตรียมไว ้ 

เพื่อลดปริมาณขยะ

ในปี 2565 ปริมาณขยะรวมทั้งสิ้น 5,990.12 ตัน คิดเป็นอัตราเฉลี่ยปริมาณขยะ

ต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 4.10 กิโลกรัม ลดลงร้อยละ 26 เมื่อเทีบกับปีก่อน และ

ลดลงร้อยละ 6 เมื่อเทียบกับปีฐาน (2562) 

สำาหรับปริมาณขยะที่ถูกส่งไปหลมฝังกลบรวมทั้งสิ้น 3,812.69 ตัน คิดเป็น

อัตราเฉลี่ยปริมาณขยะต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 2.61 กิโลกรัม ลดลงร้อยละ 26 

 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 เมื่อเทีบกับปีฐาน (2562) โดยได้มีการ

จัดทำาแผนงานในการบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดอัตราเฉลี่ย

ปริมาณขยะที่ถูกส่งไปหลุมฝังกลบต่อห้องพักท่ีมีการเข้าพัก ซ่ึงเป็นขยะที่ไม่สามารถ

นำาไปรีไซเคิลได้ 

ขยะอันตราย ได้แก่ บรรจุภัณฑ์สารเคมีต่างๆ อาทิ น้ำายาทำาความสะอาดและ 

สารซักฟอก ยาฆ่าเชื้อ น้ำามัน จารบี สารทำาละลายและสี สารเคมีที่ใช้กับสระน้ำา การจัด

สวน ผลิตภัณฑ์สำานักงานต่างๆ รวมถึงตลับหมึกพิมพ์ที่หมดอายุ แบตเตอร่ีและหลอ 

ดฟลูออเรสเซนต์ เป็นต้น รวมถึงขยะติดเช้ือหรือปนเป้ือนของเหลวในร่างกายหรือ 

วัสดุติดเช้ืออื่นๆ ท่ีจำาเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างถูกวิธี ซ่ึงโดยปกติจะถูกกำาจัด

โดยการเผา การฆ่าเชื้อด้วยไอน้ำาหรือฆ่าเช้ือด้วยสารเคมี โดยในปี 2565 ปริมาณ

ขยะอันตรายรวม 24.43 ตัน คิดเป็นอัตราเฉล่ียปริมาณขยะอันตรายต่อห้องพักที่มี 

การเข้าพักอยู่ที่ 0.02 กิโลกรัม ลดลงจากร้อยละ 88 เมื่อเทีบกับปีก่อน 
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2,289.01

1,107.59

606.66

1,852.41

2.02

2.66

2.05

1.27

2019 (17 Hotels) 2020 (19 Hotels) 2021 (19 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Recycle Waste

Total Recycle Waste (ton) Recycle Waste (kg)/ Occupied room

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34 Hotels)

Total Food waste (ton)

 1,945.19 

 769.02 

 517.75 

 1,133.20 

ขยะรีไซเคิล
จากการกำาหนดนโยบายคัดแยกขยะเพือ่ลดปริมาณขยะไปหลุมฝงั ทำาใหบ้ริษทัสามารถแยกประเภทของขยะรีไซเคิลไดห้ลายประเภท ไดแ้ก ่พลาสตกิ กระดาษ กระดาษลงั โลหะ 

แก้ว และน้ำามันใช้แล้วจากครัวของโรงแรม รวมถึงขยะอาหารบางส่วนจะถูกนำาไปเป็นอาหารสัตว์ ทำาปุ๋ยหมัก และนำาไปแปลงสภาพเป็นก๊าซชีวภาพ เพื่อลดปริมาณขยะส่งไปหลุม 

ฝังกลบ ในปี 2565 สามารถปริมาณขยะรีไซเคิลได้ทั้งหมด 1,852.41 ตัน อัตราเฉลี่ยปริมาณขยะรีไซเคิลต่อห้องพักที่มีการเข้าพักอยู่ที่ 1.27 กิโลกรัม ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 38 

 

ขยะอาหาร
จากนโยบายการบริหารจัดการขยะอาหารท่ีเป็นระบบ สู่แนวทางปฎิบัติท่ีเข้มข้น ทำาให้ตัวเลขปริมาณขยะอาหารที่ส่งไปหลุมฝังกลบมีแนวโน้มลดลง ในปี 2565 ปริมาณ  

ขยะอาหารทั้งหมด เท่ากับ 1,133.20 ตัน ส่งไปหลุมฝังกลบจำานวน 144.72 ตัน โดยสัดส่วนของขยะอาหารที่ส่งไปหลุมฝังลดลงเหลือเพียงร้อยละ 13 ของปริมาณขยะอาหาร

ทั้งหมด เทียบกับปีก่อนที่สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 17 ของปริมาณขยะอาหารทั้งหมด 
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เครื่องกำาจัดขยะอินทรีย์
ธุรกิจโรงแรมได้นำาเครือ่งกำาจัดขยะอินทรยีเ์ขา้มาใชเ้พื่อเปลีย่นขยะเศษอาหารและ

ขยะอนิทรีย์อืน่ๆ ใหก้ลายมาเป็นเช้ือเพลงิสำาหรับประกอบอาหารและปุ๋ย ท่ีโรงแรมเซน็ทรา 

บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียนเป็นที่แรก จากนั้นดำาเนินการติดตั้งเพิ่มเติมที่

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บชี รสีอร์ท ภูเกต็ และท่ี โรงแรม เซน็ทารา รีเซร์ิฟ สมยุ สามารถ

รองรับปริมาณขยะอิยทรีย์รวม 230 กิโลกรัมต่อวัน อัตราการผลิตปุ๋มหมัก 230 ลิตร

ตอ่วนั อตัราการผลิตกา๊ซชวีภาพรวมเทยีบเท่ากา๊ซหงุตม้ (LPG) 10.58 กโิลกรัมตอ่วนั 

สามารถลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกไดปี้ละ 194.76 ตนัคาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า 

นอกจากน้ี ท่ีมัลดฟีส ์ไดเ้ตรยีมดำาเนนิการติดต้ังเคร่ืองกำาจดัขยะอนิทรียเ์พือ่เปล่ียนเปน็

ปุ๋ยสำาหรับโรงแรมที่เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ โรงแรม

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ขนาด 500 กิโลกรัม ซึ่งจะสามารถรายงาน

ข้อมูลขยะอินทรีย์เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการขยะอินทรีย์ ได้ในปี 2566

 240.58 

 88.10  86.70 
144.72

 448.68 

 92.06
139.73

222.04

 36.26  19.59 28.43 46.51

 1,219.67 

 569.27

262.89

719.94

Food Waste

Food Waste to landfilled Food waste to fertilizer Food waste to Energy Food waste to Farm feed

2019 (17 Hotels) 2020 (17 Hotels) 2021 (17 Hotels) 2022 (34Hotels)

Surplus Food Donation

GHG (KGco2e)Serving (Meal)Surplus Food (kg)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

 2,654

28,795 28,383

9,486
2,929.65

11,114.237,961

86,384

119,207

39,930

12,305

46,995

5,042

54710 53,927

18,024
6,152

28,309

การบริจาคอาหารส่วนเกิน
ธุรกิจโรงแรมยังคงดำาเนินโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทย เพื่อนำาอาหารส่วนเกินที่ยังรับประทานได้ไปบริจาคให้

กับผู้ยากไร้ และกลุ่มเปราะบางที่มีความต้องการ ถือเป็นการจัดการขยะอาหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปี 2565 โรงแรมที่เข้าร่วมโครงการบริจาคเป็นจำานวน 11,114.23 กิโลกรัม 

เทียบเท่าอาหารจำานวน 46,995 มื้อ และสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 28.31 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า จากการดำาเนินงานโครงการนี้มาตั้งแต่ปี 2560 ของธุรกิจโรงแรม

บริจาคอาหารส่วนเกินรวมทั้งสิ้น 83,361.88 กิโลกรัม เทียบเท่าอาหารจำานวน 312,782 มื้อ สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 166.16 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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การส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio Diversity)

บริษัทมุ่งมั่นในการอนุรักษ์ไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ โดยมีนโยบายดังนี้คลอบคลุมประเด็นสำาคัญดังนี้ 

• สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินของบริษัทอย่างเหมาะสม โดยเน้นไปที่เขต

พื้นที่คุ้มครองทางธรรมชาติและพื้นที่ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพสูง เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติให้น้อยที่สุด ให้ระบบนิเวศได้ฟื้นตัวและให้มี

การชดเชยให้กับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ 

• มีมาตรการในการหลีกเลี่ยงการนำาสัตว์ละพรรณพืชต่างถิ่นเข้าสู่ระบบนิเวศท้องถิ่น โดยใช้เฉพาะสิ่งมีชีวิตพันธุ์ประจำาถิ่นในการจัดภูมิทัศน์และเพื่อการฟื้นฟูระบบ

นิเวศน์เมื่อสามารถกระทำาได้ โดยเฉพาะในภูมิทัศน์ตามธรรมชาติ 

• ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ 

• หากมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าตามธรรมชาติสามารถทำาได้โดยต้องไม่รบกวนสัตว์เหล่านั้นและต้องคำานึงถึงผลกระทบ และมีการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ

เพื่อให้เป็นไปตามพฤติกรรมตามธรรมชาติของสัตว์ป่านั้น 

• ไม่ให้มีการจัดหา เพาะพันธุ์ หรือกักขังสัตว์ป่าสายพันธุ์ใดๆ เว้นแต่ที่ได้กระทำาโดยบุคคลผู้ได้รับอนุญาตและมีอุปกรณ์ที่เหมาะสม และเพื่อจุดประสงค์ในการดำาเนิน

กิจกรรมที่มีการควบคุมเป็นอย่างดีโดยเป็นไปตามกฎหมายระหว่างประเทศเท่านั้นน ทั้งนี้ให้การจัดที่อยู่การดูแลและควบคุม สัตว์ป่าหรือสัตว์เลี้ยงใดๆนั้นต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานสูงสุดของสวัสดิภาพสัตว์ 

• บริษัทจะไม่ให้มีการล่า บริโภค นำาออกแสดง ขายหรือแลกเปลี่ยนสัตว์ป่าสายพันธุ์ใดๆ เว้นแต่จะได้ทำาโดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมภายใต้การควบคุมและเป็นไปตามข้อ

กำาหนดของท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศ 

ธุรกิจโรงแรมได้นำานโยบายดังกล่าวมากำาหนดเป็นแนวปฏิบัติ อบรมให้ความรู้กับพนักงาน และสื่อสารกับลูกค้าที่เข้าพัก เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
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มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage)
บริษัทมุ่งมั่นรักษามรดกทางวัฒธรรมและลดผลกระทบที่สร้างความเสียหายต่อมรดกทางวัฒนธรรม โดยได้จัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

• ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการเข้าสู่พื้นท่ีของชุมชนท้องถ่ิน และสถานท่ีทางประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง

วัฒนธรรม เพื่อลดผลกระทบที่จะสร้างความเสียหายต่อชุมชนให้มากที่สุด และสร้างคุณค่าให้กับท้องถิ่น พร้อมสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด 

• มีส่วนร่วมในการปกป้อง รักษา และพัฒนาแหล่งวัฒนธรรม สถานท่ี และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งมีความสำาคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม และ 

จิตวิญญาณของคนในชุมชนท้องถิ่น และไม่ขัดขวางผู้อยู่อาศัยในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรม สถานที่ และขนบธรรมเนียมประเพณีเหล่านั้น 

• ใหค้วามสำาคัญและนำาคุณลกัษณะอนัแทจ้ริงของวฒนัธรรมดัง้เดมิและร่วมสมยัของทอ้งถิน่มาใช้ รว่มกบัการดำาเนนิงานออกแบบ ตกแตง่ การปรุงอาหาร ในขณะเดยีวกนั

ก็ให้ความเคารพแก่ภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่นด้วย 

• ไม่ให้มีการนำาโบราณวัตถุ หรือวัตถุอันมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ใดๆออกจำาหน่าย แลกเปลี่ยน หรือจัดแสดง เว้น แต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใช้ในท้องถิ่น

และกฎหมายระหว่างประเทศ

ธรุกจิโรงแรมสนับสนุนการรักษาคุณค่าของมรดกทางวฒันธรรม และสือ่สารขอ้มูลไปยังลูกค้าและผู้มาใช้บริการ ผ่านผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ อาท ิการจดัเทศกาลอาหาร

ท้องถิ่น จัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นต่างๆ การแต่งกายด้วยชุดพื้นเมือง ให้คำาแนะนำาเรื่องภาษาท้องถิ่นให้กับลูกค้าเพื่อใช้ในการสื่อสารเบื้องต้น รวมถึงการจัดทำาข้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกบัสิง่ท่ีควรทำาและไมค่วรทำาใหแ้ละสือ่สารกบัลูกค้าเพือ่ใหเ้ข้าใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและเรียนรู้ความหลายหลายของวถิชีีวติในพืน้ท่ีต่างๆ โดยการารเผยแพร่ขอ้มลูประเพณแีละ

วัฒนธรรมในแต่ละพื้นผ่านช่องทางต่างๆที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า อาทิ เว็บไซด์ ช่องทางโซเซียลมีเดียต่างๆ รวมถึงช่องทางดิจิตัลภายในโรงแรมด้วย

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA)
ธุรกจิโรงแรมดำาเนนิการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มและจดัทำารายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มและมาตรการตดิตามตรวจสอบ 

คุณภาพสิ่งแวดล้อม (Monitoring Report) สำาหรับโรงแรมท่ีเปิดให้บริการเป็นประจำาทุกปีปีละ 2 คร้ัง ตามข้อกำาหนดของสำานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และดำาเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในกรณีท่ีเป็นโครงการก่อสร้างใหม่ โดยจัดทำาเป็นรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม โดยครอบคลุมประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 4 ด้านตามข้อกำาหนด โดยมีรายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมถึงการติดตามการปฏิบัติ

ตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และดำาเนินการจดัทำารายงานโดยผูที้่ไดรั้บอนุญาตในการจดัทำาการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม จากสำานักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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การประเมินความยั่งยืนของโรงแรมตามแนวทางของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (Global Sustainable Tourism Council-GSTC for Hotel)
สภาการทอ่งเท่ียวอย่างย่ังยนืระดบัโลก หรือ GSTC ไดก้ำาหนดมาตรฐานและแนวทางปฏบิติัเพือ่ความย่ังยนืของโรงแรม 4 หมวดหลัก 24 หวัข้อ ครอบคลุม 67 ประเดน็ความยัง่ยนื  

ภายใต้หลักเกณฑก์ารท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนของโรงแรม หมวดท่ี 1 การบริการจดัการความย่ังยืนอย่างมปีระสทิธภิาพ (Sustainability Management) หมวดท่ี 2 สงัคม (Social 

& Economic benefits) หมวดที่ 3 การส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น (Cultural Heritage) และหมวดที่ 4 สิ่งแวดล้อม( Environment)

ในปี 2564 Centara Earth Care หรือระบบการจัดการด้านความยั่งยืนของเซ็นทารา ได้รับรองรับสถานะ GSTC-Recognized จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก 

ถอืกลุ่มธรุกจิโรงแรมในเอเชยีกลุ่มแรกท่ีมรีะบบการจดัการดา้นความย่ังยืนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน GSTC และในป ี2565 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารา 12 แหง่พร้อมสำานกังาน

ใหญ่ผ่านการประเมินและตรวจสอบมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของโรงแรมจาก Verio หน่วยงานผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบที่ GSTC รับรอง ได้แก่ 

• เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

• เซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

• เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 

• เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 

• เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 

• เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 

• เซ็นทารา วิลลา สมุย 

• เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต 

• เซ็นทารา หาดใหญ่ 

• เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

• เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 

• เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 

ทั้งนี้ได้ตั้งเป้าหมายภายในปี 2025 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งจะต้องผ่านการรับรองจาก GSTC

นอกจากนี้โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ยังได้รับการรับรอง ISO 22000:2018 มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ

อาหาร พร้อมทั้ง HACCP และ GHP มาตรฐานควบคุมดูแลความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตอาหาร

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 14 แห่ง ได้รับรางวัลโรงแรมสีเขียว (G Mark) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

• โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

• โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต

• โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย

• โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

• โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

• โรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

• โรงแรมเซ็นทาราอาซัวร์ พัทยา

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศนูยร์าชการ และคอนเวนชันเซน็เตอร ์แจง้วฒันะ

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่
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การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD)
ในปี 2565 บริษัท ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบธุรกิจ โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการ

ดำาเนินของงานธรุกจิทีส่ง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพือ่พจิารณาและประเมินผลกระทบต่อธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร การวเิคราะหส์ถานการณส์ภาพภูมอิากาศ 

(Climate Scenario Analysis) โดยมีผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กรทำาการประเมินความเสี่ยงโดยใช้สถานการณ์ในการวิเคาระห์ 3 สถานการณ์ คือ

• 1.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำาเนินธุรกิจตามปกติ (High Climate Change Scenario -RPC 8.5 โดยปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับที่

สูงส่งผลให้อุณหภูมิเพิ่มขึ้นสูงเกินกว่า 4 องศาเซลเซียส (4.5๐C) ส่งผลกระทบรุนแรง 

• 2.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำาเนินธุรกิจโดยมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงปานกลาง (Moderate Climate Change 

Scenario-RPC 4.5) อุณหภูมิเพิ่มขึ้นเกิน 2 องศาเซลเซียส (2๐C)

• 3.สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการดำาเนินธุรกิจที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำา (Low Climate Change Scenario-RPC 2.6) อุณหภูมิเพิ่มขึ้นไม่

เกินเกิน 2 องศาเซลเซียส (2๐C) มีการผลัดดันนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศอย่างเร่งด่วน

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk)
• การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ (Policy Risk) คาดการณ์ว่าหากมีการบังคับใช้กฏหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคต รวม

ถึงนโยบายภาษีคาร์บอน บริษัทอาจได้รับผลกระทบในระดับต่ำา เนื่องจากบริษัทได้มีการวางแนวทางการดำาเนินงานภายใต้เป้าหมายการลดก๊าซเรือนสุทธิเป็นศูนย์ในปี 

2593 (Net Zero 2050) และเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

• การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด จากราคาคาร์บอนของคู่ค้า (Market Risk-Suppliers Carbon Pricing Risk) คาดการณ์ภายใต้สถานการณ์ราคาคาร์บอนจากผู้

เชี่ยวชาญ บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าและวัตถุดิบบางตัวที่เพิ่มขึ้นหากคู่ค้าต้องจ่ายค่าคาร์บอนจากกระบวนการผลิตรวมถึงภาษีคาร์บอนสำาหรับคู่ค้า 

เช่น ราคาอุปกรณ์ในการก่อสร้างโรงแรม อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ รวมถึงกลุ่มบรรจุภัณฑ์สำาหรับธุรกิจอาหาร

• การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) จากการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีในธุรกิจรงแรมและธุรกิจอาหาร คาดการณ์ว่าบริษัทอาจจะได้รับผลก

ระทบในระดับต่ำา จากการพัฒนาผลิตภัฑณ์และบริการคาร์บอนต่ำาซึ่งมีการดำาเนินการแล้ว อาทิการปรับปรุงอุปกรณ์ให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การใช้

พลังงานทางเลือก โดยบริษัทได้เพิ่มการนำาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ตรวจสอบและบริหารจัดการเรื่องการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ( Reputation Risk) จากการประเมินความเสี่ยงในประเด็นนี้ คาดการณ์ว่าบริษัทอาจได้รับผลกระทบในระดับสูง 

เนื่องจากภาพรวมการดำาเนินธุรกิจมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอัตราค่อนข้างสูงเมื่อเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกันต่อหน่วยรายได้ แต่บริษัทได้มีการ

วางแนวทางในการดำาเนินการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1 และ 2 ทำาให้ความเข้มข้นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำากว่าเมื่อเทียบใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk)
จากการประเมินความเสี่ยงด้านกายภาพ บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงในเรื่องการเพิ่มขึ้นของระดับน้ำาทะเล คลื่นความร้อนและความเสี่ยงเรื่องน้ำาในระดับปานกลางจากการ

ผลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หากแยกตามพื้นที่ดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย กรุงเทพมหานครและกระบี่มีความเสี่ยงในประเด็นระดับน้ำาทะเลเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงมัลดีฟส์ด้วย

หลังจากทำาการประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแล้ว บริษัทได้นำาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนการดำาเนินธุรกิจเพื่อเตรียมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ

  GOVERNANCE 
The organisation’s governance around climate-related risks and opportunities

  STRATEGY 
The actual and potential impacts of climate-related risks and opportunities on the organisation’s businesses, 

strategy and financial planning.

  RISK MANAGEMENT 
The processes used by the organisation to identify, assess and manage climate-related risks.

  METRICS AND TARGETS  
The metrics and targets used to assess and manage relevant climate-related risks and opportunities.

CORE ELEMENTS OF RECOMMENDED CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
GOVERNANCE

STRATEGY

RISK  

MANAGEMENT

METRICS 

AND TARGETS
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร
เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป หรือ CRG ดำาเนินงานภายใต้นโยบายที่มุ่งเน้นให้ความสำาคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม ดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลักดัน

ให้การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมงานภายใต้กรอบแนวคิดจากผู้บริหารสู่การปฎิบัติและลงมือทำาของแบรนด์ต่างๆ และปลูกจิตสำานึกให้พนักงานของกลุ่มธุรกิจอาหาร และสื่อสาร

ให้พนักงานได้ทราบถึงสถานการณ์และปัญหาส่ิงแวดล้อม ถือเป็นหนึ่งในทิศทางของการขับเคลื่อนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่

เริ่มจากภายในองค์กรและขยายสู่ภายนอก

 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร
การจัดการด้านพลังงาน

ปริมาณการใช้พลังงานรวมของธุรกิจอาหาร จากการเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและก๊าซหุงต้มปี 2565 อยู่ที่ 97,968.70 เมกะวัตต์ต่อชั่วโมง เพิ่มขึ้น20 % เมื่อเทียบกับปี 2564 

จากการเปิดใหบ้ริการสาขาเต็มจำานวน และมกีารขยายสาขาเพิม่ขึน้ตามแผนธรุกิจทีว่างไว ้และมอีตัราการใช้พลังงานตอ่หน่วยพืน้ท่ี 0.70 เมกะวตัต์ต่อช่ังโมง ตอ่ตารางเมตร ขณะ

ที่ความเข้มข้นของค่าพลังงานต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท) อยู่ที่ 8.39 เมกะวัตต์ต่อชั่งโมง ลดลงจากปี 2564 คิดเป็น 4 % 

 93,949.43 
 84,943.57  81,541.95 

 97,986.70 

2019 2020 2021 2022

Total Energy Uasge (mWh)

 92,587,666
 83,723,444  79,914,602 

 96,153,880 

2019 2020 2021 2022

Total Electricity Consumption (mW)

865.19 751.80 705.05 704.67

 7,641.27 
 8,383.69  8,765.12  8,392.86 

2019 2020 2021 2022

Energy Intensity

kWh / sqm /Revennue (Million)
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ธุรกิจอาหารได้ดำาเนินโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าตามนโยบาลการลดใช้

พลังงานของบริษทั การตดิต้ังชุดอปุกรณป์รับความเร็วรอบมอเตอร์ (Kitchen Exhaust 

Fan & Make Up Fan) เพือ่ลดการใชพ้ลังงานของพดัลมดดูอากาศและพดัลมระบายควนั 

ในพืน้ท่ีครัว การใชตู้้แช่เย็นและตู้แช่แข็ง ท่ีใช้สารทำาความเย็นธรรมชาต ิ(R 290) ซึง่ไดรั้บ

การสนับสนุนการลงทุนจากทาง กฟผ. จำานวน 10% ของเงินลงทุนติดตั้ง โดยระบบนี้ 

อยู่ในระหว่างตรวจสอบผลประหยัดพลังงาน ติดตั้งชุด Smart LPG Optimizer  

บริเวณถังแก๊ส เพื่อนำาแก๊สท่ีค้างอยู่ภายในถังมาใช้โดยได้ติดต้ังที่ร้าน Grab Kitchen 

สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 17 %

ธุรกิจอาหารเร่ิมนำาพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) มาใช้ในการ 

ดำาเนินงานในปี 2564 โดยติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2565 

สามารถลดการใช้พลังงานรวม 232,327.06 กิโลวัตต์ต่อช่ัวโมง ลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ 116.14 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การจัดการทรัพยากรน้ำา
ปี 2565 ธุรกิจอาหารมีการใช้น้ำาประปาในกระบวนการให้บริการรวมทั้งสิ้น  

984.69 เมกะลิตร เพิ่มขึ้นจากปีที่ แล้ว 52% เนื่องจากการเปิดสาขาให้บริการเต็มและ

เปิดจำานวนสาขาเพิ่มขึ้น ขณะที่การใช้น้ำาเมื่อเทียบกับขนาดพื้นที่ อยู่ที่ 0.007 เมกะลิตร 

เพ่ิมข้ึนจากปกีอ่น 26% และมีการใชน้้ำาตอ่หน่วยรายได ้(ล้านบาท) อยู่ท่ี 0.84 เมกะลติร 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 21% จำานวนเมื่อเทียบกับ

 32,564.58 

 232,327.06 

Energy Saving (kWh)

Renewable Energy

20222021

2019 2020 2021 2022

Toal Water Usage (ML)

865.19

755.61

649.10

984.69

2019 2020 2021 2022

Water Intensity (m3)

Water Intensity (m3) / sqm Water Intensity (m3) / Revennue

 9.584  6.688  5.612  7.081 

 72.170  74.577  69.774 

 84.342 
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การบริหารจัดการของเสีย
ปริมาณขยะจากธุรกิจอาหารในปี 2565 รวมท้ังสิ้น 6,278 ตัน เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 8 % ปริมาณขยะทั่วไปรวม 5,350 ตัน เพิ่มข้ึน 6 % และปริมาณขยะอาหาร 

ท่ีเหลือจากการขายและวัตถุดิบท่ีไม่สามารถนำามาผลิตอาหารได้ อยู่ท่ี 707 ตัน เพิ่มขึ้น 25 % เทียบกับปีที่ผ่านมา อัตราการเกิดของเสียจากการดำาเนินงานปี 2565 เท่ากับ  

อยู่ที่ 40.07 กิโลกรัมต่อตารางเมตร และ477.24 กิโลกรัมต่อหน่วยรายได้ลดลงจากปีที่แล้ว ธุรกิจอาหารมีแผนการดำาเนินการคัดแยกประเภทของขยะเพื่อลดปริมาณขยะที่ส่งไป

หลุมฝังกลบโดยอยู่ระหว่างการดำาเนินการและเก็บข้อมูล

การบริจาคอาหารส่วนเกิน
ธุรกิจอาหารได้เข้าร่วมโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้กับมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (Scholars of Sustenance Foundation-SOS Thailand) นำาไปบริจาค

ให้กับผู้ยากได้ กลุ่มเปราะบาง ในปี 2563 โดยเริ่มต้นบริจาคโดนัทจากแบรนด์มิสเตอร์โดนัท จำานวน 5 สาขา และขยายไปยัง 23 สาขาใน 4 จังหวัดคือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 

ประจวบคีรีขันธ์และเชียงใหม่ปัจจุบันและดำาเนินโครงการต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน มีสาขาเข้าร่วมโครงการจำานวน 23 สาขา และในปี 2565 ได้ขยายโครงการบริจาคอาหารส่วนเกินให้

กับมูลนิธิ วีวี แชร์ (VV Share Foundation) โดยมีมิสเตอร์โดนัท 2 สาขาในสมุทรปราการเข้าร่วมโครงการ รวมปริมาณอาหารส่วนเกินที่บริจาคจำานวน 17,557.78 กิโลกรัม คิด

เป็น 73,743 มื้อ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทั้งสิ้น 44,422.22 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

865.19

6,007 5,818 
6,278 

5,950 

5,350 5,255 
5,572 

 831  657  564  707 

2019 2020 2021 2022

Food Waste(Ton)General Waste (Ton)Total Waste (Ton)

Total Waste

2019 2020 2021 2022

64.26 47.35 45.43 40.07

483.94 528.01
564.82

477.24

Total Waster (kg) / Revenue Total Waster (kg) / sqm

Waste Intencity

6,861.50

13,162.24

 17,557.78 

28,818

 55,280 

 73,743 

13,037

 27,641 

 44,422.22 

2020 (5 Branches) 2021 (23 Branches) 2022 (25 Branches)

Surplus Food Donation

GHG (kgCO2e)Serving (Meal)Surplus Food (kg)
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 63,032.56 

 54,335.77 

 63,568.76 

2019 2020 2021 2022

Total Green House Gas Emission-GHG (tCO2e)

 311.74  279.32  372.54  419.58 

 46,284.57 

 41,853.35 
 39,949.31 

 48,067.32 

 16,436.25 
 14,536.85  14,013.92  15,081.86 

2019 2020 2021 2022

Total Green House Gas Emission by scope (tCO2e)

Scope3 (tCO2e)Scope2 (tCO2e)Scope1 (tCO2e)

Green House Gas Emission Intensity (tCO2e)

0.68
0.50 0.47 0.46

5.15 5.59 5.84
5.44

2019 2020 2021 2022

Total GHG (tCO2e) / sqm Total GHG (tCO2e) / Revenue

ก๊าชเรือนกระจก Green House Gas Emission
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจอาหารในปี 2565 รวม 64,098.13 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า สูงกว่าปี 2562 ซึ่งเป็นสถานการณ์การปกติเพียง 1%  

(ปี 2563-25364 ธุรกิจหยุดให้บริการบางส่วนตามมาตรการป้องกันโควิด-19) 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 คิดเป็น 419.58 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ขอบเขตท่ี 2 คิดเป็น 48,067.32 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  

ขอบเขตที่ 3 คิดเป็น 15,081.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า การดำาเนินงานของธุรกิจอาหารมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 (scope 2) คิดเป็น76%  

ของก๊าซเรือนกระจกทั้งหมดที่ปล่อยออก 

ในปี 2565 มีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยพื้นที่ คิดเป็น 0.46 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร และมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อหน่วยรายได้ คิดเป็น 5.44 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วยรายได้ล้านบาท 
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การเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 เก็บข้อมูลปริมาณก๊าชหุงต้ม ขอบเขตที่ 2 เก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และขอบเขตที่ 3 เก็บข้อมูลการใช้น้ำาและปริมาณ

ของเสยี ทัง้นีธ้รุกจิอาหารยังไม่ไดด้ำาเนนิการทวนสอบปริมาณคารบ์อนฟตุปร้ินขององค์กรโดยหนว่ยงานภายนอก แตด่ำาเนนิการตรวจสอบข้อมลูภายในโดยหน่วยงานความย่ังยนื

ของบริษัท

ปี 2565 ธุรกิจอาหารเปิดร้าน KFC Green Store ภายใต้แนวคิด “Journey to zero” สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าร้านเคเอฟซี สาขาโรบินสัน ราชพฤกษ์ ซึ่งเป็น 

จุดเร่ิมต้นของการดำาเนินธุรกิจสู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกันระหว่างแบรนด์กับลูกค้า ตัวอาคารออกแบบในสไตล์นอร์ดิก ให้ mood & tone ท่ีอบอุ่น ผ่อนคลาย และ

คำานึงถึงสิ่งแวดล้อมและการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ ใช้วัสดุในกระบวนการก่อสร้างและเทคโนโลยีภายในร้านที่ส่งเสริมแนวคิดเพื่อความยั่งยืน เช่น กระจกประหยัดพลังงานที่ป้องกัน

ความร้อนผ่านกระจกในขณะที่ให้แสงส่องผ่านได้มาก การใช้ระบบปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพ และการลดจำานวนการใช้หลอดไฟติดเพดาน ซึ่งสามารถช่วยประหยัดไฟฟ้าได้ 7%  

(เมื่อเทียบกับสาขาท่ีมีลักษณะเดียวกัน) และทำาให้ร้านค้าแห่งนี้สามารถประหยัดพลังงานได้มากถึง 17,947 กิโลวัตต์ต่อปี ซึ่งเทียบเท่ากับการลดคาร์บอนไดออกไซด์ได้มากถึง 

10.08 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ลดค่าใช้จ่ายคิดเป็นมูลค่า 112,707 บาทต่อปี (คำานวณจากค่าไฟ 6.28 บาท/หน่วย ขนาดร้าน 150 ตารางเมตร รวมถึงการเลือกใช้

ของตกแต่งร้านที่ทำาจากวัสดุรีไซเคิล ใช้แก้วพลาสติก 108 ใบ ช้อนเล็ก 1,290 ชิ้น และช้อนส้อมใหญ่ 216 ชิ้น ตลอดจนชุดพนักงานที่ตัดเย็บด้วยผ้าจากเส้นใยขวดพลาสติก  

( 1 ชุดใช้เฉลี่ย 7 ขวด และใช้ไปแล้วประมาณ 167 ชุด )
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แนวทางการจัดทำารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บรษิทัโรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำากดั จดัทำารายงานการพฒันาความย่ังยืนเปน็ปทีี ่7 ซ่ึงเปน็สว่นหนึง่ของรายงานประจำาป ีแบบ56-1 One Report เพือ่นำาเสนอผลการดำาเนนิงาน 

ดา้นการพฒันาอยา่งย่ังยืนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบ ครอบคลุมทุกมิติของความย่ังยืน คือ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและธรรมาภิบาล รายงานการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2565 

ได้จัดทำาข้ึนตามกรอบคู่มือจัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (56-1 One Report) ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

คู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียน (SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อ้างอิงกรอบการรายงานให้สอดคล้อง

กับแนวทางการรายงาน GRI Standard ของ Global Reporting Initiative (Reporting with reference to the GRI Standards) แนวทางปฎิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) มาตารฐานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures: TCFD) มาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Global Sustainable Tourism Council :GSTC) รวมท้ังเช่ือมโยงการดำาเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน
รายงานการพัฒนาความย่ังยืนนำาเสนอข้อมูลผลการดำาเนินงานของปี 2565 ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 ครอบคลุมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม  

และบริษัทในเครือของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร ท่ีดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศในขอบเขตท่ีบริษัทสามารถควบคุมได้ทั้งด้านการบริการและด้านปฎิบัติการ  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และการกำากับดูแล รวมถึงผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้กำาหนดแนวทางการรายงานเน้ือหาให้สอดคล้องกับประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนที่สำาคัญ 

ของบริษัท โดยการจัดเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรมแรมอยู่ภายใต้มาตรฐาน Centara EarthCare ซึ่งได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ผ่านระบบกรีนวลิล์ พอร์ทลั (Greenview Portal) 

จำานวน 34 โรงแรมที่เป็นเจ้าของและรับบริหาร และดำาเนินการเก็บข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของแบรนด์อาหารจำานวน 20 แบรนด์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน
หน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจัดทำารายงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ มีการทบทวนเนิ้อหาสำาคัญ  

ตรวจสอบคุณภาพการรายงานเพื่อการเผยแพร่โดยฝ่ายบริหาร ในปัจจุบันยังไม่มีนโยบายในการขอการรับรองคุณภาพรายงานความย่ังยืนจากหน่วยงานภายนอก แต่มีการ 

ดำาเนินการตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องและคุณภาพในการรายงานโดยหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมาย

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานนี้ สามารถติดต่อ หน่วยงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) โทรศัพท์ 

0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th

หลักปฎิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles
ปัจจุบัน CENTEL ยังไม่ได้มีการลงนามให้คำาม่ันสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact: 

UNGC) แต่ท้ังน้ี CENTEL ได้ทำาการศึกษาและนำาหลักการดังกล่าวมาเป็นแนวปฏิบัติในการดำาเนินงานเพ่ือพัฒนาความย่ังยืนของบริษัท ดังน้ี

ประเด็นหลัก หลักการ หน้าที่

สิทธิมนุษยชน 1. สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอำานาจที่เอื้ออำานวย 146-153

2. หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 146-153

แรงงาน 3. ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 149

4. ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 146-149

5. ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 146-147

6. ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 146-147

สิ่งแวดล้อม 7. สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดำาเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 168-185

8. อาสาจัดทำากิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 168-185

9. ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 139, 168-185

การต้านการทุจริต 10. ดำาเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ 134-136
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details AR : Cover page, 5, 208, 432-433, 

Back Cover Page

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting AR: 186 / SR: 66

2-3 Reporting period, frequency and contact point AR: 186 / SR: 66

2-4 Restatements of information AR: 186 / SR: 66

2-5 External assurance AR: 186 / SR: 66

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR: 27, 44-102, 104-105, 126 / 

SR: 3, 6

2-7 Employees AR: 156-166/SR: 36-46 SDG 8

2-8 Workers who are not employees AR: 166 / SR: 46

2-9 Governance structure and composition AR-20-21, 224, 230-232, 369-383 /  

SR: 14

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR: 221-222 / SR: 14

2-11 Chair of the highest governance body AR: 20, 426-431 / SR: 14

2-12  Role of the highest governance body in overseeing the management 

of impacts

AR: 227 / SR: 14

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts AR: 227-228 / SR: 14

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting AR: 127 / SR: 7

2-15 Conflicts of interest AR: 225-226, 369-383

2-16 Communication of critical concerns AR: SR-17-18

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR: 229

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR: 241

2-19 Remuneration policies AR: 233-237

2-20 Process to determine remuneration AR: 233-237

2-21 Annual total compensation ratio -

2-22 Statement on sustainable development strategy AR: 122 / SR: 2

STATEMENT OF USE Central Plaza Hotel Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content index 

for the period 1 January – 31 December 2022 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

2-23 Policy commitments AR: 217-219, 122, 125, 131-132 

SR- 2, 5, 14, 26, 11-12

https://investor.

centarahotelsresorts.com/

en/sustainability/corporate-

governances-document

2-24 Embedding policy commitments AR: 134-138 / SR -14-18

2-25 Processes to remediate negative impacts AR: 134-136 / SR- 14-16

https://investor.centarahotelsresorts.

com/storage/download/cg-

document/20230119-centel-policy-

risk-management-th.pdf

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns AR: 134-136 / SR- 14-16

2-27 Compliance with laws and regulations AR: 208

2-28 Membership associations AR: 133 / SR 13

2-29 Approach to stakeholder engagement AR: 131-132 / SR 11-12

2-30 Collective bargaining agreements AR: 131,149 / SR: 11, 29 

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics AR: 128 / SR: 8

3-2 List of material topics AR: 128 / SR: 8

3-3 Management of material topics AR: 129-130 / SR: 9-10

BUSINESS PROGRESS

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed AR: 18-19 

https://investor.

centarahotelsresorts.com/en/

investor-relations/financial-

information/financial-highlights-

quarterly

201-2  Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change

AR: 179, 170-172 / SR: 59, 50-51

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans AR: 149, 237, 281, 356 / SR: 29

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported AR: 65, 89, 139-140 / SR 19-20

203-2 Significant indirect economic impacts AR: 65, 89

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Occupational health and safety management system AR: 153 / SR:33

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation AR: 153 / SR:33

403-3 Occupational health services AR: 153 / SR:33

403-4  Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety

AR: 153 / SR: 33

403-5 Worker training on occupational health and safety AR: 153 / SR: 33 

403-6 Promotion of worker health AR: 153 / SR: 33 

403-8  Workers covered by an occupational health and safety management 

system

AR: 153 / SR: 33 

403-9 Work-related injuries AR: 164 / SR: 44

403-10 Work-related ill health AR: 164 / SR: 44

DATA PRIVACY

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures AR: 142, 146, 166/ SR: 22, 26 ,46

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1  Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

AR: 142 / SR: 22

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers AR: 143-144 / SR: 23-24

GRI 308:  Supplier Environmental Assessment 

2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria AR: 144 / SR: 24 SDG 16

308-2  Negative environmental impacts in the supply chain and actions 

taken

AR: 144 / SR: 24

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria AR: 144 / SR: 24

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken AR: 144 / SR: 24

CLIMATE CHANGE

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-3 Energy intensity AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-4 Reduction of energy consumption AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services AR: 169-170, 181-182 SDG 8, 13

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-4 GHG emissions intensity AR: 171, 184 / SR: 51, 64 SDG 9, 13

305-5 Reduction of GHG emissions AR: 168, 176, 184 / SR: 48 SDG 9, 13

8. HUMAN RIGHTS

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover AR: 159-161 / SR: 39-41

401-2  Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

AR: 149 / SR: 29

401-3 Parental leave AR: 162 / SR: 42

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee AR: 151, 165 / SR: 31, 45

404-2  Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

AR: 151-152 / SR: 31-32

404-3  Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

AR: 151-152 / SR: 31-32

GRI 405:  Diversity and Equal Opportunity 

2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees AR: 156-159 / SR: 36-39

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men AR: 162 / SR: 44

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken AR: 162 / SR: 44

GRI 407:  Freedom of Association and 

Collective Bargaining 2016

407-1  Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk

AR: 149 / SR: 29

GRI 408: Child Labor 2016 408-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 

labor

AR: 143 / SR: 23

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 

or compulsory labor

AR: 143 / SR: 23

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples AR: 137 / SR: 17

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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GRI CONTENT INDEX 

GOVERNANCE

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption AR: 135-137 / SR: 15-17

205-2  Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures

AR: 134-136 / SR: 14-16 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken AR: 137 / SR: 17

WASTE MANAGEMENT

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-2 Management of significant waste-related impacts AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-3 Waste generated AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-4 Waste diverted from disposal AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

306-5 Waste directed to disposal AR: 173, 183 / SR: 53, 63 SDG 12,13

SOCIAL & COMMUNITY DEVELOPMENT

GRI 413: Local Communities 2016 413-1  Operations with local community engagement, impact assessments, 

and development programs

AR: 152, 154 / SR: 32, 34

413-2  Operations with significant actual and potential negative impacts on 

local communities

AR: 145, 152, 154 / SR: 25, 32, 34

WATER MANAGEMENT

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-2 Management of water discharge-related impacts AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-3 Water withdrawal AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-4 Water discharge AR: 172, 182 / SR: 52, 62

303-5 Water consumption AR: 172, 182 / SR: 52, 62

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION

Annual Report (AR) / 
Sustainability Report (SR) / URL

Mapped
to UN SDG
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4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

คำาอธิบายและวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานสำาหรับไตรมาส 4 และปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ ”) ขอเรียนช้ีแจงคำาอธิบายและวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานสำาหรับงวด 3 เดือน (ไตรมาส 4) และปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย มัลดีฟส์และดูไบ

2. วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ 

3. สถานะทางการเงิน

4. ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงานปี 2566

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย มัลดีฟส์และดูไบ

1.1 การท่องเที่ยวไทย
จำานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเติบโตอย่างมีนัยสำาคัญต่อเน่ือง ผลจากการเปิดประเทศและเข้าสู่ฤดูกาลท่องเท่ียว โดยไตรมาส 4/2565 มีจำานวนทั้งสิ้น 5.5 

ล้านคน เติบโต 15 เท่าเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยนักท่องเที่ยวหลัก 3 อันดับแรกได้แก่ มาเลเซีย, อินเดีย และ รัสเซีย โดยมีสัดส่วน 18%, 8% และ 6% ของนัก

ท่องเที่ยวทั้งหมด

สำาหรับ ปี 2565 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจำานวนรวม 11.2 ล้านคน เติบโต 25 เท่าเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นการเติบโตจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย

เป็นสำาคัญ โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรกได้แก่ มาเลเซีย 17%, อินเดีย 9%, และสิงคโปร์ 6% ของจำานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด

 

1.2  การท่องเที่ยวมัลดีฟส์
จำานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเติบโตต่อเน่ืองจากไตรมาสก่อนและช่วงเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากการผ่อนปรนมาตรการเดินทางระหว่างประเทศในหลายๆ

ประเทศและเข้าสู่ฤดูกาลท่องเที่ยว ในไตรมาส 4/2565 นักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 484,674 คน เติบโต 7% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน โดย นักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก 

ได้แก่ อินเดีย, รัสเซีย, และ สหราชอาณาจักร ในสัดส่วน 15%, 12% และ 10% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามลาดับ โดยนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียและสหราชอาณาจักร 

ยังคงเติบโตต่อเนื่อง 14% และ 8% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน ตามลาดับ ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวอินเดียลดลง 20% เทียบปีที่ผ่านมา

สำาหรับ ปี 2565 มีนักท่องเท่ียวรวม 1.7 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 27% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน นักท่องเท่ียว 3 อันดับแรกได้แก่ อินเดีย, รัสเซีย,  

และสหราชอาณาจักร ในสัดส่วน 14%, 12% และ 11% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามลาดับ โดยนักท่องเที่ยวชาวอินเดียและรัสเซียลดลง 17% และ 9% เทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรเติบโตอย่างมีนัยสำาคัญ 186% เทียบปีที่ผ่านมา

1.3  การท่องเที่ยวดูไบ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในไตรมาส 4/2565 ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว รวมทั้งสิ้น 4.2 ล้านคน เพิ่มขึ้น 24% เทียบปีก่อน โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรกได้แก่ 

อินเดีย, สหราชอาณาจักร และซาอุดิอาระเบีย ในสัดส่วน 14%, 8% และ 7% ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด ตามลาดับ

สำาหรับปี 2565 นักท่องเที่ยวรวม 14.4 ล้านคน เติบโต 97% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก ได้แก่ อินเดีย, โอมาน และซาอุดิอาระเบีย 

ในสัดส่วน 13%, 9% และ 8% ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด ตามลาดับ
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2. วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ 

2.1  วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม 

ผลการดำาเนินงานสำาหรับไตรมาส 4 ปี 2565 และปี 2564

(หน่วย: ล้านบาท) ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564 เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มขึ้น + / ลดลง -)

 จำานวนเงิน % จำานวนเงิน % จำานวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม 2,363 43% 1,090 29% 1,273 117%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 3,139 57% 2,658 71% 481 18%

 รวมรายได้ 5,502 100% 3,748 100% 1,754 15%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม (777) -14% (404) -11% 373 92%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร (1,385) -25% (1,048) -28% 337 32%

 รวมต้นทุนขาย(1) (2,162) -39% (1,452) -39% 710 49%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (1,832) -33% (1,294) -35% 538 42%

ส่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 23 0% (25) -1% 48 192%

กำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 1,531 28% 977 26% 554 57%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (765) -14% (694) -19% (71) -10%

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 766 14% 283 8% 483 171%

ต้นทุนทางการเงิน(2) (192) -3% (167) -4% (25) -15%

(ค่าใช้จ่าย) รายได้ภาษีเงินได้ (65) -1% 74 2% (139) -188%

กำาไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอานาจควบคุม (11) 0% (38) -1% 27 71%

กำาไรสุทธิ 498 9% 152 4% 346 228%

(1) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

(2) ต้นทุนทางการเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยจ่ายตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า มีจำานวนทั้งสิ้น 113 ล้านบาท

ไตรมาส 4/2565 :  บริษัทฯ มีรายได้รวม 5,502 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 3,748 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 1,754 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 47%) โดยสัดส่วนของรายได้ 

จากธุรกิจโรงแรมต่อรายได้จากธุรกิจอาหาร อยู่ที่ 43%: 57% (ไตรมาส 4/2564: 29% : 71%) ขณะที่กำาไรขั้นต้นรวม 3,030 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 38%  

เทียบกบัช่วงเดยีวกนัของปกีอ่น โดยคิดเปน็อตัรากำาไรข้ันตน้ 58% ของรายได ้(ไม่รวมรายไดอ้ืน่) ลดลงเทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปกีอ่น (ไตรมาส 4/2564: 

60%) การลดลงของอัตรากำาไรขั้นต้นเป็นผลจากธุรกิจอาหารต้องเผชิญกับต้นทุนวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึ้นเมื่อเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่ธุรกิจ

โรงแรมอตัรากำาไรข้ันตน้ปรับตัวดข้ึีนจากรายไดท้ีเ่ร่ิมฟืน้ตัวอย่างมีนยัสำาคัญ บริษัทฯ มีกำาไรกอ่นค่าเส่ือมราคา ค่าตดัจำาหนา่ย ดอกเบีย้จา่ย และภาษีเงินได ้ 

(EBITDA) รวม 1,531 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 977 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 554 ล้านบาท (หรือ 57%) จากไตรมาส 4/2564 โดยคิดเป็นอัตรากำาไร

ก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 28% เพิ่มขึ้นเทียบกับปีก่อน (ไตรมาส 4/2564: 26%)  

ปรับตัวดีขึ้นจากผลการดาเนินงานของธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ มีกำาไรสุทธิ 498 ล้านบาท หรือเติบโต 228% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน (ไตรมาส 

4/2564: กำาไรสุทธ ิ152 ลา้นบาท) ทัง้นี ้ไตรมาส 4/2565 บริษทัฯ มีกำาไรจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปลีย่นสำาหรับเงินกูย้มืสกลุเงนิตา่งประเทศจำานวน  

116 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: กำาไร 56 ล้านบาท)
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ผลการดำาเนินงานสำาหรับ ปี 2565 และปี 2564

(หน่วย: ล้านบาท) 

ปี 2565 ปี 2564
เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มขึ้น + / ลดลง -)

จำานวนเงิน % จำานวนเงิน % จำานวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม 6,541 36% 2,332 20% 4,209 180%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 11,675 64% 9,303 80% 2,372 25%

 รวมรายได้ 18,216 100% 11,635 100% 6,581 57%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม (2,333) -13% (1,009) -9% 1,324 131%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร (5,001) -27% (3,789) -33% 1,212 32%

 รวมต้นทุนขาย(1) (7,334) -40% (4,798) -41% 2,536 53%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (6,427) -35% (4,769) -41% 1,658 35%

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (44) 0% (64) -1% (20) -31%

กำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 4,411 24% 2,004 17% 2,407 120%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (3,132) -17% (3,167) -27% 35 1%

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 1,279 7% (1,163) -10% 2,442 210%

ต้นทุนทางการเงิน(2) (726) -4% (718) -6% (8) -1%

(ค่าใช้จ่าย) รายได้ภาษีเงินได้ (138) -1% 78 1% (216) -277%

(กำาไร) ขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอานาจควบคุม (17) 0% 24 0% (41) -167%

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากการดำาเนินงานปกติ 398 2% (1,779) -15% 2,177 122%

รายการพิเศษ

กลับรายการด้อยค่าของสินทรัพย์ - - 45 0% (45) -100%

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ 398 2% (1,734) -15% 2,132 123%

(1) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

(2) ต้นทุนทางการเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยจ่ายตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า มีจำานวนทั้งสิ้น 395 ล้านบาท (ปี 2564: 309 ล้านบาท)

ปี 2565:  บริษัทฯ มีรายได้รวม 18,216 ล้านบาท (ปี 2564: 11,635 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 6,581 ล้านบาท (หรือ 57%) โดยสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรมต่อรายได ้

จากธุรกิจอาหารอยู่ที่ 36%:64% (สำาหรับปี 2564: 20%:80%) ขณะที่กำาไรขั้นต้นรวม 10,154 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,755 ล้านบาท หรือ 59% เทียบกับช่วงเดียวกัน

ของปีกอ่น โดยคิดเปน็อตัรากำาไรขัน้ตน้ 58% ของรายได ้(ไมร่วมรายไดอ้ืน่) ดข้ึีนเทียบกบัช่วงเดยีวกนัของปีกอ่น (ป ี2564: 57%) บริษัทฯ มกีำาไรกอ่นค่าเสือ่มราคา  

ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 4,411 ล้านบาท (ปี 2564: 2,004 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 2,407 ล้านบาท (หรือ 120%) จากช่วงเดียวกัน

ของปีก่อนจากการเติบโตทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร โดยคิดเป็นอัตรากำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม 

(% EBITDA) 24% ดีข้ึนเทียบปีก่อน (ปี 2564: 17%) บริษัทฯ มีกำาไรสุทธิจำานวน 398 ล้านบาท เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อนขาดทุนสุทธิ 1,734 ล้านบาท  

หรือเติบโต 123% อย่างไรก็ดี ปี 2565 บริษัทฯ มีกำาไรจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนสำาหรับเงินกู้ยืมสกุลเงินต่างประเทศจำานวน 91 ล้านบาท  

(ปี 2564: ขาดทุน 87 ล้านบาท)
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2.2 วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรายธุรกิจ 

2.2.1 ธุรกิจโรงแรม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารงานทั้งสิ้น จานวน 92 โรงแรม (19,348 ห้อง) แบ่งเป็นโรงแรมที่เปิดดำาเนินการแล้ว 50 โรงแรม 

(10,406 ห้อง) และเป็นโรงแรมที่กาลังพัฒนา 42 โรงแรม (8,942 ห้อง) ในส่วน 50 โรงแรมที่เปิดดำาเนินการแล้วนั้น 19 โรงแรม (5,051 ห้อง) เป็นโรงแรมที่บริษัทฯ  

เป็นเจ้าของ และ 31 โรงแรม (5,355 ห้อง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหาร

ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำาหรับไตรมาส 4/2565

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC) 

ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 71% 31% 40%

ต่างจังหวัด 64% 25% 39%

มัลดีฟส์ 68% 81% -13%

ดูไบ 84% 58% 26%

ประเทศไทยเฉลี่ย 66% 27% 39%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 66% 30% 36%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 68% 33% 35%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท) (Average Room Rate - ARR)

ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ไตรมาส 4/2565 ไตรามาส 4/2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 4,028 2,314 74%

ต่างจังหวัด 4,065 3,754 8%

มัลดีฟส์ 15,634 14,128 11%

ดูไบ 7,169 5,849 23%

ประเทศไทยเฉลี่ย 4,053 3,227 26%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 4,728 4,943 -4%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 5,091 5,114 0%
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รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) 

(Revenue per Available Room - RevPar)

ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ไตรมาส 4/2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 2,844 715 298%

ต่างจังหวัด 2,595 929 179%

มัลดีฟส์ 10,615 11,382 -7%

ดูไบ 6,046 3,376 79%

ประเทศไทยเฉลี่ย 2,671 861 210%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 3,122 1,475 112%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 3,473 1,680 107%

หมายเหตุ: คำานวณจากจำานวนห้องพักทั้งหมดของโรงแรมที่เปิดดำาเนินการและปิดชั่วคราว

ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมสำาหรับไตรมาส 4/2565 

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท) ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 2,090 999 109%

รายได้รวม (รวมรายไดอื่น) 2,363 1,090 117%

กำาไรขั้นต้น 1,314 595 121%

%อัตรากำาไรขั้นต้น 63% 60% 3% pts.

EBITDA 899 293 207%

% EBITDA 38% 27% 11% pts.

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากการดำาเนินงาน 359 (31) 1,258%

% อัตรา(ขาดทุน) สุทธิ 15% -3% 18% pts.
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• ไตรมาส 4/2565:

• ในไตรมาส 4/2565 โรงแรมในประเทศไทยฟื้นตัวต่อเนื่องจากการเข้าสู่ฤดูกาลท่องเที่ยวและการฟื้นตัวของธุรกิจการจัดงานประชุมสัมมนาซึ่งรวมถึงการจัดประชุม 

APEC ขณะที่มัลดีฟส์มีผลการดาเนินงานที่ดีขึ้นเทียบไตรมาสก่อน แต่ยังคงด้อยกว่าไตรมาส 4/2564 ภาพรวมรายได้ต่อห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมทั้งหมด (RevPar) 

เพิ่มขึ้น 107% อยู่ที่ 3,473 บาท จากการเพิ่มของอัตราการเข้าพักเฉลี่ยจาก 33% ในไตรมาส 4/2564 เป็น 68% ในไตรมาส 4/2565 ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย 

(ARR) ทรงตัวเทียบปีก่อน ที่ 5,091 บาท

• กรุงเทพฯ :   รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่ม 298% เป็น 2,844 บาท จากการเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 31% เป็น 71%  

และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่ม 74% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็น 4,028 บาท การฟื้นตัวของโรงแรมในกรุงเทพฯ  

เป็นผลสืบเนื่องจากการฟื้นตัวของการจัดงานประชุมสัมมนา (MICE) ส่วนหนึ่งได้รับปัจจัยบวกทางอ้อมจากการจัดประชุม APEC  

ทำาให้ราคาห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญในช่วงเวลาดังกล่าว รวมถึงการกลับมาของกลุ่มลูกค้า MICE  

โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าภายในประเทศที่มีการจัดงานประชุมสัมมนาและจัดแสดงนิทรรศการในช่วงปลายปี

• ต่างจังหวัด :  รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่ม 179% เทียบปีก่อน เป็น 2,595 บาท เป็นผลจากการเพิ่มของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 25%  

เป็น 64% และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 8% เทียบปีก่อน เป็น 4,065 บาท จากการฟื้นตัวของโรงแรมในสถานที่ท่องเที่ยวหลักโดยเฉพาะภูเก็ต,  

กระบี่ และเกาะสมุย ถึงแม้ว่าเกาะสมุยได้รับผลกระทบจากคลื่นลมแรงก่อให้เกิดคลื่นขนาดใหญ่ในช่วงเดือนธันวาคม 2565 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการยกเลิก

การจองก็ตาม

• ต่างประเทศ :   รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) อยู่ที่ 7,386 บาท เพิ่มขึ้น 23% เทียบปีก่อน อัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้นจาก 65% เป็น 80%  

ในไตรมาส 4/2565 และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 1% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 9,289 บาท

• มัลดีฟส์: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 7% เทียบปีก่อน เป็น 10,615 บาท อัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 81% เป็น 68%  

ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ยเติบโต (ARR) 11% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็น 15,634 บาท อย่างไรก็ดี หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ  

รายได้ทั้งหมดต่อห้องพักเฉลี่ย (TRevPar) ลดลง 14% เทียบไตรมาส 4/2564 เป็น 461 ดอลลาร์สหรัฐ จากอัตราการเข้าพักเฉลี่ยลดลง 

อย่างมีนัยสำาคัญ เนื่องจากนักท่องเที่ยวหลักชาวอินเดียปรับตัวลดลง ทั้งนี้ รายได้ทั้งหมดต่อห้องพักเฉลี่ย (TRevPar) ปรับตัวดีขึ้นเทียบไตรมาส 

3/2565 (ไตรมาส 3/2565: 287 ดอลลาร์สหรัฐ) เนื่องจากเข้าสู่ฤดูกาลท่องเที่ยว

• ดูไบ: เริ่มเปิดดำาเนินการเดือนตุลาคม 2564 โดยไตรมาส 4/2565 มีอัตราการเข้าพัก (OCC) 84% ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 7,169 บาท  

และรายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) 6,046 บาท เติบโต 79% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน

• ไตรมาส 4/2565 ธุรกิจโรงแรมมีรายได้รวมอยู่ที่ 2,363 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,273 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 117%) จากปีก่อน โดยมีกำาไรขั้นต้นจำานวน 1,314 ล้านบาท 

(ไตรมาส 4/2564: 595 ล้านบาท) เติบโตจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 121% และมีอัตรากำาไรขั้นต้น 63% เพิ่มขึ้นเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2564: 60%) ธุรกิจโรงแรม

มีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) จำานวน 899 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 293 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตรากำาไรก่อน

ค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 38% เพิ่มขึ้นเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2564: 27%) ธุรกิจโรงแรม มีกำาไรสุทธิ 

359 ล้านบาท เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อนขาดทุนสุทธิ 31 ล้านบาท การดาเนินงานธุรกิจโรงแรมที่ปรับตัวดีขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญเทียบปีที่ผ่านมา เนื่องจากผลการดา

เนินงานของโรงแรมระดับห้าดาวที่กรุงเทพฯ , พัทยา และกระบี่ เป็นสำาคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

ที่มีผลการดาเนินงานที่โดดเด่น

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  199



ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำาหรับ ปี 2565

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC) 
ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ปี 2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 55% 21% 34%

ต่างจังหวัด 44% 13% 31%

มัลดีฟส์ 68% 61% 7%

ดูไบ 77% 58% 19%

ประเทศไทยเฉลี่ย 47% 15% 32%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 48% 18% 30%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 52% 19% 33%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท) (Average Room Rate - ARR)
ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

 ปี 2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 3,443 1,744 97%

ต่างจังหวัด 3,825 3,293 16%

มัลดีฟส์ 15,002 11,025 36%

ดูไบ 5,731 5,849 -2%

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,688 2,621 41%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 4,585 4,322 6%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4,791 4,460 7%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) 

(Revenue per Available Room - RevPar)

ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

 ปี 2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 1,898 358 430%

ต่างจังหวัด 1,673 415 303%

มัลดีฟส์ 10,154 6,756 50%

ดูไบ 4,441 3,376 32%

ประเทศไทยเฉลี่ย 1,742 397 339%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 2,219 772 187%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 2,486 849 193%

หมายเหตุ: คำานวณจากจำานวนห้องพักทั้งหมดของโรงแรมที่เปิดดำาเนินการและปิดชั่วคราว
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมสำาหรับ ปี 2565

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท)  ปี 2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 5,935 2,070 187%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 6,541 2,332 180%

กำาไรขั้นต้น 3,602 1,061 239%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 61% 51% 10% pts.

EBITDA / (Loss) 1,796 (494) 464%

% EBITDA / (Loss) 27% -21% 48% pts.

ขาดทุนสุทธิจากการดำาเนินงาน (161) (1,990) 92%

กลับรายการสำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ - 45 -100%

ขาดทุนสุทธิsหลังรายการพิเศษ (161) (1,945) 92%

% อัตราขาดทุนสุทธิ -2% -83% 81% pts.

• ปี 2565: 
• ภาพรวมอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้น จาก 19% เป็น 52% และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 7% เทียบปีก่อน เป็น 4,791 บาท ส่งผลให้รายได้ต่อห้องพัก

เฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 193% เทียบปีก่อน เป็น 2,486 บาท

• กรุงเทพฯ :   รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 430% อยู่ที่ 1,898 บาท จากการเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 21% เป็น 55%  

ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) อยู่ที่ 3,443 บาท เพิ่มขึ้น 97% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

• ต่างจังหวัด :  รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 303% เป็น 1,673 บาท เป็นผลจากอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มจาก 13% เป็น 44%  

และราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 16% เทียบปีก่อน เป็น 3,825 บาท

• ต่างประเทศ :   รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 9% เทียบกับปีก่อน อยู่ที่ 6,117 บาท โดยอัตราการเข้าพัก (OCC)  

เพิ่มขึ้นจาก 60% เป็น 75% แต่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 12% เทียบกับปีก่อน เป็น 8,198 บาท

• มัลดีฟส์: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เติบโต 50% เทียบปีก่อน เป็น 10,154 บาท จากการเติบโตของอัตราการเข้าพัก (OCC)  

เพิ่มขึ้นจาก 61% เป็น 68% และการเติบโตของราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 36% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็น 15,002 บาท  

หากพิจารณาในสกุลดอลลาร์สหรัฐ รายได้ทั้งหมดต่อห้องพักเฉลี่ย (TRevPar) เพิ่มขึ้น 29% เทียบกับปีที่ผ่านมา เป็น 442 ดอลลาร์สหรัฐ

• ดูไบ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เติบโต 32% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 4,441 บาท โดยมีอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มจาก 58% เป็น 77%,  

ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 2% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 5,731 บาท

ปี 2565 ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 6,541 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4,209 ล้านบาท (หรือ 180%) เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีกำาไรขั้นต้นจำานวน 3,602 ล้านบาท  

(ปี 2564: 1,061 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 239% เทียบปีก่อน โดยมีอัตรากำาไรขั้นต้น อยู่ที่ 61% เพิ่มขึ้นเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน (ปี 2564: 51%) ในขณะที่ธุรกิจโรงแรม 

มกีำาไรกอ่นค่าเสือ่มราคา ค่าตดัจำาหนา่ย ดอกเบีย้จา่ย และภาษเีงิน (EBITDA) จำานวน 1,796 ลา้นบาท (ป ี2564: ขาดทุน 494 ล้านบาท) เตบิโต 464% อัตรากำาไรกอ่นค่าเสือ่มราคา  

ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 27% ดีขึ้นเทียบปีที่ผ่านมา (ปี 2564: -21%) และมีขาดทุนสุทธิจำานวน 161 ล้านบาท ขาดทุน 

ลดลงเทียบปีก่อนที่ขาดทุนสุทธิ 1,945 ล้านบาท หรือปรับตัวดีขึ้น 92% ผลการดาเนินงานที่ฟื้นตัวอย่างชัดเจนในปี 2565 สืบเนื่องจากการฟื้นตัวอย่างมีนัยสำาคัญของโรงแรม

ระดับห้าดาวและระดับลักชัวรี่ (Luxury) ในสถานที่ท่องเที่ยวหลัก โดยเฉพาะกรุงเทพฯ, พัทยา, ภูเก็ต และเกาะสมุย
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2.2.2 ธุรกิจอาหาร 

ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับไตรมาส 4/2565

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564

4 แบรนด์หลัก* 11% -1%

แบรนด์อื่น** 16% -4%***

เฉลี่ย 12% -2%

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564

4 แบรนด์หลัก* 16% 1%

แบรนด์อื่น** 28% 11%

เฉลี่ย 18% 3%

* เค เอฟ ซี, มิสเตอร์โดนัท, อานตี้ แอนส์ และ โอโตยะ

** ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน

*** ปรับตัวเลข

จำานวนสาขารายแบรนด์ ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564

เค เอฟ ซี 319 303

มิสเตอร์โดนัท 469 424

อานต้ี แอนส์ 209 197

โอโตยะ 47 46

เปปเปอร์ลันช์ 51 48

โคลด์ส โตน ครีมเมอรี่ 16 16

เดอะ เทอเรส 7 8

ชาบูตง ราเมน 17 16

โยชิโนยะ 31 27

เทนยะ 12 14

คัตสึยะ 60 49

อร่อยดี 30 37

เกาลูน 1 8

อาริกาโตะ 185 110

แกร๊บคิทเช่น บาย เอเวอรีฟู้ด 18 32

แบรนด์ร่วมทุน

สลัดแฟคทอรี(1) 30 18

บราวน์ คาเฟ่ 11 14

คาเฟ่ อเมซอน - เวียดนาม(1) 18 9

ส้มตำานัว 5 7

ชินคันเซ็น ซูชิ(1) 44 -

รวม 1,580 1,383

(1) แบรนด์ที่รวมอยู่ในการร่วมค้าในงบการเงิน
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับไตรมาส 4/2565

ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท)  ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 4/2564 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 3,102 2,650 17%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 3,139 2,658 18%

กำาไรขั้นต้น 1,716 1,602 7%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 55% 60% -5% pts.

EBITDA 632 684 -8%

% EBITDA 20% 26% -6% pts.

กำาไรสุทธิ 139 183 -24%
% อัตรากำาไรสุทธิ 4% 7% -3% pts.

• สำาหรับผลประกอบการไตรมาสท่ี 4/2565 บรายได้จากธุรกิจอาหารรวม 3,139 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 481 ล้านบาท (หรือเพิ่มข้ึน 18%) โดยบริษัทฯ มีการเติบโต 

ของยอดขายของสาขาเดิม (%SSS) 12% และภาพรวมอัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (%TSS) อยู่ที่ 18% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ในไตรมาสนี้ แม้ว่า

ธุรกิจอาหารจะได้ผลกระทบหลังจากน้าท่วมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งทาให้กาลังซื้อของภูมิภาคดังกล่าวลดลง แต่โดยรวมธุรกิจอาหารยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง

โดยเฉพาะจากช่องทางการรับประทานในร้าน (dine-in) เป็นสำาคัญ เน่ืองจากอยู่ในช่วงเทศกาลเฉลิมฉลองท่ีไม่มีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นปี

แรกนับจากปี 2563 รวมถึงความกังวลในการแพร่ระบาดของโรคที่ลดลง อย่างไรก็ดี บริษัทฯยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของแบรนด์ต่างๆ รวมถึงการคิดค้น 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อกระตุ้นยอดขาย อย่างต่อเนื่อง 

• ณ สิ้นไตรมาสที่ 4/2565 บริษัทฯ มีจำานวนสาขาทั้งสิ้น 1,580 สาขา เพิ่มขึ้น 197 สาขา เมื่อเทียบกับสิ้นไตรมาส 4/2564 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มสาขาของ อาริกาโตะ 

(+75) มิสเตอร์โดนัท (+45) และ ชินคันเซ็น ซูชิ (+44) ซึ่งเป็น แบรนด์ใหม่ ที่บริษัทฯได้เข้าร่วมทุนในเดือนพฤษภาคม 2565 ที่ผ่านมา

• ธุรกิจอาหาร มีกำาไรขั้นต้นจำานวน 1,716 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 1,602 ล้านบาท) เติบโต 7% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่อัตรากำาไรขั้นต้นอยู่ที่ 55%  

ของรายได้จากธุรกิจอาหาร ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2564: 60%) การลดลงของอัตรากำาไรขั้นต้น เป็นผลจากแรงกดดันทางด้านต้นทุนราคาวัตถุดิบที่ปรับราคา

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเทียบไตรมาสที่ผ่านมาและปีก่อน การปรับเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต่า และ อัตราค่าไฟฟ้า และค่าเช่าที่มีส่วนลดลดลงจากปีก่อน เนื่องจากสถานการณ์

การรับประทานอาหารในร้านเริ่มมีแนวโน้มการฟื้นตัวอย่างชัดเจนมากขึ้น ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ดาเนินมาตรการต่างๆ เพื่อพยายามรักษาระดับอัตราการทากำาไร ได้แก่

การปรับราคาขายบางรายการท่ีได้รับผลกระทบด้านต้นทุนอย่างมีนัยสำาคัญ จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างเหมาะสม การจัดหาแหล่งวัตถุดิบทดแทน รวมถึง 

การทำาสัญญาระยะยาวกับผู้ค้าสำาหรับวัตถุดิบที่มีความสำาคัญเพื่อลดผลกระทบ ในไตรมาส 4/2565 ธุรกิจอาหารมีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ย

จ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) อยู่ที่ 632 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 684 ล้านบาท) ลดลง 8% เทียบกับปีก่อน โดยอัตราส่วน EBITDA ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 

อยู่ที่ 20% ลดลงเทียบปีก่อน (ไตรมาส 4/2564: 26%) เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ส่วนหนึ่งมาจากค่าใช้จ่ายสืบเนื่องจากการขยายสาขา 

ธุรกิจอาหารมีกำาไรสุทธิ 139 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2564: 183 ล้านบาท) ลดลง 44 ล้านบาท หรือ 24% จากอัตราการทากำาไรที่ปรับตัวลงเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน

ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับ ปี 2565

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ปี 2565 ปี 2564

4 แบรนด์หลัก* 17% -14%

แบรนด์อื่นๆ ** 39% -18%

เฉลี่ย 20% -14%

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) ปี 2565 ปี 2564

4 แบรนด์หลัก* 23% -12%

แบรนด์อื่นๆ ** 46% -1%

เฉลี่ย 26% -10%

 *  เค เอฟ ซี, มิสเตอร์โดนทั , อานต้ี แอนส์ และ โอโตยะ

**  ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับ ปี 2565

ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท)  ปี 2565 ปี 2564 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 11,553 9,127 27%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 11,675 9,303 25%

กำาไรขั้นต้น 6,552 5,338 23%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 57% 58% -1% pts.

EBITDA 2,615 2,499 5%

% EBITDA 22% 27% -5% pts.

กำาไรสุทธิ 559 211 165%

% อัตรากำาไรสุทธิ 5% 2% -3% pts.

3. สำาหรับผลประกอบการในช่วง ปี 2565 รายได้จากธุรกิจอาหารรวม 11,675 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,372 ล้านบาท (หรือ 25%) เทียบปี 2564 โดยมียอดขายสาขาเดิม (SSS) 

มีอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 20% (ปี 2564: -14%) โดย 4 แบรนด์หลัก มีอัตรา (SSS) เพิ่มขึ้นเฉลี่ยอยู่ที่ 17% และแบรนด์อื่นเติบโต 39% และมีอัตราการเติบโตรายได้รวม  

(TSS) เฉล่ีย 26% โดย 4 แบรนด์หลักเติบโต (TSS) 23% และแบรนด์อื่นๆ 46% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ธุรกิจอาหารมีกำาไรข้ันต้น 6,552 ล้านบาท  

เพิ่มขึ้น 23% เทียบปีก่อน โดยมีอัตรากำาไรขั้นต้น 57% ลดลงเล็กน้อยเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (ปี 2564: 58%) โดยสาเหตุหลักเป็นผลจากราคาวัตถุดิบที่มีแนวโน้ม 

ปรับตัวเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ ในไตรมาสท่ี 3 และ 4 ในแบรนด์หลัก และการปรับตัวเพิ่มข้ึนของค่าแรงข้ันต่า และอัตราค่าไฟฟ้าในไตรมาสที่ 4 บริษัทฯ มีกำาไรก่อนค่าเสื่อม

ราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) อยู่ที่ 2,615 ล้านบาท เติบโต 5% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน และมีอัตราส่วน EBITDA ต่อรายได้รวม  

(% EBITDA) อยู่ที่ 22% (ปี 2564: 27%) ธุรกิจอาหารมีกำาไรสุทธิ 559 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 348 ล้านบาท เทียบปีก่อน หรือเติบโต 165% ในภาพรวมกำาไรของธุรกิจ

อาหารยังมีการเติบโตต่อเนื่องจากปีก่อน จากการฟื้นตัวของยอดขายในทุกช่องทางทั้งการรับประทานในร้าน การซ้ือกลับบ้านและช่องทางเดลิเวอร่ี โดยเฉพาะ 

การรับประทานในร้านมีอัตราเติบโตสูงสุดเมื่อเทียบกับช่องทางอื่น โดยกลุ่มแบรนด์หลักที่ผลการดาเนินงานฟื้นตัวดีอย่างต่อเนื่องเทียบปีก่อน คือ เค เอฟ ซี, อานตี้แอนส์,  

โอโตยะ และเปปเปอร์ลันช์

4. สถานะทางการเงิน

ฐานะการเงินและกระแสเงินสด
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม 48,166 ล้านบาท ลดลง 427 ล้านบาท หรือ 1% เทียบกับสิ้นปี 2564 สาเหตุหลักมาจากการลดลงของสินทรัพย์

สิทธิการใช้จำานวน 1,209 ล้านบาท และการลดลงของที่ดินอาคารและอุปกรณ์ 660 ล้านบาท ในขณะท่ีเงินลงทุนในการร่วมค้าเพิ่มขึ้น 658 ล้านบาท, ลูกหนี้การค้าและ 

ลูกหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 426 ล้านบาท และสินค้าคงเหลือเพิ่มขึ้น 276 ล้านบาท

หนี้สินรวม มีจำานวน 29,275 ล้านบาท ลดลง 886 ล้านบาท หรือ 3% จากสิ้นปี 2564 สาเหตุหลักมาจากการลดลงเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบัน

การเงินจำานวน 1,155 ล้านบาท, หนี้สินตามสัญญาเช่าลดลง 1,386 ล้านบาท, หุ้นกู้ลดลง 819 ล้านบาท ขณะที่เจ้าหนี้การค้าเพิ่มขึ้น 790 ล้านบาท และเงินกู้ยืมระยะยาว

จากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น 1,640 ล้านบาท

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจำานวน 18,891 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากสิ้นปี 2564 จำานวน 459 ล้านบาท หรือ 3% เทียบปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของกำาไรสะสม 

ยังไม่ได้จัดสรรจำานวน 398 ล้านบาท เป็นสำาคัญ

สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดาเนินงาน 4,199 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 2,064 ล้านบาท เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน  

(เพิ่มขึ้น 97%) กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจำานวน 1,798 ล้านบาท ลดลง 1,599 ล้านบาท (หรือ 47%) โดยส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและ

อปุกรณจ์ำานวน 879 ล้านบาท และเงินลงทนุและเงินใหกู้ยื้มแกก่ารร่วมค้าจำานวน 616 ลา้นบาท ขณะท่ีบริษัทฯมีกระแสเงินสดใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิจำานวน 2,516 ลา้นบาท  

ส่วนใหญ่เกิดจากการจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่าจำานวน 1,646 ล้านบาท, จ่ายคืนเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นสถาบันการเงินจำานวน 1,466 ล้านบาท และชำาระคืน

หุ้นกู้จำานวน 1,000 ล้านบาท สุทธิด้วยเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น 2,300 ล้านบาท
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การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2565 ปี 2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.6 0.6

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.2 1.3

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.8 0.9

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องทรงตัวเทียบสิ้นปี 2564 ที่ 0.6 เท่า อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้นที่ 1.2 เท่า  

และมอีตัราสว่นหนีส้นิทีมี่ภาระดอกเบ้ีย (ไมร่วมหนีส้นิตามสญัญาเชา่) ตอ่สว่นผูถ้อืหุน้ 0.8 เท่า ดข้ึีนเทยีบสิน้ปกีอ่น จากการเพิม่ขึน้ของสว่นผู้ถอืหุน้ในสว่นของกำาไรสะสม

ยังไมไ่ดจ้ดัสรร ทัง้นี ้บริษัทฯ มีเง่ือนไขกบัสถาบนัการเงินเกีย่วกบัการรักษาอตัราสว่นหน้ีสนิท่ีมีภาระดอกเบีย้ (ไมร่วมหน้ีสนิตามสญัญาเช่า) ต่อสว่นผู้ถอืหุน้ อยู่ที ่2.0 เทา่

5. ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงาน

• ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงานปี 2566

ธุรกิจโรงแรม :  แม้ว่าการฟื้นตัวของธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มที่ชัดเจนมากขึ้นในปี 2566 จากปัจจัยบวกหลายด้านรวมถึงการเข้ามาของนักท่องเที่ยวประเทศจีนที่เร็วกว่าคาด  

อย่างไรก็ดี จากสภาวะท่ีเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับสูงส่งผลให้ต้นทุนในการดาเนินกิจการโรงแรมยังปรับเพิ่มข้ึนต่อเนื่องซึ่งรวมถึง ค่าแรง ต้นทุนอาหาร  

ต้นทุนพลังงาน และรวมถึงอัตราดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ดีบริษัทฯ ได้มีการวางแผนเพื่อลดผลกระทบต่อการปรับตัวขึ้นของต้นทุนดังกล่าว  

เช่น การเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อลดการใช้พลังงาน การติดตั้งโซล่าเซลล์เพื่อลดค่าไฟฟ้า และรวมถึงแผนการจ่ายคืนเงินต้นก่อนกาหนด

สำาหรับเงินกู้สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเพื่อลดผลกระทบของการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย

ในปี 2566 บริษัทฯ จะรับรู้รายได้เต็มปีเป็นปีแรกสำาหรับโรงแรมเปิดใหม่ 1 โรงแรม คือ

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า ระดับ 5 ดาว จำานวน 515 ห้อง กาหนดเปิดดำาเนินการวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 โดยในโครงการนี้บริษัทฯ มีบริษัท Centara Osaka 

Japan Kabushiki Kaisha ซึง่เปน็บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯถอืหุน้ 100% เป็นผู้เชา่ทรัพย์สนิเพือ่ดาเนินกจิการโรงแรม และบริษัทฯ เองยังเปน็ผู้ถอืหุน้ในบรษิทัร่วมทุน Centara 

Osaka Tokutei Mokutei Kaisha ซึ่ง ณ สิ้นปี 2565 บริษัทถือหุ้น 51% เป็นผู้ถือทรัพย์สิน ดังนั้นในโครงการดังกล่าวบริษัทฯ จึงมีวิธีบันทึกบัญชีแยกตามบริษัทดังนี้

• บริษัท Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้น 100% และเป็นผู้เช่าทรัพย์สินเพื่อดาเนินกิจการโรงแรม  

บริษัทฯจะบันทึกผลการดาเนินงานของโรงแรมซึ่งดำาเนินการโดยบริษัทย่อยจะรับรู้ทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายทั้งจำานวนในงบการเงินรวม

• บริษัท Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha ซึ่ง ณ สิ้นปี 2565 บริษัทฯ ถือหุ้น 51% เป็นบริษัทร่วมทุนและเป็นผู้ถือทรัพย์สิน บริษัทฯ  

จะบันทึกผลการดาเนินงานและมูลค่าเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียในงบการเงินรวม

บริษัทฯ มีแผนการปรับปรุงใหญ่ (Major Renovation) สำาหรับโรงแรมในประเทศไทย 2 โรงแรมดังนี้:

• โรงแรมเซ็นทารา กะรน ภูเก็ต จำานวน 335 ห้อง โดยเริ่มปิดโรงแรมทั้งหมดเพื่อปรับปรุงในช่วงไตรมาส 3/2566

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ พัทยา จำานวน 553 ห้อง ทยอยปิดปรับปรุงโดยไม่ปิดโรงแรม  

ซึ่งคาดว่าจะมีผลกระทบต่อผลการดาเนินงานอย่างจากัด โดยเริ่มในช่วงไตรมาส 3/2566

ธุรกิจอาหาร :  ความผันผวนราคาวัตถุดิบ รวมถึงต้นทุนค่าไฟและค่าจ้างแรงงานที่มีการปรับตัวสูงข้ึน ส่งผลให้การบริหารจัดการต้นทุนมีความท้าทายมากข้ึน บริษัทฯ  

ไดต้ระหนักถงึสถานการณด์งักล่าว โดยมีการวางแผนในการเจรจาต่อรองกบัผู้ขายวตัถดุบิอย่างต่อเน่ือง หาแหล่งวตัถดุบิทดแทน รวมถงึการออกผลิตภณัฑ์

ใหม่และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไป และยังมีแผนการปรับเปลี่ยนสาขาที่ไม่สามารถทากำาไรได้ตามเป้าหมาย สำาหรับ

แผนการในการเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาอัตราการทากำาไรให้เป็นไปตามเป้าหมาย บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญแผนการบริหารจัดการใน 3 เร่ืองหลัก ได้แก่ 

การสร้างรายได้ การลดต้นทุน และ ควบคุมในด้านการลงทุนขยายธุรกิจ ดังเช่นที่ได้ทามาอย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างรายได้ บริษัทฯ ยังคงเน้นการเติบโต

ของรายได้ในทุกช่องทางทั้งการรับประทานอาหารในร้าน การซื้อกลับบ้าน การเดลิเวอรี่ และการขายผ่านช่องทาง e-commerce ใหม่ๆ
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• แผนการเติบโตธุรกิจแบบยั่งยืน

เป้าหมายในการดาเนินธุรกิจให้เกิดความย่ังยืน นอกจากการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตตามแผนที่วางไว้ บริษัทยังให้ความสำาคัญประเด็นเร่ืองสังคม และสิ่งแวดล้อม  

โดยประกาศความมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero 2050) ภายในปี 2593 มีการกาหนดเป้าหมายระยะแรก 10 ปี 

(long-term plan 2020-2029) การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 20% ภายในปี 2572 ด้วยการบริหารจัดการการใช้พลังงาน การใช้น้า และการจัดการของ

เสียอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (supply chain management), การดาเนินงานด้านสังคมที่มุ่งเน้นการเคารพ 

สิทธิมนุษยชน ดูแลพนักงานในองค์กรกว่า 30 สัญชาติในทุกพื้นท่ีอย่างเท่าเทียมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษาและเชื้อชาติ จัดทาแผนพัฒนา 

ความสามารถของพนักงานอย่างสม่าเสมอ ช่วยเหลือและพัฒนาชมชุมในพื้นที่ท่ีบริษัทฯ เข้าไปดาเนินธุรกิจ อาทิ การจ้างงานผู้สูงอายุ ผู้พิการ และกลุ่มเปราะบาง 

ที่ขาดโอกาส

• แนวโน้มธุรกิจปี 2566

• ธุรกิจโรงแรม :  ธุรกิจโรงแรมมีผลการดาเนินงานที่ฟื้นตัวขึ้นตามลาดับ จากมาตรการเปิดประเทศ การเปิดเส้นทางการบินและจำานวนเที่ยวบินที่เพิ่มขึ้น เป็นปัจจัยสำาคัญ 

ตอ่ธรุกจิโรงแรม โดยเฉพาะประเทศไทยทีพ่งึพงินกัท่องเทีย่วชาวตา่งชาติเปน็สำาคัญ บริษัทฯ คาดวา่ปี 2566 โรงแรมในประเทศไทยยังคงเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง 

จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น และส่วนหนึ่งเป็นการเติบโตจากฐานต่าในช่วงครึ่งปีแรก 2565 โดยการเติบโตมาจากโรงแรมระดับ 5 ดาว รวมถึง

แบรนดเ์ซน็ทารา รีเซร์ิฟ (Centara Reserve) ทัง้ในกรุงเทพฯ และแหล่งสถานทีท่อ่งเทีย่วหลกั เป็นสำาคัญ สำาหรับโรงแรมท่ีมัลดฟีสค์าดวา่ผลการดาเนินงาน 

จะปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อน เน่ืองจากการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ในปี 2566 การเติบโตของราย

ได้ส่วนหนึ่งมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ (Inorganic Growth) โดยบริษัทฯ จะรับรู้รายได้จากการดาเนินงานโรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า ตั้งแต่ 

วันที่ 1 กรกฎาคม 2566 เป็นต้นไป ภาพรวมปี 2566 คาดการณ์อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (รวมโรงแรมร่วมทุน) 65% - 72% และรายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย 

(RevPar) เติบโต 30% - 37% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ท่ี 3,250 – 3,400 โดยการเติบโตของ RevPar มาจากอัตราการเข้าพักที่เพิ่มข้ึน  

และราคาห้องพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะจากโรงแรมในต่างประเทศที่เมืองดูไบและประเทศญี่ปุ่นที่ราคาเฉลี่ยสูงกว่าราคาห้องพักในประเทศไทย

• ธุรกิจอาหาร :  ในปี 2566 คาดยังคงเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งจากการฟืน้ตัวเศรษฐกจิจากการเปิดประเทศและกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีก่ลับมาดาเนนิตามปกต ิบรษัิทฯ ประมาณ

การอตัราการเตบิโตจากสาขาเดมิ (Same-Store-Sales: SSS) ไมร่วมกจิการร่วมทุน เติบโต 7% - 9% เทียบปกีอ่น และอตัราการเติบโตของยอดขายรวม

ทุกสาขา (Total-System-Sales: TSS) จะอยู่ในช่วง 13% - 15% เทียบปีที่ผ่านมา สำาหรับการเติบโตของจำานวนสาขา บริษัทฯ คาดว่าจะมีจำานวนสาขา 

เพิม่ขึน้สทุธริวมแบรนดร่์วมทุน ประมาณ 120-150 สาขา (รวมสาขา shop-in-shop อาริกาโตะในมสิเตอร์โดนทั) เทียบกบัปี 2565 โดยแบรนดท่ี์เนน้การ

ขยายสาขาเพิม่ไดแ้ก ่เค เอฟ ซี, มสิเตอร์โดนทั, อานต้ี แอนส,์ สลัดแฟคทอรี, สม้ตานวั และ ชนิคันเซ็น ซูช ิถงึแม้วา่สถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ-19  

จะดีข้ึนตามลาดับและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น บริษัทฯ ยังคงให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะสามารถ

ให้บริษัทฯ มีความยืดหยุ่น และสามารถลดผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผลกำาไรของบริษัทฯ จากการผันผวนทางเศรษฐกิจและปัจจัยเสี่ยงใดๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต

(นายกันย์ ศรีสมพงษ์)

ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน และ รองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร
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5.1 ข้อมูลทั่วไป
• ชื่อบริษัท  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

• ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯ ลฯ 

• เลขทะเบียนบริษัท  0107536001389 (เดิม บมจ. 212)

• Home Page  http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2565
• ทุนจดทะเบียน: 1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย

• หุ้นสามัญ  1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

• ทุนที่ออกและชำาระแล้ว:  1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย

• หุ้นสามัญ  1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

สำานักงาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
• สถานที่ตั้ง:  999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

• โทรศัพท์:  (02) 769-1234

• โทรสาร:  (02) 769-1235

สำานักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
• สถานที่ตั้ง:  1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

• โทรศัพท์:  (02) 541-1234

• โทรสาร:  (02) 541-1087

นายทะเบียนหุ้นสามัญ
• บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

• 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

• โทรศัพท์ :  (02) 009-9000 

• โทรสาร :  (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
• ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จำากัด (มหาชน) 

• สำานักงานใหญ่ :  44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

• โทรศัพท์ :  (02) 626-7777

• “หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

• “หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

• “หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2562 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” (CENTEL240A)

ผู้สอบบัญชี
• บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

• ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 193/136-137  

ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

• โทรศัพท์ : (02) 264-0777

• โทรสาร : (02) 264-0790

บริษัทจัดอันดับเครดิต
• บริษัท ทริส เรทติ้ง จำากัด

• ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500

• โทรศัพท์ : (02) 231-3011

5.2 ข้อพิพาททางกฎหมาย 
• - ไม่มี -

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ผู้ถือหุ้น บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ราย ประกอบด้วย

1. นางสาวโสภาวดี  เลิศมนัสชัย  ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายนรชิต  สิงหเสนี  กรรมการตรวจสอบ

3. นายชัยวัฒน์  ทองคำาคูณ (*)  กรรมการตรวจสอบ

(*) ในระหวา่งป ี2565 นายพสิิฐ กศุลาไสยานนท์ ไดข้อลาออกจากการเปน็กรรมการบริษัท โดยมผีลตัง้แตว่นัที ่1 ตุลาคม 2565 เปน็ตน้ไป ทำาใหส้ิน้สดุการเปน็กรรมการตรวจ

สอบด้วย ซึ่งต่อมาคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติแต่งตั้ง นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

ท้ังนี้ กรรมการทุกรายมีคุณสมบัติครบถ้วนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมีกรรมการที่มีคุณสมบัติสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือ 

ของงบการเงินได้ตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 8 คร้ัง กรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง โดยมีผู้บริหารด้านบัญชีและการเงินของบริษัทและ 

บริษัทย่อยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วมประชุมตามวาระท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำาเสนอข้อมูลและความเห็นที่เป็นประโยชน์ 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปกิจกรรมที่สำาคัญ ได้ดังนี้

1.  งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2565
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2565 ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำารายงานทางการ

เงิน โดยได้พิจารณาการปฏิบัติตามมาตรฐานของรายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูล ประมาณการที่สำาคัญและรายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนนำา

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย 1 ครั้ง  

เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี ความร่วมมือของผู้บริหาร และเรื่องสำาคัญจากการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ทั้งนี้ ในระหว่างการปฏิบัติ

งานตรวจสอบของผูส้อบบัญชี ไม่มีรายงานถงึคณะกรรมการตรวจสอบวา่พบพฤตกิารณอ์นัควรสงสยัวา่กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทไดก้ระทำาความผดิตามมาตรา 89/25 

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจำาปี 2565 ได้แสดงไว้อย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างเพียงพอ

2.  ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในตามสรุปผลการตรวจสอบที่สำานักงานตรวจสอบภายในได้รายงานเป็นรายไตรมาสและผลการประเมิน

การควบคุมภายในประจำาปีตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในแล้ว มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม ท้ังน้ี  

หากมขีอ้เสนอแนะของสำานกังานตรวจสอบภายในหรอืขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชีเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน ฝา่ยจดัการกจ็ะดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขเพือ่ใหร้ะบบการควบคุม

ภายในมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้นต่อไป
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(นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

3. การตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจำาปี ซึ่งครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงและจุดควบคุมท่ีสำาคัญ  

การควบคุมภายในด้านบัญชี และการเงิน การควบคุมภายในด้านการปฎิบัติการ การควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

กบัธรุกจิ และนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีขอบเขตรวมถงึบริษัทย่อยและบริษทัท่ีรับจา้งบรหิารดว้ย เพือ่ใหส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการดำาเนินธรุกจิปจัจบุนั 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ติดตามผลการดำาเนินงาน การพัฒนาบุคลากรและให้คำาแนะนำาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อช่วยให้การ

ตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.   การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ังข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทแล้ว เห็นว่าบริษัทมีการกำากับดูแลท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายกำาหนด

5.  รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาสอบทานรายการทีเ่กดิข้ึนกบับคุคลและกจิการทีเ่กีย่วข้องกนัทกุไตรมาส เหน็วา่รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผล การกำาหนดราคา

เป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูลไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ

6.  การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำาปี 2565
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีประจำาปี 2566 จากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี มาตรฐานการตรวจสอบท่ีดี บุคลากรที่เพียงพอและ 

ความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีแล้ว จึงได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งต้ังนายวิชาติ โลเกศกระวี เลขทะเบียน 4451  

นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ดำารง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ่งจากบริษัท

สำานักงาน อีวาย จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2566 โดยมีค่าสอบบัญชีจำานวน 1,890,000 บาท (หนึ่งล้านแปดแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน)

ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบได้เปรียบเทียบกิจกรรมท่ีสำาคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในรอบปีกับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติที่ดีแล้ว ผลการประเมินสรุปได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่กำาหนดไว้

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง

รอบคอบ และความเป็นอิสระ ในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัท 

มีการรายงานขอ้มลูทางการเงินและการดำาเนนิงานอย่างถกูต้องตามทีค่วรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีระบบการควบคุมภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 

โดยมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล รวมทั้งมีการกำากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ในปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง 

สรุปสาระสำาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

1. พจิารณาสรรหาบุคคลท่ีมคุีณสมบัตเิหมาะสมเปน็กรรมการ  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและทีป่ระชุมสามัญผูถ้อืหุน้ เพือ่พจิารณาแต่งตัง้กรรมการแทนกรรมการท่ีออก

ตามวาระประจำาป ี2565 โดยบริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุน้รายย่อยสามารถเสนอรายช่ือบคุคลเป็นกรรมการบริษทัได ้ต้ังแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถงึวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์2565  

แต่ไม่มีผู้ถอืหุน้รายใดเสนอช่ือบุคคลเพือ่รับการพจิารณาแต่งตัง้เปน็กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจงึมมีตอินมุติัใหเ้สนอทีป่ระชมุคณะกรรมการ

พิจารณาเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระประจำาปี 2565 กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติ

อนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2. พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมด้านความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญเป็นกรรมการทดแทนกรรมการที่ลาออกและได้นำาเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง

3. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2565 สำาหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลกิจการ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

โดยได้มีการพิจารณาค่าตอบแทนตามความเหมาะสมของหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยแวดล้อมอื่นท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเปรียบเทียบกับบริษัท 

ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ทั้งนี้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามที่เสนอ

4. พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อให้มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

5. พจิารณาตดิตามความคืบหน้าและใหค้วามเหน็เกีย่วกบันโยบายและการดำาเนินงานดา้นบคุลากร อาท ิแผนงานประจำาปแีละผลการดำาเนินงานระหวา่งป ี2565 การสรรหา

พนักงาน อัตราการลาออก และแผนการพัฒนาบุคลากร

6. พิจารณากำาหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารประจำาปี 2565 โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง

7. พิจารณาทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยมีความเห็นว่ากฎบัตรฉบับปัจจุบัน 

ยังคงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และแนวปฏิบัติของหน่วยงานกำากับดูแลต่าง ๆ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถและเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น ตลอดจน 

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้รายงานสรุปผลการประชุมทุกครั้งเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง

(นายนรชิต สิงหเสนี)

ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกำากับดูแล

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

บริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จำากัด (มหาชน) ตระหนกัและใหค้วามสำาคญัอยา่งยิง่ตอ่การบริหารความเสี่ยงองคก์รแบบบูรณาการ เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นแก่ผูม้สีว่นได้เสีย 

ถงึการบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีก่ำาหนดไว ้ภายใต้สภาพแวดล้อมและความไมแ่น่นอนในการดำาเนินธรุกจิ โดยคณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

และการกำากบัดแูล เพือ่ทำาหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายและเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสีย่งในดา้นตา่งๆ ท่ีเกีย่วเน่ืองกบัการดำาเนินธรุกจิอย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ

สงูสดุ กล่ันกรองและใหค้ำาแนะนำาแกฝ่า่ยบริหารและพนกังาน สง่เสรมิสนบัสนนุใหมี้กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายและแนวทางทีก่ำาหนด พรอ้มท้ังตดิตามผลการดำาเนินงาน 

ด้านการกำากับดูแลและการพัฒนาความยั่งยืน 

ในปี 2565 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลได้มีการประชุม รวม 4 ครั้ง สรุปสาระสำาคัญของการดำาเนินงานของคณะกรรมการได้ดังนี้ 

1. กำากับดูแลและพิจารณาการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน COSO ERM ตลอดจนติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำา 

ทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมของความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ 

2. พิจารณาสอบทานและอนุมัติ Key Risk Indicators และ Risk Rating Scales ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

3. ติดตามและให้ข้อเสนอแนะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ของปี 2565 ที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของบริษัท  

ซึ่งประกอบไปด้วย 

• ความเสีย่งจากเศรษฐกจิมหภาคและความไม่แนน่อนทางการเมอืง ผลการดำาเนนิงานและแผนพฒันาของบริษัทอาจไดรั้บผลกระทบจากปจัจยัภายนอกที่ไมส่ามารถควบคุม

ไดห้ลายประการ เช่น ปัญหาความขัดแยง้ระหวา่งรัสเซยีกบัยูเครน สถานการณเ์ศรษฐกจิโลก รวมถงึเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตวัลงและความไมม่ัน่คงทางการเมือง 

บริษัทใช้มาตรการในการลดความเสี่ยงต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธุรกิจของบริษัท 

• ความเสีย่งดา้นการปฏบัิติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act - PDPA) บริษทัมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัข้อมลูสว่นบุคคลของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

กลุม่ตา่งๆ ของบริษัท เชน่ ลูกค้า คู่ค้า พนกังาน เป็นตน้ บริษทัไดมี้การทบทวนกระบวนการทำางานและปรับปรุงระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล โดยจดัเกบ็ 

ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าท่ีจำาเป็นและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่านั้น นอกจากน้ี บริษัทได้แจ้งให้คู่ค้าทราบและทำาความเข้าใจต่อนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้คู่ค้า

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในส่วนของพนักงาน ทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมการปฏิบัติตามกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำาหนดมาตรการในด้านต่างๆ  

ทั้งการปรับวิธีปฏิบัติงาน การปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงนโยบายเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว 

• ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ บริษัทมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง 

การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับวิธีสังเกตอีเมล์ปลอมให้กับพนักงาน นอกจากนี้บริษัทได้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการประเมินมาตรการและมาตรฐานการดำาเนินงาน 

ทางด้านข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการวางแผนระยะยาวของระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• ความเสี่ยงด้านความพร้อมในการมุ่งสู่เป้าหมายการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ ประชาคมโลกมีความตระหนักเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งน้ีประเทศไทยเองมีการประกาศจุดยืนและเป้าหมายที่ชัดเจนในการมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 

เปน็ศนูย ์(Net Zero GHG Emission) บริษัทไดป้ระกาศเป้าหมายในการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกเป็นสทุธเิปน็ศนูย์ภายในปี 2593 โดยกำาหนดเปา้หมายระยะสัน้ ระยะกลาง 

และระยะยาว เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 

4. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยสนับสนุนให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานทั้งระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

5. สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ส่งเสริมให้มีการประกาศใช้ประมวลจริยธรรม ตลอดจนนโยบายรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้มีโอกาสแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบพฤติกรรมเข้าข่าย

การทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการดำาเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 

7. ส่งเสริมและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะทำางานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนในการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนขององค์กรครอบคลุมธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร
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สำาหรับการดำาเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ในปี 2565 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตามหลักเกณฑ ์

ของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) และเกณฑม์าตราฐานในระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิท่ีคำานึงถงึผู้มสีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ดงันี ้

มิติสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ตามมาตรฐาน TCFD: Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures และได้กำาหนดกลยุทธ์ Centara Net Zero โดยตั้งเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กร Net Zero ในปีพ.ศ. 2593 และกำาหนดเป้าหมายระยะ 10 ปีแรก 

ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2572 เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 20% เทียบจากปีฐาน 2562 รวมถึงการวางแผนปลูกต้นไม้เพื่อช่วยดูดซับคาร์บอนจำานวน 200,000 ต้น เพื่อ 

มุ่งสู่การเป็นองค์กร Net Zero ในปีพ.ศ. 2593 นอกจากนี้บริษัทยังได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำาหรับโรงแรม (GSTC Certification Criteria 

for Hotel) จำานวน 12 โรงแรมรวมทั้งสำานักงานใหญ่ จากหน่วยงานทวนสอบ Vireo Srl ผู้เชี่ยวชาญการทวนสอบความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการท่องเที่ยว 

จากประเทศอิตาลี ตามหลักเกณฑ์การจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโลก ของ Global Sustainable Tourism Council (GSTC) และยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคม

พลังงานหมุนเวียนไทย (RE100) และสมาชิกเครือข่ายอนุรักษ์พลังงาน “Energy Beyond Standards” เพื่อแสดงเจตนารมย์ในการให้ความสำาคัญเรื่องการดำาเนินงานด้านการ

ใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

มติิสงัคม บริษทัดำาเนินการอบรมเร่ืองหลักสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานใหกั้บพนกังานทุกคน เพือ่สรา้งความเขา้ใจเร่ืองสิทธมินุษยชนในการดำาเนนิธรุกจิ รวมถงึดำาเนินโครงการ

ฝกึอบรมภาคปฎิบัติการฝกึทักษะวิชาชีพสำาหรับคนพิการด้านการบริการการโรงแรม ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่าง กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก และได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบความย่ังยืนตลาดทุนไทยด้านสนับสนุนคนพิการ 2565 ประเภทดีเด่น โดยสำานักงาน 

คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์    (ก.ล.ต.) และกระทรวงแรงงาน 

มิติบรรษัทภิบาล บริษัทได้รับการประกาศเป็นรายชื่อหุ้นยั่งยืน Thailand Sustainability Investment 2022 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 และ

ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ: Sustainability Disclosure Recognition จากสถาบันไทยพัฒน์ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 

บริษัทยังคงยึดมั่นการดำาเนินงานท่ีสร้างผลกระทบเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีดำาเนินธุรกิจด้านการ 

ให้บริการที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและสังคมตลอดไป 

โดยสรุปแล้ว คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและการกำากบัดแูลไดป้ฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างครบถว้นตามขอบเขตหน้าท่ีและความรับผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงองค์กร การกำากับดูแลและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

(นายนรชิต สิงหเสนี)

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล
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ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารองค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแล

กจิการทีด่ ีซึง่จะช่วยสง่เสรมิใหอ้งค์กรมีศกัยภาพในการแข่งขันท้ังในระยะสัน้และระยะยาว นอกจากน้ีการกำากบัดแูลกจิการทีด่ยัีงช่วยสร้างความเชือ่มัน่ใหแ้กนั่กลงทนุ สถาบนัการเงิน  

พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

ในการดำาเนินธุรกิจอันจะนำาไปสู่การเพิ่มมูลค่าของผู้ถือหุ้นและประโยชน์ที่สมดุลร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายกลไกการ

บริหาร การดำาเนินงาน และระบบการกำากับดูแลบนหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งยึดมั่นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจสำาหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการกำากับดูแลกิจการให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกำากับดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่และ

สือ่สารใหทุ้กคนในองค์กรตระหนักในเร่ืองจรรยาบรรณและแนวปฏบัิติทีด่ ีโดยไดเ้ผยแพรน่โยบายดงักลา่วผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัท (http://www.centarahotelsresorts.com) การ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด มีรายละเอียดสำาคัญดังนี้ 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

บริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้ 
• ดูแลและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิพื้นฐานและการปฏิบัติอย่าง 

เท่าเทียมกนั และไม่กระทำาการใดๆ อนัเปน็การละเมิดหรือลิดรอนสทิธขิองผู้ถอืหุน้ รวมถงึการจำากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการไดรั้บขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัและการเข้า

ร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร

ที่มีนัยสำาคัญของบริษัทอย่างถูกต้อง สม่ำาเสมอ และเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท สิทธิในการแต่งต้ังหรือถอดถอน

กรรมการบริษทั สทิธใินการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั สทิธใินการแตง่ต้ังผูส้อบบญัชีและกำาหนดค่าสอบบัญชี สทิธใินการรับสว่นแบ่งกำาไรหรือเงนิปันผล

ของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท 

• เผยแพรส่ารสนเทศ รายละเอยีดการใชส้ทิธใินเร่ืองตา่งๆ ผา่นระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเวบ็ไซต์ของบริษัท โดยคำานงึถงึความเทา่เทยีมกนัในการ

รับรู้ข่าวสาร โดยไม่กระทำาการใดๆ ที่เป็นการจำากัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท 

การประชุมผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2565 
ประชุมเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 เมษายน 2565 เวลา 14.30 น. โดยรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผู้ถือหุ้นมาประชุมด้วยตนเอง 8 ราย จำานวน 1,385,360 หุ้น และ

ผู้รับมอบฉันทะมาประชุม 1,059 ราย จำานวนหุ้น 1,133,503,394 หุ้น รวมทั้งสิ้นมีผู้เข้าร่วมประชุมจำานวน 1,067 ราย รวมจำานวนหุ้นได้ 1,134,888,754 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 84.07  

ของจำานวนหุ้นท้ังหมด ซ่ึงเกินกว่าหน่ึงในสามของจำานวนหุ้นที่ออกจำาหน่ายได้ท้ังหมด ถือว่าครบเป็นองค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท กรรมการเข้าร่วมประชุม 13 ท่าน  

คดิเป็น 100% โดยประธานกรรมการบรษิัท ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร เลขานุการบรษิัท ผู้สอบบัญชี 

และผู้ที่ทำาหน้าที่ตรวจสอบการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง เข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วนพร้อมเพรียงกัน 

ท้ังน้ีบริษัทให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้น 

รายบุคคล นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการท่ีเกี่ยวข้องมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ตั้งแต่ก่อน 

การประชุม วันประชุม และหลังการประชุม ดังนี้ 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

1. ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้มีคุณสมบัต ิ

เพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทได้ก่อนวันประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำาหนด 

2. หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่สำาคัญครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม  

เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดทำาทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 30 วัน ทางเว็บไซต์ของบริษัท  

(www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 14 วัน  

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ 

5. ผู้ถือหุ้นสามารถส่งคำาถามเกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามาที่เลขานุการบริษัท 

6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
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วันประชุมผู้ถือหุ้น 
6. กำาหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม 

7. นำาเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล  

เพื่อให้การดำาเนินการประชุมสามารถกระทำาได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำา 

8. ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นครบทุกท่าน เพื่อตอบคำาถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้  

ซึ่งประธานที่ประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการดำาเนินงานของบริษัท สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการ ผู้บริหารของบริษัท และผู้ตรวจสอบบัญชี เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น  

และขอรับการชี้แจงจากคณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง 

10. ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม  

จัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ  

ในกรณีที่มีการประชุม ณ สถานที่จัดประชุม และสนับสนุนให้มีการลงคะแนนเสียงผ่านระบบ e-voting กรณีที่มีการประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

12. บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ 

13. ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัท 

หรือบุคคลอื่นที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วมประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้ 

14. ส่งเสริมให้บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น  

และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบอย่างชัดเจนและโปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

15. ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่สำาคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น 
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติที่ประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น  

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซด์ของบริษัทในวันทำาการถัดไป 

17. เผยแพร่บันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นในลักษณะสื่อวีดีทัศน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 

18. จัดทำารายงานการประชุมที่มีสาระสำาคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะดำาเนินการประชุม  

รวมทั้งบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วันนับแต่วันประชุม 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
บริษัทให้ความสำาคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่คำานึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้นราย

ใหญ่และผู้ถือหุ้นรายย่อย ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่แสดงความเอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิดเผย โดยบริษัท

มีนโยบายในการกำากับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้ 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 
คณะกรรมการบริษัทกำากับดูแลได้กำาหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ

ยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องซื้อขายหลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท 
• ผู้ดำารงตำาแหน่งกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์เมื่อแรกเข้ารับตำาแหน่งและต้องแจ้งต่อคณะกรรมการ, เลขานุการบริษัท หรือผู้ที่ 

คณะกรรมการมอบหมายทราบอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า ก่อนทำาการซื้อขาย รวมทั้งมีหน้าที่ต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงานกำากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ โดยจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็นประจำา และมีการ

เปิดเผยในรายงานประจำาปี

• ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดทำาและเปิดเผย

รายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานกำากับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่กำาหนด 

• เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน  

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน 
• การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการทำางานต้องอยู่ในกรอบของหน้าท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะที่ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ท้ังน้ีพนักงานอื่น 

จะไม่ได้รับอนุญาตให้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัทเป็นการส่วนตัว 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษัทท่ีมสีาระสำาคัญ และยังไมไ่ดเ้ปดิเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพือ่ประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน่ 

และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทกำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

• กำาหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 
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2. การกำากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้ 

• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเล่ียงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับบริษัท 

• คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานกำากับดูแล

กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

• ในกรณีที่มีความจำาเป็นต้องทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและ

เป็นธรรม เปรียบเสมือนการทำารายการกับบุคคลภายนอก และคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

• กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• ในกรณท่ีีเปน็รายการท่ีเกีย่วโยงกนัที่ไม่เปน็ไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลักการทีค่ณะกรรมการบริษัทอนมุตั ิซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผา่น

การสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทมีการกำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเร่ืองที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย มั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้จัดทำาข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ  

ฝา่ยจดัการและพนกังาน เพือ่ใหผู้ท่ี้เกีย่วขอ้งยึดถอืเป็นแนวทางการปฏบัิติหน้าทีต่ามภารกจิของบริษทัดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต และเทีย่งธรรม ท้ังการปฏบัิตติอ่บริษทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

• ผูถ้อืหุน้: บริษัทมุ่งม่ันเปน็ตัวแทนทีด่ขีองผู้ถอืหุน้ในสร้างการเติบโตของธรุกจิและองค์กรอย่างมีเสถยีรภาพ รวมถงึการเตบิโตของมลูค่าบริษัทอย่างย่ังยนื มีการดำาเนนิการ 

เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ตลอดจนรับฟัง 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

•  พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยขับเคล่ือนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความสำาเร็จ บริษัทมุ่งม่ันที่จะดูแลและปฏิบัติ 

ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาสในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

โดยไม่เอาเปรียบในการทำาสัญญาจา้งงาน มีการกำาหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มกีารฝกึอบรม และใหก้ารศกึษาเพิม่เติมเพือ่เพิม่ศกัยภาพของบคุลากร พนกังานทุกคน 

ควรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

•  เจ้าหน้ี: บริษัทกำาหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหน้ี ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการชำาระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย 

ใหก้บัเจา้หน้ีเงนิกูยื้มทุกประเภทอยา่งครบถว้นตามกำาหนดเวลา และปฏบิติัตามเงือ่นไขการกูยื้มเงนิตามขอ้ตกลงอย่างครบถว้น นอกจากนี ้จะไม่ดำาเนนิการใดๆ ท่ีเปน็การ

ทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

• ลูกค้า: บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้าตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้ รักษาความลับ

ลูกค้า ไม่ทำาการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ทำาหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพิจารณา 

เพื่อเร่งดำาเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

•  คู่ค้า: ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคำานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัท

ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการกำาหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 

• คู่แข่ง: บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันที่ดี รักษาบรรทัดฐานข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการ 

ที่ไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ทำาลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย 

•  สังคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม: บรษิทัยดึมัน่ในการดำาเนนิธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย และ/หรอืกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวข้อง ดูแลปอ้งกันมใิห้การดำาเนนิ

งานของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของบริษัทตั้งอยู่ สนับสนุน

โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างสม่ำาเสมอ 

• ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และเข้าโครงการหรือแนวทางในการ 

ต่อต้านการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

1. นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำาหดั (มหาชน) เปน็บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ แหง่ประเทศไทย ดงันัน้ การเก็บรักษาขอ้มลูและการใช้ขอ้มลูภายในจงึเปน็นโยบายทีม่ี

ความสำาคัญมาก บคุลากรของบริษัทจะต้องไม่นำาข้อมูลภายในของบริษัทซึง่ยังมไิดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชนแ์กต่นเองและผู้อืน่ การเปดิเผยขอ้มลูท่ีสำาคัญ

ทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผู้มีอำานาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีที่มีข่าวลือต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน บริษัทจะ

ต้องให้ผู้มีอำานาจออกมาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด 
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2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการดำาเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงกฎหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลที่ขัด

ต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทได้จัดทำานโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้บุคลากรของบริษัทตระหนักถึงหลักการว่าการตัดสินใจใดๆ ในการเข้าทำาธุรกรรมหรือรายการใดๆ

ของบริษัท จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นของบริษัท และควรหลีกเลี่ยงการกระทำาที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

4. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกัน รักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการ

กำาหนดลำาดับข้ันของอำานาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน กำาหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีสำานักตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามที่กำาหนดไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วย

งานนัน้ ๆ  ทัง้นี ้คณะกรรมการดแูลใหส้ำานกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอสิระ สามารถทำาหนา้ทีต่รวจสอบและถว่งดลุไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละใหร้ายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

เป็นประจำาตามเวลาที่กำาหนดไว้ 

นอกจากน้ียังได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงท้ังทางด้าน

โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา 

5. นโยบายเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยก 

เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ 

6. นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
บริษัทมีนโยบายไมเ่ข้าร่วมหรือไม่แสดงความคิดเหน็ใดๆ ทีท่ำาใหเ้ขา้ใจวา่บริษทัมส่ีวนเกีย่วข้องหรือใหก้ารสนบัสนนุพรรคการเมือง หรือฝกัใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่ 

อันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษอันมิชอบ 

7. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทมีนโยบายที่จะสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงทำาการประชาสัมพันธ์

แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีเพื่อสนับสนุนการดำาเนินการของบริษัท เช่น  

การรับนักศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบันการศึกษาต่างๆเข้าฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้กับนักศึกษา นอกจากน้ียังส่งเสริมให้มี

การพัฒนาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ 

นอกจากนี้บริษัทยังได้มุ่งมั่นดำาเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดกฏหมายและข้อกำาหนดอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน ติดตาม

และประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมจากบริการของบริษัทในการลดภาระให้กับส่ิงแวดล้อม โดยมีการสร้างจิตสำานึกให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาท 

ความรับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

8. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
กำาหนดใหม้นีโยบายในการปฏบัิติตามกฎหมาย ขอ้บังคับและขอ้กำาหนดอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ในการดำาเนินกจิการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหาร

จัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน มีการส่ือสารนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การอนุรักษ์พลังงานให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตสำานึกให้ทุกคนมีความตระหนักในความสำาคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน 

9. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
กำาหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยสำาหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าท่ีเราให้บริการโดยจัดให้มี 

การทบทวน ตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามัย เช่น การลดความเสีย่งจากอบุติัเหตท่ีุเกดิจากการทำางานหรือความเจบ็ปว่ยอนัเน่ืองมาจาก

การปฏบิตังิานไมถ่กูวธิ ีเพือ่นำาไปสูก่ระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและมีประสทิธภิาพ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมแกบ่คุลากรอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ำาเสมอในดา้นการเตรียมความ

พร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆที่สามารถเกิดขึ้น 
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10. นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
บริษัทจะทำาการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างชัดเจน ครบถ้วน ทันเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชี้นำาอันเป็นผล

ให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาดหวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่าง ๆ จะต้องทำาอย่างเต็มใจเต็มกำาลังความสามารถ 

11. นโยบายด้านภาษี 
บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องของทุกประเทศที่บริษัทดำาเนินการ เพื่อให้บริษัท

ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม และสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบ

ทางภาษีสำาหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทให้เหมาะสมก่อนเข้าลงทุน 

12. นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษัทดำาเนินธรุกจิและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วกบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปญัญา ไมว่า่จะเปน็เครือ่งหมายการค้า สทิธบัิตร ลิขสทิธิ ์

ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทางปญัญาดา้นอืน่ทีก่ฎหมายกำาหนด รวมถงึสง่เสริมบคุลากรของบริษัทใหต้ระหนักถงึความสำาคัญของการเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา 

ทั้งในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 

13. นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีถึงประโยชน์ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทและเห็นว่าเป็นปัจจัยสำาคัญปัจจัยหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและ 

การทำางานของคณะกรรมการบริษัท 

ทั้งนี้ ความหลากหลายนั้นไม่ได้จำากัดเฉพาะในเรื่องเพศเท่านั้น แต่ยังรวมถึง อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ ทักษะ และความรู้ ดังนั้นในการสรรหาและการ

พิจารณาแต่งตั้งกรรมการของบริษัทจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกซึ่งได้คำานึงถึงผลประโยชน์ของความหลากหลายมาประกอบด้วย 

14. นโยบายการให้สินเชื่อและระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (credit term) 
บริษัทมีการกำาหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการพิจารณาการให้สินเช่ือกับลูกค้า กำาหนดวงเงินสินเชื่อ กำาหนดระยะเวลาการให้สินเช่ือ รวมถึงมีระบบงานในการควบคุม

การให้สินเช่ือ และมีการติดตามลูกหน้ีที่มีการค้างชำาระ มูลค่ายุติธรรมของลูกหน้ีซ่ึงแสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน คือ ยอดสุทธิของลูกหน้ีหลังจากหักค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  

โดยปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วัน ถึง 45 วัน

15. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชัน 
เพื่อเป็นการตอกย้ำาเจตนารมณ์ของ บริษัท ฯ ท่ีมุ่งม่ันให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความสำาคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใด 

องค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ด้วยเหตุผลสำาคัญนี้ บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

การทุจรติ Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซ่ึงมสีมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) เปน็ผูข้บัเคลือ่นโครงการโดยกำาหนดหลักเกณฑแ์ละ 

สอบทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท่ีบริษัทจะยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนดและมีพันธกิจท่ีจะต้องปฏิบัติจริง ท้ังน้ี เพื่อดำารงไว้ซ่ึงความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุน 

การแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.  การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้ความสำาคัญในการสื่อสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และสม่ำาเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท เป็น

ไปตามหลักเกณฑ์และข้อกำาหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ มีดังนี้ 

•  ใหค้วามสำาคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลทีมี่ความถกูต้อง ครบถว้น โปร่งใส ทัว่ถงึและทนัเวลาทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูที่ไมใ่ช่การเงนิ เพือ่ใหนั้กลงทุนและผูมี้สว่นไดเ้สยี

ทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการตัดสินใจอย่างสม่ำาเสมอ 

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์และบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม

และทัว่ถงึผา่นหลายชอ่งทางทางการส่ือสารเชน่ เวบ็ไซตข์องบริษัท ระบบการแจง้ขา่วผ่านตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจำาไตรมาส การ

แถลงแผนงานในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท รายงานประจำาปี เป็นต้น 

•  ข้อมูลที่สำาคัญที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) รายงานประจำาปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

รายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการดำาเนินงานต่าง ๆของบริษัท เป็นต้น 
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2. ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมอบหมายให้เป็นผู้ดำาเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้อง ครบถ้วน  

ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน 

•  เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสำาคัญต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน 

•  ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ

บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการดำาเนินงานลักษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัท แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพัฒนา โครงสร้างการ

ถือหุ้น ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ 

•  ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนและบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับแผนการตลาด

และการจัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท นอกจากนี้ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่สำาคัญกับบริษัท หน่วยงานประชาสัมพันธ์จะต้องประสานกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล

เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย 

•  ผูท่ี้ไมม่หีน้าทีรั่บผิดชอบในการเปดิเผยขอ้มลูของบริษทั หรอืไมใ่ชผู้่ที่ไดรั้บมอบหมายจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หา้มเปิดเผยขอ้มลูภายในทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ช่ือเสยีง

และภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท 

3. ผู้สอบบัญชีและการจัดทำารายการทางการเงิน 
งบการเงินของบริษัทและบริษทัยอ่ยไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบัญชีท่ีมคีวามเป็นอสิระ มคีวามรู้ความชำานาญและมีคุณสมบัตคิรบถว้นตามทีก่ำาหนด เพือ่ใหม่ั้นใจแกค่ณะ

กรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสะท้อนให้เห็นฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัทให้

ความสำาคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งจัดทำาขึ้นตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความ

ระมัดระวงัถกูต้องและครบถว้น เพือ่ใหส้ามารถสะท้อนผลการดำาเนินงานของบริษัทตามความเปน็จริง คณะกรรมการบริษทัจดัใหม้กีารรายงานผลการดำาเนินงานและเปิดเผยข้อมลู

ที่สำาคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือและความ

ถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของบริษัทสามารถเชื่อถือได้ 

4. สารสนเทศที่มีนัยสำาคัญ 
•  บริษัทจะไม่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลที่มีนัยสำาคัญ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน จนกว่า

ขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสูส่าธารณชนแลว้ หากมข้ีอมลูใดทีม่คิวรถกูเปดิเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษัทจะดำาเนินการเปดิเผยข้อมูลดงักลา่วต่อสาธารณชน

โดยทันที 

• บุคลากรของบริษัทมีหน้าท่ีรักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูลความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมดำาเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ โดยไม่นำา

ข้อมูลที่ได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปเผยแพร่หรือนำาไปใช้แสวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมัดระวังการให้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึ่งตนเองไม่ได้มีหน้า

ที่หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
เพือ่กำากบัดแูลการดำาเนนิธรุกจิใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตอ่บริษัทและเป็นไปตามหลักบรรษทัภบิาล คณะกรรมการมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการกำาหนดนโยบาย วสิยัทัศน ์พนัธ

กิจ และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น ประจำาทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงได้มีการติดตามดูแลให้

มีการนำากลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการได้ติดตามผลการดำาเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยกำาหนดให้มีการรายงานผลการ

ดำาเนินงานและผลประกอบการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 

กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของผู้บริหาร ท้ังน้ี คุณสมบัติ

ความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้ 

1. ถอืหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุน้ท่ีมสีทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบริษัท บริษทัใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิตบุิคคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง ท้ังน้ีใหน้บัรวมการถือหุน้ 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย 

2. ไมเ่ปน็หรือเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีป่รึกษาที่ไดรั้บเงินเดอืนประจำา หรือ ผูม้อีำานาจควบคุมของบริษทั บริษัทใหญ่ บริษทัย่อย บรษิทัร่วม  

บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร  

ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะ ที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 

รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 
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5. ความสัมพนัธท์างธรุกจิตามวรรคแรก รวมถงึการทำารายการทางการค้าท่ีกระทำาเปน็ปกติเพือ่ประกอบกจิการ การเช่าหรือใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย์ รายการเกีย่วกบัสนิทรัพย์

หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำาประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสินรวมถึงพฤติการณ์อื่นทำานองเดียวกัน  

ซึง่เป็นผลใหบ้ริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนีสิ้นท่ีตอ้งชำาระต่ออกีฝา่ยหน่ึงตัง้แต่รอ้ยละ 3 ของสนิทรพัย์ท่ีมตัีวตนสทุธขิองบริษัท หรือต้ังแต ่20 ล้านบาทขึน้ไป แลว้แตจ่ำานวน

ใดจะต่ำากวา่ ท้ังน้ี การคำานวณภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ป็นไปตามวธิกีารคำานวณมลูค่าของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

ในการทำารายการท่ีเกีย่วโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่วใหน้บัรวมภาระหน้ีทีเ่กดิข้ึนระหวา่ง 1 ป ีกอ่นวนัทีมี่ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบับคุคลเดยีวกนั 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ

อิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 

เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

7. ไมเ่ปน็หรือเคยเปน็ผู้ใหบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถงึการใหบ้ริการเปน็ท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกนิกวา่ 2 ล้านบาทต่อป ีจากบริษทั 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ซึง่ไมใ่ช่กรรมการอสิระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้สว่นผู้จดัการของผู้ใหบ้ริการทางวชิาชีพน้ันดว้ย เวน้แตจ่ะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี กอ่นไดรั้บการแตง่ต้ัง 

8. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

9. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการ 

ทีม่สีว่นร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดอืนประจำา หรือถอืหุน้เกนิร้อยละ 1 ของจำานวนหุน้ท่ีมีสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบริษทัอืน่ ซ่ึงประกอบ

กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

10. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท 

11. กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำาเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน  

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้ 

องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
1. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 

3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

2. คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้ 

3. ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอำานาจในการดำาเนินงาน 

4. การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องดำาเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน 

• กรณีที่มีกรรมการครบวาระออกจากตำาแหน่งกรรมการ ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งกรรมการโดยบุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตามลำาดับลงมาเป็นผู้ได้รับการ

เลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

• กรณีท่ีตำาแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอื่นนอกจากการครบวาระออกจากตำาแหน่งกรรมการให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและ 

ไมม่ลัีกษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายเข้าเปน็กรรมการแทนในการประชมุคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แตว่าระของกรรมการทีพ่น้จากตำาแหนง่จะเหลือนอ้ยกวา่ 2 เดอืน 

โดยบุคคลซ่ึงเข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งนี้ มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทน 

ดังกล่าวต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ 

การสรรหากรรมการ
1. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เป็นผู้สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณา 

2. ขั้นตอนและการดำาเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและข้อกำาหนดว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทมหาชน

จำากัด กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท กฎบัตร

คณะกรรมการบริษัท ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตาม Skill Matrix ที่บริษัทได้กำาหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยคณะ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

• พิจารณาจากทำาเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดทำาข้อมูลดังกล่าว 

• ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 

เมือ่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนไดพ้จิารณาอย่างครบถ้วนละเอยีดรอบคอบแล้วจะนำาเสนอช่ือบคุคลดงักล่าวต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เพือ่พจิารณา 

โดยคณะกรรมการบริษัท จะพิจารณากล่ันกรองด้วยความระเอียดรอบคอบระมัดระวัง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือให้แต่งตั้งเป็นกรรมการมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 

กบัธรุกจิของบริษทั เพือ่เสนอต่อท่ีประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาคัดเลือกตอ่ไปในการลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้กรรมการในทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ บรษิทัใหผู้ถ้อืหุน้ใช้บัตรลงคะแนนเลือกต้ัง

กรรมการเป็นรายบุคคล โดยใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนเสียงทัง้หมดทีต่นมอียู่เลือกบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอชือ่เป็นกรรมการเป็นรายบุคคลและนำาเสนอขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

บริษัท จากนั้นนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการ 
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คุณสมบัติของกรรมการ 
1. กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ 

• บรรลุนิติภาวะ 

• ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

• ไม่เคยรับโทษจำาคุกโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้จำาคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระทำาโดยทุจริต 

• ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่ 

• ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้โดยทุจริต 

2. กรรมการตอ้งมคีวามรู้สามารถ และประสบการณท์ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิธรุกจิ มีคุณธรรมมคีวามซือ่สตัย์ และมีเวลาอย่างเพยีงพอทีจ่ะอทุศิใหก้บัการปฏบัิตหิน้าที่

กรรมการอย่างเต็มที่ 

3. กรรมการสามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัท โดยกำาหนดให้กรรมการควรดำารงตำาแหน่ง

กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท 

4. กรรมการต้องไม่กระทำาการใดๆ ท่ีมีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบ่ันทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือ

นิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น 

5. หา้มมใิหก้รรมการประกอบกจิการอนัมสีภาพอยา่งเดยีวกนั และเป็นการแขง่ขันกจิการของบริษทั หรือเขา้เปน็หุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วนสามญั หรือเป็นหุน้ส่วนไม่จำากดัความ

รับผิดในห้างหุ้นส่วนจำากัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทไม่ว่าจะ

ทำาเพื่อประโยชน์ผู้อื่นเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนมีมติแต่งตั้ง 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
บรษิทัจดัให้มกีารพบปะกนัระหว่างกรรมการใหมแ่ละคณะกรรมการบรษิทั รวมถึงคณะผูบ้รหิารของบรษิทั และมกีารจัดปฐมนเิทศเพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหนา้ที่

ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการใหม่ โดยประกอบด้วยการนำาเสนอข้อมูลต่างๆ เช่น เป้าหมาย วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

โครงสร้างองค์กรและลักษณะการดำาเนินธุรกิจ โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดำาเนินงาน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของบริษัท 

นอกจากนี้เลขานุการบริษัทได้จัดเตรียมเอกสารและนำาส่งเอกสารแก่กรรมการใหม่ ดังนี้

1. เอกสารแนะนำาบริษัทและรายงานประจำาปีย้อนหลัง

2. ระเบียนข้อบังคับ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นของบริษัท

3. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

4. กำาหนดการประชุมกรรมการและประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ย้อนหลัง 1 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
• การสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเปน็ผูพ้จิารณาเบือ้งต้นในการกล่ันกรองสรรหาบคุคลทีมี่คุณสมบตัคิรบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
 ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารเปน็ผูพ้จิารณาสรรหาและแตง่ตัง้บคุคลทีมี่คุณสมบตัเิหมาะสมกบัตำาแหน่งและหนา้ที ่ความรับผดิชอบ รวมถงึมคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงินการปฏิบัติงาน การดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้อง และการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ 

ของบริษัทอยู่เสมอ จดัใหมี้การกำาหนดลำาดบัข้ันของอำานาจอนุมตัแิละความรับผดิชอบของผูบ้รหิารและพนกังาน กำาหนดระเบยีบการปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณอ์กัษร มสีำานกัตรวจ

สอบภายในทำาหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ท้ังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามที่วางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอ 

ของการควบคุมภายในของหน่วยงานนัน้ๆ ท้ังน้ี คณะกรรมการดแูลใหส้ำานักตรวจสอบภายในมีความเปน็อสิระ สามารถทำาหนา้ทีต่รวจสอบและถ่วงดลุได้อย่างเต็มที ่และใหร้ายงาน

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาตามเวลาที่กำาหนดไว้ 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน แล้วจึงมีมติแต่งตั้งผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน

ของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
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ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบ 

ที่จะเสนอผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

จริยธรรมธุรกิจ
ในการดำาเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความสำาคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความสำาเร็จตามเป้าหมายและ 

รูปแบบและวธิกีารท่ีใช้ในการให้ไดม้าซ่ึงความสำาเร็จนัน้ๆ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักลา่ว คณะกรรมการบริษทัไดก้ำาหนดข้อประพฤตปิฏบัิติสำาหรับการประกอบธรุกจิขึน้ไวส้ำาหรับ

ให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานยึดถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวจัดทำาเป็นเอกสาร “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนสะดวกแก่

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทคาดหวัง นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และ

ต่อสังคมส่วนรวม ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำากับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนการนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ที่กำาหนดโดยสำานักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใช้ตาม

บริบททางธุรกิจของบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทได้พัฒนาระบบการกำากับดูแลกิจการดังนี้ 

• คณะกรรมการบริษัท ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้ทบทวนกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ในส่วนที่สมควรได้รับการแก้ไข เพื่อให้ครบถ้วนถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีและตามประกาศ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

• คณะกรรมการบริษัท ได้เห็นชอบให้บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมีส่วนร่วมในการเสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือกรรมการแทนกรรมการท่ีพ้นจากตำาแหน่ง 

สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2565 

• คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 1 ครั้ง 

• คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งต้ังประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการกำากับดูแล เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การกำากับดูแล ซึ่งระบุว่า คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ จะต้องประกอบด้วยกรรมการจำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการที่เป็นตัวแทนจาก

ฝ่ายบริหาร โดยประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ 

• คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

และเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงระบุไว้ว่า คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ให้มีจำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษทั ยังไดเ้หน็ชอบใหบ้ริษัท เปิดเผยขอ้มูลดา้นการกำากับดแูลกจิการเพิม่เตมิในเวบ็ไซต์ของบริษัท และรายงานประจำาปี เพือ่เป็นขอ้มลูแกน่กัลงทนุ 

ผู้ถือหุ้นและสาธารณชนทั่วไป โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 
บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) เพื่อรองรับการประเมินต่างๆ เช่น โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report CGR) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  

โดยผลการประเมินในปี 2565 ของบริษัทอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย โดยผลการประเมินในปี 2565 ของบริษัทอยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม อีกทั้งยังได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

ในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC) และผา่นการประเมินไดรั้บการรบัรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุรติ เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2559 และมีการ

ต่ออายุเป็นครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565 ที่ผ่านมา และจะดำาเนินการต่ออายุสมาชิกฯอีกครั้งเมื่อครบกำาหนด 3 ปี 
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
กรรมการบริษัท มีทั้งหมด 12 ท่าน

• เป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 33)

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 83)

• กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 17)

คณะกรรมการบริษัทประกอบดว้ย กรรมการอสิระ 4 คน จากกรรมการทัง้หมด 12 คน คิดเป็นสดัสว่นกรรมการอิสระ 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทัง้หมด โดยกรรมการอสิระ

ทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามที่บริษัทกำาหนด สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทั้งน้ี เพื่อให้การกำากับดูแลองค์กรเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุกมิติและสอดคล้องตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหารเข้าร่วม ในการประชุม  

เพ่ือเปิดโอกาสใหอ้ภิปรายปญัหาต่างๆ ทัง้ท่ีเกีย่วกบัธรุกจิ ของบรษิทัฯ เช่น กลยุทธก์ารบริหารงาน แนวทางการเติบโตอย่างย่ังยืน หรือเร่ืองอืน่ๆ ทีอ่ยู่ในความสนใจ โดยในปี 2565 

ได้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวม 1 ครั้ง เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 10 พฤศจิกายน 2565

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรม 
การตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
และการกำากับดูแล

คณะกรรมการสรรหา  
และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายองค์กรสัมพันธ์  
และภาพลักษณ์

ฝ่ายทรัพยากร 
บุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเปลี่ยนแปลง 

ทางดิจิตอล

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
และกฏหมาย

ฝ่ายกลยุทธ์ 
องค์กร

ฝ่ายพัฒนา 
ระดับโลก

ฝ่ายปฏิบัติการ 
ระดับโลก

ฝ่ายจัดซื้อ 
ระดับทั่วโลก

ฝ่ายการเงิน 
และบัญชี

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ

2 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ กรรมการ

3 นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์

กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

4 นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์

กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5 นายธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

6 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์
กรรมการ

รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

7 นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ

8 นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ

9 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ

10 นายนรชิต สิงหเสนี

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

11 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

12 นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ

กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนบริษัท
กรรมการผู้มีอำานาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท คือ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ และนายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการสองในห้าคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience)  

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ความระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic)  

และเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน (Duty of Disclosure)  

โดยคำานึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

2. กำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจำาปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงานด้านต่างๆ  

ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด และสามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

3. พิจารณาอนุมัติรายการที่สำาคัญตามขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและข้อบังคับของบริษัทกำาหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณ 

รายจ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 ล้านบาท

4. กำาหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเร่ืองจำานวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมท้ังคุณสมบัติท่ีหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเสนอ

5. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจำาเป็น  

โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม่ำาเสมอ

6. กรรมการที่เป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากำาหนดกลยุทธ์ การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการกำาหนดมาตรฐาน

ในการดำาเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระทำาของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกัน 

ของผู้ถือหุ้นทุกราย

7. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน

8. จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

9. จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความเสี่ยงที่สำาคัญได้

10. จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฎิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง

11. จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

12. จัดให้มีการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

13. จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการทำารายการระหว่างกัน

14. จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระทำา ซึ่งอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัท คณะกรรมการต้องดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

15. จัดให้มีการกำาหนดแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

16. จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที่สำาคัญต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ

17. ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกปี รวมทั้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณา 

ร่วมกันในคณะกรรมการบริษัท

18. พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

19. กำากับดูแลให้มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท 

อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลากรของบริษัท ตลอดจนสนับสนุนให้มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง

20. กำากับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล

21. กำากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการกำาหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ  

(Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information)  

ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

22. จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฏบัตรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับภาวการณ์

23. สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายบริษัท

24. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย
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บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
1. กำากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

2. ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกำากับดูแลกิจการที่ดี

3. พิจารณากำาหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและมีมาตรการดูแลให้เรื่องที่สำาคัญและเป็นไปตามอำานาจดำาเนินการ 

ได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม

4. จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถเสนอเรื่องและเพียงพอที่กรรมการบริษัทจะอภิปรายประเด็นสำาคัญอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน  

ตลอดจนส่งเสริมให้กรรมการบริษัทมีดุลยพินิจที่รอบคอบ และให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท

6. กำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

7. กำากับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และกรรมการบริษัทแต่ละคน  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

การประชุมคณะกรรมการ

1. คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยกำาหนดวันประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจำาเป็น

2. กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องกำาหนดวันประชุมภายใน 14 วัน  

นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

3. การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม โดยระบุวัน เวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยังกรรมการทุกคน 

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น และกำาหนดวันประชุม 

ให้เร็วกว่านั้นก็ได้

4. การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ประธานกรรมการจะทำาหน้าที ่

เป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง

เป็นประธานในที่ประชุม 

5. การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข้างมากโดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุม

ออกเสียงเพิ่มมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น 

6. คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้บันทึกองค์ประชุมขณะที่คณะกรรมการบริษัทลงมติไว้ในรายงานการประชุมทุกครั้ง การลงมติในวาระเพื่อพิจารณาอนุมัติมีกรรมการ

อยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด

7. คณะกรรมการมีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา

8. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ

9. ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทำาหน้าที่จดบันทึกการประชุม

การแยกตำาแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทกำาหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเลือกต้ังมาจากกรรมการบริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีด้านนโยบาย  

การติดตามประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้นำาและบทบาทหลักในการดูแลให้การทำาหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร 

กำาหนดระเบียบวาระการประชุมตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทำาหน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและ

ผลักดันให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารและจัดการบริษัทให้มีการดำาเนินงานตามแผน

กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำาหนดไว้ โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

ท้ังน้ี ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท และกิจการน้ัน 

ต้องไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ในการประเมินผลการปฏบัิตงิานของประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารเปน็หนา้ทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน จากน้ันจงึนำาเสนอผลการประเมินตอ่คณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมด 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการกำากับดูแล

คณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายนรชิต สิงหเสน ี กรรมการตรวจสอบ

3. นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ(*) กรรมการตรวจสอบ 

(*) ในระหวา่งป ี2565 นายพสิฐิ กศุลาไสยานนท์ ไดข้อลาออกจากการเป็นกรรมการบริษทั โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2565 เปน็ต้นไป ทำาใหส้ิน้สดุการเป็นกรรมการตรวจ

สอบด้วย ซึ่งต่อมาคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติแต่งตั้ง นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณเป็นกรรมการตรวจสอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท โดยปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะ

กรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน สอบทาน

หลักฐานการไต่สวนภายในเมื่อมีข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องสำาคัญในระบบการควบคุมภายใน และนำาเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการคัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอเลิกจ้าง บุคคลซึ่งมี

ความเป็นอิสระ เพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจำานวนที่กำาหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธาน 

คณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ด้วยความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม และมีคุณสมบัติตามที่กำาหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอ 

ที่จะทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่สามารถทำาหน้าที่สอบทาน 

ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

3. ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม

4. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับจำานวนที่ยังคงมีอยู่ในคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นตำาแหน่งตามวาระมีสิทธิ

ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจำานวนครบตามที่กำาหนด โดยบุคคลที่รับตำาแหน่งแทนนั้นจะดำารงตำาแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ

กรรมการที่ตนมาที่รับตำาแหน่งแทน

5. ให้ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจน

ประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุม

แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้

6. คณะกรรมการตรวจสอบกำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายบริษัทมหาชน การเรียกประชุมให้ทำาเป็นหนังสือเชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยกำาหนดวัน

ประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี  กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต่ำากว่า 3 ใน 4 ของจำานวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้นๆ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด  

และในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระเข้าร่วมประชุมอย่างน้อย 1 คน  

จึงจะครบองค์ประชุม

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน มีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียงเท่า

วาระที่ยังเหลืออยู่ของการดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะต้องได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระอาจ

ได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมตามความจำาเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งกำาหนดการประชุมไว้ล่วงหน้า รวมถึงจัดส่งวาระการ

ประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหน้าในเวลาอันสมควร เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุมพร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบัติ

งานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบภายหลังจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั้ง
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รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

1. นายนรชิต สิงหเสน ี ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

3. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน ์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

4. นายชัยวัฒน ์ ทองคำาคูณ(*) กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

(*) ในระหว่างปี 2565 คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งต้ังให้ นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ ดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบและกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

แทนนายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ซึ่งได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยต้องมีวิธีการหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ

3. ทบทวนและนำาเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ 

ของบริษัท

4. สรรหาคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

แล้วแต่กรณี

5. ทบทวนสัดส่วน จำานวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทนตำาแหน่งที่ว่างลง

6. ดูแลให้มีแผนสืบแทนตำาแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

7. วางข้อกำาหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผู้สืบแทนตำาแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
1. กำาหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน  

เป็นธรรมและสมเหตุผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. กำาหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์

ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื่นให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดอื่นที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง 

รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจุบันและเหมาะสมกับผลการดำาเนินงาน 

ของบริษัทและผลการปฏิบัติงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แล้วแต่กรณี

5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท

6. กำาหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจำาปี โดยคำานึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความสำาคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว

7. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

1. นายนรชิต สิงหเสนี  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน ์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

3. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

4. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5. นายณัฐ วงศ์พานิช  กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและกำากับดูแลระดับองค์กรซ่ึงผ่านการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป็นตัวแทน 

จากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง ทั้งนี้ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลมีวาระการดำารงตำาแหน่ง

คราวละ 3 ปี เมื่อครบกำาหนดออกตามวาระ อาจได้รับการเสนอชื่อและแต่งตั้งเข้ามาใหม่ได้ โดยการอนุมัติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
1. มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและดำาเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ที่นำาเสนอมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยง 

ที่บริษัทยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

2. ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 

3. มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม

4. เข้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ต่อองค์กรและสามารถทำาให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่านั้น 

ได้รับการจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

5. ให้คำาแนะนำาและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการกำากับดูแล
กำาหนดและทบทวนนโยบาย ข้อกำาหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้งให้

ข้อแนะนำาและการสนับสนุนที่จำาเป็นแก่คณะทำางานบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อกำาหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร

และการดำาเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กำาหนดนโยบาย แนวปฎิบัติและเป้าหมายการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทครอบคลุม การดำาเนินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการ ติดตามผลการ

ดำาเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าดำาเนินการตามทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนอย่างครบ

ถ้วนผ่านช่องทางที่เหมาะสม

คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้มีาตรการเพือ่ดแูลอย่างรอบคอบเม่ือมีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มกีารกำาหนดนโยบายและข้ันตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยง

ไวอ้ย่างชัดเจนและถอืปฏบัิตอิย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและใหค้วามเหน็ตอ่การทำารายการระหวา่งกนัทีม่นัียสำาคัญซ่ึงไมอ่ยูใ่นอำานาจการพจิารณาของ

คณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำาคัญ ซึ่งคณะกรรมการคนใดที่ที่มีส่วนได้เสียจะ

ไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ผู้บริหารของบริษัทมีจำานวน 7 ท่าน ดังนี้

ลำาดับที่ รายชื่อผู้บริหาร ตำาแหน่ง

1 นาย ธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2 นาง สุพัตรา  จิราธิวัฒน์ รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

3 นาย ธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์ รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

4 นาย กันย์  ศรีสมพงษ์ ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและรองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร

5 นาง ศิริวรรณ  หวังธำารง รองประธานบริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล

6 นาย เดวิด  โรเบิร์ต กู๊ด รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

7 นาย แอนดรูว์  เฟรเดอริค แลงสตั้น รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
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ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารบริษัท
บริษัทได้มีนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

โดยคำานึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดำาเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมท่ีได้รับอนุมัติ

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2565 มีวงเงินไม่เกิน 10,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำานวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำาไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

• ประธานกรรมการ

• ประธานกรรมการตรวจสอบ

• กรรมการ

100,000

70,000

60,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

40,000

30,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000
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โบนัส: บริษัทจะจ่ายเงินโบนัสกรรมการโดยให้คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณากำาหนดเง่ือนไข รายละเอียด รูปแบบ และอัตราการจ่ายโบนัสตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 

เงินโบนัสจะจ่ายให้แก่กรรมการตามผลการปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการประชุม ซึ่งบริษัทจะจัดสรรจากงบประมาณค่าตอบแทนท่ีคงเหลืออยู่ ณ สิ้นปีให้กับกรรมการ 

แต่ละคนโดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท ผลการปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการประชุมของกรรมการ โดยกรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษัท (Executive 

Director) จะไม่ได้รับเงินโบนัสกรรมการ

เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ:
นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบ้ียเลี้ยงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการท่ีห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 2565  

ค่าเบี้ยเลี้ยงรับรองที่กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจำานวน 655,854 บาท

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
บริษัทพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยคำานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าท่ีรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัท 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง

นอกจากน้ี ยังพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน ตามเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ประจำาปี 

ของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

• ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร: คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัท พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประจำาทุกปี เพื่อนำาผลการประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง: ประธานเจ้าหน้าที่บริหารพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคลเป็นประจำาทุกปี  

เพื่อนำาผลประเมินดังกล่าวมาพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 7 รายในปี 2565 ซึ่งได้รับเป็นเงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์อื่นๆ เป็นเงินทั้งสิ้น 49,473,644 บาท แบ่งเป็นดังนี้

ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2565

เงินเดือน 45,382,680

ผลประโยชน์อื่น 4,090,964

รวม 49,473,644

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 
ค่าตอบแทนและจำานวนพนักงาน

จำานวนพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียดดังนี้

บริษัท
จำานวนพนักงาน (คน)

ณ 31 ธ.ค. 64 ณ 31 ธ.ค. 65

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)
ฝ่ายบริหาร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

ฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

ฝ่ายการเงินและการบัญชี

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ฝ่ายกิจการและกฎหมายสัมพันธ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

21

6

14

93

281

9

65

35

14

7

10

19

9

17

96

362

10

57

34

18

10

8

รวม 555 640

จำานวนพนักงานบริษัทย่อย 9,748 14,367

รวม 10,303 15,007

หมายเหตุ: จำานวนพนักงานของบริษัทย่อยแหง่หนึง่คือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป ใช้จำานวน พนักงานประจำาและพนักงานช่ัวคราวเฉล่ีย (Full-time Equivalent) รวมกนั
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2. ค่าตอบแทนของพนักงาน
 บรษิทักำาหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมใหก้บัพนกังาน โดยกำาหนดโครงสร้างค่าตอบแทน อาท ิเงินเดอืน โบนัส และเงินสมทบกองทนุสำารองเล้ียงชีพ  

ให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และผลการดำาเนินงานของบริษัท ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตามนโยบายบริษัทที่กำาหนดไว้ในคู่มือ จรรยา

บรรณและหลักการกำากับดูแลกิจการ ในหัวข้อ “นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน.

 ในป ี2565 ผลตอบแทนของพนักงานบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบดว้ย เงินเดอืน โบนสั เงินสมทบกองทุนสำารองเล้ียงชีพ และอืน่ๆ เปน็จำานวนเงินรวม 4,373 ลา้นบาท  

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานทางการเงิน 2565 หัวข้อ “ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน”

การเปลี่ยนแปลงจำานวนพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา
ในช่วงปี 2562 – 2564 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีจำานวนพนักงานลดลงทุกปี เน่ืองจากบริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19  

ทำาให้ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพื่อรักษากระแสเงินสดของบริษัท แต่ในปี 2565 จำานวนพนักงานเพิ่มขึ้นตามจำานวนสาขาที่เปิดใหม่

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

จำานวนสาขา 1,064 1,094 1,335 1,566

จำานวนพนักงาน* 10,784 8,851 6,856 11,261

หมายเหตุ: จำานวนพนักงานประจำาและพนักงานชั่วคราวเฉลี่ย (Full-time Equivalent) รวมกัน

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา
ในช่วงปี 2563 – 2565 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางด้านแรงงานที่มีสัดส่วนเป็นนัยสำาคัญคือเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ถือเป็นประเด็นหลักสำาคัญในการดำาเนินงานของบริษัทเพื่อนำาไปสู่การขับเคลื่อนธุรกิและองค์กร 

ให้ก้าวหน้าเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน “พนักงาน” ที่มีคุณภาพเป็นทรัพยากรที่สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ บริษัทจึงมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและระบบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสร้างให้บริษัทก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งความความยั่งยืนโดยมุ่งเน้นเรื่องการสรรหาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม (Recruitment and Staffing) สนับสนุน

การอบรมและพฒันาบคุลากร (Training and Development) ใหค้วามสำาคญักบัการจา่ยค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม การดแูลและบริหารจดัการดา้นอตัรา 

จ้างงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน (Payroll Management)การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของการทำางานตลอดจนการประเมินผลการทำางาน(Appraisals and 

Performance Management) การบริหารจดัการแกปั้ญหาและลดความขดัแย้ง (Conflict Resolution) และการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในองค์กรหรอืแรงงานสมัพนัธ ์

(Employee Relation) บริษัท มียึดหลักในการดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการว่าจ้าง การแต่งต้ัง โยกย้าย  

เลื่อนตำาแหน่งโดยพิจารณาบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม และหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อนำาศักยภาพของพนักงานมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร

นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน
บริษัทมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีสาระสำาคัญ ดังนี้

• ปรับหลักเกณฑ์ในการคำานวณค่าบริการ (Service Charge) สำาหรับบางสาขา

• ปรับค่าแรงขั้นต่ำาและผลกระทบเพื่อให้สอดคล้องตามกฏหมายแรงงานประกาศเมื่อ 19 กันยายน 2565 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565

• ปรับค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตามประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ข้อมูลสำาคัญอื่น ๆ
เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ดำาเนินการดังนี้

1. จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น ซึ่งได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมคณะ

กรรมการและผู้ถือหุ้น และรายงานประจำาปีของบริษัทรวมถึงงบการเงินรายไตรมาสของบริษัท

2. จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

3. แนะนำากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำางานและความรับผิดชอบของกรรมการ

4. ดำาเนินการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท
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คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้ นางภารณี กาลวิโรจน์ ดำารงตำาแหน่งเป็นเลขานุการบริษัท ต้ังแต่เดือนวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ซ่ึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 

และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล •  นางภารณี กาลวิโรจน์

ตำาแหน่ง • ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท

อายุ

การถือหุ้นในบริษัท 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

• 52 ปี

• ของตนเอง : ไม่มี

• คู่สมรส/บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์

• ปี 2565 – ปัจจุบัน ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน  

และเลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ปี 2564 – 2565 ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน  

และผู้ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ปี 2552 – 2564 ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน  

และผู้ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ /  

ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนอื่น
• ไม่มี

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ / 

ผู้บริหารในบริษัทอื่น
• ไม่มี

การอบรมที่เกี่ยวข้อง

• Company Secretary Forum 2022 “Challenges of Company Secretary in Building Trust”

• CFO Refresher “ ประเด็นด้านการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน(ESG) ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การดำาเนินการ  

การเปิดเผยข้อมูลและรายงานทางการเงิน

• หลักสูตรพื้นฐานสำาหรับผู้ปฎิบัติงานเลขานุการกรรมการบริษัท ( FPCS) รุ่นที่ 20 โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

บริษัทมอบหมายให้ นายภักดี อ่อนนิภา ดำารงตำาแหน่งเป็นผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ

ที่กำากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยสำานักงานตรวจสอบภายในมีจำานวนพนักงานทั้งสิ้น 9 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล • นายภักดี อ่อนนิภา

ตำาแหน่ง • ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน

อายุ • 55 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

• บริหารธุรกิจบัณฑิต(การบัญชี) เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

• Risk Based Audit, Operational Auditing, Remote Auditing, The role of IT auditor with PDPA,  

Risk management in crisis situations, Agile Auditing (by IIAT)

• IT Auditing, Fraud risk and control in the new normal age, Anti-Money Laundering Act (by FAP)

• Shadow IT, Internal audit management in the new normal (by SET)

• Personal Data Protection Act, Computer – Related Crime Act (by TLCA)

• Fraud & cyber security insight (by KPMG)

• Fraud Auditing (by P&D Training)

• Fraud Prevention for Management, Tax Strategies & Tax Planning for Hotel Business (by Dharmniti)

ประสบการณ์

• ปี 2540 – ปัจจุบัน ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ปี 2538 – 2540 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ บจก.ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

• ปี 2535 – 2538 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น
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นักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพื่อการติดต่อ 
คณะกรรมการตระหนักดีว่า การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และ อย่างเท่าเทียมกัน มีความสำาคัญต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

จงึไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานนักลงทนุสัมพนัธ ์(Investor Relations Department) ซึง่ทำาาหนา้ท่ีในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัททัง้ข้อมูลทางการเงินและขอ้มูลที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางการเงนิ 

รวมถึงเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต่อนักวิเคราะห์ นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไป โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, สำานักงาน 

ก.ล.ต.,หนังสอืพมิพ ์และข่าวประชาสัมพนัธ ์รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมลูบนเวบ็ไซต์นักลงทนุสมัพนัธข์องบริษัท (https://investor.centarahotelsresorts.com) โดยมกีารปรับปรุง

ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำาเสมอ

ตัวอย่างข้อมูลเช่น:

• ข้อมูลบริษัท เช่น ความเป็นมาของบริษัท ลักษณะธุรกิจและผลิตภัณฑ์ วิสัยทัศน์พันธกิจ และโครงสร้างองค์กร

• ข้อมูลทางการเงิน 

• ราคาหลักทรัพย์ เครื่องคำาานวณการลงทุน

• เอกสารเผยแพร่ เช่น แบบแสดงรายงานประจำาปี (แบบ 56-1) รายงานทางการเงิน การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ(Management Discussion & Analysis)

• รายงานความยั่งยืนและเอกสารการกำากับดูแลกิจการที่ดี

• ห้องข่าว ประกอบด้วยข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ และข่าวแจ้งสื่อมวลชน

• ข้อมูลผู้ถือหุ้น เช่น หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ประวัติการจ่ายเงินปันผล

• ข้อมูลหุ้นกู้ และข้อมูลการจัดอันดับเครดิต

• ข้อมูลนักวิเคราะห์ และบทวิเคราะห์

• ภาพวี ดี โอ และเอกสารนำาเสนอ

• การแจ้งเบาะแส

ท้ังน้ีบริษัทมีการนำาเสนอผลการดำาเนินงาน แผนการดำาเนินธุรกิจ เป้าหมายและแผนงานความย่ังยืน และแนวโน้มทางธุรกิจให้แก่นักวิเคราะห์ และนักลงทุนทั้งในประเทศไทย 

และต่างประเทศผ่านกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ต่างๆ ประกอบด้วย การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนสถาบัน (Analyst meetings, Roadshows) ท้ังแบบ 

พบหน้าและแบบเสมือนจริง (virtual meetings) การเข้าร่วมประชุมสัมมนา, Conference calls และการเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์ (Opportunity days)  

อย่างไรกด็ ีเนือ่งจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัสมีแนวโนม้ดีขึน้ กจิกรรมนักลงทนุสมัพนัธจ์งึมีการผสมผสานระหวา่งการประชุมรูปแบบพบหน้ากบัการประชุมเสมือนจริงในป ี2565

นอกจากนี้ บริษัทได้กำาาหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสาร (Silent Period) กับนักเวิคราะห์และนักลงทุนสำาหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานของบริษัทรายไตรมาส

เป็นเวลา 14 วัน ก่อนวันนำาส่งผลการดำาาเนินงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรมในการเผยแพร่ข้อมูล

สรุปกิจกรรมหลักปี 2565 ดังนี้ 

จำานวนครั้ง จำานวนราย

กิจกรรม 2021 2022 2021 2022

งานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนสถาบัน (Analyst meetings) 4 4 234 240

การประชุมรูปแบบพบหน้าและเสมือนจริงจัดโดยบริษัทหลักทรัพย์ 

(Physical and Virtual Meetings hosted by the securities)
24 23 332 215

เข้าพบที่บริษัทและเยี่ยมชมกิจการ

(Company and Site Visits)
- 9 - 22

บริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน 

(Opportunity days)
4 4 617 1,043

E-mails/ Calls 5.8 times/week 5.9 times/week - -

ผู้สนใจสามารถติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ เบอร์โทรศัพท์ 66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 หรือ อีเมล: ir@chr.co.th

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ สำานักงานสอบบัญชีที่สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สอบบัญชีและสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2563 2564 2565

ค่าสอบบัญชี 11,690,009 9,696,524 1,558,000

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 - - 0 -
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รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ในปี 2565 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญ

ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระประจำาปี 2565 โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเป็นกรรมการบริษัท

ได้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า

ตอบแทนจึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระประจำาปี 2565 กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง ได้แก่

1. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน ์ ประธานกรรมการ

2. นายสุทธิศักดิ ์ จิราธิวัฒน ์ กรรมการ

3. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน ์  กรรมการ /  

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล /  

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

4. นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ

การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการประชาสัมพันธ์และประสานงานเพื่ออำานวยความ สะดวกให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่างๆ 

รายละเอียดการอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการในปี 2565 มีดังนี้

รายชื่อกรรมการ หลักสูตร

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ • หลักสูตรสุดยอดผู้นำาวิทยาการประกันภัยนะดับสูง รุ่นที่ 2

ตารางการอบรมและสัมมนาหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ของคณะกรรมการ ดังนี้

ลำาดับ หลักสูตร
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1 Advanced Audit Committee Program (AACP) /

2 Audit Committee Program (ACP) / /

3 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)

4 Chief Financial Officer (CFO) /

5
Corporate Governance for Capital Market Intermediations 

Program (CGI)
/

6 Director Accreditation Program (DAP) / / / /

7 Director Certification Program (DCP) / / / / / / /

8 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) /

9
Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR)
/

1 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) /

11 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) /

12 Role of Chairman Program (RCP) / /

13 Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) /

14 Finance for Non-Finance Director (FND)
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
 

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนำาแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซ่ึงผล

การประเมินจะเป็นส่วนสำาคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ และการดำาเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้ แบบประเมินแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 คณะกรรมการประเมินระดับคะแนนความเห็น หรือระดับการดำาเนินการใน 5 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3. การประชุมคณะกรรมการ 

4. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 

5. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษสำาหรับการปฏิบัติงานของ คณะกรรมการหรือการดำาเนินงานด้านต่างๆ ของบริษัท

กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษทัจะจดัสง่แบบประเมนิใหก้รรมการบริษัท ทกุทา่นประเมินตนเองในทกุสิน้ป ีและเปน็ผูร้วบรวม และรายงานสรุปผลตอ่ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท เพือ่พจิารณา

รับทราบและหารือกันเป็นประจำาทุกปี ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทได้จัดส่งแบบประเมินทั้งแบบรูปเล่มและในรูปแบบออนไลน์เพื่อความสะดวก

และความปลอดภัยแก่กรรมการภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโรค COVID-19

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเปน็ เคร่ืองมอืทีช่่วยใหก้รรมการไดท้บทวนและพัฒนาการปฏบัิต ิหนา้ทีข่องตนเองใหเ้กดิประสิทธภิาพและประสทิธผิลย่ิงข้ึน 

โดยมหีวัข้อในการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัหนา้ทีค่วาม รับผดิชอบท่ีสำาคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบตัร จรรยาบรรณของกรรมการบริษทั แนวปฏบิติัท่ีดขีองสำานักงาน

คณะกรรมการกำา กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 

2. การกำาหนดกลยุทธ์ การกำากับดูแลและติดตามการดำาเนินงาน 

3. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

พิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจำาทุกปี

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และ 3) คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและ

การกำากบัดแูล มกีารประเมินตนเองเป็นประจำาทุกป ีเพือ่นำาผลประเมนิมาพฒันาการปฏบิติัหน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ ทำางานของคณะกรรมการบริษทัและการดำาเนินธรุกจิของบริษัท

ปี 2565 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” สรุปได้ดังนี้

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ปี 2565 ผลประเมิน (%)

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 91.95%

คณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 92.44%



242  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
หลักเกณฑ์ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 การวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน 8 หัวข้อ ได้แก่ 

1. การวางแผนกลยุทธ์

2. ความเป็นผู้นำา

3. การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

4. การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ

5. การสืบทอดตำาแหน่ง

6. การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 

7. การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก

8. ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 การพัฒนาของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็นที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ควรได้รับการพัฒนามากย่ิงขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัท 

เป็นผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 

กระบวนการประเมิน 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากนั้นในทุกสิ้นปีเลขานุการ

บริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้งจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประเมินตนเองเพื่อนำาผลการ

ประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา ศักยภาพของ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่อไป 

ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทพิจารณากำาหนดค่าตอบแทน

ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามลำาดับ โดยผลการประเมินประจำาปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 88.8 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ดี”

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง
การเข้าร่วมประชุม/

จำานวนครั้งประชุม

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 4/4

2 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4

3 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล 4/4

4 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 4/4

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล 4/4

5 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 4/4

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล 4/4

6 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ 3 กรรมการ 2/2

รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

7 นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ 4/4

8 นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ 4/4

9 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4

10 นายนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ 4/4

กรรมการตรวจสอบ 8/8

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 3/3

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล 4/4

11 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ 4/4

ประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8

12 นายชัยวัฒน ์ ทองคำาคูณ 5 กรรมการอิสระ 4/4

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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ค่าตอบแทนกรรมการประจำาปี 2565

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง ค่าเบี้ยประชุม ปี 2565 โบนัส 1 ปี 2565

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 540,000 437,500

2 นายสุทธิชัย  จิราธิวัฒน์ 2 รองประธานกรรมการ 180,000 -

3 นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ กรรมการ 360,000 350,000

4 นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

570,000 350,000

5 นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

570,000 350,000

6 นายธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

360,000 -

7 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ 3 กรรมการ

รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

150,000 -

8 นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ 360,000 350,000

9 นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ 360,000 350,000

10 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 360,000 350,000

11 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

720,000 402,500

12 นายนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

845,000 350,000

13 นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท์ 4 กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

480,000 -

14 นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ 5 กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

360,000 350,000

รวม 6,215,000 3,640,000

1  โบนัสประจำาปี 2565 จ่ายให้แก่กรรมการในไตรมาส 1/2566
2  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ ลาออกจากการเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการบริษัท และได้รับการแต่งตั้งให้เข้าดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ เนื่องด้วย

เป็นบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีผลวันที่ 13 พฤษภาคม 2565
3  นางสุพตัรา จริาธวิฒัน์ ไดรั้บการแต่งต้ังใหเ้ข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษทั แทนนายสทุธชิยั จริาธวิฒัน์ ซ่ึงไดล้าออกจากการเปน็รองประธานกรรมการ และกรรมการบริษทั  

โดยมีผลวันที่ 13 พฤษภาคม 2565
4  นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565
5  นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน แทนนายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์  

ที่ลาออก โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

   

*ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กรรมการบริษัทฯ มีทั้งหมด 12 ท่าน
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การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ในการกำากบัดแูลการดำาเนินงานของบริษทัย่อยและบริษัทรว่ม บริษทัจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทไปเปน็ตวัแทนของบริษัทในการกำาหนดนโยบายและดำาเนินธรุกจิให้

สอดคล้องกบันโยบายของบริษัทหลกั และเพือ่ประโยชนส์งูสดุของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมน้ันๆ การส่งตัวแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอำานาจของฝา่ยบริหาร เพือ่ใหส้ามารถปฏบิติั

ตามขอบเขตอำานาจหนา้ท่ี เพือ่รักษาประโยชน์สงูสดุของบริษทั และรายงานตรงต่อฝ่ายบริหาร หากเป็นธรุกรรมในเร่ืองสำาคญัต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่ขอการอนมัุติ

บริษัทมีนโยบายเรื่องการเปิดเผยรายการได้มาและจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การทำารายการเกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษัทในกลุ่ม 

ตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการกำากับดูแลการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อย ให้บริษัทสามารถรวบรวมจัดทำางบการเงินรวมได้ทันตามกำาหนดเวลา

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ 
 

1. การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเลี่ยงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์กับบริษัท 

• คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำากับดูแล

กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด

• ในกรณีท่ีมีความจำาเป็นต้องทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการน้ันจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใส 

และเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทำารายการกับบุคคลภายนอก และคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

• กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• ในกรณีท่ีเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าท่ัวไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

ในปีท่ีผา่นมา บริษทัไดต้รวจสอบกรณทีีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแย้งทางผลประโยชนด์งักล่าวขา้งตน้ และไม่พบการกระทำาใดทีข่ดัแย้งกบัการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน ์

ตามที่บริษัทกำาหนด

2. การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
บริษัทมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผู้บริหารในการนำาข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เป็นตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

• บริษัทได้ให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้บริหารในระดับต่างๆ เกี่ยวกับภาระหน้าท่ีของผู้บริหารในการรายงานการถือหลักทรัพย์ ของตนเอง คู่สมรส และบุตร 

ทีย่งัไม่บรรลุนติภิาวะ ตลอดจนรายงานการเปล่ียนแปลงการถอืหลักทรัพยข์องบรษิทั ต่อสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59  

และบทกำาหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง

กำาหนดใหก้รรมการ และผู้บริหารระดบัสงูท่ีประสงค์จะซือ้ขายหลักทรัพย ์ตอ้งแจง้ตอ่คณะกรรมการ, เลขานกุารบริษทั หรือผูท่ี้คณะกรรมการมอบหมายทราบอย่างนอ้ย 

1 วันล่วงหน้า ก่อนทำาการซ้ือขาย และมีหน้าที่ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วัน  

นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์

• บรษิทัไดก้ำาหนดในขอ้บังคับเกีย่วกบัการทำางานของพนักงานสำาหรบัการไมเ่ปดิเผยหรือใช้ประโยชนจ์ากขา่วสารใด ๆ  ทีเ่ป็นความลับของบริษัท การระมดัระวงัรักษาขอ้มูล

ให้เป็นความลับ และการไม่ใช้ตำาแหน่งหน้าที่ในบริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับระหว่างการปฏิบัติงานในบริษัทไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยบริษัทจะใช้บทลงโทษสูงสุด

หากพบว่าผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลภายในไปในทางที่จะทำาให้บริษัทได้รับความเสื่อมเสียหรือเสียหาย

• บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในที่มีสาระสำาคัญของบริษัท ซ่ึงยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น  

ซึ่งรวมถึงการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามทำาการซื้อขาย หรือรับโอนหลักทรัพย์ของ

บริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนและหลังวันที่ในงบการเงินเผยแพร่สาธารณชน

ในปี 2565 ที่ผ่านมา ฝ่ายเลขานุการบริษัทได้แจ้งเป็นอีเมลล์ ไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ทราบช่วงเวลา Blackout Period ล่วงหน้า และไม่พบว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล

ที่เกี่ยวข้องมีการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วงที่บริษัทกำาหนดให้งดการซื้อขาย

ในปี 2565 กรรมการและผู้บริหารมีการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทรวมทั้งสิ้น 1 คร้ัง และจากการตรวจสอบพบว่ามีการปฏิบัติถูกต้องครบถ้วน นอกจากนี้ บริษัทได้ให้ 

ความรู้และความเข้าใจแก่คณะกรรมการและผู้บริหารทุกท่านถึงความสำาคัญและวิธีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

อยู่เสมอเพื่อให้ทุกท่านตระหนักและสามารถรายงานได้ภายในระยะเวลาที่กำาหนด
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3. การต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น
เพื่อเป็นการตอกย้ำาเจตนารมณ์ของ บริษัทท่ีมุ่งม่ันให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจอ 

ย่างย่ังยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความสำาคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปช่ัน ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กร

ใดองค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ด้วยเหตุผลสำาคัญน้ี บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการโดยกำาหนดหลักเกณฑ์และ 

สอบทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท่ีบริษัทจะยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต 

ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนดและมีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง  ทั้งนี้ เพื่อดำารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุน

การแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ

นอกจากนี้บริษัทยังได้เข้าเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 

Corruption: CAC) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคาร

ไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการประเมินได้รับการรับรอง 

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 และมีการต่ออายุเปน็คร้ังท่ี 2 เมือ่วนัที ่5 ตลุาคม 2565  ท่ีผา่นมา และจะดำาเนินการ 

ต่ออายุสมาชิกฯอีกครั้งเมื่อครบกำาหนด 3 ปี

(4) การแจ้งเบาะแส (whistleblowing)
การนำาส่งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนภายใต้ ‘โครงการผู้แจ้งข้อมูลการทุจริต’

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆท่ีมีความสงสัย ข้อเรียกร้อง หรือพบเห็นพฤติกรรมฝ่าฝืนหรือการกระทำาใดๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตท่ีบังคับใช้  

รวมถึงมาตรการต่างๆ และแนวทางการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท มีหน้าที่

ในการแจ้งอย่างในทางลับ ผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่กำาหนดไว้ดังต่อไปนี้:

• สำานักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6658 

อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th

ไปรษณีย์:  คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

• สำานักเลขานุการบริษัท

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6132

อีเมล: co.secretary_centel@chr.co.th

ไปรษณีย์: สำานักเลขานุการบริษัท

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ในปทีีผ่านมา ไม่มีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติหรือละเมิดนโยบายการกากับดแูลกจิการของบริษทั นอกจากนี ้บริษทัยังได้ใหพ้นกังานและผู้บริหาร

ทุกท่านเข้าเรียนออนไลน์ในหัวข้อ จรรยาบรรณในการทำางานและการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น เพื่อเป็นการเน้นย้ำาถึงความสำาคัญของการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น
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การควบคุมภายในและรายการที่เกี่ยวโยงกัน

การควบคุมภายใน

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อแสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับบริหาร และมีการกำาหนดขอบข่ายอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่ละรายไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เพื่อป้องกัน

ความเสียหายจากการนำาทรัพย์สินของบริษัทไปใช้โดยมิชอบหรือโดยปราศจากอำานาจ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีหนา้ท่ีกำากบัดแูลและสอบทานความมีประสิทธภิาพ ความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดา้นตา่ง ๆ   

และหากมีการตรวจพบข้อบกพร่องหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่เป็นสาระสำาคัญแล้ว จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อปรับปรุงและแก้ไขโดยเร็ว

ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทุกทา่นเขา้รว่มประชุม คณะกรรมการของบริษัทไดจ้ดัทำาแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุม

ภายในของบริษัท แล้วสรุปไดว้า่ จากการประเมนิระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดา้นตา่ง ๆ  5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏบิตังิาน 

ของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่สอดคล้องกับความเห็นของ 

ผูส้อบบญัชวีา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม สามารถปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยส์นิของบริษัท อนัเกดิจากการทีผู่บ้ริหารนำาไปใช้โดยมชิอบ

หรือโดยปราศจากอำานาจ และท่ีผา่นมา บริษัทไม่มขีอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีจะมผีลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อการแสดงความเหน็ของผูส้อบบัญชใีนงบการเงนิ

นอกจากนี้ ในส่วนของการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้ศึกษาและประเมินประสิทธิภาพแล้ว ไม่พบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสำาคัญของ

ระบบการควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อการแสดงความเห็นต่องบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

รายการที่เกี่ยวโยงกัน

สรุปรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทและบริษัทย่อยมีการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัทท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งมีลักษณะรายการ

เป็นปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป และมีการอนุมัติการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันตามอำานาจดำาเนินการของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามแนบ

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน
บริษัทในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2533 ได้ตระหนักดีถึงความจำาเป็นในการเปิดเผยข้อมูลและการดำาเนินการอย่างโปร่งใส 

ในการทำารายการท่ีเกีย่วโยงกนัมาโดยตลอด ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบไดก้ำากบัดแูลใหม้กีารทำารายการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคับตา่งๆ  

ท่ีเกีย่วข้อง มกีารกำาหนดนโยบายการประกอบธรุกจิระหวา่งกนัท่ีชดัเจน มีการพจิารณาราคาและเง่ือนไขใหเ้ป็นไปตามปกติธรุกจิ มีการสรุปรายการทีเ่กีย่วโยงกนัใหค้ณะกรรมการ

ตรวจสอบทราบ การขออนุมัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด และมีการเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สำาหรบัรายการท่ีเกีย่วโยงกนัท่ีอาจจะเกดิข้ึนได้ในอนาคต บริษัทไดก้ำาหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเปน็ผูพ้จิารณาและใหค้วามเหน็ตอ่รายการดงักล่าว ซ่ึงรายการ

ที่เกี่ยวโยงกันในอนาคตขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจำาเป็นของบริษัท การรับและจ่ายค่าตอบแทนระหว่างกันจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยุติธรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน
บรษัิทมนีโยบายในการทำาธรุกรรมกบับคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน ์เฉพาะในส่วนทีเ่ปน็การประกอบธรุกจิตามปกติของบริษทั โดยใหมี้การกำาหนดเงือ่นไขตา่งๆ 

ให้เป็นไปตามลักษณะการดำาเนินการค้าปกติ และเป็นราคาซึ่งไม่มีความแตกต่างจากบุคคลภายนอก

ทีป่ระชมุไดก้ำาหนดนโยบายและมาตรการอนมัุตริายการท่ีเกีย่วโยงกนัโดยใหเ้ปน็ไปตามข้ันตอนการอนมุตัติามปกต ิแต่กรรมการหรือผู้บริหารจะต้องไมท่ำาการอนมุตัริายการ

ที่บริษัทกระทำากับตนเองหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง หากมีรายการดังกล่าวเกิดขึ้นจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำาการพิจารณา และ 

จะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติทำารายการน้ันๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ  

คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทั้งนี้ หากมีรายการที่เก่ียวโยงกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดในอนาคต 

บริษัทจะได้ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำาเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่กรรมการตรวจสอบไม่มีความชำานาญในการพิจารณา

รายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทจะให้ผู้เช่ียวชาญอิสระ หรือผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันดังกล่าว เพื่อนำาไปใช้ประกอบ 

การตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการท่ีเกี่ยวโยงกันน้ัน บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

รวมทั้งให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีเรื่องการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ
มูลค่ารายการ (ล้านบาท)

เหตุผลและความจำาเป็น
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

1 บริษัท ซูชิเด็น จำากัด

ความสัมพันธ์ 
มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ถือหุ้นรวมกันเกินกว่า

ร้อยละ 10

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริง่ ขายสินค้าให้แก่ บจ. ซูชิเด็น  

โดยคิดค่าสินค้าตามราคาตลาด
0.00 0.10 0.18

ค่าสินค้าเป็นราคายุติธรรมเช่นเดียว

กับที่ผู้ขายคิดกับลูกค้าทั่วไป

2 R.M.L Leisure Private Limited

ความสัมพันธ์
มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่  

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา  

ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และ Centara  Maldives Private Limited

ได้ให้บริการด้านการบริหารงาน บริการด้านบุคลากรแก่  R.M.L Leisure 

Private Limited โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าการปันส่วนตามปริมาณงาน

หรือระยะเวลาการทำางาน เพือ่เป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

14.04 8.42 12.90

อัตราค่าบริหารและค่าบริการ 

ทีต่กลงกันเป็นราค ยุติธรรม  

และสมเหตุสมผล

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และนายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ คำ้าประกัน

เงินกู้ยืมจากธนาคารให้แก่ R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดค่า

ธรรมเนียมในอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับค่าธรรมเนียมของธนาคาร

6.79 6.79 8.60
อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรมและ สมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่

R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา

บวกค่าดำาเนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

2.52 0.83 3.20
ค่าสินค้าและค่าดำาเนินการเป็นราคา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) ให้บริการด้าน

การตลาดในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่

R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดราคาในอัตราเดียวกัน 

ทั้งกลุ่มกิจการโรงแรม (รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

0.17 0.57 1.07
อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร R.M.L Leisure

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมือ่เทียบกับโรงแรม 

ที่รับจ้างบริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม 

13.08 23.54 42.94
อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็น

อัตรายุติธรรม และสมเหตุสมผล

บุคคลทีเ่กี่ยวโยงได้ให้เงินกู้ยืมแก่ R.M.L Leisure Private Limited 

เพื่อในการดำาเนินกิจการ ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยตามราคาตลาด 

เมื่อเทียบเคียงกับอัตราดอกเบีย้ของธนาคาร

1.60 6.00 7.26
อัตราดอกเบีย้เป็นอัตรายุติธรรม

และสมเหตุสมผล

3 Centara Maldives Private Limited

ความสัมพันธ์
มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่ บมจ. โรงแรม เซ็นทรัล

พลาซา ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และ R.M.L Leisure Private Limited

ได้ให้บริการด้านการบริหาร บริการด้านบุคลากรแก่ Centara Maldives

Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วนตาม 

ปริมาณงานหรือระยะเวลาการทำางาน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากร 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

8.72 13.03 6.18
อัตราค่าบริการที่ตกลงกันเป็นราคา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่

Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา

บวกค่าดำาเนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

3.42 0.74 3.80
อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทาราลอยัลตีม้าร์เก็ตติง้ (บริษัทย่อย) ให้บริการด้านการตลาด

ในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่ Centara  Maldives 

Private Limited  โดยคิดราคาในอัตราเดียวกันทั้งกลุม่กิจการโรงแรม

(รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

0.16 0.25 1.16
ค่าสินค้าและค่าดำาเนินการเป็นราคา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร Centara  Maldives 

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่รับจ้าง

บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม

11.14 36.17 61.23

อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็น

ราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ว่าจ้าง

บริหารโรงแรมรายอื่น
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบ

ต่องบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำา

ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และ 

ถือปฏิบัติสม่ำาเสมอ และได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีที่สุด 

ในการจัดทำา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้แต่งต้ัง 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิผล เพื่อให้มีความม่ันใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วน 

อย่างเพียงพอ ทันเวลา และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำาเนินการท่ีผิดปกติ

อย่างมีสาระสำาคัญ ซ่ึงความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรม 

เซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความ

เช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล

พลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

ความเห็น 
ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    
(กลุ่มบริษทั) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม           
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการ 
ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความ
รับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่ม
บริษทัตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเร่ืองความเป็นอิสระ ท่ีก าหนดโดย
สภาวิชาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบ
การเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
แสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้          
ในการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับ
เร่ืองเหล่าน้ี 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้
ไดร้วมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวิธีการตรวจสอบ
ส าหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส าหรับแตล่ะเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมถือเป็นบญัชีท่ีส าคญัต่องบการเงิน โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 97 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเม่ือไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้
จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าหน่าย เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายการเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนัและจ านวนรายไดท่ี้บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรขาดทุน
ประจ าปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จ านวนมากราย และหลายประเภทซ่ึงมีเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ
โรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม
ผูรั้บผิดชอบ ท าความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษทัออกแบบไว ้
สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู่้คา้ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อตรวจสอบกบั
เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบกบั      
ไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหน้ีท่ีคงคา้ง ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี โดยส าหรับหนงัสือยนืยนัยอด            
ท่ีไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหน้ี ขา้พเจา้ไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบอ่ืน นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นของรายการรายได้
ตลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีท่ีท าผา่นใบส าคญัทัว่ไป 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้          
ในการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับ
เร่ืองเหล่าน้ี 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้
ไดร้วมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวิธีการตรวจสอบ
ส าหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส าหรับแตล่ะเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมถือเป็นบญัชีท่ีส าคญัต่องบการเงิน โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 97 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเม่ือไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้
จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าหน่าย เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายการเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนัและจ านวนรายไดท่ี้บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรขาดทุน
ประจ าปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จ านวนมากราย และหลายประเภทซ่ึงมีเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ
โรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม
ผูรั้บผิดชอบ ท าความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษทัออกแบบไว ้
สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู้่คา้ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อตรวจสอบกบั
เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบกบั      
ไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหน้ีท่ีคงคา้ง ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี โดยส าหรับหนงัสือยนืยนัยอด            
ท่ีไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหน้ี ขา้พเจา้ไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบอ่ืน นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นของรายการรายได้
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การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า 
และค่าความนิยม 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัเร่ืองการพิจารณาการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัย่อยและการร่วมคา้และค่าความนิยมท่ีอาจเกิดขึ้นตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 6, 12, 13, 14 และ 17 และนโยบายการบญัชีขอ้ 4.4, 4.9 และ 4.17 เน่ืองจากการไม่สามารถท าก าไร
ใหเ้ป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลตอ่มูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนของเงินลงทุน
ในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้รวมถึงเงินใหกู้ย้ืมแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัมี
ค่าความนิยมจ านวน 360 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากการลงทุนทางออ้มในบริษทัแห่งหน่ึง กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงของ
การดอ้ยค่าของค่าความนิยม เน่ืองจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ 
เน่ืองจากการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุน เงินใหกู้ย้มืและค่าความนิยมตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่ง
สูงในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บรวมถึงขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการ
ประมาณการ ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย 
และการร่วมคา้ รวมถึงเงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ และค่าความนิยม 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนนั้นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนประกอบหลกัของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 
มูลค่าดงักล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซ่ึงแต่งตั้งโดยบริษทัร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ขา้พเจา้พิจารณามูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการ
ประเมินมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์ าหรับเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว โดยขา้พเจา้ประเมิน
คุณสมบติั ความสามารถและความเป็นอิสระของผูป้ระเมินราคาอิสระ รวมถึงพิจารณาขอ้สมมติและวิธีการท่ีผู ้
ประเมินราคาอิสระใชใ้นการค านวณหามูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์ประเมินความเหมาะสมของอตัราคิดลดท่ีใช้
โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได ้และขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการ
เปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ เงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
การประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนใชว้ิธีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอนุมติัโดยผูบ้ริหาร และ
ขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินกระบวนการในการระบุขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าและ
ท าความเขา้ใจในกระบวนการทดสอบการดอ้ยค่า ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าประมาณ
การกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนโดยเปรียบเทียบขอ้สมมติหลกั
ดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายในของกลุ่มบริษทั รวมถึงการพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่ายบริหารของ
บริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน                 
ทางการเงิน 
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและ
แบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของ             
ฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้ าการทดสอบ
ขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยท่ี์จดัท าโดย           
ฝ่ายบริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหลง่ขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง
เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ
ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่าย
บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของ
อุตสาหกรรม เพื่อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนทดสอบการค านวณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพย์
ดงักล่าวตามแบบจ าลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญัต่อมูลค่าท่ี 
คาดวา่จะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี ขา้พเจา้ได ้          
สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม รวมถึงผลกระทบของประมาณการ
กระแสเงินสดในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญั 

การด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 16, 18 และ 25 ยอดคงเหลือของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมีสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 73 ของสินทรัพยร์วม ขา้พเจา้จึงให้ความส าคญัในการตรวจสอบและพิจารณาการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าว เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่กลุ่มบริษทัจะไม่แสดงมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกวา่มูลค่าท่ีคาดวา่
จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั้น  การพิจารณาค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีส าคญัของฝ่าย
บริหารของกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตและการประเมินแผนงานในอนาคต 
รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดความเส่ียงเก่ียวกบัมูลค่าค่าเผื่อการดอ้ยค่าของ
สินทรัพย ์
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและ
แบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของ             
ฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้ าการทดสอบ
ขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยท่ี์จดัท าโดย           
ฝ่ายบริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหลง่ขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง
เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ
ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่าย
บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของ
อุตสาหกรรม เพื่อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนทดสอบการค านวณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพย์
ดงักล่าวตามแบบจ าลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญัต่อมูลค่าท่ี 
คาดวา่จะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี ขา้พเจา้ได ้          
สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม รวมถึงผลกระทบของประมาณการ
กระแสเงินสดในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญั 

การด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 16, 18 และ 25 ยอดคงเหลือของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมีสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 73 ของสินทรัพยร์วม ขา้พเจา้จึงให้ความส าคญัในการตรวจสอบและพิจารณาการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าว เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่กลุ่มบริษทัจะไม่แสดงมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกวา่มูลคา่ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั้น  การพิจารณาค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีส าคญัของฝ่าย
บริหารของกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตและการประเมินแผนงานในอนาคต 
รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดความเส่ียงเก่ียวกบัมูลค่าค่าเผื่อการดอ้ยค่าของ
สินทรัพย ์
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ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและแบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของ 
กลุ่มบริษทัเลือกใชต้ามความเหมาะสมของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท โดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณา
ของฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้ าความเขา้ใจและ
ประเมินเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของกลุ่มบริษทั โดยการท าความเขา้ใจใน
กระบวนการท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงตวัเลขดงักล่าว เปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก                  
และภายในของกลุ่มบริษทั และเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง
เพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคต
ดงักล่าว รวมถึงเปรียบเทียบอตัราการเติบโตระยะยาวของกลุ่มบริษทักบัการคาดการณ์ของภาคเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม  

• อตัราคิดลด โดยประเมินตน้ทุนถวัเฉล่ียของเงินทุนและขอ้มูลอ่ืน ๆ กบับริษทัอ่ืนท่ีเปรียบเทียบกนัได ้

ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาขอบเขตและความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงในขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีอาจเกิดขึ้น (ทั้งขอ้
สมมติเด่ียวและขอ้สมมติโดยรวมท่ีจ าเป็น) โดยเฉพาะอตัราการเติบโตท่ีใชใ้นการคาดการณ์กระแสเงินสด                          
โดยการเปรียบเทียบกบัภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

ข้อมูลอ่ืน  
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง
งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรายงานนั้น) ซ่ึงคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั
วนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการให ้       
ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือ
ปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทัตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้จะส่ือสารเร่ืองดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลทราบเพื่อใหมี้
การด าเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน        
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถ
จดัท างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง 
การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับ
กิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษทั  

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ใน
ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่ง          
ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ีดว้ย 
• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน           

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ        
ความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก              
การทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด                
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

256  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



 

6 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
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จดัท างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด 
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• ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ         
การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง
บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารจดัท า 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับกิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร            
และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้
ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก
เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้
ขึ้นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ืองได ้

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ
ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อการ
ก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียง            
ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการ
ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระ และการด าเนินการเพื่อขจดั
อุปสรรคหรือมาตรการป้องกนัของขา้พเจา้ (ถา้มี) 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  257



 

8 
 

จากเร่ืองทั้งหลายท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดในการ
ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไวใ้น
รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน
สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการน าเสนอรายงานฉบบัน้ี 

 
 
 
วิชาติ โลเกศกระวี 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 

 บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพนัธ์ 2566 
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 7 3,136,630,955      3,354,432,402      867,755,295         273,481,281         
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 6, 8 1,227,402,976      801,361,551         194,954,988         121,985,867         
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 15,300,000           15,300,000           -                           -                           
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                           -                           127,199,815         79,999,884           
สินคา้คงเหลือ 9 1,023,892,399      747,783,814         22,402,527           21,351,985           
สินทรัพยท์างการเงินหมนุเวียนอ่ืน 10 653,884,658         500,259,700         -                           -                           
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน 11 257,451,807         313,041,606         27,981,792           32,965,735           
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 6,314,562,795      5,732,179,073      1,240,294,417      529,784,752         
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
สินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอ่ืน 19 373,910,493         203,300,517         -                           -                           
เงินลงทนุในบริษทัร่วม 12 486,292,481         500,415,117         480,298,180         491,844,241         
เงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 13 -                           -                           5,792,732,404      5,794,332,404      
เงินลงทนุในการร่วมคา้ 14 4,078,593,249      3,420,155,445      -                           -                           
เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 -                           -                           8,362,461,909      8,398,750,133      
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ 15 167,459,968         170,615,144         182,194,445         193,773,929         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 16 29,215,223,804    29,875,459,433    6,817,189,859      6,960,141,170      
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 25 5,428,373,896      6,637,238,573      1,014,203,209      1,126,042,475      
คา่ความนิยม 17 360,432,454         360,432,454         -                           -                           
สินทรัพยไ์มมี่ตวัตนอ่ืน 18 695,915,067         681,743,417         7,757,577             8,832,749             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 36 450,682,442         445,738,061         -                           -                           
สินทรัพยไ์มห่มนุเวียนอ่ืน 20 594,145,560         565,265,428         5,722,683             3,407,318             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 41,851,029,414    42,860,363,589    22,662,560,266    22,977,124,419    
รวมสินทรัพย์ 48,165,592,209    48,592,542,662    23,902,854,683    23,506,909,171    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบแสดงฐานะการเงิน
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้น
   จากสถาบนัการเงิน 21 809,035,570         1,964,298,489      460,000,000         1,463,000,000      
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 6, 22 3,459,770,394      2,669,309,659      422,686,973         265,205,053         
ส่วนของเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 23 4,091,229,985      2,075,902,238      3,697,965,377      1,689,684,028      
ส่วนของหุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 24 1,090,667,615      1,000,000,000      1,000,000,000      1,000,000,000      
เงินกูย้ืมระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 8,930,039             5,250,000             300,000,000         156,512,747         
เงินกูย้ืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีถึงก าหนด
   ช าระภายในหน่ึงปี 6 -                           52,328,547           -                           -                           
ส่วนของหน้ีสินทางการเงินจากสญัญาเช่าระยะยาว
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 6 64,816,127           61,386,628           -                           -                           
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 25 1,259,845,495      1,516,698,088      141,788,035         130,157,261         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี
   ท่ีถึงก าหนดภายในหน่ึงปี 6 39,534,146           38,438,275           54,294,778           52,789,287           
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  94,124,244           17,172,975           -                           -                           
หน้ีสินทางการเงินหมนุเวียนอ่ืน 70,427,425           127,936,632         1,427,131             1,599,170             
หน้ีสินหมนุเวียนอ่ืน 26 178,657,562         135,403,202         28,044,759           16,036,561           
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 11,167,038,602    9,664,124,733      6,106,207,053      4,774,984,107      
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 23 8,102,816,832      8,477,879,354      7,577,218,519      7,569,870,183      
หุ้นกู ้- สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 24 1,190,667,615      2,100,000,000      1,100,000,000      2,100,000,000      
เงินกูย้ืมระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 6 61,125,054           8,795,800             248,322,142         -                           
หน้ีสินทางการเงินจากสญัญาเช่าระยะยาว - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 6 1,706,129,201      1,756,461,880      -                           -                           
หน้ีสินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ี
   ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 25 4,095,108,927      5,223,845,208      724,225,364         854,145,135         
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 6 75,980,952           82,052,403           741,623,745         792,777,692         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 36 2,406,725,801      2,383,591,278      576,793,892         546,403,794         
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 27 299,370,798         299,617,173         75,129,383           80,880,964           
ประมาณการหน้ีสินส าหรับคา่ร้ือถอน 28 165,921,372         155,236,563         -                           -                           
หน้ีสินไม่หมนุเวียนอ่ืน 3,978,638             9,250,028             4,688,677             10,409,075           
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 18,107,825,190    20,496,729,687    11,048,001,722    11,954,486,843    
รวมหนีสิ้น 29,274,863,792    30,160,854,420    17,154,208,775    16,729,470,950    
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทนุเรือนหุ้น
   ทนุจดทะเบียน 
      หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
   ทนุออกจ าหน่ายและช าระเตม็มลูคา่แลว้
      หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
ส่วนเกินมลูคา่หุ้นสามญั 29 970,000,000         970,000,000         970,000,000         970,000,000         
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 30 158,080,000         158,080,000         158,080,000         158,080,000         
   ยงัไมไ่ดจ้ดัสรร 6,047,841,835      5,649,760,325      1,521,915,465      1,550,707,778      
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น 9,992,212,460      9,948,570,766      2,748,650,443      2,748,650,443      
ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 18,518,134,295    18,076,411,091    6,748,645,908      6,777,438,221      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 372,594,122         355,277,151         -                           -                           
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 18,890,728,417    18,431,688,242    6,748,645,908      6,777,438,221      
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 48,165,592,209    48,592,542,662    23,902,854,683    23,506,909,171    

-                           -                           -                           -                           
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 5,935,130,497       2,069,737,832       1,417,952,226    457,677,122                  
รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 11,552,598,957     9,127,232,274       -                          -                                     
รายไดเ้งินปันผล 6, 12, 13 -                            -                            133,687,295       149,209,673                  
รายไดค้่าเช่า 14,279,196            14,279,196            50,333,333         50,333,333                    
รายไดอ่ื้น 31 534,308,343          317,256,351          235,019,217       91,327,390                    
รวมรายได้ 18,036,316,993     11,528,505,653     1,836,992,071    748,547,518                  
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุการประกอบกิจการโรงแรม 4,278,963,688       2,517,086,987       1,143,707,502    709,896,276                  
ตน้ทนุขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 6,214,752,733       5,096,352,048       -                          -                                     
ค่าใชจ่้ายในการขาย 584,021,642          449,596,215          111,624,799       50,351,460                    
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,815,859,198       4,625,282,480       495,906,631       1,087,642,272               
รวมค่าใช้จ่าย 16,893,597,261     12,688,317,730     1,751,238,932    1,847,890,008               
ก าไร(ขาดทุน)จากกิจกรรมด าเนินงาน 1,142,719,732       (1,159,812,077)     85,753,139         (1,099,342,490)              
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 12 28,410,907            29,177,808            -                          -                                     
ส่วนแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในการร่วมคา้ 14 (71,977,169)          (93,261,325)          -                          -                                     
รายไดท้างการเงิน 32 179,429,841          106,897,734          298,403,547       234,524,852                  
ตน้ทนุทางการเงิน 33 (726,302,006)        (717,945,096)        (381,492,312)      (315,618,807)                 
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษเีงนิได้ 552,281,305          (1,834,942,956)     2,664,374           (1,180,436,445)              
รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 36 (137,849,290)        77,542,635            (31,456,687)        (31,767,131)                   
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปี 414,432,015          (1,757,400,321)     (28,792,313)        (1,212,203,576)              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงินท่ี
   เป็นเงินตราต่างประเทศ 44,543,065            312,703,653          -                          -                                     
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั 44,543,065            312,703,653          -                          -                                     
รายการท่ีจะไม่ถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน -                            12,012,828,263     -                          3,435,813,054
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 36 -                            (2,402,565,653)     -                          (687,162,611)                 
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน (สุทธิจากภาษีเงินได้) -                            9,610,262,610       -                          2,748,650,443               
ก าไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน 81,369                   36,697                   -                          -                                     
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 36 (16,274)                 (7,339)                   -                          -                                     
ก าไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย
    มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ 65,095                   29,358                   -                          -                                     
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 65,095                   9,610,291,968       -                          2,748,650,443               
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี 44,608,160            9,922,995,621       -                          2,748,650,443               
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 459,040,175          8,165,595,300       (28,792,313)        1,536,446,867               

การแบ่งปันก าไร(ขาดทุน)
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ 398,081,510          (1,733,206,887)     (28,792,313)        (1,212,203,576)              
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 16,350,505            (24,193,434)          

414,432,015          (1,757,400,321)     
การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 441,723,204          8,153,641,454       (28,792,313)        1,536,446,867               
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 17,316,971            11,953,846            

459,040,175          8,165,595,300       
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 37
ก าไร(ขาดทนุ)ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (บาท) 0.29                       (1.28)                     (0.02)                   (0.90)                              
จ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (หุน้) 1,350,000,000       1,350,000,000       1,350,000,000    1,350,000,000               

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไร(ขาดทนุ)สุทธิก่อนภาษี 552,281,305          (1,834,942,956)     2,664,374           (1,180,436,445)        
รายการปรับกระทบขาดทนุสุทธิก่อนภาษี
   เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,132,575,989       3,167,498,950       306,197,471       305,497,764            
   ค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน (ลดลง) 23,678,934            19,506,261            9,524,985           (1,800,000)               
   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ -                            -                            -                          6,338,126                
   ขาดทนุจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 116,116,160          55,536,068            10,945,308         4,810,123                
   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 5,350,420              22,473,685            -                          15                            
   การปรับลด(กลบัรายการ)สินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ (684,696)               1,935,969              -                          -                               
   ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมข้ึน
      (กลบัรายการ) 12,211,768            (74,786,280)          -                          -                               
   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (87,053,537)          (394,793,134)        -                          -                               
   ผลแตกต่างสุทธิของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละหน้ีสินสญัญาเช่าจากการประเมินใหม่ (23,496,232)          (3,084,577)            -                          -                               
   ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                            -                            1,600,000           526,750,000            
   กลบัรายการการดอ้ยค่าเงินลงทนุในบริษทัร่วม -                            -                            (24,500,000)        -                               
   ค่าเผ่ือการลดมูลค่าของเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                            -                            7,800,000           98,700,000              
   ส่วนแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 43,566,262            64,083,517            -                          -                               
   โอนรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีเป็นรายได้ (37,423,113)          (54,748,762)          (58,597,593)        (56,219,703)             
   เงินปันผลรับ -                            -                            (133,687,295)      (149,209,673)           
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 29,093,065            29,472,227            6,518,965           6,668,529                
   ดอกเบ้ียรับ (179,429,841)        (106,897,734)        (298,403,547)      (234,524,852)           
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 726,302,006          717,945,096          381,492,312       315,618,807            
   ขาดทนุ(ก าไร)จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (91,167,651)          87,091,291            (91,167,651)        87,091,291              
ก าไร(ขาดทนุ)จากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 4,221,920,839       1,696,289,621       120,387,329       (270,716,018)           
สินทรัพยจ์ากการด าเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน (456,720,359)        (295,503,414)        (81,952,710)        (31,481,706)             
   สินคา้คงเหลือ (275,423,889)        33,379,902            (1,050,542)          2,263,469                
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 56,040,759            (36,006,029)          (6,577,274)          199,665                   
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (35,144,808)          (11,548,673)          (2,315,365)          (11,932)                    
หน้ีสินจากการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 758,572,103          760,022,808          156,694,735       33,956,384              
   หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน (57,509,207)          (7,354,347)            (172,039)             (11,121)                    
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 43,254,360            28,002,346            12,008,198         (4,007,839)               
   รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 32,447,533            46,095,829            8,949,137           818,229                   
   เงินสดจ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (29,339,440)          (50,752,535)          (12,270,546)        (12,755,804)             
   จ่ายค่าร้ือถอน (11,003,733)          (11,393,318)          -                          -                               
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (5,271,390)            (14,956,971)          (5,720,398)          (1,261,717)               
เงินสดจาก(ใชไ้ปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 4,241,822,768       2,136,275,219       187,980,525       (283,008,390)           
   เงินสดรับจากภาษีเงินไดถู้กหัก ณ ท่ีจ่ายรอเรียกคืน 16,813,658            14,628,514            11,839,249         14,628,514              
   จ่ายภาษีเงินได้ (59,988,769)          (16,058,628)          (1,344,622)          (8,069,864)               
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 4,198,647,657       2,134,845,105       198,475,152       (276,449,740)           
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืนลดลง (150,197,458)        (400,000,000)        -                          -                               
ดอกเบ้ียรับ 79,964,926            13,865,040            297,862,151       225,626,447            
เงินสดรับคืนจากเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                            -                            4,758,774,684    3,643,337,230         
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                            (15,300,000)          (4,730,286,460)   (6,989,805,017)        
เงินลงทนุและเงินให้กูย้มืแก่การร่วมคา้เพ่ิมข้ึน (616,351,280)        (1,136,537,605)     -                          -                               
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 7,568,129              12,017,901            350,729              650,898                   
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (878,711,295)        (1,629,779,216)     (37,472,849)        (39,031,099)             
เงินสดจ่ายค่าสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (173,669,089)        (5,190,000)            -                          -                               
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (115,623,344)        (79,296,962)          (516,245)             (156,000)                  
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทนุในกองทนุรวม 36,046,061            15,367,219            36,046,061         15,367,219              
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทนุในบริษทัยอ่ย -                            (191,234,278)        -                          (298,750,000)           
เงินสดรับจากการคืนทนุบริษทัยอ่ย -                            -                            -                          50,000,000              
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                            -                            79,999,884         42,619,231              
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 6,487,480              26,590,558            6,487,480           26,590,558              
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้างลดลง(เพ่ิมข้ึน) 6,264,676              (7,971,744)            -                          -                               
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน (1,798,221,194)     (3,397,469,087)     411,245,435       (3,323,550,533)        
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 291,284,150          1,718,997,082       200,000,000       1,463,000,000         
จ่ายคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (1,466,110,980)     (1,526,844,485)     (1,203,000,000)   (1,000,000,000)        
จ่ายดอกเบ้ีย (417,893,580)        (291,902,115)        (339,745,494)      (275,304,079)           
จ่ายหน้ีสินตามสญัญาเช่า (1,645,584,089)     (1,874,565,855)     (163,911,762)      (155,503,480)           
จ่ายค่าธรรมเนียมการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน (2,250,000)            (7,750,000)            (2,250,000)          (7,750,000)               
เงินกูย้มืจากบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 3,680,039              8,795,800              993,263,889       553,368,187            
จ่ายคืนเงินกูย้มืจากบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (173,040,000)        (158,556,552)        (601,454,494)      (773,375,565)           
เงินสดรับจากการออกหุน้กู้ 186,075,825          -                            -                          -                               
ช าระคืนหุน้กู้ (1,000,000,000)     (980,000,000)        (1,000,000,000)   (980,000,000)           
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพ่ิมข้ึน 2,300,000,000       5,788,644,325       2,300,000,000    5,564,597,845         
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (591,812,842)        (948,903,362)        (198,348,712)      (700,000,000)           
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงนิ (2,515,651,477)     1,727,914,838       (15,446,573)        3,689,032,908         
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้(ลดลง) (102,576,433)        155,431,157          -                          -                               
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้(ลดลง)สุทธิ (217,801,447)        620,722,013          594,274,014       89,032,635              
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดตน้ปี 3,354,432,402 2,733,710,389 273,481,281 184,448,646            
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายปี 3,136,630,955       3,354,432,402       867,755,295       273,481,281            

-                            -                          
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ยอดหน้ีคา้งช าระจากการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 199,596,611          186,939,561          825,247              1,301,176                
   ค่าซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์โดยการท าสญัญาเช่า 222,354,877          106,897,734          12,535,110         -                               
   เงินปันผลคา้งรับ -                            -                            127,199,815       79,999,884              
   เจา้หน้ีจากการซ้ือเงินลงทนุในการร่วมคา้ 50,000,000            -                            -                          -                               

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหว่างปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 62.0 (2564: ถือหุ้นร้อยละ 63.3) กลุ่มบริษทั
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม  และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม       
ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า             
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯถือหุ้นโดยตรง 

  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหว่างปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 62.0 (2564: ถือหุ้นร้อยละ 63.3) กลุ่มบริษทั
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม  และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม       
ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าข้ึนโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า             
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯถือหุ้นโดยตรง 

  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
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  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 
   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั ลงทุนในบริษทัอ่ืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ลงทุนในบริษทัอ่ืนและรับบริหาร
โรงแรม ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี หาดฝร่ัง รีสอร์ท 
จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี พทัยา  
บีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

 

บริษทั รีเฟรช โซน จ ากดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนั

และเอก็ซิบิชัน่ จ ากดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชัน่แนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จ ากดั ธุรกิจน าเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัต้ี 

มาร์เก็ตต้ิง จ ากดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์ 

จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย  100  100 

 

 

 3 

บริษทัยอ่ยทางออ้มท่ีถือหุ้นโดยผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จ ากดั                    โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั     

บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จ ากดั   โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั อาหารและ เคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Central Restaurants Group (Vietnam) 
Company Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เวยีดนาม 100 100 

บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 51 51 
บริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 85 85 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลต้ี ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั    

Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. 
ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 

CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ อียิปต์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จ ากดั    
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน สิงคโ์ปร์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited     
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited    
Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษทัอ่ืน ญี่ปุ่ น 100 100 
Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ญี่ปุ่ น 100 100 
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  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 
   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั ลงทุนในบริษทัอ่ืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ลงทุนในบริษทัอ่ืนและรับบริหาร
โรงแรม ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี หาดฝร่ัง รีสอร์ท 
จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี พทัยา  
บีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

 

บริษทั รีเฟรช โซน จ ากดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนั

และเอก็ซิบิชัน่ จ ากดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชัน่แนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จ ากดั ธุรกิจน าเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัต้ี 

มาร์เก็ตต้ิง จ ากดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์ 

จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย  100  100 
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บริษทัยอ่ยทางออ้มท่ีถือหุ้นโดยผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จ ากดั                    โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั     

บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จ ากดั   โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั อาหารและ เคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Central Restaurants Group (Vietnam) 
Company Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เวยีดนาม 100 100 

บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 51 51 
บริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 85 85 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลต้ี ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั    

Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. 
ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 

CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ อียิปต์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จ ากดั    
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน สิงคโ์ปร์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited     
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited    
Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษทัอ่ืน ญี่ปุ่ น 100 100 
Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ญี่ปุ่ น 100 100 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่จ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่ 
ก.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุงจ านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุง
หรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่
เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวป ฏิบัติทางการบัญชีกับผูใ้ช้
มาตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงินของกลุ่มบริษทั  
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ข.     มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกราคม 2566 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพือ่ใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบัติทางการบญัชีและการให้
แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  

ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัเช่ือว่าการปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงินของกลุ่มบริษทั 

4. นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญ 
4.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

รายได้จากกจิการโรงแรมและบริการท่ีเกีย่วข้อง 
รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าห้อง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายไดค้่าบริการอ่ืน  บนัทึกเป็นรายไดเ้ม่ือ
แขกเขา้พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมและเม่ือมีการใหบ้ริการแลว้ 

รายได้ค่าบริหารจัดการโปรแกรมสิทธิพเิศษ 
รายไดค้่าบริหารจดัการโปรแกรมสิทธิพิเศษจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือลูกคา้มาใชสิ้ทธิและกิจการไดป้ฏิบติัตาม
สัญญาภาระผกูพนั 

รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รายได้ในกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจากธุรกิจอาหาร บันทึกเป็นรายได้เม่ือมีการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ 

รายได้ค่าเช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 
รายไดค้่าบริหารจดัการรับรู้เป็นรายไดต้ามระยะเวลาของสัญญาจา้งด าเนินการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีระบุในสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่จ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่ 
ก.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุงจ านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุง
หรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่
เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวป ฏิบัติทางการบัญชีกับผูใ้ช้
มาตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบ
การเงินของกลุ่มบริษทั  
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รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 
รายไดค้่าบริหารจดัการรับรู้เป็นรายไดต้ามระยะเวลาของสัญญาจา้งด าเนินการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีระบุในสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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รายได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
วา่จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

เงินปันผลรับ 
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้  
4.3 สินค้าคงเหลือ 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 
  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้

ประเภทสปาค านวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินค้าประเภทไอศกรีมค านวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั  

  ในกรณีของสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตท่ีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าค านวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉล่ีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยค านึงถึงระดบัก าลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

4.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทร่วม 
ก) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
ข) เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า

ตามวิธีราคาทุนหกัค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 
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4.5 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 

หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนรวมอยู่ในการค านวณผลการด าเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนแสดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหวา่งจ านวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

4.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และ

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของท่ีดินในราคาทุน ณ วนัท่ีไดสิ้นทรัพยม์า หลงัจากนั้นกลุ่มบริษทัจดัให้

มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและบนัทึกสินทรัพยด์งักล่าวในราคาท่ีตีใหม่ ทั้งน้ีกลุ่ม
บริษทัจดัให้มีการประเมินราคาสินทรัพยด์ังกล่าวเป็นคร้ังคราวเพื่อมิให้ราคาตามบัญชี ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายติุธรรมอยา่งมีสาระส าคญั 

 กลุ่มบริษทับนัทึกส่วนต่างซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยด์งัต่อไปน้ี  
- กลุ่มบริษทับนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ

อ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ ในส่วนของผูถื้อหุ้น 
อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและกลุ่มบริษทัได้รับรู้ราคาท่ีลดลงในส่วน
ของก าไรหรือขาดทุนแลว้ ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่น้ีจะถูกรับรู้เป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคย
ลดลงซ่ึงรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายปีก่อนแลว้ 

- กลุ่มบริษัทรับรู้ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้ นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยงัมียอดคงค้างของบัญชี 
“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ อยู่ในส่วนของผูถื้อหุ้น ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะ
ถูกรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือของบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการ
ตีราคาสินทรัพย”์  
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รายได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
วา่จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

เงินปันผลรับ 
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

4.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้  
4.3 สินค้าคงเหลือ 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 
  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สินค้าส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้

ประเภทสปาค านวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินค้าประเภทไอศกรีมค านวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั  

  ในกรณีของสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตท่ีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าค านวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉล่ีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยค านึงถึงระดบัก าลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

4.4 เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมค้าและบริษัทร่วม 
ก) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
ข) เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า

ตามวิธีราคาทุนหกัค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 
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4.5 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 

หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรวมอยู่ในการค านวณผลการด าเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนแสดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

4.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และ

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของท่ีดินในราคาทุน ณ วนัท่ีไดสิ้นทรัพยม์า หลงัจากนั้นกลุ่มบริษทัจดัให้

มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและบนัทึกสินทรัพยด์งักล่าวในราคาท่ีตีใหม่ ทั้งน้ีกลุ่ม
บริษทัจดัให้มีการประเมินราคาสินทรัพยด์ังกล่าวเป็นคร้ังคราวเพื่อมิให้ราคาตามบัญชี ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายติุธรรมอยา่งมีสาระส าคญั 

 กลุ่มบริษทับนัทึกส่วนต่างซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยด์งัต่อไปน้ี  
- กลุ่มบริษทับนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ

อ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ ในส่วนของผูถื้อหุ้น 
อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและกลุ่มบริษทัได้รับรู้ราคาท่ีลดลงในส่วน
ของก าไรหรือขาดทุนแลว้ ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่น้ีจะถูกรับรู้เป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคย
ลดลงซ่ึงรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายปีก่อนแลว้ 

- กลุ่มบริษัทรับรู้ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้ นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยงัมียอดคงค้างของบัญชี 
“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ อยู่ในส่วนของผูถื้อหุ้น ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะ
ถกูรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือของบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการ
ตีราคาสินทรัพย”์  
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  ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี   

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
  ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตั้ง 
  กลุ่มบริษทัตีราคาลินิน เคร่ืองแกว้และเคร่ืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนับซ่ึงกระท าทุกไตรมาส                 

ค่าเคร่ืองแบบและเคร่ืองใชใ้นครัวท่ีซ้ือมาในปีท่ีเปิดด าเนินการ ไดถื้อเป็นมูลค่าหลกัของสินทรัพยน้ี์ การ
ซ้ือเพิ่มเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมีรายการซ้ือเกิดขึ้น เวน้แต่การซ้ือเพิ่มเติมส าหรับภตัตาคารท่ี
เปิดใหม่ 
กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจาก การจ าหน่าย
สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.7 ต้นทุนการกู้ยืม 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพให้พร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกว่าสินทรัพยน์ั้นจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ามท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือ่ืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้มืนั้น 

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 
กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
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สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเร่ิมรอตดับญัชี - 10 ปี 
เคร่ืองหมายการคา้ - 20 ปี 

4.9 ค่าความนยิม  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการ
รวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ                 
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนคา่ความนิยมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกิจการ
ให้กับหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมไดใ้นอนาคต 

4.10 สัญญาเช่า 
กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการใหสิ้ทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใชง้าน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  
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  ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี   

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
  ไม่มีการคดิค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตั้ง 
  กลุ่มบริษทัตีราคาลินิน เคร่ืองแกว้และเคร่ืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนับซ่ึงกระท าทุกไตรมาส                 

ค่าเคร่ืองแบบและเคร่ืองใชใ้นครัวท่ีซ้ือมาในปีท่ีเปิดด าเนินการ ไดถื้อเป็นมูลค่าหลกัของสินทรัพยน้ี์ การ
ซ้ือเพิ่มเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมีรายการซ้ือเกิดขึ้น เวน้แต่การซ้ือเพิ่มเติมส าหรับภตัตาคารท่ี
เปิดใหม่ 
กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจาก การจ าหน่าย
สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

4.7 ต้นทุนการกู้ยืม 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพใหพ้ร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกว่าสินทรัพยน์ั้นจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ามท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือ่ืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้มืนั้น 

4.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 
กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักลา่วทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
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สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเร่ิมรอตดับญัชี - 10 ปี 
เคร่ืองหมายการคา้ - 20 ปี 

4.9 ค่าความนิยม  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการ
รวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ                 
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกิจการ
ให้กับหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมไดใ้นอนาคต 

4.10 สัญญาเช่า 
กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษทัใชวิ้ธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใชง้าน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  
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สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการ
ใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

ท่ีดินและอาคาร  ตามอายสุัญญาเช่า 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย ์

หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการยกเลิก
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการ
ประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 
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กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า 
สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ได้โอนไปใหก้บัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญา
เช่าเงินทุน ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าเงินทุนเป็นลูกหน้ีดว้ย
จ านวนท่ีเท่ากบัเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า กล่าวคือ ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีจะ
ได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยอ์้างอิงท่ีไม่ได้รับการประกัน หลงัจากนั้นจะรับรู้
รายไดท้างการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบท่ีสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุน
สุทธิตามสัญญาเช่า 

สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็น
สญัญาเช่าด าเนินงาน กลุ่มบริษทับนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นจากการไดม้าซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานรวมในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยอ์า้งอิงและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดจ้ากสัญญาเช่า  

4.11 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกิจการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก
บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.12 เงินตราต่างประเทศ 
บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแตล่ะกิจการนั้น 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการ
ใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

ท่ีดินและอาคาร  ตามอายสุญัญาเช่า 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย ์

หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการยกเลิก
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุม่บริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการ
ประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 
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กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า 
สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญา
เช่าเงินทุน ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าเงินทุนเป็นลูกหน้ีดว้ย
จ านวนท่ีเท่ากบัเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า กล่าวคือ ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีจะ
ได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยอ์้างอิงท่ีไม่ได้รับการประกัน หลงัจากนั้นจะรับรู้
รายไดท้างการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบท่ีสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุน
สุทธิตามสัญญาเช่า 

สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็น
สญัญาเช่าด าเนินงาน กลุ่มบริษทับนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นจากการไดม้าซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานรวมในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยอ์า้งอิงและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดจ้ากสัญญาเช่า  

4.11 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกิจการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก
บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

4.12 เงินตราต่างประเทศ 
บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแตล่ะกิจการนั้น 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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4.13 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้
บ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะท าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม เป็นรายปี                  
กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตาม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของ
สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์
กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลด
เป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนั
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึง
เหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ย
ตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกับผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและ
สามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ยกเวน้ในกรณีท่ีท่ีดิน 
อาคารและอุปกรณ์ซ่ึงใชว้ิธีการตีราคาใหม่และไดบ้นัทึกส่วนเกินทุนจากการตีราคาใหม่ไวใ้นส่วนของผูถื้อ
หุน้ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุน้ไม่เกินไปกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีเคยบนัทึก
ไว ้

หากในการประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยมี์ข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ประมาณการท่ีใช้ก าหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ัง
ล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูง
กว่ามูลค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยใ์นงวด            
ก่อน ๆ กลุ่มบริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนทนัที  
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4.14 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน คา่จา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนกังาน  
โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชนห์ลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชวิ้ธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพัน
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทนุการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.15 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ือง
ภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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4.13 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้
บ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะท าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม เป็นรายปี                  
กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตาม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของ
สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์
กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลด
เป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนั
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึง
เหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ย
ตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกับผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและ
สามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ยกเวน้ในกรณีท่ีท่ีดิน 
อาคารและอุปกรณ์ซ่ึงใชว้ิธีการตีราคาใหม่และไดบ้นัทึกส่วนเกินทุนจากการตีราคาใหม่ไวใ้นส่วนของผูถื้อ
หุน้ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุน้ไม่เกินไปกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีเคยบนัทึก
ไว ้

หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพยมี์ขอ้บ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ประมาณการท่ีใช้ก าหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ัง
ล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูง
กว่ามูลค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยใ์นงวด            
ก่อน ๆ กลุ่มบริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนทนัที  
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4.14 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนกังาน  
โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชวิ้ธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพัน
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.15 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ือง
ภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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4.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับัญชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.17 เคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้
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การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ี
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง
การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เทา่นั้น  

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน    

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  
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4.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบนั 
 กลุ่มบริษทับันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับัญชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน ์

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.17 เคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนยัส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้
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การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ี
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตัดจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง
การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เท่านั้น  

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน    

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลค่ายติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายความรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อ
คา้ เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อ่ืนในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชว้ิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

การรับรู้และการตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้หรือตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินในวนัท่ีเขา้ท ารายการ ซ่ึงเป็นวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีข้อ
ผูกมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น / วนัท่ีจ่ายช าระ ซ่ึงเป็นวนัท่ีไดมี้การส่งมอบสินทรัพยน์ั้น ส าหรับการ
ซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามปกติ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มลูค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสญัญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และคิด
ลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า โดยกระแสเงินสดท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีไดม้าจากขายหลกัประกนัท่ีถือไวห้รือส่วนปรับปรุงดา้นเครดิตอ่ืนๆ ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขตามสัญญา  

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิม่ขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลคา่ผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาว่า
สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้ 
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้  

การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 

284  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลคา่ยติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลคา่ยติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายความรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อ
คา้ เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อ่ืนในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชว้ิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทนุ  

การรับรู้และการตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้หรือตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินในวนัท่ีเขา้ท ารายการ ซ่ึงเป็นวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีข้อ
ผูกมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น / วนัท่ีจ่ายช าระ ซ่ึงเป็นวนัท่ีไดมี้การส่งมอบสินทรัพยน์ั้น ส าหรับการ
ซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามปกติ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และคิด
ลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า โดยกระแสเงินสดท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีไดม้าจากขายหลกัประกนัท่ีถือไวห้รือส่วนปรับปรุงดา้นเครดิตอ่ืนๆ ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขตามสัญญา  

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลคา่ผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาว่า
สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้ 
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้  

การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
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4.18 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

สัญญาเช่า  
การก าหนดอายุสัญญาเช่าท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 

ในการก าหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความ
แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดย
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีท าให้เกิดส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่ม
บริษทัในการใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น     

 

 19 

การก าหนดอัตราดอกเบีย้การกู้ยืมส่วนเพ่ิม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั้น ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
ในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินท่ีจ าเป็นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึง โดยมี
ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัท่ีคลา้ยคลึง  

 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ของเงนิให้กู้ยืม 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช ้             
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากเงินให้กู ้ยืม โดยฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บช าระในอนาคตจากเงินให้กูย้ืมดงักล่าว รวมทั้งการ
พิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสม 

 ค่าความนิยม  
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยม ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่าย

บริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ หน่วยของ
สินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดนั้นๆ  
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน  
ในการประเมินค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจใน
การประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยด์ังกล่าว มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่า
ยติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู่เก่ียวกบัธุรกรรมการขายท่ีมี
ผลผูกพนัซ่ึงไดเ้ขา้ท าในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัส าหรับสินทรัพยท่ี์คลา้ยคลึงกนัหรืออา้งอิง
จากราคาตลาดท่ีสามารถสังเกตได้หักด้วยตน้ทุนส่วนเพิ่มในการจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น ในการประเมิน
มูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใชข้อ้มูลงบประมาณและ
ไม่รวมถึงการปรับโครงสร้างใด ๆ ท่ีกิจการยงัไม่ไดมี้ผลผูกพนัหรือการลงทุนในอนาคตท่ีส าคญัซ่ึงจะท า
ให้สินทรัพย์นั้ นดีขึ้ น ทั้ งน้ี ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนคืออัตราคิดลดท่ีใช้ใน
แบบจ าลองดังกล่าว ตลอดจนกระแสเงินสดรับในอนาคตท่ีคาดการณ์และอัตราการเติบโตท่ีใช้เพื่อ                    
การคาดการณ์ การประมาณการดังกล่าวส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการ
ร่วมคา้ ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าความนิยมซ่ึงกลุ่มบริษทัได้บนัทึกไวใ้นงบการเงิน สมมติฐาน
ส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนไดเ้ปิดเผยและอธิบายไวใ้นหมายเหต ุ17 และ 18 
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4.18 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบง่ออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคลอ่ง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

สัญญาเช่า  
การก าหนดอายุสัญญาเช่าท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 

ในการก าหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความ
แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดย
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีท าให้เกิดส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่ม
บริษทัในการใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น     
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การก าหนดอัตราดอกเบีย้การกู้ยืมส่วนเพ่ิม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั้น ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
ในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินท่ีจ าเป็นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึง โดยมี
ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัท่ีคลา้ยคลึง  

 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ของเงนิให้กู้ยืม 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช ้             
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากเงินให้กู ้ยืม โดยฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บช าระในอนาคตจากเงินให้กูย้ืมดงักล่าว รวมทั้งการ
พิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสม 

 ค่าความนิยม  
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยม ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่าย

บริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ หน่วยของ
สินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดนั้นๆ  
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน  
ในการประเมินค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจใน
การประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยด์ังกล่าว มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่า
ยติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู่เก่ียวกบัธุรกรรมการขายท่ีมี
ผลผูกพนัซ่ึงไดเ้ขา้ท าในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัส าหรับสินทรัพยท่ี์คลา้ยคลึงกนัหรืออา้งอิง
จากราคาตลาดท่ีสามารถสังเกตได้หักด้วยตน้ทุนส่วนเพิ่มในการจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น ในการประเมิน
มูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใชข้อ้มูลงบประมาณและ
ไม่รวมถึงการปรับโครงสร้างใด ๆ ท่ีกิจการยงัไม่ไดมี้ผลผูกพนัหรือการลงทุนในอนาคตท่ีส าคญัซ่ึงจะท า
ให้สินทรัพย์นั้ นดีขึ้ น ทั้ งน้ี ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนคืออัตราคิดลดท่ีใช้ใน
แบบจ าลองดังกล่าว ตลอดจนกระแสเงินสดรับในอนาคตท่ีคาดการณ์และอัตราการเติบโตท่ีใช้เพื่อ                    
การคาดการณ์ การประมาณการดังกล่าวส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการ
ร่วมคา้ ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าความนิยมซ่ึงกลุ่มบริษทัได้บนัทึกไวใ้นงบการเงิน สมมติฐาน
ส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนไดเ้ปิดเผยและอธิบายไวใ้นหมายเหต ุ17 และ 18 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 

 2565 2564 2565 2564  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบ้ียรับ - - 295,963 234,334 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 65,000 65,000 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกู ้ - - 6,298 7,224 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 127,200 122,619 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 5,203 6,478 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
ค่าใชจ้่ายอื่น - - 5,688 5,794 ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 6,832 7,323 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
คา่บริหารจดัการ - - 81,950 19,106 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
คา่เช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 6,487 26,591 6,487 26,591 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 183,546 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบักิจการร่วมคา้      
ดอกเบ้ียรับ 160,369 93,270 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัที่
เก่ียวขอ้งกนั      

ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 4,559 1,966 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดอ้ื่น 648 400 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 771,229 589,559 170,517 161,001 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 33,590 19,067 33,590 19,067 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 37,727 36,417 17,729 16,885 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการทางบญัชี 46,803 36,395 3,630 - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอืน่ - 10 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
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ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 8)     
บริษทัยอ่ย - - 118,368 64,761 
กิจการร่วมคา้ 23,470 17,906 40 2,037 
บริษทัทีเ่ก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 105,327 20,223 10,575 7,998 

รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 128,797 38,129 128,983 74,796 

เงินปันผลค้างรับ - กจิการที่เกี่ยวข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - 127,200 80,000 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 127,200 80,000 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น - กจิการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหต ุ22)     
บริษทัยอ่ย - - 87,003 19,593 
บริษทัที่เก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 220,047 6,226 5,257 1 

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  220,047 6,226 92,260 19,594 

เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงค้างของเงินให้กู ้ยืมระยะสั้ นและระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 
2564 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ร้อยละตอ่ปี)     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน       
กิจการร่วมคา้ 2.0 2.0 15,300 15,300 - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 8,362,462 8,398,750 
รวม   15,300 15,300 8,362,462 8,398,750 
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6. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 

 2565 2564 2565 2564  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบ้ียรับ - - 295,963 234,334 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 65,000 65,000 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกู ้ - - 6,298 7,224 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 127,200 122,619 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 5,203 6,478 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
ค่าใชจ้่ายอื่น - - 5,688 5,794 ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 6,832 7,323 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
คา่บริหารจดัการ - - 81,950 19,106 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
คา่เช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 6,487 26,591 6,487 26,591 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 183,546 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบักิจการร่วมคา้      
ดอกเบ้ียรับ 160,369 93,270 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัที่
เก่ียวขอ้งกนั      

ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 4,559 1,966 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดอ้ื่น 648 400 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 771,229 589,559 170,517 161,001 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 33,590 19,067 33,590 19,067 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 37,727 36,417 17,729 16,885 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการทางบญัชี 46,803 36,395 3,630 - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอืน่ - 10 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
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ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 8)     
บริษทัยอ่ย - - 118,368 64,761 
กิจการร่วมคา้ 23,470 17,906 40 2,037 
บริษทัทีเ่ก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 105,327 20,223 10,575 7,998 

รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 128,797 38,129 128,983 74,796 

เงินปันผลค้างรับ - กจิการที่เกี่ยวข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - 127,200 80,000 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 127,200 80,000 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น - กจิการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหต ุ22)     
บริษทัยอ่ย - - 87,003 19,593 
บริษทัที่เก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 220,047 6,226 5,257 1 

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  220,047 6,226 92,260 19,594 

เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงค้างของเงินให้กู ้ยืมระยะสั้ นและระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 
2564 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ร้อยละตอ่ปี)     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน       
กิจการร่วมคา้ 2.0 2.0 15,300 15,300 - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 8,362,462 8,398,750 
รวม   15,300 15,300 8,362,462 8,398,750 
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การเปล่ียนแปลงของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564            
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการทีเ่กี่ยวข้องกนั     
บริษัทย่อย/การร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 15,300 - 9,444,533 6,098,065 
เพ่ิมขึ้น - 15,300 4,730,287 6,989,805 
ลดลง - - (4,758,775) (3,643,337) 
รวม 15,300 15,300 9,416,045 9,444,533 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  - - (1,053,583) (1,045,783) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 15,300 15,300 8,362,462 8,398,750 

การเปล่ียนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี - - 1,045,783 947,083 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  - - 7,800 98,700 
ยอดคงเหลือปลายปี - - 1,053,583 1,045,783 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการร่วมค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีเงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการร่วมคา้เป็นจ านวนทั้งส้ิน 15.3 
ลา้นบาท เงินใหกู้ย้มืดงักล่าวเป็นตัว๋สัญญาใชเ้งินโดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเม่ือทวงถาม 
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การเปล่ียนแปลงของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564            
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการทีเ่กี่ยวข้องกนั     
บริษัทย่อย/การร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 15,300 - 9,444,533 6,098,065 
เพ่ิมขึ้น - 15,300 4,730,287 6,989,805 
ลดลง - - (4,758,775) (3,643,337) 
รวม 15,300 15,300 9,416,045 9,444,533 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  - - (1,053,583) (1,045,783) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 15,300 15,300 8,362,462 8,398,750 

การเปล่ียนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี - - 1,045,783 947,083 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  - - 7,800 98,700 
ยอดคงเหลือปลายปี - - 1,053,583 1,045,783 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการร่วมค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีเงินใหกู้ย้มืระยะสั้นแก่กิจการร่วมคา้เป็นจ านวนทั้งส้ิน 15.3 
ลา้นบาท เงินใหกู้ย้มืดงักล่าวเป็นตัว๋สัญญาใชเ้งินโดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเม่ือทวงถาม 
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เงินกูย้มืจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงคา้งของเงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินกูยื้มจากบคุคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย                           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงินกู้ยืมระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 0.8 2.0 - 3.0 - - 300,000 156,513 
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2.0 2.0 8,930 5,250 - - 
เงินกู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 2.0 - 3.0 - - - 248,322 - 
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3.0 3.0 61,125 61,125 - - 
รวม   70,055 66,375 548,322 156,513 

การเปล่ียนแปลงของเงินกูย้ืมจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 
2564  มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 
เงินกู้ยืมระยะส้ัน     
บริษัทย่อย/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 5,250 - 156,513 376,520 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ - 5,250 - - 
เพ่ิมขึ้น 3,680 - 744,941 553,368 
ลดลง - - (601,454) (773,375) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 8,930 5,250 300,000 156,513 
เงินกู้ยืมระยะยาว     
บริษัทย่อย/บุคคลที่เกี่ยวข้องกัน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 61,125 52,329 - - 
เพ่ิมขึ้น - 8,796 248,322 - 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - (52,329) - - 
ณ วันที ่31 ธนัวาคม 61,125 8,796 248,322 - 
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เงินกูย้มืระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ในระหวา่งปีบริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงไม่มีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนัเป็นจ านวนเงิน 3.6 ลา้นบาท (2564: 5.3 ลา้นบาท) โดยเงินกูย้ืมดงักล่าวจะครบก าหนดช าระคืนเม่ือ
ทวงถาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 8.9 ลา้นบาท (2564: 5.3 ลา้นบาท) 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตั๋วสัญญาใช้เงิน             
มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยดงักล่าวได้
ออกตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่เพื่อขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้เป็นภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
หรือเม่ือบริษทัใหญ่ของบริษทัท่ีกูย้ืมสูญเสียการควบคุมในบริษทัท่ีกูย้ืมเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้น
ก่อน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 บริษัทย่อยดังกล่าวได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่เพื่อขยาย
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
ในปี 2564 บริษทัย่อยกูย้ืมเงินเพิ่มจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นจ านวน 8.8 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นตัว๋
สญัญาใชเ้งิน  มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว 
รายการเคล่ือนไหวของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 2565 2564 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว               
บริษัทร่วม   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,817,849 1,847,072 
ลดลง (46,904) (29,223) 
 1,770,945 1,817,849 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (64,816) (61,387) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 1,706,129 1,756,462 

 

292  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



 

 24 

เงินกูย้มืระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ในระหวา่งปีบริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงไม่มีหลกัทรัพยค์  ้า
ประกนัเป็นจ านวนเงิน 3.6 ลา้นบาท (2564: 5.3 ลา้นบาท) โดยเงินกูย้ืมดงักล่าวจะครบก าหนดช าระคืนเม่ือ
ทวงถาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 8.9 ลา้นบาท (2564: 5.3 ลา้นบาท) 
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตัว๋สัญญาใช้เงิน             
มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยดงักล่าวได้
ออกตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่เพื่อขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้เป็นภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
หรือเม่ือบริษทัใหญ่ของบริษทัท่ีกูย้ืมสูญเสียการควบคุมในบริษทัท่ีกูย้ืมเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้น
ก่อน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 บริษัทย่อยดังกล่าวได้ออกตั๋วสัญญาใช้เงินฉบับใหม่เพื่อขยาย
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 
ในปี 2564 บริษทัย่อยกูย้ืมเงินเพิ่มจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นจ านวน 8.8 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นตัว๋
สญัญาใชเ้งิน  มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว 
รายการเคล่ือนไหวของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 2565 2564 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว               
บริษัทร่วม   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,817,849 1,847,072 
ลดลง (46,904) (29,223) 
 1,770,945 1,817,849 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (64,816) (61,387) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 1,706,129 1,756,462 
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สัญญาท่ีส าคัญกบักจิการท่ีเกี่ยวข้องกนั 
สญัญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯ 
 โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  

ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาต่างตอบแทนระหว่างบริษทัฯกบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จ ากดั (“CID”) ซ่ึง
ท าสัญญาเช่าท่ีดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (“รฟท.”) บริษทัฯไดรั้บสิทธิในการก่อสร้างอาคาร
โรงแรมบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงจาก CID และสามารถด าเนินกิจการโรงแรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯจนถึงวนัท่ี 
18 ธนัวาคม 2551 สัญญาน้ีต่ออายไุดอี้กคร้ังละ 10 ปี 

เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2551 ซ่ึงเป็นวนัครบก าหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัฯตอ้งโอนส่ิงปลูก
สร้างบนท่ีดินท่ีเช่าช่วง ส่วนติดตั้งและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนให้แก่ รฟท. ซ่ึงมีมูลค่าสุทธิทาง
บญัชี ณ วนัครบก าหนดสัญญาเป็นจ านวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลให้บริษทัฯมีขาดทุนจากการตัดจ าหน่าย
สินทรัพยใ์นจ านวนเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2551 บริษทัฯไดรั้บแจง้จาก CID วา่ CID ไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารฉบบัใหม่ 
โดยมีระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดังนั้น บริษทัฯจึงได้เขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื่อ
รักษาสิทธิและยนืยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ท าสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯจ่ายเงิน
ประกนัสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จ านวน 95 ลา้นบาท ในวนัท่ี CID 
เขา้ท าสัญญาเช่ากบั รฟท. 

ในปี 2552 บริษทัฯท าสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซ่ึงประกอบดว้ย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพยสิ์นครุภณัฑ ์กบั CID (“ผูใ้ห้เช่าช่วง”) 
เป็นระยะเวลา 20 ปี และจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 18 ธันวาคม 2571 บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบ
แทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าส าหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า
เป็นจ านวนเงินรวม 2,556 ลา้นบาท นอกจากน้ี บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑ์ให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอด
อายสุัญญาเช่าเป็นจ านวนเงินรวม 31 ลา้นบาท โดยบริษทัฯบนัทึกค่าเช่าครุภณัฑเ์ป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญา
เช่าการเงิน และบริษทัฯแสดงสิทธิเช่าช่วงและค่าเช่าดังกล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ  

ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัฯไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ตอ่เติม ซ่อมแซม
หรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญาน้ี ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ รฟท. ทันทีท่ีมีการด าเนินการ
ดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งส่งมอบครุภณัฑ์ท่ีเช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ รฟท. เม่ือ
ส้ินสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนั้น 
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บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บชี รีสอร์ท สมุย 
สญัญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ท าสัญญา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระส าคญัต่อไปน้ี 

1) บริษัท  เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จ ากัด  (“CSBR”) ได้ท าสัญญาเช่าท่ี ดินกับ CTARAF เพื่อให ้
CTARAF เช่าท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,500 ลา้นบาท 
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่า
ระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ CTARAF 
เพื่อให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้ งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าอาคารเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,510 ล้านบาท    
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการ
ตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็น
รายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทาง
การเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  

  

294  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



 

 26 

บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บชี รีสอร์ท สมุย 
สญัญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ท าสัญญา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระส าคญัต่อไปน้ี 

1) บริษัท  เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จ ากัด  (“CSBR”) ได้ท าสัญญาเช่าท่ี ดินกับ CTARAF เพื่อให ้
CTARAF เช่าท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,500 ลา้นบาท 
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่า
ระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ CTARAF 
เพื่อให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้ งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าอาคารเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,510 ล้านบาท    
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการ
ตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็น
รายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทาง
การเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  
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 ภายใตส้ัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนับจากวนัจด
ทะเบียนการเช่า CTARAF จะมีรายไดค้่าเช่าจากการน าทรัพยสิ์นท่ีเช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่นอ้ยกว่า
รายไดค้่าเช่าประกนัสะสม ตามจ านวนเงินท่ีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค้่าเช่าสะสม
น้อยกว่ารายได้ค่าเช่าประกันสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะช าระเงินให้ CTARAF ในจ านวน
เทา่กบัส่วนต่างระหวา่งรายไดค้่าเช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  

 เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ท าสัญญาเก่ียวกับการประกันรายไดข้อง CTARAF 
โดย CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าท่ีดินซ่ึงได้รับประโยชน์ส่วนหน่ึงจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF 
ตกลงร่วมรับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งช าระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้ง่ือนไข
การรับประกนัขา้งตน้ CSBR ตกลงจะช าระเงินค่ารับประกนับางส่วนให้แก่ CPH ตามอตัราร้อยละท่ี
ก าหนดในสัญญา 

 ทั้งน้ี หาก CTARAF ประสงค์จะต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 
ข้างต้น ไปอีกนับจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ต้องแจ้งความประสงค์ดังกล่าวให้แก่ 
CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีท่ี 26 นับจากปีแรกของระยะเวลา
การเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจารายละเอียดในการต่ออายุสัญญาเช่าให้แลว้เสร็จภายในปีท่ี 27 
นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 

3) CSBR ได้ท าสัญญาซ้ือขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีได้ติดตั้ ง ใช้งานอยู่ในโรงแรมเซ็นทารา          
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กับ CTARAF โดย CTARAF ตกลงช าระค่าตอบแทนการรับโอน
กรรมสิท ธ์ิในเฟอร์นิ เจอร์และอุปกรณ์ดังกล่ าว เป็นจ านวนเงินทั้ ง ส้ิน  80 ล้านบาท (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยช าระทั้งจ านวนในวนัโอนกรรมสิทธ์ิ (วนัท่ี 26 กนัยายน 2551) 

4) CTARAF ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบับริษทั 
เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จ ากดั (“CSHM”) เพื่อให้เช่าท่ีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภค
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพื่อให้ CSHM ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 ทั้งน้ี CTARAF ตกลงให้ค  ามัน่แก่ 
CSHM เพื่ อให้  CSHM มีสิทธิเช่าทรัพย์ท่ี เช่าต่อไปอีก 3 ปีนับจากวันท่ีครบระยะเวลาการเช่า                      
โดย CSHM ต้องแจ้งให้ CTARAF ทราบถึงการใช้สิทธิตามค ามั่นให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็น                     
ลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือนก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพื่อเจรจาร่วมกนัในการก าหนด               
ค่าเช่าคงท่ีใหม่ ทั้งน้ี CTARAF สามารถใช้สิทธิระงบัการเช่าโดยแจ้ง CSHM เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตามสัญญาฉบับน้ี CSHM ตกลงช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเช่าคงท่ี ในอตัรารวม 
225 ล้านบาทต่อปี และค่าเช่าผันแปรในอัตราเท่ากับร้อยละ 90 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี                         
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 
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 ทั้งน้ี ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและด ารงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทั้งโอน
สิทธิเรียกร้องในบัญชีเงินฝากดังกล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหน้ีเพิ่มเติม ขาย จ าหน่าย ให้เช่า             
ก่อภาระผูกพนัในทรัพยสิ์นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ให้เงินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีท่ี CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนัยส าคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นเป็นกรณีชัว่คราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชั่วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถช าระค่าเช่าคงท่ีให้แก่ CTARAF ตามจ านวน
และระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ช าระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจ านวนเท่ากับ        
ร้อยละ 100 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (“EBITDA”) ท่ีค  านวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ิดนดัช าระหน้ี 

 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขเก่ียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซ่ึงสัญญา
เช่าดังกล่าวส้ินสุดในวนัท่ี  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวันท่ี  23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบว่า CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงท่ีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อัตราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออัตราค่าเช่าจ านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนั้น บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราคา่เช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซ่ึงส้ินสุดในเดือนกันยายน 2557 นั้น CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการได้ด าเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและก าหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื่นซอง
ประมูล ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจัดการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลท่ีได้ยื่นมาทั้งหมด ซ่ึงข้อเสนอน้ียงัไม่เป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืน่ซองประมูลในการประมูลคร้ังน้ี  
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 ทั้งน้ี ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและด ารงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทั้งโอน
สิทธิเรียกร้องในบัญชีเงินฝากดังกล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหน้ีเพิ่มเติม ขาย จ าหน่าย ให้เช่า             
ก่อภาระผูกพนัในทรัพยสิ์นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ให้เงินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีท่ี CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนยัส าคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นเป็นกรณีชัว่คราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชั่วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถช าระค่าเช่าคงท่ีให้แก่ CTARAF ตามจ านวน
และระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ช าระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจ านวนเท่ากับ        
ร้อยละ 100 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (“EBITDA”) ท่ีค  านวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ดินดัช าระหน้ี 

 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขเก่ียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซ่ึงสัญญา
เช่าดังกล่าวส้ินสุดในวนัท่ี  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวันท่ี  23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบวา่ CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงท่ีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อัตราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออัตราค่าเช่าจ านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนั้น บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราคา่เช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซ่ึงส้ินสุดในเดือนกันยายน 2557 นั้น CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการได้ด าเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและก าหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื่นซอง
ประมูล ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจัดการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลท่ีได้ยื่นมาทั้งหมด ซ่ึงข้อเสนอน้ียงัไม่เป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืน่ซองประมูลในการประมูลคร้ังน้ี  

  

 

 29 

 เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจัดการอยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาข้อเสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา             
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพิ่มเติมนอกเหนือจากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือกท่ีเสนอในการประชุมผูถื้อ
หน่วยลงทุนเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2559 โดยมีก าหนดการยืน่ขอ้เสนอในวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560  

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เร่ืองมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการด าเนินการต่างๆ ของ 
บริษทัจดัการเก่ียวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติ
อนุมติัทางเลือกท่ี 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
จาก CSHM โดยมีค่าเช่าคงท่ีในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงท่ีร้อยละ 3 ทุก 3 ปี 
และมีผลนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัท่ี 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่า
เช่าส าหรับระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัท่ีกองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบั
ใหม่กับ CSHM ในอัตราร้อยละ 100 ของ EBITDA ท่ีค  านวณได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรม                
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหว่างช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิ่มเติม
โครงการจดัการกองทุนรวม ทั้งน้ีสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ตามมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวได้
จดัท าและมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ทั้งน้ี CPH ได้เขา้ท าสัญญาค ้าประกันกับ CTARAF 
เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติหน้าท่ีของ CSHM ตามสัญญาเช่าช่วง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดหน่ึงภายใตส้ัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั (“CWH”) ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร
ในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื่อพฒันาและใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง CWH ต้องจ่ายค่าเช่าและค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ี
อาคารศูนยก์ารคา้ล่วงหน้า รวมถึงค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซ่ึงส้ินสุดวนัท่ี 22 ธันวาคม 
2575 เป็นจ านวนเงิน 1,198.8 ลา้นบาท ทั้งน้ี CWH ไดช้ าระค่าเช่าล่วงหน้าเม่ือลงนามในสัญญาเป็นจ านวนเงิน 
275 ลา้นบาท และไดจ่้ายค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอาคารศูนยก์ารคา้เป็นจ านวน 10 ลา้นบาท โดย 
แสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 
สัญญาขา้งตน้ก าหนดใหอ้าคารและส่ิงปลูกสร้างใด ๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างขึ้นบนท่ีดิน
ท่ีเช่าช่วงให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นคือส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีท่ีการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จส้ิน 
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บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินโครงการเซ็นทรัล     
เฟสติวัล สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ ากัด (“CTW”) เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซ่ี สมุย COSI ต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการเช่าช่วงท่ีดินเป็นจ านวนเงินรวม 62 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน โดย                        
แสดงรายการดงักลา่วเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม  

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี 
จากบริษทั เพลินฤดี จ ากดั เพื่อพฒันาโรงแรมโคซ่ี ท่าแพ โดยตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินเป็นจ านวนเงิน
รวม 13.6 ลา้นบาท และตอ้งจ่ายค่าเช่าท่ีดินและค่าบริการตลอดอายุสัญญาเป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 135.5 
ลา้นบาท โดยแสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 

Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha 
เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2563 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ)  
ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารกบั Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (กิจการร่วมคา้) โดยสัญญาดังกล่าวมี
ระยะเวลา 50 ปี 3 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2566 หรือวนัท่ีส่งมอบอาคารโรงแรม แลว้แต่อย่างใดจะ  
เกิดก่อน ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่าวจะตอ้งจ่ายค่าเช่ารายเดือนเป็นอตัราคงท่ีและแปรผนัตามอตัราท่ีก าหนดใน
สญัญา 

สัญญาบริการระยะยาว 

บริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการจดัการกับบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากัด เพื่อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัท่ีในสัญญา บริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการบริการกบับริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั 
มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับข้อมูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่าง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยท่ีอตัราคา่บริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 
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Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha 
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บริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการจดัการกับบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากัด เพื่อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัท่ีในสัญญา บริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสญัญา 

เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้ าสญัญาการบริการกบับริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั 
มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับข้อมูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่าง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยท่ีอตัราคา่บริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 
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เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญาให้ค  าปรึกษาทางการเงินและการบริหารกบับริษทั เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) เพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนแนะน าเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ
อาหารของ CRG โดยบริษทัฯได้รับค่าตอบแทนการจดัการเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1.25 ลา้นบาท สัญญา
ดงักล่าวมีก าหนดระยะเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดก่้อนครบก าหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 

เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 บริษทัฯได้ท าสัญญาบริการกับบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 
จ ากัด เพื่อให้บริการการก ากับดูแล สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้ช่ือโรงแรม       
บริษทัฯจะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาจะมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี   
1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี  

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกับบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์
เฮดควอเตอร์ จ ากัด โดยสัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี โดยเร่ิมตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 ถึงวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2564 ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 

บริษัทย่อย 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากัด (“CHY”) ได้ท าสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้
เซ็นทรัล จ ากดั มีก าหนดเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 
ได้ตกลงเช่าส่วนหน่ึงของอาคารของ CHY เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดย CHY มีรายได้รวม
ประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายุของสัญญา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีมี
จ านวน 26.2 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2564: 40.5 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 
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เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับขอ้มูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่างๆ อนั
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยท่ีอตัราค่าบริการในแตล่ะปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2558 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) ได้ท าสัญญาให้ค  าปรึกษา
ปัญหากฎหมายกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั เพื่อรับค าปรึกษา ค าช้ีแจง ค าแนะน าใน
ปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีก าหนด                 
1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 CRG ไดท้ าการต่อสัญญาบริการดงักล่าว 
โดยมีก าหนด 2 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได้ แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 77,000 บาท 

เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาบริการกบับริษทั 
ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และสามารถต่ออายุได้อีกคราวละ 3 ปี เพื่อรับบริการด้านการเงินและการบญัชี 
ค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา โดยท่ีอตัราค่าบริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกับบริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากัด เพื่อรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามท่ีก าหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 จนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ใหถื้อวา่สัญญาน้ีได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเง่ือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เร่ืองอตัราค่าบริการซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 
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เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั มีก าหนด 1 ปี เพือ่รับขอ้มูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่างๆ อนั
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักลา่วสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยท่ีอตัราค่าบริการในแตล่ะปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2558 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) ได้ท าสัญญาให้ค  าปรึกษา
ปัญหากฎหมายกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั เพื่อรับค าปรึกษา ค าช้ีแจง ค าแนะน าใน
ปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีก าหนด                 
1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 CRG ไดท้ าการต่อสัญญาบริการดงักล่าว 
โดยมีก าหนด 2 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได้ แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 77,000 บาท 

เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาบริการกบับริษทั 
ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และสามารถต่ออายุได้อีกคราวละ 3 ปี เพื่อรับบริการด้านการเงินและการบญัชี 
ค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา โดยท่ีอตัราค่าบริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกับบริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากัด เพื่อรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามท่ีก าหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 จนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ใหถื้อวา่สัญญาน้ีได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเง่ือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เร่ืองอตัราค่าบริการซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 
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สญัญาเช่าและบริการระยะยาว 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เป็นเวลา 3 - 30 ปี จนถึงปี 2579 ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงท่ี   
รายเดือนหรือคิดเป็นร้อยละของยอดขาย 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัตอ่ไปน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
งบการเงินรวมและ                                 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 

ผลประโยชน์ระยะส้ัน 91 84 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 2 1 
รวม 93 85 

7. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินสด 82,165 113,274 1,724 1,553 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 1,695,666 835,324 866,021 271,928 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 1,358,800 2,405,834 10 - 
รวม 3,136,631 3,354,432 867,755 273,481 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.13 ถึง 0.95 ต่อปี (2564: ร้อยละ 
0.13 ถึง 0.45 ต่อปี) 
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8. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 187,007 112,817 9,815 7,972 
คา้งช าระ     
ไมเ่กิน 3 เดือน 86,192 36,449 16,631 7,046 
3 - 6 เดือน 13,474 1,904 870 10 
6 - 12 เดือน 4,240 6,257 269 52 
มากกว่า 12 เดือน 12,067 17,963 7 5,821 

รวม 302,980 175,390 27,592 20,901 
หกั: คา่เผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  (47,534) (23,920) (8,929) (6,847) 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 255,446 151,470 18,663 14,054 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 255,446 151,470 18,663 14,054 
ลูกหน้ีอืน่     
ลูกหน้ีอืน่ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 128,797 38,129 128,983 74,796 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 815,157 618,483 48,174 22,552 
คา่ใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 71,970 65,335 21,116 25,122 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 42,137 6,984 - - 
รวม 1,058,061 728,931 198,273 122,470 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (86,104) (79,039) (21,981) (14,538) 

รวมลูกหน้ีอื่น สุทธิ 971,957 649,892 176,292 107,932 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  1,227,403 801,362 194,955 121,986 

ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 45 วนั  

302  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



 

 34 

8. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 187,007 112,817 9,815 7,972 
คา้งช าระ     
ไมเ่กิน 3 เดือน 86,192 36,449 16,631 7,046 
3 - 6 เดือน 13,474 1,904 870 10 
6 - 12 เดือน 4,240 6,257 269 52 
มากกว่า 12 เดือน 12,067 17,963 7 5,821 

รวม 302,980 175,390 27,592 20,901 
หกั: คา่เผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  (47,534) (23,920) (8,929) (6,847) 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 255,446 151,470 18,663 14,054 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 255,446 151,470 18,663 14,054 
ลูกหน้ีอืน่     
ลูกหน้ีอืน่ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 128,797 38,129 128,983 74,796 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 815,157 618,483 48,174 22,552 
คา่ใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 71,970 65,335 21,116 25,122 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 42,137 6,984 - - 
รวม 1,058,061 728,931 198,273 122,470 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (86,104) (79,039) (21,981) (14,538) 

รวมลูกหน้ีอื่น สุทธิ 971,957 649,892 176,292 107,932 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  1,227,403 801,362 194,955 121,986 

ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลกูคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 45 วนั  
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การเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นของลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี 102,959 94,453 21,385 23,185 
ส ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
(โอนกลบั) 30,679 8,506 9,525 (1,800) 

ยอดคงเหลือปลายปี  133,638 102,959 30,910 21,385 

9. สินค้าคงเหลือ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 76,061 62,149 12,059 11,435 
วตัถดิุบ 580,905 404,137 - - 
งานระหว่างท า 50,414 14,192 - - 
สินคา้ส าเร็จรูป 9,039 8,561 - - 
วสัดุส้ินเปลือง 288,095 250,901 9,286 8,844 
อืน่ๆ 25,211 14,362 1,058 1,073 
 1,029,725 754,302 22,403 21,352 
หกั: คา่เผื่อการปรับลดมูลค่าสินคา้คงเหลือเป็น
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ต้นทุนของสินค้าคงเหลือทีบ่ันทกึเป็นค่าใช้จ่าย
และได้รวมในบญัชีต้นทุนขาย     

-  ตน้ทุนขาย 4,567,155 3,387,025 664,100 67,704 
-  การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บ (กลบัรายการ) (685) 1,936 - - 
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10. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินฝากประจ า 653,885 500,260 - - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน - 
สุทธิ 653,885 500,260 - - 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 เงินฝากประจ ามีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.20 - 1.75 ต่อปี (2564: ร้อยละ 0.65 - 1.75 
ต่อปี) 

11. สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลถูกหกั ณ ท่ีจา่ยและ     
   ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม 243,974 265,753 25,244 29,463 
ภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 10,129 45,782 2,406 3,386 
อื่นๆ  3,349 1,507 332 117 
รวมสินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 257,452 313,042 27,982 32,966 

 12. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
บริษทัร่วม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 500,415 513,195 491,844 507,211 
ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 28,411 29,178 - - 
รับคนืมูลค่าหน่วยลงทุน (36,046) (15,367) (36,046) (15,367) 
เงินปันผลรับ (6,487) (26,591) - - 
กลบัรายการคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุน - - 24,500 - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 486,293 500,415 480,298 491,844 

ไม่มีการซ้ือและจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 
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25,
000

 
100

 
100

 
25,

000
 

25,
000

 
- 

- 
25,

000
 

25,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

กะ
รน

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

520
,00

0 
520

,00
0 

99.
3 

99.
3 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
- 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ จ

 าก
ดั 

700
,00

0 
700

,00
0 

100
 

100
 

700
,00

0 
700

,00
0 

(46
7,8

00)
 

(46
7,8

00)
 

232
,20

0 
232

,20
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิม

พอ
ร์ต

- เอ
ก็ซ

พอ
ร์ต
 จ า

กดั
 

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ แ

มน
เนจ

เมน้
ท ์จ

 าก
ดั 

1,2
50 

1,2
50 

100
 

100
 

1,2
50 

1,2
50 

(1,
000

) 
- 

250
 

1,2
50 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
ลอ

ยลั
ตี้ ม

าร์เ
ก็ต

ติ้ง
 จ า

กดั
 

12,
500

 
12,

500
 

100
 

100
 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

บริ
ษทั

 ศูน
ยก์
ารเ

รีย
นรู้

เซ็น
ทา
รา 

จ าก
ดั 

2,5
00 

2,5
00 

100
 

100
 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

กะ
ตะ

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

120
,00

0 
120

,00
0 

99 
99 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
- 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 แม

นเน
จเม

น้ท
 ์เฮ
ดค

วอ
เตอ

ร์ 
จ าก

ดั 
210

,00
0 

210
,00

0 
100

 
100

 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
 เซ

าท
 ์พทั

ยา 
จ าก

ดั 
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
(20

0) 
- 

800
 

1,0
00 

- 
- 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ช า
ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งท

นุ 
ราค

าท
ุน 

ค่า
เผื่อ

กา
รด
อ้ย
คา่

 
ราค

าท
ุน -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

ส า
หรั

บปี
 

 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
 

 
 

(ร้อ
ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างอ้
อม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลสุ
คน

ธา 
จ าก

ดั 
145

,00
0 

145
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
สมุ

ยวิ
ลเล

จ จ
 าก
ดั 

55,
000

 
55,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลแ
ม่ส

อด
ฮิล

ล ์จ
 าก
ดั 

190
,00

0 
190

,00
0 

98.
4 

98.
4 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 แม
นูแ

ฟค
เจอ

ริ่ง 
จ าก

ดั 
160

,00
0 

160
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
บริ

กา
ร ซ

กัรี
ด จ

 าก
ดั 

1,5
00 

1,5
00 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล ฟ

ู้ด จ
 าก
ดั 

179
,76

0 
179

,76
0 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส.พ

ี. เรี
ยล
ตี้ล

นัต
าบี
ช จ

 าก
ดั 

36,
000

 
36,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt. 
Ltd

. 
797

,22
3 

797
,22

3 
75 

75 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
483

,88
6 

483
,88

6 
74 

74 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

(Sh
ang

hai
) H

ote
l M

ana
gem

ent
 

Co
., L

td. 
65,

696
 

65,
696

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
CIM

 fo
r H

ote
l M

ana
gem

ent
 - E

gyp
t, S

.A.
E. 

577
 

577
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra C
api

tal 
Lim

ited
 

782
,43

4 
782

,43
4 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

La
goo

n A
sse

ts P
riv

ate
 Li

mi
ted

 
1,0

70 
1,0

70 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

Sin
gap

ore
 Pr

iva
te L

im
ited

 
1,5

56,
920

 
1,5

56,
920

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

La
goo

n P
riv

ate
 Li

mi
ted

 
83,

874
 

- 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

Jap
an 

Ca
pit

al G
odo

 Ka
ish

a 
59,

937
 

59,
937

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

Os
aka

 Ja
pan

 Ka
bus

hik
i K

ais
ha 

28,
832

 
28,

832
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
ntr

al R
est

aur
ant

s G
rou

p (
HK

) L
im

ited
 

- 
- 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
ntr

al R
est

aur
ant

s G
rou

p (
Vie

tna
m)

 
Co

mp
any

 Li
mi

ted
 

97,
066

 
97,

066
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 บร
าวน

์ ดีเ
ซิร์

ท จ
 าก
ดั 

9,3
98 

9,3
98 

51 
51 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอส
ทีเอ

น็ เ
รส
เตอ

รอง
ต ์จ

 ากดั
 

235
,00

0 
235

,00
0 

85 
85 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

รว
ม 

 
 

 
 

6,4
82,

332
 

6,4
82,

332
 

(68
9,6

00)
 

(68
8,0

00)
 

5,7
92,

732
 

5,7
94,

332
 

127
,20

0 
122

,61
9 
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13.
2 

ราย
ละ
เอยี

ดข
องบ

ริษ
ัทย่

อย
ซึ่ง

มีส่
วน

ได้เ
สีย

ที่ไ
ม่ม

ีอ าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

บริ
ษทั

 

สัด
ส่ว

นที่
ถือ

โด
ย 

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ย 

ที่ไ
มม่ี

อ าน
าจค

วบ
คุม

 
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม

่มีอ
 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
สะ

สม
 

ก าไ
ร(ข

าดท
ุน)ที่

แบ
่งให

้กบั
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม่
มีอ

 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
ใน

ระห
ว่าง

ปี 

เงิน
ปัน

ผล
จ่าย

ให
้กบั

     
     

     
   

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที่

ไม่
มีอ

 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นร

ะห
ว่าง

ปี 
 

256
5 

256
4 

256
5 

256
4 

256
5 

256
4 

256
5 

256
4 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

บริ
ษทั

ฯถื
อหุ

้นโ
ดย
ตร
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

เซ็น
ทรั

ลห
วัหิ

น บี
ชรี
สอ

ร์ท
 จ า

กดั
 

36.
05 

36.
05 

48,
687

 
33,

214
 

15,
472

 
(7,

552
) 

- 
- 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

ถือ
หุ้น

โด
ย บ

ริษ
ทั เ

ซ็น
ทา
รา 

อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล 

แม
นเน

จเม
น้ท

 ์จ า
กดั

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Ce

nta
ra 

Ma
ldi

ves
 Pv

t. L
td.

 
25.

00 
25.

00 
233

,85
3 

197
,61

4 
31,

372
 

13,
255

 
- 

- 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
26.

00 
26.

00 
 (1

12,
068

) 
(84

,34
2) 

 (2
3,8

25)
 

(18
,90

9) 
- 

- 
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13.
3 

ข้อ
มูล

ทา
งกา

รเงิ
นโด

ยส
รุป

ขอ
งบ

ริษ
ัทย่

อย
ที่ม

ีส่ว
นไ
ด้เสี

ยที่
ไม่
มีอ

 าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 
ซึ่ง

เป็น
ข้อ

มูล
ก่อ

นก
ารต

ัดร
ายก

ารร
ะห

ว่าง
กนั

  
สรุ

ปร
ายก

ารฐ
าน

ะท
างก

ารเ
งิน

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt.
 

Ltd
. 

R.M
.L 

Le
isu

re P
vt.

 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่
ยอ
ืน่ที่

ไม่
มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
การ

     
     

    
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
ร้อ
ยล
ะข

อง
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม่

มีอ
 าน
าจค

วบ
คมุ

 
36.

05 
36.

05 
25 

25 
26 

26 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย

ห์ม
นุเว

ียน
 

163
,23

3 
78,

700
 

290
,14

8 
253

,90
6 

138
,01

6 
201

,78
7 

 
 

 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
ไ์ม่

หม
ุนเวี

ยน
 

47,
826

 
63,

015
 

2,2
32,

288
 

2,0
98,

293
 

1,2
76,

222
 

1,4
33,

500
 

 
 

 
 

 
 

หนี้
สิน

หมุ
นเวี

ยน
 

(63
,91

5) 
(38

,16
0) 

(16
0,0

76)
 

(14
0,2

20)
 

(1,
154

,97
3) 

(1,
116

,28
2) 

 
 

 
 

 
 

หนี้
สิน

ไม่
หมุ

นเวี
ยน

 
(12

,09
1) 

(11
,42

2) 
(1,

426
,94

9) 
(1,

421
,52

4) 
(69

0,2
96)

 
(84

3,3
97)

 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย์

สุท
ธ ิ

135
,05

3 
92,

133
 

935
,41

1 
790

,45
5 

(43
1,0

31)
 

(32
4,3

92)
 

 
 

 
 

 
 

มูล
ค่า
ตา
มบ

ญัชี
ขอ

งส่
วน

ได
เ้สีย

ที่ไ
ม่มี

อ า
นา
จ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ค
วบ

คุม
 

48,
687

 
33,

214
 

233
,85

3 
197

,61
4 

(11
2,0

68)
 

(84
,34

2) 
60,

602
 

32,
434

 
141

,52
0 

176
,35

7 
372

,59
4 

355
,27

7 
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สรุ
ปร

ายก
ารก

 าไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra 
Ma

ldi
ves

 
Pv

t. L
td.

 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. 

Ltd
. 

บริ
ษทั

ยอ่
ยอ
ื่นที่

ไม่
มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
กา
ร   

     
     

 
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
ราย

ได
 ้

376
,73

8 
165

,03
0 

784
,65

8 
544

,97
8 

640
,38

5 
466

,10
2 

 
 

 
 

 
 

ก า
ไร
(ขา

ดท
ุน)

 
42,

919
 

(20
,94

8) 
125

,48
8 

53,
020

 
(91

,63
6) 

(72
,71

9) 
 

 
 

 
 

 
ก าไ

รข
าด
ทุน

เบด็
เสร็

จอ
ื่น 

- 
- 

19,
468

 
76,

759
 

(15
,00

2) 
16,

360
 

 
 

 
 

 
 

ก าไ
รข
าด
ทุน

เบด็
เสร็

จร
วม

 
42,

919
 

(20
,94

8) 
144

,95
6 

129
,77

9 
(10

6,6
38)

 
(56

,35
9) 

 
 

 
 

 
 

ก า
ไร
(ขา

ดท
ุน)

ที่แ
บ่ง

ให
้กับ

ส่ว
นไ

ด้เสี
ยที่

ไม
่มี

อ า
นา
จค

วบ
คุม

 
15,

472
 

(7,
552

) 
31,

372
 

13,
255

 
(23

,82
5) 

(18
,90

9) 
(6,

669
) 

(10
,98

7) 
- 

- 
16,

350
 

(24
,19

3) 
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเ
บ็ด

เสร็
จอ

ื่นที่
แบ

่งใ
ห้ก

ับส่
วน

ได
้

เสีย
ที่ไ

ม่มี
อ าน

าจค
วบ

คมุ
 

- 
- 

4,8
67 

19,
190

 
(3,

901
) 

4,2
54 

- 
12,

703
 

- 
- 

966
 

36,
147
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สรุ
ปร

ายก
ารก

ระ
แส

เงิน
สด

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท จ

 ากดั
 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt.
 

Ltd
. 

R.M
.L 

Le
isu

re 
Pv

t. 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่
ยอ
ืน่ที่

ไม
่มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
กา
ร   

     
     

 
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
256

5 
256

4 
กร
ะแ
สเงิ

นส
ดจ
าก(

ใช
ไ้ป
ใน
)กิจ

กร
รม
ด าเ

นิน
งาน

 
64,

567
 

(26
,12

8) 
61,

437
 

190
,98

1 
165

,29
0 

(49
,95

5) 
 

 
 

 
 

 
กร
ะแ
สเงิ

นส
ดจ

าก(
ใช
ไ้ป

ใน
)กิจ

กร
รม

ลง
ทนุ

 
(63

,36
3) 

23,
644

 
(28

,24
4) 

(8,
126

) 
(61

,54
2) 

(12
,62

8) 
 

 
 

 
 

 
กร
ะแ
สเงิ

นส
ดจ

าก
(ใช

ไ้ป
ใน
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13.4 การเปลีย่นแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยกลุ่มบริษัท 
13.4.1 การเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทฯ 

เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2564 ท่ีประชุมวิสามัญผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 1.25 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 12,500 หุ้น 
หุ้นละ 100 บาท) เป็น 100 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญั
จ านวน 987,500 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเต็มมูลค่า โดยบริษทัดังกล่าวได้จด
ทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้
เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 98.75 ลา้นบาท ดังนั้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้น
สามญัของบริษทัยอ่ยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 100 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติ
อนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 500 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) เป็น 700 
ลา้นบาท (หุ้นสามญั 7 ลา้นหุ้น หุน้ละ 100 บาท) โดยการออกหุน้สามญัจ านวน 2 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตรา
ไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเตม็มูลค่า โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท 
ดงันั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 700 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัล โฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั 
(บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้ลดทุนจดทะเบียน จากเดิม 250 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2.5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 
100 บาท) เป็น 200 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการลดหุ้นสามญัจ านวน 0.5 
ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดรั้บช าระเงินคืนเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 50 ลา้นบาท ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 
200 ลา้นบาท 

13.4.2 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทย่อย
ของบริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2564 Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่า
หุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 0.6 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่ มให้กับ  Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited  ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั  
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13.4 การเปลีย่นแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยกลุ่มบริษัท 
13.4.1 การเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทฯ 

เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2564 ท่ีประชุมวิสามัญผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 1.25 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 12,500 หุ้น 
หุ้นละ 100 บาท) เป็น 100 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญั
จ านวน 987,500 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเต็มมูลค่า โดยบริษทัดังกล่าวได้จด
ทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้
เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 98.75 ลา้นบาท ดังนั้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้น
สามญัของบริษทัยอ่ยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 100 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติ
อนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 500 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) เป็น 700 
ลา้นบาท (หุ้นสามญั 7 ลา้นหุ้น หุน้ละ 100 บาท) โดยการออกหุน้สามญัจ านวน 2 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตรา
ไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเตม็มูลค่า โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท 
ดงันั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 700 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัล โฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั 
(บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้ลดทุนจดทะเบียน จากเดิม 250 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2.5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 
100 บาท) เป็น 200 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการลดหุ้นสามญัจ านวน 0.5 
ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดรั้บช าระเงินคืนเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 50 ลา้นบาท ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 
200 ลา้นบาท 

13.4.2 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทย่อย
ของบริษทัฯ 
เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2564 Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่า
หุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 0.6 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่ มให้กับ  Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited  ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั  
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เม่ือวนัท่ี  21 กนัยายน 2564  Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่า
หุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 1,396,500 เหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่ มให้กับ  Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited  ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ ากดั (บริษทัย่อย) ไดจ่้าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 100 ลา้นเยน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจดทะเบียน
เพิ่มใหก้บั Centara Singapore Private Limited  ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2564 Centara Singapore Private Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญั
ท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 100 ล้านเยน คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนเพิ่มให้กับ Centara 
Japan Capital Godo Kaisha ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2564 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ ากัด (บริษทัย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 1,850 ล้านเยน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่มใหก้บั Centara Singapore Private Limited  ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2565 Centara Capital Limited (บริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศ) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเรียกช าระเพิ่มเป็นจ านวนเงิน 2.5 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 
100 ของทุนท่ีจดทะเบียนให้กับ Centara Lagoon Private Limited ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยทางออ้มของ
กลุ่มบริษทั  

เม่ือวัน ท่ี  9 สิ งหาคม 2565 Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษัทย่อยทางอ้อมใน
ต่ างประ เทศ ) ได้ จ่ ายช าระ เงินค่ าหุ้ นส ามัญ ท่ี เพิ่ มทุ น เป็ นจ านวน เงิน  0.8 ล้าน เห รียญ
สหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจดทะเบียนเพิ่มให้กับ Central Restaurants Group 
(Vietnam) Company Limited  ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั  

13.5 การซ้ือเงินลงทุน 
ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ
ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นสามญัในบริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหาร จ านวน 1,997,500 หุ้น 
ในราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 199.75 ลา้นบาทโดย CRG ไดถื้อหุ้นร้อยละ 85 ของทุนท่ีออก
และช าระแลว้ บริษทัฯไดน้ างบการเงินของบริษทัดงักล่าวมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ี 31 
มีนาคม 2564 ซ่ึงเป็นวนัท่ี CRG มีอ านาจในการควบคุมบริษทัดงักล่าว 

กลุ่มบริษทัไดด้ าเนินการให้มีการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหน้ีสินท่ีรับมา ณ วนั
ซ้ือกิจการ โดยการวดัมูลค่าน้ีเสร็จสมบูรณ์ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2564 ซ่ึงอยู่ภายในระยะเวลาในการวดั
มูลค่า 12 เดือน นับจากวนัท่ีซ้ือกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 3 เร่ือง 
การรวมธุรกิจ  
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มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั ณ วนัท่ีซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 บริษทั เอสทีเอน็ 
เรสเตอรองต ์

จ ากดั       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 21,417 
สินคา้คงเหลือ 1,350 
อุปกรณ์ 36,186 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน- เคร่ืองหมายการคา้ 190,732 
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (5,250) 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี (38,146) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 206,289 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (30,943) 
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บ 175,346 
เงินสดจ่าย 199,750 
ค่าความนิยม  24,404 
ตน้ทุนการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 199,750 
หกั: เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษทัยอ่ยท่ีซ้ือ (21,417) 
เงินสดจ่ายสุทธิเพื่อซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  178,333 

รายไดแ้ละขาดทุนของบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ถูกรวมในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ตั้งแต่วนัท่ีซ้ือกิจการมีจ านวน 39.6 ลา้นบาท และ 18.3 ลา้นบาท ตามล าดบั 
หากการรวมธุรกิจเกิดขึ้นตั้งแต่ตน้งวดของปี 2564 รายไดแ้ละขาดทุนของบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ 
จ ากดั จะถูกรวมอยู่ในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 39.6  ลา้นบาท 
และ 18.3 ลา้นบาท ตามล าดบั 

13.6 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัก าหนดมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการใช ้  
ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัย่อย
แต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 5 - 32 ปี 
การก าหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอ่ืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัท่ีใช้ในการประมาณการมูลค่าท่ีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิ่มค่าห้องพกัเฉล่ีย 
อตัราการเขา้พกัท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทั้งน้ีการประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนั้น 
โดยลักษณะทั่วไปของการประมาณการจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการท่ีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั ณ วนัท่ีซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 บริษทั เอสทีเอน็ 
เรสเตอรองต ์

จ ากดั       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 21,417 
สินคา้คงเหลือ 1,350 
อุปกรณ์ 36,186 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน- เคร่ืองหมายการคา้ 190,732 
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (5,250) 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี (38,146) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 206,289 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (30,943) 
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บ 175,346 
เงินสดจ่าย 199,750 
ค่าความนิยม  24,404 
ตน้ทุนการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 199,750 
หกั: เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษทัยอ่ยท่ีซ้ือ (21,417) 
เงินสดจ่ายสุทธิเพื่อซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  178,333 

รายไดแ้ละขาดทุนของบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ถูกรวมในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ตั้งแต่วนัท่ีซ้ือกิจการมีจ านวน 39.6 ลา้นบาท และ 18.3 ลา้นบาท ตามล าดบั 
หากการรวมธุรกิจเกิดขึ้นตั้งแต่ตน้งวดของปี 2564 รายไดแ้ละขาดทุนของบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ 
จ ากดั จะถูกรวมอยู่ในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 39.6  ลา้นบาท 
และ 18.3 ลา้นบาท ตามล าดบั 

13.6 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยท่ีมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัก าหนดมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการใช ้  
ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัย่อย
แต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 5 - 32 ปี 
การก าหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอ่ืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัท่ีใช้ในการประมาณการมูลค่าท่ีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิ่มค่าห้องพกัเฉล่ีย 
อตัราการเขา้พกัท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทั้งน้ีการประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนั้น 
โดยลักษณะทั่วไปของการประมาณการจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการท่ีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน   
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14.1.1  ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน 
และได้ด าเนินการจัดตั้ ง  Centara Mirage Beach Resort-Dubai FZCO (เดิม ช่ือ  “Nakheel CT Deira 
Islands Hotel - FZCO”) ในปี 2560 เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 
40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 1.9 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

14.1.2  ในปี 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน   
และได้ด าเนินการจัดตั้ง บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากัด ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  โดยบริษัทย่อยดังกล่าวได้ถือหุ้นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแล้วเป็นจ านวนเงิน 
137.0 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

14.1.3  ในปี 2562 Centara International Management Co., Ltd. (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับผูร่้วม
ทุนและไดด้ าเนินการจดัตั้ง Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ต่อมา
ในปี 2563 บริษทัย่อยดังกล่าวได้โอนสิทธิและภาระผูกพนัภายใตส้ัญญาร่วมลงทุนให้แก่บริษทัย่อย
ทางอ้อมในต่างประเทศสองแห่ง โดยบริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศทั้ งสองแห่งได้ถือหุ้นทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มรวมเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 937.1 ลา้นบาท ซ่ึง
การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

  ต่อมาในเดือนตุลาคมปี 2564 Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย 
Centara Japan Capital Godo Kaisha และ Centara Singapore Private Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นท่ี
เพิ่มทุนเป็นจ านวน 1,887 ลา้นเยน เทียบเท่ากับ 554.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและ
ช าระแลว้  

14.1.4  ในปี 2563 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับ
ผูร่้วมทุน และได้ด าเนินการจัดตั้ ง ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY เพื่อ
ประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระ
แล้วเป็นจ านวนเงิน 22,993.0 ล้านดงเวียดนาม เทียบเท่ากับ 30.8 ล้านบาท ซ่ึงการตัดสินใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน ต่อมาในเดือนมีนาคม 2564 บริษทั 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central 
Restaurants Group (Vietnam) Company Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 
9,216.9 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 12.8 ลา้นบาท  

  ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2564 ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได ้                
จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุน้สามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 31,700.5 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 46.5 ลา้นบาท  
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14.1.1  ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน 
และได้ด าเนินการจัดตั้ ง  Centara Mirage Beach Resort-Dubai FZCO (เดิม ช่ือ  “Nakheel CT Deira 
Islands Hotel - FZCO”) ในปี 2560 เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 
40 ของทนุท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 1.9 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทนุ 

14.1.2  ในปี 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน   
และได้ด าเนินการจัดตั้ง บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากัด ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  โดยบริษัทย่อยดังกล่าวได้ถือหุ้นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแล้วเป็นจ านวนเงิน 
137.0 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

14.1.3  ในปี 2562 Centara International Management Co., Ltd. (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับผูร่้วม
ทุนและไดด้ าเนินการจดัตั้ง Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ต่อมา
ในปี 2563 บริษทัย่อยดังกล่าวได้โอนสิทธิและภาระผูกพนัภายใตส้ัญญาร่วมลงทุนให้แก่บริษทัย่อย
ทางอ้อมในต่างประเทศสองแห่ง โดยบริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศทั้ งสองแห่งได้ถือหุ้นทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มรวมเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 937.1 ลา้นบาท ซ่ึง
การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทนุ 

  ต่อมาในเดือนตุลาคมปี 2564 Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย 
Centara Japan Capital Godo Kaisha และ Centara Singapore Private Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นท่ี
เพิ่มทุนเป็นจ านวน 1,887 ลา้นเยน เทียบเท่ากับ 554.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและ
ช าระแลว้  

14.1.4  ในปี 2563 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับ
ผูร่้วมทุน และได้ด าเนินการจัดตั้ ง ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY เพื่อ
ประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระ
แลว้เป็นจ านวนเงิน 22,993.0 ล้านดงเวียดนาม เทียบเท่ากับ 30.8 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน ต่อมาในเดือนมีนาคม 2564 บริษทั 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central 
Restaurants Group (Vietnam) Company Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 
9,216.9 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 12.8 ลา้นบาท  

  ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2564 ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได ้                
จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุน้สามญัท่ีเพิม่ทุนเป็นจ านวน 31,700.5 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 46.5 ลา้นบาท  
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 เม่ือวันท่ี  20 กันยายน 2565 ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได้จด
ทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษัทย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุน้สามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 18,461.7 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 29.0 ลา้นบาท ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยดงักล่าวถือหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวน
เงินทั้งส้ิน 82,372.1 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากับ 119.1 ลา้นบาท (2564: 63,910.4 ล้านดงเวียดนาม 
เทียบเท่ากบั 87.8 ลา้นบาท) 

14.1.5  เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2565 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ
บริษทัฯ ไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นสามญัจ านวน 408,000 หุ้น ในบริษทั เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชัน่ กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นจ านวนเงิน 465.0 ลา้นบาท โดย CRG ไดถื้อหุ้นในบริษทัดงักล่าวคิดเป็น
ร้อยละ 51 ของทุนท่ีจดทะเบียน 

                ณ 31 ธนัวาคม 2565 บริษทั เดอะฟู้ด ซีเล็คชัน่ กรุ๊ป จ ากดั มีผลประกอบการเขา้เง่ือนไขตามสัญญาจอง
ซ้ือหุ้นเพิ่มทุน ซ่ึงระบุวา่ หากผลประกอบการมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัดอกเบ้ีย, ภาษี, ค่าเส่ือม
ราคา และ ค่าตดัจ าหน่าย มากกวา่หรือเท่ากบั 120 ลา้นบาท CRG ตกลงท่ีจะลงทุนในบริษทัเพิ่มเติมเป็น
จ านวนเงิน 50 ลา้นบาท ซ่ึงไดรั้บจดัสรรหุ้นจ านวน 51,000 หุ้น โดย CRG ไดถื้อหุ้นในบริษทัดงักล่าว
คิดเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีจดทะเบียน 

              ณ ปัจจุบนั CRG อยู่ในระหว่างการด าเนินการให้มีการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้า
และหน้ีสินท่ีรับมา ณ วนัท่ีซ้ือกิจการ โดยการวดัมูลค่าน้ีก าลงัอยูใ่นระหว่างกระบวนการจดัท าและส่วน
ใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัการระบุและวดัมูลค่าสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน และสินทรัพยท่ี์มีตวัตนบางรายการ 
กระบวนการวดัมูลค่าน้ีจะถูกด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาในการวดัมูลค่า 12 เดือนนบัจาก
วนัท่ีซ้ือกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ และ
ในระหวา่งช่วงระยะเวลาในการวดัมูลค่า CRG จะท าการปรับปรุงยอ้นหลงัประมาณการท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ 
วนัท่ีซ้ือกิจการเม่ือไดรั้บขอ้มูลทางบญัชีท่ีสมบูรณ์เพื่อรายงานในงบการเงิน 

 เงินใหกู้ร้ะยะยาวแก่กิจการร่วมคา้ 

          เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดเ้ขา้ท าสัญญา
ให้กู ้ยืม เงินแก่  Centara Mirage Beach Resort-Dubai FZCO (เดิม ช่ือ  “Nakheel CT Deira Islands Hotel - 
FZCO”) (กิจการร่วมคา้) ส าหรับซ้ือท่ีดิน ก่อสร้างโรงแรม และอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดในสัญญาร่วมลงทุนท่ีจะ
ไดรั้บแจง้เป็นคร้ังๆ จากกิจการร่วมคา้ตามสัดส่วนการถือหุ้น เงินให้กูย้มืดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนด
ในสัญญา โดยมีก าหนดไดรั้บช าระคืนเงินตน้ทั้งจ านวนพร้อมดอกเบ้ียภายในปี 2658 
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 รายการเคล่ือนไหวของเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการร่วมคา้ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม 
 2565 2564 2565 2564 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   1,845,442 1,175,634 
เพิ่มขึ้น 5.3 - 9.8 5.3 - 5.7 122,306 522,620 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน   64,063 147,188 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม   2,031,811 1,845,442 

14.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวม

จากกิจการดงักล่าวดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่ง(ขาดทนุ)จาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
 2565 2564 

Centara Mirage Beach Resort-Dubai FZCO                                                                  
(เดิมช่ือ “Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO”) (49,643) (11,519) 

บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากดั 3,631 (11,063) 
Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (50,291) (55,376) 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY    (17,939) (15,303) 
The Food Selection Group Co., Ltd 42,265 - 
รวม (71,977) (93,261) 
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 รายการเคล่ือนไหวของเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการร่วมคา้ ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม 
 2565 2564 2565 2564 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   1,845,442 1,175,634 
เพิ่มขึ้น 5.3 - 9.8 5.3 - 5.7 122,306 522,620 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียน   64,063 147,188 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม   2,031,811 1,845,442 

14.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบด็เสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวม

จากกิจการดงักล่าวดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่ง(ขาดทนุ)จาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
 2565 2564 

Centara Mirage Beach Resort-Dubai FZCO                                                                  
(เดิมช่ือ “Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO”) (49,643) (11,519) 

บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากดั 3,631 (11,063) 
Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (50,291) (55,376) 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY    (17,939) (15,303) 
The Food Selection Group Co., Ltd 42,265 - 
รวม (71,977) (93,261) 
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15. อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  300,760 300,760 347,384 367,490 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย - - - (20,106) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 300,760 300,760 347,384 347,384 
ค่าเส่ือมราคาสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  (130,145) (126,990) (153,610) (155,266) 
คา่เส่ือมราคาส าหรับปี (3,155) (3,155) (11,580) (12,112) 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย - - - 13,768 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (133,300) (130,145) (165,190) (153,610) 
มูลค่าสุทธทิางบัญชี     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  170,615 173,770 193,774 212,224 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  167,460 170,615 182,194 193,774 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ในงบการเงินรวมและ                      
งบการเงินเฉพาะกิจการ จ านวน 1,300 ลา้นบาท และ 955 ลา้นบาท ตามล าดบั (2564: 1,300 ลา้นบาท และ 
955 ลา้นบาท ตามล าดบั) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑร์ายไดโ้ดยการ
คิดลดกระแสเงินสดโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีปรับค่าความเส่ียง โดยมีขอ้มูลท่ีใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น 
อตัราการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าในตลาดท่ีประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉล่ีย การวดัมูลค่ายุติธรรมของ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัท่ี 3 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีสิทธิการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) เป็นจ านวนทั้งส้ิน 
33 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 2564: 33 ลา้นบาท) ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่าวไดรั้บโอนการครอบครองและอยู่ใน
ระหวา่งการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเอกสารแสดงสิทธิตามกฎหมาย 
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 ราคาทรัพยสิ์นของบริษทัก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงได้คิดค่าเส่ือมราคาเต็ม
จ านวนแลว้แต่ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 มีจ านวน 900 ลา้นบาท (2564: 810 ลา้นบาท) 

 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญากับธนาคารในประเทศหลายแห่งเพื่อรับ
วงเงินสินเช่ือระยะสั้ นประเภทต่างๆ  ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไม่จ าหน่าย จ าน าหรือจ านอง
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าท่ีมีอยู่หรือท่ีจะมีในอนาคตเป็นจ านวนเกินกว่าท่ีตกลงตามสัญญา                   
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมช่ือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตั้งเพิ่มเติมของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากัด จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วนติดตั้งของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้างใดๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ขึ้ นบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วันท่ี                           
31 ธนัวาคม 2565 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินดงักล่าว มีจ านวน 2,030 ลา้นบาท 
(2564: 2,251 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน
เพื่อใหสิ้นทรัพยด์งักล่าวแสดงมูลค่าเท่ากบัมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 699 691 212 212 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 492 492 457 457 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 8 4 - - 
รวม 1,199 1,187 669 669 

บริษทัฯพิจารณามูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยจ์ากมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์ซ่ึงประมาณการจาก
กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บอา้งอิงจากประมาณการทางการเงินซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากฝ่าย
บริหาร  
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ขอ้สมมติท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 2565 2564 

อตัราคิดลด 12.0 9.3 
อตัราการเติบโต 3.0 3.0 

ในระหว่างปี 2564 กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ โดยใช้วิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach)  

ผลจากการประเมินแสดงมูลค่าท่ีดินของกลุ่มบริษทัเพิ่มขึ้นจากมูลค่าสุทธิตามบญัชีเป็นจ านวน 12,013 ลา้น
บาท (เฉพาะบริษัทฯ: เพิ่มขึ้น 3,436 ล้านบาท) กลุ่มบริษัทได้บันทึกส่วนท่ีเพิ่มขึ้ นจากการตีราคาใหม่
ดงักล่าว ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ 
ในส่วนของผูถื้อหุน้  

 หากกลุ่มบริษทัแสดงมูลค่าของท่ีดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
จ านวน 2,336 ล้านบาท (เฉพาะบริษัทฯ : 775 ล้านบาท ) (2564: 2,336 ล้านบาท และ 775 ล้านบาท 
ตามล าดบั) 

17. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 336,028 
เพิ่มขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ (หมายเหต ุ13.5) 24,404 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  360,432 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 360,432 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ลา้นบาท 199 ลา้นบาท 22 ลา้นบาท และ 24 ลา้นบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนใน
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางออ้มในบริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จ ากัด 
บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั และบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ตามล าดบั กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ย
คา่ของค่าความนิยมเป็นประจ าทุกปี 

ฝ่ายบริหารพิจารณาแลว้เช่ือวา่ค่าความนิยมไม่เกิดการดอ้ยค่า
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ขอ้สมมติท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 2565 2564 

อตัราคิดลด 12.0 9.3 
อตัราการเติบโต 3.0 3.0 

ในระหว่างปี 2564 กลุ่มบริษัทได้จัดให้มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ โดยใช้วิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach)  

ผลจากการประเมินแสดงมูลค่าท่ีดินของกลุ่มบริษทัเพิ่มขึ้นจากมูลคา่สุทธิตามบญัชีเป็นจ านวน 12,013 ลา้น
บาท (เฉพาะบริษัทฯ: เพิ่มขึ้น 3,436 ล้านบาท) กลุ่มบริษัทได้บันทึกส่วนท่ีเพิ่มขึ้ นจากการตีราคาใหม่
ดงักล่าว ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ 
ในส่วนของผูถื้อหุน้  

 หากกลุ่มบริษทัแสดงมูลค่าของท่ีดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
จ านวน 2,336 ล้านบาท (เฉพาะบริษัทฯ : 775 ล้านบาท ) (2564: 2,336 ล้านบาท และ 775 ล้านบาท 
ตามล าดบั) 

17. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีคา่ความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 336,028 
เพิ่มขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ (หมายเหต ุ13.5) 24,404 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  360,432 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 360,432 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ลา้นบาท 199 ลา้นบาท 22 ลา้นบาท และ 24 ลา้นบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนใน
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางออ้มในบริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากัด 
บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั และบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ตามล าดบั กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ย
คา่ของคา่ความนิยมเป็นประจ าทุกปี 
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18. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ค่าสัญญา
สิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี 

เคร่ืองหมาย
การคา้ รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2564 417,507 239,926 485,474 49,663 1,192,570 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ - - - 190,732 190,732 
ซ้ือเพ่ิม 46,656 - 32,640 - 79,296 
โอนเขา้ 4,490 - - - 4,490 
ตดัจ าหน่าย (61,823) - (13,062) - (74,885) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 910 - - - 910 

31 ธนัวาคม 2564 407,740 239,926 505,052 240,395 1,393,113 
ซ้ือเพ่ิม 38,493 - 77,130 - 115,623 
โอนเขา้ 4,729 - - - 4,729 
ตดัจ าหน่าย (2,215) - (25,797) - (28,012) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 307 - 4,505 - 4,812 

31 ธนัวาคม 2565 449,054 239,926 560,890 240,395 1,490,265 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม      
1 มกราคม 2564 247,169 223,931 195,892 - 666,992 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,074 15,995 47,287 11,182 92,538 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (40,497) - (11,915) - (52,412) 

ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลง                      
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 696 - - - 696 

31 ธนัวาคม 2564 225,442 239,926 231,264 11,182 707,814 
ค่าตดัจ าหน่าย 34,685 - 50,574 11,182 96,441 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนที่ตดั
จ าหน่าย (80) - (22,582) - (22,662) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลง                      
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 234 - 4,505 - 4,739 

31 ธนัวาคม 2565 260,281 239,926 263,761 22,364 786,332 
ค่าเผ่ือการด้อยค่า      
1 มกราคม 2564 19,987 - 2,354 - 22,341 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี - - 559 - 559 
ลดลงระหว่างปี (19,344) - - - (19,344) 
31 ธนัวาคม 2564 643 - 2,913 - 3,556 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี - - 4,462 - 4,462 
31 ธนัวาคม 2565 643 - 7,375 - 8,018 
มลูค่าสุทธิตามบัญชี      
31 ธนัวาคม 2564 181,655 - 270,875 229,213 681,743 
31 ธนัวาคม 2565 188,130  - 289,754 218,031 695,915 
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18. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ค่าสัญญา
สิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี 

เคร่ืองหมาย
การคา้ รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2564 417,507 239,926 485,474 49,663 1,192,570 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ - - - 190,732 190,732 
ซ้ือเพ่ิม 46,656 - 32,640 - 79,296 
โอนเขา้ 4,490 - - - 4,490 
ตดัจ าหน่าย (61,823) - (13,062) - (74,885) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 910 - - - 910 

31 ธนัวาคม 2564 407,740 239,926 505,052 240,395 1,393,113 
ซ้ือเพ่ิม 38,493 - 77,130 - 115,623 
โอนเขา้ 4,729 - - - 4,729 
ตดัจ าหน่าย (2,215) - (25,797) - (28,012) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 307 - 4,505 - 4,812 

31 ธนัวาคม 2565 449,054 239,926 560,890 240,395 1,490,265 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม      
1 มกราคม 2564 247,169 223,931 195,892 - 666,992 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,074 15,995 47,287 11,182 92,538 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (40,497) - (11,915) - (52,412) 

ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลง                      
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 696 - - - 696 

31 ธนัวาคม 2564 225,442 239,926 231,264 11,182 707,814 
ค่าตดัจ าหน่าย 34,685 - 50,574 11,182 96,441 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนที่ตดั
จ าหน่าย (80) - (22,582) - (22,662) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลง                      
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 234 - 4,505 - 4,739 

31 ธนัวาคม 2565 260,281 239,926 263,761 22,364 786,332 
ค่าเผ่ือการด้อยค่า      
1 มกราคม 2564 19,987 - 2,354 - 22,341 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี - - 559 - 559 
ลดลงระหว่างปี (19,344) - - - (19,344) 
31 ธนัวาคม 2564 643 - 2,913 - 3,556 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี - - 4,462 - 4,462 
31 ธนัวาคม 2565 643 - 7,375 - 8,018 
มลูค่าสุทธิตามบัญชี      
31 ธนัวาคม 2564 181,655 - 270,875 229,213 681,743 
31 ธนัวาคม 2565 188,130  - 289,754 218,031 695,915 

  

 65 

 

(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          
เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ราคาทุน  
1 มกราคม 2564 71,687 
ซ้ือเพ่ิม 156 
โอนเขา้ 4,126 
ตดัจ าหน่าย (32,145) 
31 ธนัวาคม 2564 43,824 
ซ้ือเพ่ิม 517 
โอนเขา้ 2,660 
31 ธนัวาคม 2565 47,001 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2564 63,449 
ค่าตดัจ าหน่าย 3,688 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดัจ าหน่าย (32,145) 
31 ธนัวาคม 2564 34,992 
คา่ตดัจ าหน่าย 4,251 
31 ธนัวาคม 2565 39,243 
มลูค่าสุทธติามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2564 8,832 

31 ธนัวาคม 2565 7,758 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 16 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  333



  

 66 

19. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 
ตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลคา่ยติุธรรม
ผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่     

ตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 798 717 - - 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมลูค่าดว้ยมูลคา่
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น  798 717 - - 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยวิธีราคาทนุตดั
จ าหน่าย      

ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้กูย้ืมกิจการร่วมคา้ 390,112 226,584 - - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (17,000) (24,000) - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัวิธีราคาทุนตดั
จ าหน่าย 373,112 202,584 - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอื่น - สุทธิ 373,910 203,301 - - 

20. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินมดัจ า 574,330 538,600 5,723 2,658 
เงินจา่ยล่วงหนา้คา่ก่อสร้าง 19,651 25,916 - - 
อื่นๆ  165 749 - 749 
รวม 594,146 565,265 5,723 3,407 
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19. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวยีนอ่ืน   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 
ตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลคา่ยติุธรรม
ผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่     

ตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 798 717 - - 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมลูค่าดว้ยมูลคา่
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น  798 717 - - 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยวิธีราคาทนุตดั
จ าหน่าย      

ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้กูย้ืมกิจการร่วมคา้ 390,112 226,584 - - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (17,000) (24,000) - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัวิธีราคาทุนตดั
จ าหน่าย 373,112 202,584 - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอื่น - สุทธิ 373,910 203,301 - - 

20. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินมดัจ า 574,330 538,600 5,723 2,658 
เงินจา่ยล่วงหนา้คา่ก่อสร้าง 19,651 25,916 - - 
อื่นๆ  165 749 - 749 
รวม 594,146 565,265 5,723 3,407 
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21. เงินเบกิเกนิบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
เงินกูยื้มระยะส้ันจากสถาบนั
การเงินส่วนท่ีมีหลกัประกนั 5.3 - 6.9 1.9 - 3.1 176,224 334,199 - - 

เงินกูย้ืมระยะส้ันจากสถาบนั
การเงินส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั 1.4 - 4.0 1.1 - 2.5 632,812 1,630,099 460,000 1,463,000 

รวม   809,036 1,964,298 460,000 1,463,000 

 การเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 1,964,298 1,463,000 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิ่มระหวา่งปี 291,284 200,000 
หกั:   ช าระคนืระหวา่งปี (1,466,111) (1,203,000) 
ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ 19,565 - 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 809,036 460,000 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้
เป็นจ านวนเงินรวม 1,500 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 612 ลา้นบาท) (2564: 1,329 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 612 
ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 176 ลา้นบาท (2564: 344 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืมจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 
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เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัฯ 

ในเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2564 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบนัการเงินในประเทศส่ีแห่งเป็นจ านวน 1,463 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญา
ใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ถึงมิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 1,463 ลา้นบาท 

ในเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2565 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบันการเงินในประเทศสองแห่งเป็นจ านวน 460 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน                    
ตัว๋สัญญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหวา่งเดือนมกราคม 2566 ถึงมีนาคม 2566 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 460 ลา้นบาท  

เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัยอ่ย 

ในเดือนกนัยายนถึงธนัวาคม 2564 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใชเ้งินระยะสั้นท่ีออกใหส้ถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใช้เงิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึง
มิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ
เทียบเท่า 501.3 ลา้นบาท 

ในเดือนกนัยายนถึงธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้สถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 10.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมีนาคม 2566 
ถึงมิถนุายน 2566  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 10.1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 
349.0 ลา้นบาท (2564: 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 501.3 ลา้นบาท) 

22.     เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เจา้หน้ีการคา้ – กิจการอื่น 798,308 691,717 42,781 44,602 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  220,047 6,226 92,260 19,594 
เจา้หน้ีอืน่ 132,531 81,163 37,604 34,724 
เจา้หน้ีคา่ซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 199,597 186,940 825 1,301 
เงินมดัจ าห้องพกั 393,880 259,188 103,914 82,159 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 1,688,196 1,386,097 108,663 47,448 
ดอกเบ้ียคา้งจา่ย 27,211 57,979 36,640 35,377 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 3,459,770 2,669,310 422,687 265,205 
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เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัฯ 

ในเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2564 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบนัการเงินในประเทศส่ีแห่งเป็นจ านวน 1,463 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สญัญา
ใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ถึงมิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 1,463 ลา้นบาท 

ในเดือนสิงหาคมถึงกันยายน 2565 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบันการเงินในประเทศสองแห่งเป็นจ านวน 460 ล้านบาท โดยมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน                    
ตัว๋สญัญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหวา่งเดือนมกราคม 2566 ถึงมีนาคม 2566 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 460 ลา้นบาท  

เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัยอ่ย 

ในเดือนกนัยายนถึงธนัวาคม 2564 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใชเ้งินระยะสั้นท่ีออกใหส้ถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใช้เงิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึง
มิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ
เทียบเท่า 501.3 ลา้นบาท 

ในเดือนกนัยายนถึงธนัวาคม 2565 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้สถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 10.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมีนาคม 2566 
ถึงมิถนุายน 2566  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 10.1 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 
349.0 ลา้นบาท (2564: 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 501.3 ลา้นบาท) 

22.     เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เจา้หน้ีการคา้ – กิจการอื่น 798,308 691,717 42,781 44,602 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  220,047 6,226 92,260 19,594 
เจา้หน้ีอืน่ 132,531 81,163 37,604 34,724 
เจา้หน้ีคา่ซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 199,597 186,940 825 1,301 
เงินมดัจ าห้องพกั 393,880 259,188 103,914 82,159 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 1,688,196 1,386,097 108,663 47,448 
ดอกเบ้ียคา้งจา่ย 27,211 57,979 36,640 35,377 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 3,459,770 2,669,310 422,687 265,205 
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23. เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงนิ  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน       
ส่วนท่ีมีหลกัประกนั 1.6 - 6.1 1.5 - 2.7 548,738 716,202 - - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 0.9 - 6.8 0.9 - 2.4 11,645,309 9,837,579 11,275,184 9,259,554 

รวม   12,194,047 10,553,781 11,275,184 9,259,554 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายใน
หน่ึงปี   (4,091,230) (2,075,902) (3,697,965) (1,689,684) 

เงินกูยื้มระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระในหน่ึงปี   8,102,817 8,477,879 7,577,219 7,569,870 

 การเปล่ียนแปลงของบัญชีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี   31 ธันวาคม                      
2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 10,553,781 9,259,554 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิ่มระหวา่งปี 2,300,000 2,300,000 
 ตดัจ าหน่ายตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี 7,396 7,396 
หกั:   ช าระคืนระหวา่งปี (591,813) (198,349) 
 ตน้ทนุเงินกูย้มืระหวา่งปี (2,250) (2,250) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ (73,067) (91,167) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 12,194,047 11,275,184 

 เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 549 ลา้นบาท (2564: 716 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

 กลุ่มบริษทัตอ้งด ารงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้เป็นจ านวน
เงิน 2,800 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2,000 ลา้นบาท) (2564: 2,300 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2,300 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัฯ 

ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64.0                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 56.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน โดยเร่ิมช าระเงินตน้
งวดแรกภายในวนัท าการสุดทา้ยของเดือนท่ี 57 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงิน
กูย้มืแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 
3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติตามท่ีก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษา
อตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 31.6 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 1,099.7 ลา้นบาท (2564: 37.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 
1,255.4 ลา้นบาท) 

ข)     ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการในประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 4,500.0 ลา้นเยน เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิก
ใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี  2563 และ 2564 โดยมีก าหนดช าระคืน เงินต้น เต็มจ านวน               
เม่ือครบ 8 ปี นับจากวนัท่ีลงนามในสัญญา และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนด
ช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือสุทธิจาก
ตน้ทุนเงินกู้ยืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 4,469.2 ลา้นเยน หรือเทียบเท่ากับ 1,182.2 ลา้นบาท (2564: 4,465.2 
ลา้นเยน หรือเทียบเท่า 1,314.3 ลา้นบาท) 

ค)     ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวน ในระหว่างปี 2563 และ 2564 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี                
31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 2,500 ลา้นบาท (2564: 2,500.0 ลา้นบาท) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้เป็นจ านวน
เงิน 2,800 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2,000 ลา้นบาท) (2564: 2,300 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2,300 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัฯ 

ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64.0                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 56.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน โดยเร่ิมช าระเงินตน้
งวดแรกภายในวนัท าการสุดทา้ยของเดือนท่ี 57 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงิน
กูย้มืแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 
3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติตามท่ีก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษา
อตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 31.6 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 1,099.7 ลา้นบาท (2564: 37.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 
1,255.4 ลา้นบาท) 

ข)     ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการในประเทศญ่ีปุ่นจ านวน 4,500.0 ลา้นเยน เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิก
ใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี  2563 และ 2564 โดยมีก าหนดช าระคืน เงินต้น เต็มจ านวน               
เม่ือครบ 8 ปี นับจากวนัท่ีลงนามในสัญญา และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนด
ช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือสุทธิจาก
ตน้ทุนเงินกู้ยืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 4,469.2 ลา้นเยน หรือเทียบเท่ากับ 1,182.2 ลา้นบาท (2564: 4,465.2 
ลา้นเยน หรือเทียบเท่า 1,314.3 ลา้นบาท) 

ค)     ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวน ในระหว่างปี 2563 และ 2564 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี                
31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 2,500 ลา้นบาท (2564: 2,500.0 ลา้นบาท) 
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ง)      ในเดือนกรกฎาคม 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 1,000.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักลา่วไดเ้บิกใชเ้ต็มจ านวนแลว้ในปี 2564 โดยมีก าหนดช าระคืน
เงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 2 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา 
ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นเงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักประกันโดยมี
เง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงิน
กูย้มืคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกูย้มืตดัจ าหน่ายมีจ านวน 999.6 ลา้นบาท (2564: 998.9 ลา้นบาท) 

จ)     ในเดือนธันวาคม 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 1,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2563 และ 2564 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เตม็จ านวนเม่ือครบ 2 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้โดยในปี 2565 ไดมี้การ
ขอขยายระยะเวลาช าระคืนเงินตน้ออกไปอีก 2 ปี และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมี
ก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกูย้มืตดัจ าหน่ายมีจ านวน 1,499.6 ลา้นบาท (2564: 1,497.9 ลา้นบาท) 

ฉ)     ในเดือนมิถุนายน 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2564 และ 2565 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี                
31 ธันวาคม  2565 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากต้นทุนเงินกู้ยืมตัดจ าหน่ายมีจ านวน 2,495.9            
ลา้นบาท (2564: 1,693.1 ลา้นบาท) 

ช)     ในเดือนธันวาคม 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 1,500.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชแ้ลว้ทั้งจ านวนในปี 2565 โดยมีก าหนดช าระคืน
เงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 2 ปี 6 เดือน นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดใน
สัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้มืแบบไม่มีหลกัประกนัโดย
มีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกูย้มืตดัจ าหน่ายมีจ านวน 1,498.2 ลา้นบาท 

ซ)     ในเดือนตุลาคม 2565 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 2,000.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวยงัไม่ไดเ้บิกใช้ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวน
เม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระ
ดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
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ฌ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืม
ดังกล่าวได้เบิกใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเป็น             
รายไตรมาสภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้าประกันโดย
กรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 
217.7 ลา้นบาท และ 3.2 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 110.6 ลา้นบาท ตามล าดบั (2564: 
9.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 304.1 ลา้นบาท และ 4.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ
เทียบเท่ากบั 160.4 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

ญ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 3.6 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 108.1 ล้านบาท ในระหว่างปี 2564 
บริษทัยอ่ยไดจ่้ายช าระคืนเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ฎ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177.0 ล้านบาท และ 293.0 ล้านบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2560 ถึง 2563 เป็น
จ านวนทั้งส้ิน 30.0 ลา้นบาท และ 288.5 ลา้นบาทตามล าดับ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นราย
ไตรมาสภายใน 10 ปี และ 5 ปี นับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้ าประกันโดยบริษัทใหญ่ 
รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีบริษัทใหญ่ต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี            
31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 220.4 ลา้นบาท และบริษทัยอ่ยไดช้ าระเงินกูส้ าหรับ
การเบิกใช้จ านวน  30.0 ล้านบาท  ทั้ งจ านวนแล้ว  (2564: 1.5 ล้านบาท  และ  250.2 ล้านบาท 
ตามล าดบั) 
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ฌ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืม
ดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเป็น             
รายไตรมาสภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้าประกันโดย
กรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 
217.7 ลา้นบาท และ 3.2 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 110.6 ลา้นบาท ตามล าดบั (2564: 
9.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 304.1 ลา้นบาท และ 4.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ
เทียบเท่ากบั 160.4 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

ญ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 3.6 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 108.1 ลา้นบาท ในระหว่างปี 2564 
บริษทัยอ่ยไดจ่้ายช าระคนืเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ฎ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177.0 ล้านบาท และ 293.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2560 ถึง 2563 เป็น
จ านวนทั้งส้ิน 30.0 ลา้นบาท และ 288.5 ลา้นบาทตามล าดับ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นราย
ไตรมาสภายใน 10 ปี และ 5 ปี นับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้ าประกันโดยบริษัทใหญ่ 
รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีบริษัทใหญ่ต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี            
31 ธนัวาคม 2565 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 220.4 ลา้นบาท และบริษทัยอ่ยไดช้ าระเงินกูส้ าหรับ
การเบิกใช้จ านวน  30.0 ล้านบาท  ทั้ งจ านวนแล้ว  (2564: 1.5 ล้านบาท  และ  250.2 ล้านบาท 
ตามล าดบั) 
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ฏ)      บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
630 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2562 ถึง 2564 มีก าหนดช าระคืน
เงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 5 ปี นบัตั้งแต่เดือนท่ี 27 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดงักล่าวมี
อัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 370.1 ลา้นบาท (2564: 578.0 ลา้นบาท) 

ฐ)      ในเดือนธนัวาคม 2565 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อ
กูย้ืมเงินจ านวน 800 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวยงัไม่ไดเ้บิกใช ้โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นราย
ไตรมาสภายใน 7 ปี นบัตั้งแต่เดือนท่ี 12 นบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ี
ก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 1 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวค ้าประกนัโดยบริษทัใหญ่
รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 

24. หุ้นกู้ 

ยอดคงคา้งของหุน้กูข้องบริษทัฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 
   (หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2565 2564 2565 2564 
คร้ังท่ี 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 - 1,000,000 - 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 500,000 500,000 
คร้ังท่ี 1/2562 2.44 31 ตุลาคม 2567 600,000 600,000 600,000 600,000 
2565 1.10 30 กนัยายน 2566 45,334 - - - 
2565 1.10 31 ธนัวาคม 2566 45,334 - - - 
2565 1.10 31 มีนาคม 2567 45,334 - - - 
2565 1.10 30 มิถุนายน 2567 45,334 - - - 
   2,281,336 3,100,000 2,100,000 3,100,000 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายใน

หน่ึงปี   (1,090,668) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระเกินกว่า

หน่ึงปี   1,190,668 2,100,000 1,100,100 2,100,000 
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 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีหุ้นกูส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

    (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน                   

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 3,100,000 3,100,000 
บวก: ออกจ าหน่ายหุน้กูร้ะหวา่งงวด 186,076 - 
หกั: จ่ายคืนหุน้กูร้ะหวา่งงวด (1,000,000) (1,000,000) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน                           
เงินตราต่างประเทศ (4,740) - 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 2,281,336 2,100,000 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,090,668) (1,000,000) 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระเกินกวา่หน่ึงปี 1,190,668 1,100,000 

หุน้กูเ้หลา่น้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกู้เหล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 

เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงในต่างประเทศ ได้ออกหุ้นกู้ให้กับกิจการร่วมค้าเป็น
จ านวนเงิน 695 ล้านเยน โดยมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และวนัครบก าหนดตามสัญญา                      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดหุน้กูค้งเหลือมีจ านวน 695 ลา้นเยน หรือเทียบเท่า 181 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2565 บริษทัฯให้จ่ายช าระคืนหุ้นกูจ้  านวน 1,000,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 
บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 1,000 ลา้นบาท (2564: 980,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่า
ทั้งส้ิน 980 ลา้นบาท)  

25. สัญญาเช่า  
25.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 1 - 34 ปี 
โดยสัญญาเช่าจ านวนหลายสัญญาระบุสิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่าและยกเลิกสัญญาเช่า  
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 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีหุ้นกูส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 สรุปไดด้งัน้ี 

    (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน                   

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 3,100,000 3,100,000 
บวก: ออกจ าหน่ายหุน้กูร้ะหวา่งงวด 186,076 - 
หกั: จ่ายคืนหุน้กูร้ะหวา่งงวด (1,000,000) (1,000,000) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน                           
เงินตราต่างประเทศ (4,740) - 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 2,281,336 2,100,000 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,090,668) (1,000,000) 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระเกินกวา่หน่ึงปี 1,190,668 1,100,000 

หุน้กูเ้หลา่น้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกู้เหล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 

เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงในต่างประเทศ ได้ออกหุ้นกู้ให้กับกิจการร่วมค้าเป็น
จ านวนเงิน 695 ล้านเยน โดยมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และวนัครบก าหนดตามสัญญา                      
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ยอดหุน้กูค้งเหลือมีจ านวน 695 ลา้นเยน หรือเทียบเท่า 181 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2565 บริษทัฯให้จ่ายช าระคืนหุ้นกูจ้  านวน 1,000,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 
บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 1,000 ลา้นบาท (2564: 980,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่า
ทั้งส้ิน 980 ลา้นบาท)  

25. สัญญาเช่า  
25.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 1 - 34 ปี 
โดยสญัญาเช่าจ านวนหลายสัญญาระบุสิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่าและยกเลิกสัญญาเช่า  
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ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  
รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 
สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน              

เฉพาะกิจการ 
 ท่ีดินและอาคาร 

ราคาทุน   
1 มกราคม 2564 10,888,896 1,855,285 
เพิ่มขึ้น 105,534 - 
เปล่ียนแปลงสัญญาเช่า (326,861) - 
ตดัจ าหน่าย (583,704) - 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปลี่ยน                       
เงินตราต่างประเทศ 170,888 - 

31 ธนัวาคม 2564 10,254,753 1,855,285 
เพิ่มขึ้น 396,024 12,535 
เปล่ียนแปลงสัญญาเช่า (32,207) - 
ตดัจ าหน่าย (1,306,371) - 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยน                       
เงินตราตา่งประเทศ 57,109 - 

31 ธนัวาคม 2565 9,369,308 1,867,820 
ค่าเส่ือมราคาสะสม   
1 มกราคม 2564 1,754,355 152,977 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,724,427 119,266 
ตดัจ าหน่าย (353,268) - 
31 ธนัวาคม 2564 3,125,514 272,243 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,536,883 124,374 
ตดัจ าหน่าย (1,213,463) - 
31 ธนัวาคม 2565 3,448,934 396,617 
ค่าเผ่ือการด้อยค่า   
1 มกราคม 2564 492,000 457,000 
31 ธนัวาคม 2564 492,000 457,000 
31 ธนัวาคม 2565 492,000 457,000 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
31 ธนัวาคม 2564 6,637,239 1,126,042 
31 ธนัวาคม 2565 5,428,374 1,014,203 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 16 
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ข) หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 6,948,675 8,487,310 958,943 1,109,666 
หกั: ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (1,593,721) (1,746,767) (92,930) (125,364) 
รวม 5,354,954 6,740,543 866,013 984,302 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,259,845) (1,516,698) (141,788) (130,157) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,095,109 5,223,845 724,225 854,145 

การเปล่ียนแปลงของบญัชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี 6,740,543 8,974,944 984,302 1,102,875 
เพ่ิมขึ้น 222,355 100,344 12,535 - 
แกไ้ขสัญญาเช่า 45,031 (83,896) - - 
ตดัจ าหน่าย (179,962) (625,229) - - 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 205,644 279,141 33,088 36,930 
จา่ยคา่เช่า  (1,746,319) (2,120,615) (163,912) (155,503) 
ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 67,662 215,854 - - 

ยอดคงเหลือปลายปี 5,354,954 6,740,543 866,013 984,302 

การวิเคราะห์การครบก าหนดของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 43
ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  
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ข) หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 6,948,675 8,487,310 958,943 1,109,666 
หกั: ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (1,593,721) (1,746,767) (92,930) (125,364) 
รวม 5,354,954 6,740,543 866,013 984,302 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,259,845) (1,516,698) (141,788) (130,157) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,095,109 5,223,845 724,225 854,145 

การเปล่ียนแปลงของบญัชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี 6,740,543 8,974,944 984,302 1,102,875 
เพ่ิมขึ้น 222,355 100,344 12,535 - 
แกไ้ขสัญญาเช่า 45,031 (83,896) - - 
ตดัจ าหน่าย (179,962) (625,229) - - 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 205,644 279,141 33,088 36,930 
จา่ยคา่เช่า  (1,746,319) (2,120,615) (163,912) (155,503) 
ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 67,662 215,854 - - 

ยอดคงเหลือปลายปี 5,354,954 6,740,543 866,013 984,302 

การวิเคราะห์การครบก าหนดของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 43
ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  
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ค) ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสัญญาเช่าทีรั่บรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
คา่เส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 1,536,883 1,724,427 124,374 119,266 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 331,781 408,474 33,088 36,930 
คา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะส้ัน 1,470 1,064 - - 
คา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์
อา้งอิงมีมูลค่าต ่า 21,068 16,478 - - 

ค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวกบัการจ่ายช าระคา่เช่าผนัแปร 744,172 781,989 - - 

- บริษัทย่อยแห่งหน่ึงซ้ือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมัลดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ล้านบาท ใน
ระหวา่งปี 2560 

- ในปี 2560 บริษทัฯไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าพื้นท่ี  สัญญาซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้
พื้นท่ีส่วนกลางกับบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
นับตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  
บริษทัฯในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื้นท่ีโครงการใหสิ้ทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการ
เช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื่อประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและ
กิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ก าหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั้งน้ี บริษทัฯตกลงช าระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจ านวนเงิน 
1,179.7 ลา้นบาท โดยช าระงวดเดียวในวนัท่ีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญา
เช่าพื้นท่ีโครงการฯ จ านวน 452.9 ล้านบาท และค่าตอบแทนการใช้ทรัพยสิ์นของโครงการฯ 
จ านวน 726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) รวมทั้งซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นเคร่ืองใช้และ
สินคา้คงคลงั เป็นจ านวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ทรัพยสิ์นหรือส่ิงปลูกสร้างใดๆท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษา บูรณะ พฒันาส่ิงปลูกสร้างอาคาร พื้นท่ี
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของธพส. ทันทีท่ีการด าเนินการ
ก่อสร้าง ท าขึ้นใหม่ น ามาทดแทน น ามาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  345



  

 78 

-  เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2528 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากัด (CHBR) (บริษัทย่อย) ได้ท า
สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์องโรงแรมรถไฟหัวหินกบัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย (รฟท.) เป็นเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 15 มกราคม 2559 สัญญาเช่าน้ีสามารถต่อสัญญาออกไปได้
โดยอตัโนมติัอีก 3 ปี 4 เดือน ถา้ CHBR ประสงค์จะเช่าต่อไป CHBR จะตอ้งแสดงความจ านงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรก่อนครบก าหนดอายุสัญญาเช่าไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน อตัราค่าเช่าและเง่ือนไขใหม่
จะเป็นไปตามท่ีตกลงร่วมกนัและเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย โดยการต่ออายุสัญญาเช่าจะต่ออายไุดอี้ก 
2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี  โดย CHBR จะตอ้งจ่ายค่าเช่าตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นสัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 
15 มกราคม 2529 นอกจากน้ี  CHBR จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในสัญญา โดยน าหนงัสือค ้าประกนั
ซ่ึงออกโดยธนาคารเพื่อเป็นประกนัแก่ รฟท.  
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2556 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. โดยเม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 มกราคม 2559 รฟท. ได้
ต่อสัญญาเช่าใหแ้ก่ CHBR ต่อไปอีก 3 ปี 4 เดือนตามเง่ือนไขสัญญาเดิม 
เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2562 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563  โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 
เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2563 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 2 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2565 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าว
เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 
เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2564 CHBR ไดรั้บการแก้ไขสัญญาตามมาตรการเยียวยาจาก รฟท. โดย
อตัราค่าเช่าตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565 ได้เปล่ียนจากอตัราคงท่ี
เป็นอตัราผนัแปรตามท่ีก าหนด ดงันั้น CHBR จึงกลบัรายการสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในระหว่างปี 
2564 
เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2565 CHBR ได้รับสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหวัหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี                 
15 พฤษภาคม 2566 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้ง
สองฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 

26. หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินมดัจ า 10,879 1,435 3,639 - 
ภาษีหกั ณ ท่ีจา่ยและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจา่ย 167,779 133,968 24,406 16,037 
รวม 178,658 135,403 28,045 16,037 
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-  เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2528 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากัด (CHBR) (บริษัทย่อย) ได้ท า
สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์องโรงแรมรถไฟหัวหินกบัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย (รฟท.) เป็นเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 15 มกราคม 2559 สญัญาเช่าน้ีสามารถต่อสญัญาออกไปได้
โดยอตัโนมติัอีก 3 ปี 4 เดือน ถา้ CHBR ประสงค์จะเช่าต่อไป CHBR จะตอ้งแสดงความจ านงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรก่อนครบก าหนดอายุสัญญาเช่าไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน อตัราค่าเช่าและเง่ือนไขใหม่
จะเป็นไปตามท่ีตกลงร่วมกนัและเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย โดยการต่ออายุสัญญาเช่าจะต่ออายไุดอี้ก 
2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี  โดย CHBR จะตอ้งจ่ายค่าเช่าตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นสัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 
15 มกราคม 2529 นอกจากน้ี  CHBR จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในสัญญา โดยน าหนงัสือค ้าประกนั
ซ่ึงออกโดยธนาคารเพื่อเป็นประกนัแก่ รฟท.  
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2556 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหวัหินกบั รฟท. โดยเม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 มกราคม 2559 รฟท. ได้
ต่อสัญญาเช่าใหแ้ก่ CHBR ต่อไปอีก 3 ปี 4 เดือนตามเง่ือนไขสัญญาเดิม 
เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2562 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563  โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 
เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2563 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 2 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2565 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าว
เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 
เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2564 CHBR ไดรั้บการแก้ไขสัญญาตามมาตรการเยียวยาจาก รฟท. โดย
อตัราค่าเช่าตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565 ได้เปล่ียนจากอตัราคงท่ี
เป็นอตัราผนัแปรตามท่ีก าหนด ดงันั้น CHBR จึงกลบัรายการสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในระหว่างปี 
2564 
เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2565 CHBR ได้รับสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหวัหินกบั รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2565 ถึงวนัท่ี                 
15 พฤษภาคม 2566 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้ง
สองฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 

26. หนีสิ้นหมุนเวยีนอ่ืน  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินมดัจ า 10,879 1,435 3,639 - 
ภาษีหกั ณ ท่ีจา่ยและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจา่ย 167,779 133,968 24,406 16,037 
รวม 178,658 135,403 28,045 16,037 
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27. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตน้ปี 299,617 320,897 80,881 86,968 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ :     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  24,499 25,106 5,597 5,779 
ตน้ทนุดอกเบ้ีย 4,594 4,366 922 890 

ผลประโยชน์ท่ีจา่ยในระหว่างปี (29,339) (50,752) (12,271) (12,756) 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานปลายปี 299,371 299,617 75,129 80,881 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ านวนประมาณ 
29.7 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 7.8 ลา้นบาท) (2564: จ านวน 19.8 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: จ านวน 9.3 
ลา้นบาท))  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 11 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11 ปี) (2564: 11 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11 ปี)) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 

อตัราคิดลด 1.59 1.59 1.59 1.59 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  4 4 4 4 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน  7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 
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 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (24) (24) 27 28 (4) (4) 4 4 
อตัราการขึ้นเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  33 30 (29) (26) 5 5 (5) (4) 
อตัราการเปลี่ยนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (26) (24) 35 31 (5) (4) 6 5 

28. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 141,254 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 25,375 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (11,393) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 155,236 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 21,689 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (11,004) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 165,921 

29. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (24) (24) 27 28 (4) (4) 4 4 
อตัราการขึ้นเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  33 30 (29) (26) 5 5 (5) (4) 
อตัราการเปลี่ยนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (26) (24) 35 31 (5) (4) 6 5 

28. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 141,254 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 25,375 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (11,393) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 155,236 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 21,689 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (11,004) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 165,921 

29. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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30. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯจะตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จัดส ารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 

31. รายได้อ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 234,749 72,352 30,699 5,607 
รายไดค้า่บริการ - - 67,332 63,367 
เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั - 4,871 - - 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 6,298 7,224 
ค่าเช่ารับและคา่บริการอื่น 13,263 18,780 - - 
เงินสนบัสนุน 24,151 12,560 - - 
รายไดจ้ากการขายน ้ามนัใชแ้ลว้ 19,107 13,259 - - 
ก าไรจากการขายสินทรัพย ์ 8,895 60,215 - - 
อืน่ๆ 234,143 135,219 130,690 15,129 
รวม 534,308 317,256 235,019 91,327 

32. รายได้ทางการเงนิ 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินฝากธนาคาร 19,061 13,628 2,441 191 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินให้กูย้มื 160,369 93,270 295,963 234,334 
รวม 179,430 106,898 298,404 234,525 
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33. ต้นทุนทางการเงิน   
  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 331,781 408,474 33,088 36,930 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร       
เงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ 394,521 309,471 343,201 272,211 

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินกูย้มืจากบริษทัยอ่ย - - 5,203 6,478 
รวม 726,302 717,945 381,492 315,619 

34. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัตอ่ไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 4,566,470 3,388,961 664,100 67,704 
คา่ใชจ้า่ยผลประโยชนข์องพนกังาน 4,373,814 3,199,748 608,554 424,927 
คา่ธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 511,212 409,753 - - 
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการ 37,727 36,417 99,679 35,973 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 726,546 799,531 - - 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,132,576 3,167,499 306,197 305,498 

35. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินเดือนและค่าแรง 3,284,824 2,566,656 401,621 316,505 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 29,093 29,472 6,519 6,669 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 34,089 29,231 12,979 10,186 
อืน่ ๆ 1,025,808 574,389 187,435 91,567 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 4,373,814 3,199,748 608,554 424,927 
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33. ต้นทุนทางการเงิน   
  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 331,781 408,474 33,088 36,930 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร       
เงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ 394,521 309,471 343,201 272,211 

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินกูย้มืจากบริษทัยอ่ย - - 5,203 6,478 
รวม 726,302 717,945 381,492 315,619 

34. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการคา่ใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัตอ่ไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 4,566,470 3,388,961 664,100 67,704 
คา่ใชจ้า่ยผลประโยชน์ของพนกังาน 4,373,814 3,199,748 608,554 424,927 
คา่ธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 511,212 409,753 - - 
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการ 37,727 36,417 99,679 35,973 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 726,546 799,531 - - 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,132,576 3,167,499 306,197 305,498 

35. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
เงินเดือนและค่าแรง 3,284,824 2,566,656 401,621 316,505 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 29,093 29,472 6,519 6,669 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 34,089 29,231 12,979 10,186 
อืน่ ๆ 1,025,808 574,389 187,435 91,567 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 4,373,814 3,199,748 608,554 424,927 
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36. ภาษีเงินได้  
 คา่ใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 124,992 25,091 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้า่ยภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (5,877) 1,146 1,067 (1,229) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกตา่งชัว่คราว 18,734 (103,780) 30,390 32,996 
ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ทีแ่สดงอยู่ในก าไรขาดทุน 137,849 (77,543) 31,457 31,767 

จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย ์ - (2,402,566) - (687,163) 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุน                                                 

ในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายติุธรรมผา่น      
      ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ (16) (7) - - 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  (16) (2,402,573) - (687,163) 
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รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบั(รายได)้ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ก าไร(ขาดทนุ)ทางบญัชีก่อนภาษเีงินไดนิ้ติบคุคล 522,281 (1,834,943) 2,664 (1,180,436) 

     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก าไร(ขาดทนุ)ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคณูอตัราภาษี 110,456 (366,989) 533 (236,087) 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ (7,712) (1,514) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ส่วนแบ่งขาดทุนในเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 8,713 12,817 - - 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี (32,231) (23,244) (25,440) (24,524) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี - - - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
คา่ใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี 29,566 13,508 2,150 125,169 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมขึ้น (32,690) (32,531) (1,889) (2,147) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (39,256) - - - 
อืน่ๆ 111 36,413 (2,059) 6,723 

รวม (42,269) 17,390 (1,798) 129,745 
รายการท่ียงัไม่รับรู้ทรัพยสิ์นภาษเีงินไดร้อการตดับญัชีใน           
ปีก่อนรับรู้ในระหว่างปี (25,798) - - - 

ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 130,760 296,705 57,095 163,862 

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ (6,088) (29,410) - - 

ขาดทนุท่ียงัไมไ่ดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหว่างกนั 7,895 15,556 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป(สูงไป) (5,877) 1,146 1,067 (1,229) 
(รายได)้คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน 137,849 (77,543) 31,457 31,767 
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รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบั(รายได)้ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
ก าไร(ขาดทนุ)ทางบญัชีก่อนภาษเีงินไดนิ้ติบคุคล 522,281 (1,834,943) 2,664 (1,180,436) 

     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก าไร(ขาดทนุ)ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลคณูอตัราภาษี 110,456 (366,989) 533 (236,087) 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ (7,712) (1,514) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ส่วนแบ่งขาดทุนในเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 8,713 12,817 - - 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี (32,231) (23,244) (25,440) (24,524) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี - - - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
คา่ใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี 29,566 13,508 2,150 125,169 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมขึ้น (32,690) (32,531) (1,889) (2,147) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (39,256) - - - 
อืน่ๆ 111 36,413 (2,059) 6,723 

รวม (42,269) 17,390 (1,798) 129,745 
รายการท่ียงัไม่รับรู้ทรัพยสิ์นภาษเีงินไดร้อการตดับญัชีใน           
ปีก่อนรับรู้ในระหว่างปี (25,798) - - - 

ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 130,760 296,705 57,095 163,862 

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ (6,088) (29,410) - - 

ขาดทนุท่ียงัไมไ่ดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหว่างกนั 7,895 15,556 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป(สูงไป) (5,877) 1,146 1,067 (1,229) 
(รายได)้คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน 137,849 (77,543) 31,457 31,767 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี     
คา่เผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 219,106 213,600 133,800 133,800 
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 24,347 18,981 6,239 4,277 
ความแตกต่างของคา่เส่ือมราคา 130,068 109,502 - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัร่วม 41,513 46,413 41,513 46,413 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 59,255 59,680 15,026 16,176 
ยอดขาดทนุยกไป 302,406 278,369 - - 
สัญญาเช่า 137,020 156,106 61,721 65,559 
อืน่ๆ 16,333 12,914 - - 
รวม 930,048 895,565 258,299 266,225 
หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชี     
ความแตกตา่งของคา่เส่ือมราคา (439,890) (385,541) (147,930) (123,671) 
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน (2,402,566) (2,402,566) (687,163) (687,163) 
อืน่ๆ (43,636) (45,311) - (1,795) 
รวม (2,886,092) (2,833,418) (835,093) (812,629) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2565 2564 2565 2564 
รวม 930,048 895,565 (2,886,092) (2,833,418) 
การหกักลบรายการของภาษี (479,366) (449,827) 479,366 449,827 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสุทธิ  450,682 445,738 (2,406,726) (2,383,591) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2565 2564 2565 2564 
รวม 258,299 266,225 (835,093) (812,629) 
การหกักลบรายการของภาษี (258,299) (266,225) 258,299 266,225 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชีสุทธิ  - - (576,794) (546,404) 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้จ านวน 3,050 ลา้นบาท (2564: 2,865 
ลา้นบาท) กลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ทั้งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายใุนปี                 
2566 - 2570  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพยีงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

37. ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 
 ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุน้ขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ (ไม่

รวมก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

38. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2564 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2563 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2565 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2564 

39. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอย่างนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามลกัษณะในการประกอบธุรกิจ ในระหว่างปีปัจจุบนัไม่
มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงาน
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้จ านวน 3,050 ลา้นบาท (2564: 2,865 
ลา้นบาท) กลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ทั้งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายใุนปี                 
2566 - 2570  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพยีงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษท่ีียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชนไ์ด ้

37. ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 
 ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุน้ขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ (ไม่

รวมก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

38. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2564 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2563 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2565 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2564 

39. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอย่างนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามลกัษณะในการประกอบธุรกิจ ในระหวา่งปีปัจจุบนัไม่
มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงาน
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษัทมีการจัดการส่วนงานธุรกิจทั่วโลกในลักษณะเดียวกัน ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน                         
เขตภมิูศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
ประเทศไทย 16,139 10,239 550 (2,050) 83,433 78,507 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,425 1,011 34 (20) 3,937 3,987 
ตดัรายการระหว่างกนั (76) (53) (170) 313 (39,204) (33,901) 
รวม 17,488 11,197 414 (1,757) 48,166 48,593 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

40. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากัด, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2565 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจ านวนเงิน 34 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 13 ลา้นบาท) (2564: 29 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ลา้นบาท)) 
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษัทมีการจัดการส่วนงานธุรกิจทั่วโลกในลักษณะเดียวกัน ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน                         
เขตภมิูศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลกัของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
ประเทศไทย 16,139 10,239 550 (2,050) 83,433 78,507 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,425 1,011 34 (20) 3,937 3,987 
ตดัรายการระหว่างกนั (76) (53) (170) 313 (39,204) (33,901) 
รวม 17,488 11,197 414 (1,757) 48,166 48,593 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

40. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากัด, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2565 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวนเงิน 34 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 13 ลา้นบาท) (2564: 29 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ลา้นบาท)) 
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41. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
41.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงัน้ี  

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 2,656 2,886 2 6 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์   20 23 - - 
รวม 2,676 2,909 2 6 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนในงบการเงินรวมขา้งตน้ไดร้วมส่วนแบ่งของ
กิจการในส่วนของภาระผูกพันท่ีมีร่วมกันกับผูล้งทุนรายอ่ืนในการร่วมค้าเป็นจ านวน 2,339 ล้านบาท                   
(2564: 2,617 ลา้นบาท) 

41.2 การค า้ประกนั 
41.2.1 หนังสือค า้ประกนัธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีหนังสือค ้าประกันซ่ึงออกโดยธนาคารในนาม
กลุ่มบริษทัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภาระผูกพนัทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทัซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 2565 2564 

ประกนัการปฏิบติัตามสัญญาเช่า 119 171 59 59 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอืน่ ๆ 44 44 8 8 
รวม 163 215 67 67 

41.2.2 การค า้ประกนัระหว่างกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บริษัทฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯท่านหน่ึงไดค้  ้าประกันการช าระหน้ี
ของบริษทัย่อยสองแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินค ้าประกนั 1,814 ลา้นบาท (2564: 
2,460 ล้านบาท)  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 เงินกู้ดังกล่าวมียอดคงเหลือจ านวน 898 ล้านบาท 
(2564: 1,218 ลา้นบาท) 
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บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 60.8 ลา้นบาท (2564: 60.8 ลา้นบาท) 

41.3  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทัย่อย

ดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนับสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุใน
สัญญา โดยเงินสนับสนุนท่ีไดรั้บจะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชี “รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี” ในงบ
แสดงฐานะการเงิน 

ข)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสัญญาซ้ือวตัถดิุบจากผูข้ายในประเทศรายหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสัญญา โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและตกลงท่ีจะ
ช าระเงินประกนัตามท่ีระบใุนสัญญา ซ่ึงจะไดรั้บเงินประกนัคืนทั้งจ านวนเม่ือส้ินสุดสัญญา 

ค) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญาให้สิทธิผลิตและจ าหน่ายอาหารกบัธุรกิจอาหารในประเทศหลายแห่ง 
เพื่อรับสิทธิในการใช้สัญลกัษณ์ร้านคา้ (logo) ของกิจการเหล่านั้นในการด าเนินธุรกิจของบริษทัย่อย
ดงักล่าวและเพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดงักล่าวบริษทัย่อยตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีระบุใน
สัญญา รวมถึงตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา 

ง) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญารับโอนสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ “Arigato” จากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกัน
แห่งหน่ึง โดยบริษทัย่อยดังกล่าวมีสิทธิท่ีจะเปิดร้านขายขนมปังและเคร่ืองด่ืมภายใต้เคร่ืองหมาย
ดงักล่าว และตกลงจ่ายคา่ตอบแทนในการรับโอนสิทธ์ิตามท่ีระบุในสัญญา 

จ)  กิจการร่วมคา้ในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท ากับสัญญาบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงของกิจการ  
ร่วมค้าเพื่อรับสิทธ์ิในการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้เคร่ืองหมายการค้า (franchise agreement) ใน
ต่างประเทศโดยกิจการร่วมคา้ตอ้งจ่ายค่าสิทธิตามอตัราท่ีระบุในสัญญา 
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บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 60.8 ลา้นบาท (2564: 60.8 ลา้นบาท) 

41.3  ภาระผกูพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทัย่อย

ดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนบัสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุใน
สัญญา โดยเงินสนบัสนุนท่ีไดรั้บจะถูกบนัทึกไวใ้นบญัชี “รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี” ในงบ
แสดงฐานะการเงิน 

ข)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสญัญาซ้ือวตัถดิุบจากผูข้ายในประเทศรายหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสญัญา โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและตกลงท่ีจะ
ช าระเงินประกนัตามท่ีระบุในสญัญา ซ่ึงจะไดรั้บเงินประกนัคืนทั้งจ านวนเม่ือส้ินสุดสัญญา 

ค) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญาให้สิทธิผลิตและจ าหน่ายอาหารกบัธุรกิจอาหารในประเทศหลายแห่ง 
เพื่อรับสิทธิในการใช้สัญลกัษณ์ร้านคา้ (logo) ของกิจการเหล่านั้นในการด าเนินธุรกิจของบริษทัย่อย
ดงักล่าวและเพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดงักล่าวบริษทัย่อยตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีระบุใน
สญัญา รวมถึงตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา 

ง) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญารับโอนสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ “Arigato” จากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกัน
แห่งหน่ึง โดยบริษทัย่อยดังกล่าวมีสิทธิท่ีจะเปิดร้านขายขนมปังและเคร่ืองด่ืมภายใต้เคร่ืองหมาย
ดงักล่าว และตกลงจ่ายคา่ตอบแทนในการรับโอนสิทธ์ิตามท่ีระบุในสัญญา 

จ)  กิจการร่วมคา้ในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท ากับสัญญาบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงของกิจการ  
ร่วมค้าเพื่อรับสิทธ์ิในการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้เคร่ืองหมายการค้า (franchise agreement) ใน
ต่างประเทศโดยกิจการร่วมคา้ตอ้งจ่ายค่าสิทธิตามอตัราท่ีระบุในสัญญา 
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42. ล าดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือ
เปิดเผยมูลค่ายติุธรรมโดยแยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในตราสารทุน  1 1 - - - - 1 1 
ท่ีดิน - - - - 14,394 14,394 14,394 14,394 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,300 1,300 1,300 1,300 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
ท่ีดิน - - - - 4,211 4,211 4,211 4,211 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 955 955 955 955 

43. เคร่ืองมือทางการเงนิ 
43.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน  

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้ 
เงินให้กู ้ยืม เงินลงทุน เงินกู้ยืมระยะสั้ น และเงินกู้ยืมระยะยาว กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กู ้ยืม เงินฝากกับ
ธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่า
ตามบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน  
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ลูกหนีก้ารค้า 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออยา่งเหมาะสม จึงไม่
คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมีสาระส าคญั นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของ
ลกูหน้ีการคา้และสินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาอยา่งสม ่าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยจดักลุ่มลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้และ
อนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านึงถึง
ผลของความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถ
สนบัสนุนไดท่ี้มีอยู ่ณ วนัท่ีรายงานเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคต  

เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร  

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก าหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 
โดยวงเงินสินเช่ือจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน
ระหวา่งปีขึ้นอยูก่บัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การก าหนดวงเงินดงักล่าวเป็น
การช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนดัช าระของ
คู่สัญญา 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้มืเป็นเงินตราตา่งประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงัน้ี  

สกุลเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 

 
(ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ตา่งประเทศ) 
หนีสิ้นทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐ 32 37 32 37 34.56 33.42 
เยน 4,500 4,500 4,500 4,500 0.26 0.29 
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ลูกหนีก้ารค้า 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออยา่งเหมาะสม จึงไม่
คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมีสาระส าคญั นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของ
ลกูหน้ีการคา้และสินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาอยา่งสม ่าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยจดักลุ่มลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้และ
อนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านึงถึง
ผลของความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถ
สนบัสนุนไดท่ี้มีอยู ่ณ วนัท่ีรายงานเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคต  

เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร  

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก าหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 
โดยวงเงินสินเช่ือจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน
ระหวา่งปีขึ้นอยูก่บัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การก าหนดวงเงินดงักล่าวเป็น
การช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนดัช าระของ
คู่สัญญา 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้มืเป็นเงินตราตา่งประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงัน้ี  

สกุลเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2565 2564 2565 2564 2565 2564 

 
(ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ตา่งประเทศ) 
หนีสิ้นทางการเงนิ       
เหรียญสหรัฐ 32 37 32 37 34.56 33.42 
เยน 4,500 4,500 4,500 4,500 0.26 0.29 
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ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกินบญัชี หุ้นกู ้
และเงินกูย้ืมระยะยาว สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 
หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 
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การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลของอตัรา
ดอกเบ้ียของเงินให้กูย้มืและเงินกูย้มืท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม 
 2565 2564 

สกลุเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบตอ่
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (56,793) 1 (65,482) 

 (1) 56,793 (1) 65,482 
เหรียญสหรัฐ 1 (10,806) 1 (15,425) 

 (1) 10,806 (1) 15,425 
เยน 1 (9,334) 1 (10,382) 

 (1) 9,334 (1) 10,382 
ดีแรห์ม 1 15,915 1 14,405 

 (1) (15,915) (1) (14,405) 
     

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 

สกุลเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบตอ่
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (52,512) 1 (58,927) 

 (1) 52,512 (1) 58,927 
เหรียญสหรัฐ 1 (8,420) 1 (12,728) 

 (1) 8,420 (1) 12,728 
เยน 1 (9,334) 1 (10,382) 

 (1) 9,334 (1) 10,382 

การวิเคราะห์ผลกระทบขา้งต้นจัดท าขึ้นโดยใช้สมมติฐานว่าจ านวนเงินให้กู ้ยืมและเงินกู้ยืม ท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด และตัวแปรอ่ืนทั้ งหมดคงท่ีตลอด 1 ปี และยงัถือเสมือนว่าอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาดของเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมดงักล่าวไม่ไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไว้
แลว้ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้นจึงมีผลกระทบต่อดอกเบ้ียรับและจ่ายตลอด 12 
เดือนเต็ม ทั้งน้ี ข้อมูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั 
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การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลของอตัรา
ดอกเบ้ียของเงินใหกู้ย้มืและเงินกูย้มืท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม 
 2565 2564 

สกลุเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบตอ่
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (56,793) 1 (65,482) 

 (1) 56,793 (1) 65,482 
เหรียญสหรัฐ 1 (10,806) 1 (15,425) 

 (1) 10,806 (1) 15,425 
เยน 1 (9,334) 1 (10,382) 

 (1) 9,334 (1) 10,382 
ดีแรห์ม 1 15,915 1 14,405 

 (1) (15,915) (1) (14,405) 
     

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2565 2564 

สกุลเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบตอ่
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (52,512) 1 (58,927) 

 (1) 52,512 (1) 58,927 
เหรียญสหรัฐ 1 (8,420) 1 (12,728) 

 (1) 8,420 (1) 12,728 
เยน 1 (9,334) 1 (10,382) 

 (1) 9,334 (1) 10,382 

การวิเคราะห์ผลกระทบขา้งตน้จัดท าขึ้นโดยใช้สมมติฐานว่าจ านวนเงินให้กู ้ยืมและเงินกู้ยืม ท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด และตัวแปรอ่ืนทั้ งหมดคงท่ีตลอด 1 ปี และยงัถือเสมือนว่าอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาดของเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมดงักล่าวไม่ไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไว้
แลว้ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้นจึงมีผลกระทบต่อดอกเบ้ียรับและจ่ายตลอด 12 
เดือนเต็ม ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั 
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ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการใชเ้งินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้มืธนาคารและ
สัญญาเช่า ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินประมาณร้อยละ 42 ท่ีจะครบก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปีเม่ือเทียบกบัมูลค่าตามบญัชีทั้งหมดของหน้ีสินดงักล่าวท่ีแสดงอยู่ในงบการเงิน (2564: ร้อยละ 35) 
(เฉพาะบริษัทฯ: ร้อยละ 38 (2564: ร้อยละ 30)) กลุ่มบริษัทได้ประเมินการกระจุกตัวของความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกับการกู้ยืมเงินเพื่อน าไปช าระหน้ีสินเดิมและได้ขอ้สรุปว่า กลุ่มบริษทัมีความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งของเงินทุนท่ีหลากหลายอยา่งเพียงพอ  

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงิน ท่ีไม่ ใช่ตราสารอนุพันธ์ของบริษัทฯ                       
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 809,036 - - 809,036 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 3,459,770 - - 3,459,770 
เงินกูย้ืมระยะยาว 4,091,223 6,892,160 1,210,665 12,194,048 
หุ้นกู ้ 1,090,668 1,190,668 - 2,281,336 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,366,161 2,554,260 3,028,254 6,948,675 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 10,816,858 10,637,088 4,238,919 25,692,865 

   

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,964,298 - - 1,964,298 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 2,669,310 - - 2,669,310 
เงินกูย้ืมระยะยาว 2,075,902 7,094,068 1,383,812 10,553,782 
หุ้นกู ้ 1,000,000 2,100,000 - 3,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,659,317 3,468,905 3,359,088 8,487,310 
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 9,368,827 12,662,973 4,742,900 26,774,700 
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  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 460,000 - - 460,000 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 422,687 - - 422,687 
เงินกูยื้มระยะยาว 3,697,959 6,394,976 1,182,249 11,275,184 
หุ้นกู ้ 1,000,000 1,100,000 - 2,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 170,877 780,095 7,971 958,943 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 5,751,523 8,275,071 1,190,220 15,216,814 

   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,463,000 - - 1,463,000 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 265,205 - - 265,205 
เงินกูยื้มระยะยาว 1,689,684 6,255,466 1,314,404 9,259,554 
หุ้นกู ้ 1,000,000 2,100,000 - 3,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 163,125 728,370 218,171 1,109,666 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 4,581,014 9,083,836 1,532,575 15,197,425 

43.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย
ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  
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  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 460,000 - - 460,000 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 422,687 - - 422,687 
เงินกูยื้มระยะยาว 3,697,959 6,394,976 1,182,249 11,275,184 
หุ้นกู ้ 1,000,000 1,100,000 - 2,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 170,877 780,095 7,971 958,943 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 5,751,523 8,275,071 1,190,220 15,216,814 

   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,463,000 - - 1,463,000 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 265,205 - - 265,205 
เงินกูยื้มระยะยาว 1,689,684 6,255,466 1,314,404 9,259,554 
หุ้นกู ้ 1,000,000 2,100,000 - 3,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 163,125 728,370 218,171 1,109,666 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 4,581,014 9,083,836 1,532,575 15,197,425 

43.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย
ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  
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44. การบริหารจดัการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู ้ถือหุ้น โดย ณ  วนัท่ี                       
31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.55:1 (2564: 1.64:1) และเฉพาะบริษทัฯมี
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเทา่กบั 2.54:1 (2564: 2.47:1)  

45. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อ านาจของบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2566 
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อัตราส่วนทางการเงิน ประจำาปี 2565
Consolidated

2565 2564 2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.6 0.6 0.6

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.3 0.4 0.4

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.4 0.2 0.2

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 24.8 14.8 13.2

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 15 25 28

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 10.7 8.2 9.1

ระยะเวลาชำาระหนี้ วัน 34 44 40

อัตรากำาไรขั้นต้น % 54.4% 50.9% 50.3%

อัตรากำาไรจากการดำาเนินงาน % 7.3% -10.4% -11.2%

อัตรากำาไรอื่น % 4.0% 3.8% 2.7%

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำากำาไร % 328.4% -183.7% -93.6%

อัตรากำาไรสุทธิ % 2.2% -14.9% -20.9%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % 2.1% -12.1% -22.8%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % 0.8% -4.1% -8.8%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 9.7% 4.5% 2.7%

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.4 0.3 0.4

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย เท่า 6.1 2.8 3.0

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อกำาไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย เท่า 5.1 12.1 11.2

อัตราส่วนความสามารถในการชำาระภาระผูกพัน เท่า 0.6 0.3 0.4

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม เท่า 1.5 1.6 2.5

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 1.2 1.3 2.2

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.8 0.9 1.1

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยที่ครบกำาหนดภายใน 1 ปีต่อหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย % 33% 28.0% 25.3%

อัตราส่วนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่อหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย % 58.0% 64.0% 51.1%

อัตราการจ่ายเงินปันผล % n/a n/a n/a

อัตราส่วนทางการเงิน

368  |  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำานวน 12 ท่าน ดังนี้

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ • ประธานกรรมการ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 12 ธันวาคม 2536

• วัน/เดือน/ปี เกิด 22 มีนาคม 2485

• อายุ 80 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  31,170,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.31  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 

และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นบิดาของ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์ และ  

นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ ์สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

• ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ ์สาขาธุรกิจการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

• ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 

คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex 

Technical College ประเทศอังกฤษ 

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน  

รุ่นที่ 1 

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่  

รุ่นที่ 1 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)

• ปี 2551 หลักสูตร Director  Accreditation Program (DAP) 

ประสบการณ์ • ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำากัด 

• ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด 

• นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ผู้ก่อตัง้, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า 

• ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

• เป็นหนึง่ในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำาเข้า และเป็นเจ้าของคนแรก 

ทีน่ำาบาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทยที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว 

• ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมการค้าไหหลำา 

• ที่ปรึกษา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำากัด 

(มหาชน) 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน) 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จำากัด 

• กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำากัด 

• กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำากัด 

• กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด 

• กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง
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นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย •  กรรมการอิสระ 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  30 เมษายน 2561 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 24 ธันวาคม 2496 

• อายุ 69 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
(IOD)

• ปี 2553 หลักสูตร Successful Formulation and Execution 

of Strategy (SFE)

• ปี 2552 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP)

• ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • เลขาธิการ กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ 

• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน สำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต) 

• กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ การประปาภูมิภาค 

• กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง 

• กรรมการ องค์การเภสัชกรรม 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ บริษทัหลกัทรัพย์ เมย์แบงค์กมิเอง็ (ประเทศไทย) 

จำากดั (มหาชน) 

• กรรมการอสิระ บริษัท โรงงานเภสัชอตุสาหกรรม เจเอสพี 

(ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) 

• กรรมการ ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

• ทีป่รึกษาประธานกรรมการ บริษัท ทพิยประกนัภยั จำากดั (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต จำากัด 

• ประธานกรรมการ บริษัท เคทีบีเอสที รีท แมเนจเมนท์ จำากัด 

• กรรมการ มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

• 4/4 ครั้ง

• 8/8 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน
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นายนรชิต สิงหเสนี • กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ

• ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  8 พฤศจิกายน 2562 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 7 พฤศจิกายน 2497 

• อายุ 68 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ ด้านรัฐรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

• ปริญญาโท สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ The Fletcher 

School of Law and Diplomacy สหรัฐอเมริกา  

โดยทุนพีริวฟอยด์  

• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม)  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• หลักสูตร Executive Program “Leaders in Development” 

จาก John F Kennedy School of Government,  Harvard 

University  

• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท 20)  

• หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ 4313)  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่นที่ 113/2009  

• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)  

รุ่นที่ 46/2020  

• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  

รุ่นที่ 37/2020  

• หลักสูตร Board Nomination & Compensation Program 

(BNCP) รุ่นที่ 10/2020  

ประสบการณ์ • กรรมการและโฆษก คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ) 

• ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  

• เอกอัครราชทูต ผู้แทนถาวรประจำาองค์การสหประชาชาติ  

ณ นครนิวยอร์ก  

• รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุม่งานพหุภาคี  

• รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุม่งานทวิภาคี  

• เอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

• อธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

• อธิบดีกรมสารนิเทศ และโฆษกกระทรวงการต่างประเทศ  

• หัวหน้าสำานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (สุรินทร์ พิศสุวรรณ)    

• รองอธิบดีกรมองค์การระหว่างประเทศ

• รองอธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

• อัครราชทูตทีป่รึกษา คณะผูแ้ทนถาวรประจำาองค์การ

สหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก  

• หัวหน้าสำานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (พล.อ.อ. สิทธิ เศวตศิลา)  

• เลขานุการตรี โท เอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา 

• ประธานกรรมการ มูลนิธิไทย 

• กรรมการ รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล  

• กรรมการบริหาร สถาบันพระปกเกล้า  

• กรรมการ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า

ตอบแทนบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการกฤษฎีกา สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

• สมาชิกฝ่ายไทยในศาลประจำาอนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและกำากับดูแล

• 4/4 ครั้ง

• 8/8 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กูเ้งิน)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  371



นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ • กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 28 เมษายน 2564

• วัน/เดือน/ปี เกิด 30 พฤศจิกายน 2502

• อายุ 63 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

• ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ปริญญาโท Transport Planning and Engineering,  

The University of Leeds

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2559 Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ปลัดกระทรวงคมนาคม

• ผู้อำานวยการสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร / สนข.

• รองผู้อำานวยการสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

/ สนข.

• ผู้อำานวยการสำานักการขนส่งสินค้า / อำานวยการระดับสูง /  

กรมการขนส่งทางบก

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการขนส่งสินค้า / ระดับเชี่ยวชาญ /  

กรมการขนส่งทางบก

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการระบบการขนส่งทางบก /  

นักวิชาการขนส่ง๙ชช / กรมการขนส่งทางบก

• นักวิชาการขนส่ง๘ว / กรมการขนส่งทางบก

• เจ้าหน้าที่บริหารงานช่าง ๘ / กรมการขนส่งทางบก

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ   

บริษัท อาม่า มารีน จำากัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง

หมายเหตุ:  นายชัยวัฒน์ ทองคูณ มีมติแต่งตั้งจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2565 ( 10 พฤศจิกายน 2565) ให้ดำารงตำาแหน่ง กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน แทนนายนายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ซึ่งลาออกจากกรรมการบริษัท โดยมีผลวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือทีป่รึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ทีป่รึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน) 
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นาย เกริด เคิร์ก สตีป • กรรมการอิสระ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 14 พฤศจิกายน 2557

• วัน/เดือน/ปี เกิด 7 กันยายน 2486

• อายุ 79 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  30,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany

• Senior Hotel Management Institute Heidelberg, 

Germany

• Diploma/Bachelor of Business Administration 

(equivalent) Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา

• ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์

• ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือทีป่รึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ทีป่รึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 24 เมษายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 8 กันยายน 2488

• อายุ 77 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ และ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นพ่ีของ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College 

ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำากัด

• กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำากัด

• กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำากัด

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลบางกอกคอนเวนชันและ 

เอ็กซิบิชั่น จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์มาร์เก็ต จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล  

แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง
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นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

•  กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•  กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 24 เมษายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 30 ตุลาคม 2490

• อายุ 75 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 

และ นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research)  

Iona University สหรัฐอเมริกา

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of 

Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • กรรมการ สภาหอการค้าไทย

• นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน

• ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำากัด 

(Starbucks ประเทศไทย)

• นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย

• กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)

• ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

• ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด 

(มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำากัด

• กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การกำากับดูแล

• 4/4 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

•  กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•  กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 เมษายน 2537

• วัน/เดือน/ปี เกิด 25 ธันวาคม 2505

• อายุ 60 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นน้องของ นางสิริเกศ จิรกิติ

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นางจินตนา บุญรัตน์, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 

และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหาร 

ธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศ

สหรัฐอเมริกา

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน  

รุ่นที่ 22 

• สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง)  

รุ่นที่ 1 ปี 2547 

• หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำานวยการรุ่นที่ 73  

จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง

• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำาหรับนักบริหารระดับ

สูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า

• หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรมระดับสูง (บยส)  

รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551

• โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง  

สำานักงานตำารวจแห่งชาติ ปี 2562 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2564 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program, 

(AACP) 

• ปี 2561 หลักสูตร Corporate Governance for Capital 

Market Intermediaries (CGI) 

• ปี 2552 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program, 

(AACP), หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management 

(MFM), หลักสูตร Monitoring of Quality of Financial 

Reporting (MFR) 

• ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 

(MIA), หลักสูตร Monitoring the System of Internal 

Control and risk Management (MIR)

• ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 

หลักสูตร Audit Committee Program (ACP), หลักสูตร The 

Role of Chairman (RCP)

• ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง 

จำากัด (มหาชน) 

• ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)

• กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำากัด (มหาชน)

• กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอคประกันชีวิต 

จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด

• กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด

• เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ธนชาติ จำากัด 

(มหาชน)

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ จำากัด 

(มหาชน)

• กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 

จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล

• 4/4 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นางจินตนา บุญรัตน์ • กรรมการ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 มิถุนายน 2563 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 2 พฤษภาคม 2495

• อายุ 70 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพี่ลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางสิริเกศ จิรกิติ, 

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ Menlo School Of Business 

Administration, USA

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• Directors Certification of Program (DCP 5/2000) • หลักสูตร Role Of Chairman Program (RCP 15/2011)

ประสบการณ์ • กรรมการ หอการค้าไทย

• กรรมการ สภาหอการค้าไทย

• นายกสมาคม สมาคมนักเรียนเก่ามาแตร์เดอีวิทยาลัย

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บมจ.มาลีกรุ๊ป

• ประธานกรรมการ บมจ.เอบิโก้ โฮลดิ้งส์

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บจ.เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่

• กรรมการ บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง

• กรรมการ บจ.เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป

• กรรมการ บจ.แมทเทอร์ดี

• กรรมการ ซีเทรคสากล

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง
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นางสิริเกศ จิรกิติ • กรรมการ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 มิถุนายน 2563

• วัน/เดือน/ปี เกิด 12 มิถุนายน 2499

• อายุ 66 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  13,797,260 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.02  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นางจินตนา บุญรัตน์, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 

และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี เคมี, George Washington University 

• ปริญญาโท Business Administration International 

Business Education and Research, University of 

Southern California (Dean’s List)

• ปี 2563 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการพัฒนามหานคร 

(มหานคร รุ่น 8)

• ปี 2563 หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

(MINI MRE @ TBS)

• ปี 2562 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ 

สำาหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 7 (ปธพ. 7)

• ปี 2558 การบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง รุ่นที่ 6 (มส.6)

• ปี 2557 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท. 18)

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2563 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ผู้อำานวยการฝ่ายจัดซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สำานักงานใหญ่ 

- Central Department Store

• ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา สาขาชิดลม และผู้อำานวยการฝ่ายจัด

ซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สำานักงานใหญ่ - Central 

Department Store

• ผู้จัดการสาขา สาขาหัวหมาก และผู้อำานวยการฝ่ายจัดซื้อ 

(ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สาขาหัวหมาก - Central Department 

Store

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายจัดซื้อ - Central Department 

Store

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริหารสาขา - Central 

Department Store 

• กรรมการผู้จัดการใหญ่ร่วม - Central Department Store

• Executive Director – Central Retail

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด (CDS)

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 4/4 ครั้ง
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นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ • กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 2 เมษายน 2555

• วัน/เดือน/ปี เกิด 14 สิงหาคม 2508

• อายุ 57 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นบุตรของ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ นางจินตนา บุญรัตน์ 

และ นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, 

Rochester Institute of Technology, Rochester, USA

• ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วม

เอกชน รุ่นที่ 58

• ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 

รุ่นที่ 15

• ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) 

รุ่นที่ 1

• ปี 2546 Program for Management Development, 

Executive Education Harvard Business School

• ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคาร

และการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

• ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และ

การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความ

มั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ • รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ

• รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ

• ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ

• ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ

• ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทใน

เครือเซ็นทารา

• ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, 

Park Ridge, NJ, USA

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การกำากับดูแล

• 4/4 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ • กรรมการ และ รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ ์

และภาพลักษณ์

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 13 พฤษภาคม 2565

• วัน/เดือน/ปี เกิด 22 กุมภาพันธ์ 2500

• อายุ 65 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท 2 ,436,376 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.18  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ และ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพ ฯ

• ปริญญาโท MBA, University of New Haven  

ประเทศสหรัฐอเมริกา

• ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

• ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยสยาม

• ประกาศนียบัตร Hotel Management Course Cornell 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร DCP รุ่น 121 จาก สถาบัน IOD  

พุทธศักราช 2552

ประสบการณ์ • พ.ศ. 2547 - 2552 รองประธานอาวุโส 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

• พ.ศ. 2540 – 2547 กรรมการและรองประธานบริหาร  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล 

• พ.ศ. 2536 – 2540 ผู้อำานวยการฝ่ายการตลาด  

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ซีโอเเอล จำากัด 

(มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย (จำานวน 7 บริษัท) โรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา

• เลขานุการคณะกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สำานักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และ

ภาพลักษณ์ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด

• กรรมการ บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำากัด

• กรรมการ บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด

• กรรมการ บริษัท บีทูเอส จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2565

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 2/2 ครัง้

หมายเหตุ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท แทนนายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ โดยมีผลวันที่ 13 พฤษภาคม 2565
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นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ • รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มิถุนายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 19 พฤษภาคม 2511

• อายุ 54 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  16,921,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.26  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นบุตรของ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นน้องของ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ นางจินตนา บุญรัตน์ 

และ นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขาการบริหารจัดการด้านธุรกิจโรงแรม (Hotel 

Management) จาก Johnson and Wales University,USA

• ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• ปี 2554 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

สำาหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า รุ่น15

• ปี 2549 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำานวยการสถาบัน

จิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ รุ่นที่100

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ปี พ.ศ. 2543 – 2546 ผู้จัดการแผนกการตลาด  

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย (จำานวน 37 บริษัท)  

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นายเดวิด  โรเบิร์ต กู๊ด • รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 เมษายน 2551

• วัน/เดือน/ปี เกิด 2 มิถุนายน 2503

• อายุ 62 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • North London University: Higher National Diploma in 

Hotel and Institutional Management 

• Yield Management by Horand Vogel 

• 7 Habits of Highly Effective People by Franklin Covey 

• General Managers Programme at Cornell Unversity, 

New York, USA 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นายกันย์ ศรีสมพงษ์ • ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและรองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  15 กันยายน 2564

• วัน/เดือน/ปี เกิด 16 กันยายน 2522

• อายุ 43 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • MASTER OF APPLIED FINANCE, THE UNIVERSITY OF MELBOURNE

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ผู้ช่วยรองประธาน, โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• รองประธานอาวุโส, บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จำากัด (มหาชน)

• ที่ปรึกษาอาวุโสการลงทุน, ธนาคารกสิกรไทย

• DCM and Syndicated Loan Product Executive,  

ธนาคารกสิกรไทย

• เจ้าหน้าที่บัญชีอาวุโส, PwC - Melbourne

• ผู้ตรวจสอบบัญชีอาวุโส, PwC - Bangkok

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นายศิริวรรณ หวังธำารง • รองประธานอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  01 เมษายน 2565

• วัน/เดือน/ปี เกิด 06 พฤษภาคม 2510

• อายุ 55 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • BACHELOR’S DEGREE OF BUSINESS MANAGEMENT, WRIGHT STATE UNIVERSITY, USA  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายบริหาร  

บริษัท จี 4 เอส ซิเคียวริตี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จำากัด

• ดำารงตำาแหน่งในสายงานทรัพยากรบุคคล  

บริษัท โคคา-โคล่า เซอร์วิสส์ (เอเซีย) จำากัด, บริษัท ดานอน แดรี่ 

(ประเทศไทย) จำากัด, บริษัท บอมบาร์ดิเอร์ ทรานสปอร์เทชั่น  

โฮลดิ้งส์ (ประเทศไทย) จำากัด และ บริษัท ซิลลิค ฟาร์มา จำากัด

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นายแอนดรูว์ เฟรเดอริก แลงค์สตั้น • รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  16 ตุลาคม 2561

• วัน/เดือน/ปี เกิด 26 กรกฎาคม 2505

• อายุ 60 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Holy Cross Catholic School

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นางภารณี กาลวิโรจน์ • ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  24 กุมภาพันธ์ 2565

• วัน/เดือน/ปี เกิด 20 สิงหาคม 2513

• อายุ 52 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ • ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ปี 2565 – ปัจจุบัน ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน และ

เลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 

• ปี 2564 – 2565 ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้

ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 

• ปี 2552 – 2564 ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และผู้

ช่วยเลขานุการบริษัท บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา  

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย
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1. นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์  / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

3. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ /

4. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ /

5. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / /

6. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ / /

7. นางสุจิตรา มงคลกิติ /

8. นางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์ / / / /

9. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

10. นายธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

11. นายกันย์ ศรีสมพงษ์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

12. นายวิรุฬ  หาญอุตสาหะ /

13. นางมุกดา เอื้อวัฒนะสกุล /

14. นางรัตนา นรพัลลภ /

15. นางยิ่งลักษณ์  วัชรพล /

16. นายธีระเดช  จิราธิวัฒน์ / /

17. นางอรณี  จิราธิวัฒน์ / /

18. นายสุภรัฐ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / /

19. นายแดน ชินสุภัคกุล /

20. Dheena Hussain /

21. นายแอนดรูว์ ลอว์เรนซ์ แลงดอน /

22. นางโทนี่ มารีย์ อาร์นอตต /

23. นางปิยวัลย์ จิราธิวัฒน์ /

24. นายณัฐ วง์พานิช /

25. นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์ /

26. นางสาวนันทวัน วัชรโกมลพันธ์ 

27. นางสาวแพรวา ไชยชวาวงศ์

28. นายพีรพัฒน์ ไชยชวาวงศ์

29. นายสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ /

30. WEE CHOO PENG

หมายเหตุ :  1. / = กรรมการ 

2. บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยที่มีนัยสำาคัญ เช่น มีรายได้เกินกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบกำาไรขาดทุนรวมของปีบัญชีล่าสุด
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

รายชื่อบริษัทย่อย/กรรมการ
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1. นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / /

2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์  / / / / / / / /

3. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ / /

4. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ / /

5. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / /

6. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ / /

7. นางสุจิตรา มงคลกิติ

8. นางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์ / / /

9. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

10. นายธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / /

11. นายกันย์ ศรีสมพงษ์ / / / / / / / / / / / / / / / /

12. นายวิรุฬ  หาญอุตสาหะ

13. นางมุกดา เอื้อวัฒนะสกุล

14. นางรัตนา นรพัลลภ

15. นางยิ่งลักษณ์  วัชรพล

16. นายธีระเดช  จิราธิวัฒน์ / /

17. นางอรณี  จิราธิวัฒน์ /

18. นายสุภรัฐ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / /

19. นายแดน ชินสุภัคกุล

20. Dheena Hussain / / /

21. นายปาทริก จีน มาร์ บาซเซต์

22. นางโทนี่ มารีย์ อาร์นอตต

23. นางปิยวัลย์ จิราธิวัฒน์

24. นายณัฐ วง์พานิช / /

25. นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์

26. นางสาวนันทวัน วัชรโกมลพันธ์ /

27. นางสาวแพรวา ไชยชวาวงศ์ /

28. นายพีรพัฒน์ ไชยชวาวงศ์ /

29. นายสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ /

30. WEE CHOO PENG /

หมายเหตุ :  1. / = กรรมการ 

2. บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยที่มีนัยสำาคัญ เช่น มีรายได้เกินกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบกำาไรขาดทุนรวมของปีบัญชีล่าสุด
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
บริษัทและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินที่สำาคัญที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังนี้

ที่ดิน 

1.1 ที่ดินที่ใช้ในการดำาเนินงาน

บริษัท/บริษัทย่อย สถานที่ตั้ง ประเภท / ขนาด ลักษณะกรรมสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

ธุรกิจโรงแรม

1.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 42 ไร่ เจ้าของ ดำาเนินกิจการโรงแรม -

2. บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำากัด อำาเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตำาบลกะรน

อำาเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต

ตำาบลฉลอง (ราไวย์)

อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 24 ไร่

ที่ดินขนาด 41 ไร่

ที่ดินขนาด 3 ไร่

เจ้าของ

เจ้าของ

เจ้าของ

ให้เช่าระยะยาวแก่กองทุนรวม

ดำาเนินกิจการโรงแรม

สร้างเป็นส่วนซักรีดของโรงแรม

-

-

-

3. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด อำาเภอหาดใหญ่

จังหวัดสงขลา

ที่ดินขนาด 2 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

4.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำากัด อำาเภอแม่สอด

จังหวัดตาก

ที่ดินขนาด 45 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

5. บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำากัด อำาเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ที่ดินขนาด 38 ไร่

ที่ดินขนาด 1 ไร่

เจ้าของ

เจ้าของ

สร้างเป็นโรงแรม

สร้างเป็นหอพักพนักงาน

-

-

6.  บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำากัด อำาเภอเมืองภูเก็ต

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 14 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

7. บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด ตำาบลอ่าวนาง

อำาเภอเมือง

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 43 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

8. บริษัท โรงแรมกะรน ภูเก็ต จำากัด อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 30 ไร่ 3 งาน 

3.4 ตรว.

เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

9. บริษัท โรงแรมกะตะ ภูเก็ต จำากัด อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 13 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

10. บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 2 งาน 9.9 

ตรว.

เจ้าของ ให้เช่าระยะยาวกับบริษัทในเครือ

เพื่อสร้างเป็นโรงแรม

-

11. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 1 ไร่ 1 งาน 

47 ตรว.

เจ้าของ ให้เช่าระยะยาวกับบริษัทในเครือ

เพื่อสร้างเป็นโรงแรม

-

ธุรกิจอาหาร

1.  บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด อำาเภอคลองหลวง

จังหวัดปทุมธานี

ที่ดินขนาด 5 ไร่ 1 งาน 

20 ตรว.

เจ้าของ สร้างเป็นโรงงาน

ผลิตไอศกรีม

-
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ที่ดินรอการพัฒนา

บริษัท/บริษัทย่อย สถานที่ตั้ง ประเภท / ขนาด ลักษณะกรรมสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

1.  บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด อำาเภอเกาะลันตา

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 31 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนาเป็นโรงแรม -

2.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำากัด อำาเภอเกาะกูด

จังหวัดตราด

ที่ดินขนาด 81 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนาเป็นโรงแรม -

3. บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 3 ไร่ 2 งาน 

36.1 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา -

4. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 5 ไร่ 1 งาน 

3 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา

5. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ ลันตา บีช จำากัด อำาเภอเกาะลันตา

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 15 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนา -

6. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ หาดฝรั่ง รีสอร์ท จำากัด อำาเภอกันตัง

จังหวัดตรัง

ที่ดินขนาด 60 ไร่ 3 

งาน 32 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา -

สินทรัพย์สิทธิการใช้

รายธุรกิจ สถานที่ตั้ง ประเภทของการถือสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

ธุรกิจโรงแรม ประเทศไทย การเช่า ดำาเนินกิจการโรงแรม -

ประเทศมัลดีฟส์ การเช่า ดำาเนินกิจการโรงแรม -

ธุรกิจอาหาร ประเทศไทย การเช่า ดำาเนินกิจการผลิตและจำาหน่ายอาหาร -

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 65 (ล้านบาท)

ที่ดิน - 14,394

ส่วนปรับปรุงที่ดิน 10 – 25 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่า 317

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 10 – 50 ปี 9,296

เครื่องจักรและอุปกรณ์ 5 – 30 ปี 1,921

เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์สำานักงาน 3 – 19 ปี 1,071

เครื่องใช้ในการดำาเนินงาน - 462

ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า 3 – 20 ปี 215

ยานพาหนะ 5 – 10 ปี 44

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง - 1,495

รวม 29,215

(1)  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ให้คำามั่นว่าตราบเท่าที่มีหนี้สิน (เงินกู้ยืมและโอดี) ค้างชำาระอยู่กับธนาคารจะไม่จำาหน่ายจ่ายโอนหรือก่อภาระผูกพันใน

อสังหาริมทรัพย์ในจำานวนเกินกว่าที่ตกลงตามสัญญา โดยมิได้รับคำายินยอมจากธนาคาร
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บริษัทใช้นโยบายการบญัชีเกีย่วกบัค่าความนิยมและการรวมธรุกจิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่3 เรือ่งการรวมธรุกจิ โดยการเปรยีบเทยีบตน้ทนุการซ้ือเงิน

ลงทุนกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินที่กำาหนดได้ ณ วันที่เกิดรายการ อันมีผลทำาให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทและบริษัทย่อยมีมูลค่า

สุทธิของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ รวมการปรับมูลค่ายุติธรรมสุทธิ 29,215 ล้านบาท และ 29,875 ล้านบาท ตามลำาดับ

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี)
มูลค่าตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม 

 ณ 31 ธ.ค. 65 (ล้านบาท)

อุปกรณ์, อาคาร และส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30 ปี 167 1,300

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 65 (ล้านบาท)

สินทรัพย์สิทธิการใช้ ตามอายุสัญญาเช่า 5,428

ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่สำาคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อย มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 65 (ล้านบาท)

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ 10 ปี 188

ค่าสิทธิแรกเริ่มรอตัดบัญชี 10 ปี 290

เครื่องหมายการค้า 10 ปี 218

รวม 696
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สรุปสาระสำาคัญของสัญญาในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

ธุรกิจโรงแรม

1. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

1.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินและ/ หรืออาคารสิ่งปลูกสร้าง

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำากัด (“CID”) 

ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน และได้ทำาสัญญาเช่าที่ดินและ/ หรืออาคารกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”) 

ระยะเวลาสัญญา 19 ธันวาคม 2551 ถึง 18 ธันวาคม 2571

อายุสัญญา 20 ปี

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัททำาสัญญาเช่าช่วงทรัพย์สิน ซึ่งประกอบด้วย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม 

พร้อมทั้งทรัพย์สินครุภัณฑ์ กับบริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำากัด (“ผู้ให้เช่าช่วง”) โดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการได้สิทธิเช่าช่วง และ

ค่าเช่าสำาหรับการเช่าช่วงสินทรัพย์รายปี ให้แก่ผู้ให้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า

ทรัพย์สนิทีเ่ช่าท่ีบริษทัไดด้ำาเนินการบรูณะพฒันา ปรับปรุงหรือกอ่สร้าง แก้ไข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรอืสร้างทดแทนทรัพย์สนิเดิมตามสญัญาน้ี ใหต้ก

เป็นกรรมสิทธิข์อง รฟท. ทันทีท่ีมกีารดำาเนนิการดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัต้องสง่มอบครุภณัฑท์ีเ่ช่าตามรายการในสญัญาเชา่ใหแ้ก ่รฟท. เมือ่สิน้

สุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายุการใช้งานในขณะนั้น

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

1.2 สัญญา สัญญาเช่าพื้นที่ สัญญาซื้อขายเหมาทรัพย์สิน และสัญญาให้สิทธิใช้พื้นที่ส่วนกลาง โครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนย์ประชุม

และโรงแรม ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (“โครงการฯ”)

คู่สัญญา บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำากัด (“ธพส”) 

ระยะเวลาสัญญา 26 พฤศจิกายน 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2581

อายุสัญญา 20 ปี 7 เดือน

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทในฐานะผู้ร่วมลงทุนได้รับสิทธิการเช่าพื้นที่โครงการให้สิทธิเอกชนร่วม

ลงทุนในสทิธกิารเช่าอาคารและศนูยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพือ่ประกอบ

ธุรกิจศูนย์ประชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องภายใต้เงื่อนไข ข้อกำาหนด และขอบเขตในสัญญา 

ทั้งนี้ บริษัทตกลงชำาระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. โดยชำาระงวดเดียวในวันที่ลงนามในสัญญา 

ทรัพย์สินหรือสิ่งปลูกสร้างใด ๆ ที่เกิดจากการบำารุงรักษา บูรณะ พัฒนาสิ่งปลูกสร้างอาคาร พื้นที่โครงการฯ และทรัพย์สินของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรม

สิทธิ์ของธพส. ทันทีที่การดำาเนินการก่อสร้าง ทำาขึ้นใหม่ นำามาทดแทน นำามาใช้หรือแก้ไขปรับปรุงเสร็จ

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

1.3 สัญญา Service Agreement

คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด

ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 สำาหรับสัญญาปัจจุบัน

อายุสัญญา 1 ปี

การต่ออายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำาแนะนำาต่าง ๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตราค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา

การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
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2. บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำากัด

สัญญา เช่าที่ดิน อาคารโรงแรมและทรัพย์สินของโรงแรมรถไฟหัวหิน

คู่สัญญา การรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”)

ระยะเวลาสัญญา 16 พฤษภาคม 2565 ถึง 15 พฤษภาคม 2566

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าตามจำานวนเงินท่ีระบุไว้ในสัญญาเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 16 พฤษภาคม 2565 นอกจากนี้บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาโดยนำา

หนังสือค้ำาประกัน ซึ่งออกโดยธนาคารเพื่อเป็นการประกันแก่การรถไฟ 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่บริษัทเป็นผู้จัดหาเพิ่มเติมรวมทั้งส่วนที่ติดตั้งเพิ่มให้แก่การรถไฟ 

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

3. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด

สัญญา เช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรม

คู่สัญญา กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (ผู้ให้เช่าช่วง)

ระยะเวลาสัญญา 22 เมษายน 2548 ถึง 22 ธันวาคม 2575

การต่ออายุสัญญา ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผู้ใหเ้ชา่สามารถตอ่อายุสญัญาเช่าหลักออกไปได ้ผู้ใหเ้ช่าตกลงใหผู้้เช่าช่วงต่อสญัญาเชา่ออกไปอกี โดยคู่สญัญาจะเจรจาเง่ือนไขและราคา

ทีเ่หมาะสมของสญัญาดงักล่าวต่อไป เมือ่ทำาการตกลงไดแ้ล้ว ผูเ้ช่าช่วงตกลงต่อสญัญาเช่าอีกในระยะเวลาทีเ่ท่ากนัหลังจากครบระยะเวลาเช่า โดยผูเ้ช่าช่วง

จะต้องลงนามในสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่ภายในปี 2572

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้ทำาสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมหรือ

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทต้องจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญา 

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื่อสัญญาเช่าหลักสิ้นสุดลง หรือผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา เมื่อผู้เช่าช่วงนำาทรัพย์สินท่ีเช่าไปให้ผู้อื่น

เช่าช่วง หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือนำาไปเป็นหลักประกันการชำาระหนี้ให้แก่บุคคลอื่น โดยผิดเงื่อนไขของสัญญา เว้นแต่ได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้เช่า 

4. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด

สัญญา Rental Agreement

คู่สัญญา บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด (“CDS”)

ระยะเวลาสัญญา 1 มิถุนายน 2537 ถึง 31 พฤษภาคม 2567 สำาหรับสัญญาปัจจุบัน

อายุสัญญา 30 ปี

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา CDS ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของบริษัท เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดยมีรายได้รวมประมาณ 428 ล้านบาท ตลอดอายุสัญญา

การยกเลิกสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา
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5. บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำากัด

สัญญา เช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย

คู่สัญญา กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“กองทุนรวม”)

ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2561 ถึง 25 กันยายน 2581 

อายุสัญญา 20 ปี 9 เดือน

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทตกลงจะเข้าครอบครอง ใช้ หาประโยชน์หรือดำาเนินการอื่นใดกับทรัพย์ที่เช่าเพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ภายใต้ชื่อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท 

สมุย และบริษัทจะไม่เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และการใช้ประโยชน์ในทรัพย์ที่เช่าเว้นแต่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากกองทุนรวมเป็นลายลักษณ์อักษร 

บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนตามจำานวนเงินที่ระบุในสัญญาให้แก่กองทุนรวมภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา อาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่าตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท 

และเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในอาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างข้ึนใหม่บนทรัพย์ที่

เช่า ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกองทุนรวม

การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

6. บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำากัด

6.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด (“CTW”)

ระยะเวลาสัญญา 8 สิงหาคม 2559 ถึง 27 กันยายน 2586 

อายุสัญญา 27 ปี 4 เดือน

การต่ออายุสัญญา ภายใต้เง่ือนไขที่ผู้ให้เช่าสามารถต่ออายุสัญญาเช่าหลักออกไปได้ ผู้ให้เช่าตกลงให้ผู้เช่าช่วงต่อสัญญาเช่าออกไปได้อีกเป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่ 

28 กันยายน 2586 โดยคู่สัญญาจะต้องทำาสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าช่วงใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบกำาหนดระยะเวลา

การเช่าช่วงตามสัญญาเช่าช่วงนี้ 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซี่ สมุย บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่ดินเป็นจำานวนเงินรวม 62 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน 

ภายใต้เง่ือนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมท้ังส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่า

ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิน้สุดระยะเวลาการเชา่ หรอืเมือ่สญัญาเชา่หลักสิน้สดุลง หรือผู้ใหเ้ชา่มีสทิธบิอกเลิกสญัญา เม่ือผู้เช่าช่วงนำาทรัพย์สนิทีเ่ช่าไปใหผู้้อืน่เช่า

ช่วง หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือผู้เช่าช่วงไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำารับรองที่ให้ใว้ในสัญญา

6.2 สัญญา เช่าที่ดินโครงการโคซี่ ท่าแพ

คู่สัญญา บริษัท เพลินฤดี จำากัด

ระยะเวลาสัญญา 5 เมษายน 2562 ถึง 4 เมษายน 2592 

อายุสัญญา 30 ปี

การต่ออายุสัญญา สัญญาจะต้องทำาสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบกำาหนดระยะเวลาการเช่าตามสัญญาเช่านี้ 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรม บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าที่ดินเป็นจำานวนเงินรวม 135 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่า 30 ปี 

ภายใต้เง่ือนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมท้ังส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่า

ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิน้สุดระยะเวลาการเชา่ หรอืเมือ่สญัญาเชา่หลักสิน้สดุลง หรือผู้ใหเ้ชา่มีสทิธบิอกเลิกสญัญา เม่ือผู้เช่านำาทรัพย์สนิทีเ่ชา่ไปใหผู้อ้ืน่เชา่ชว่ง 

หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่า หรือผู้เช่าไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำารับรองที่ให้ใว้ในสัญญา
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7. บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (“CRG”)

7.1 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “Mister Donut”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด และ Duskin Co., Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 1 เมษายน 2561

อายุสัญญา 20 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Duskin Co.,Ltd. ให้สิทธิใช้เครื่องหมายการค้า ‘Mister Donut’ และให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต และจำาหน่ายอาหารประเภทโดนัท 

ขนมอบ และอาหารประเภทอื่น ๆ สนับสนุนการดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศ โดยกำาหนดค่าตอบแทนเป็นอัตราร้อยละตามสัญญา และไม่มีข้อตกลง

เรื่องจำานวนสาขาขั้นต่ำาที่ต้องเปิดในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา บริษัทเลิกกิจการ หรือเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 

7.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เค เอฟ ซี”

สัญญา International Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับบริษัท ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด 

วันที่ทำาสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา

อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำาเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัท ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า “เค เอฟ ซี” รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค

ต่าง ๆ ในการผลิต การวิจัยพัฒนา การตลาดและส่งเสริมการขาย การทดสอบคุณภาพอาหาร และจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้

ข่าวสารที่จำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจากยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 

7.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “อานตี้ แอนส์”

สัญญา Development Agreement และ Trademark License Agreement

คู่สัญญา Auntie Anne’s, Inc. กับ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจาก บริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด)

วันที่ทำาสัญญา 14 พฤษภาคม 2540

อายุสัญญา สิ้นสุดสัญญาวันที่ 15 ธันวาคม 2570

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Auntie Anne’s, Inc. ให้สิทธิ CRG (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจากบริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด) ให้ใช้เครื่องหมายการค้า ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค

ต่าง ๆ ในการผลิตและจำาหน่ายขนมอบและเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “AUNTIE ANNE’S” โดยกำาหนดอัตราค่าตอบแทนในอัตราที่ตกลงร่วมกัน และบริษัท

ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ตามสัญญา และมีข้อตกลงเรื่องจำานวนสาขาขั้นต่ำาท่ีต้องเปิดในแต่ละปีซ่ึงท่ีผ่านมาบริษัทสามารถเปิดสาขา

ได้สูงกว่าข้อตกลงมาโดยตลอด แต่ท้ังนี้ หากบริษัทไม่สามารถเปิดสาขาขั้นต่ำาได้ตามข้อตกลง ก็สามารถที่จะเจรจากับเจ้าของสิทธิเกี่ยวกับสาเหตุและ

มาตรการดำาเนินการต่อไป

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เปปเปอร์ ลันช์”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 27 พฤศจิกายน 2560

อายุสัญญา 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. ให้สิทธิ CRG ให้ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Pepper Lunch’ และให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต และ 

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยกำาหนดค่าตอบแทนเป็น อัตราร้อยละ จากยอดขาย และมีข้อตกลงเรื่องจำานวนสาขาที่ต้องเปิดในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 
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7.5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “ชาบูตง”

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Globeat Japan Inc.

วันที่ทำาสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา

อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำาเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Globeat Japan Inc. ใหสิ้ทธ ิCRG ใชเ้คร่ืองหมายการค้า ‘Chabuton’ รวมถงึใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนคิตา่ง ๆ  ในการผลิตจำาหน่ายผลิตภัณฑ ์สนับสนนุ

การดำาเนินงานและใหข่้าวสารทีจ่ำาเป็นเพือ่ใช้ในการพฒันาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในข้ันต้นและเป็นอตัราร้อยละจากยอดขายสทุธใินแตล่ะปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.6 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โคล สโตน ครีมเมอรี่”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ KAHALA FRANCHISE CORP. 

วันที่ทำาสัญญา 30 ธันวาคม 2552

อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Kahala Franchise Corp ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า องค์ความรู้ และ เครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา เพื่อดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศ ภาย

ใต้ชื่อ “ Cold Stone Creamery” และขายสินค้าภายใต้ฉลากของผู้ให้สิทธิในพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตในประเทศ เพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดังกล่าว บริษัท 

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ระบุในสัญญา และต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส”

สัญญา สัญญาจ้างบริหารงาน

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด

วันที่ทำาสัญญา 24 มีนาคม 2565

อายุสัญญา ถึง 31 ธันวาคม 2565

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา CRG เป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการ “ร้านอาหาร เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส” ให้กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด จำานวน 6 สาขา พร้อมทั้งได้ซื้อ

ลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้า สูตรการผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส” รวมถึงสิทธิในการขยายสาขาทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.8 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โยชิโนยะ”

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Asia Yoshinoya International SDN BHD.

วันที่ทำาสัญญา 13 ธันวาคม 2553 และต่ออายุสัญญาเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Asia Yoshinoya International SDN BHD. ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Yoshinoya’ รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการ

ผลิตจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในข้ันต้นและเป็น

อัตราร้อยละจากยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้
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7.9 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เทนยะ”

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Royal Food Service Co., Ltd. (รับโอนสิทธิจาก Ten Corporation)

วันที่ทำาสัญญา 1 พฤษภาคม 2556

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Royal Food Service Co., Ltd. ใหส้ทิธ ิCRG ใชเ้ครือ่งหมายการค้า ‘Tenya’ รวมถงึใหค้วามช่วยเหลอืดา้นเทคนิคต่าง ๆ  ในการผลิตจำาหนา่ยผลิตภัณฑ ์

สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจากยอดขาย

สุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.10 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “คัตสึยะ”

สัญญา Katsuya Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด และ Arcland Service Holdings Co., Ltd. (รับโอนสิทธิจาก Arcland Service (H.K.) Co., Ltd.)

วันที่ทำาสัญญา 1 สิงหาคม 2556

อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 20 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Arcland Service Holdings Co.,Ltd. ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Katsuya’ รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ  ในการผลิตจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารที่จำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจาก

ยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.11 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โอโตยะ”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด กับ Ootoya Holdings Co., Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 31 สิงหาคม 2554 และต่ออายุสัญญาเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2564

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Ootoya Holdings Co., Ltd. อนุญาตให้ บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด ได้รับสิทธิในการดำาเนินธุรกิจภายใต้ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิ

เครื่องหมายการค้า และสิทธิในการให้ผู้รับสิทธิต่อ ดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศภายใต้ชื่อ “OOTOYA” และ “KAKOMI” เพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิ

ดังกล่าวบริษัทตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ระบุในสัญญาและปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.12 สัญญา Service Agreement

คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด

วันที่ทำาสัญญา 15 มิถุนายน 2565

อายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำาแนะนำาต่างๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตราค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

นโยบายการลงทุน และการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บริษัทมเีงินลงทนุในบริษัทย่อย บริษทัร่วม และกจิการท่ีควบคุมร่วมกัน (ในราคาทนุ) สำาหรับธรุกจิโรงแรมมูลค่ารวม 5,123 ลา้นบาท ธรุกจิอาหาร 

มูลค่า 670 ล้านบาท และลงทุนในกองทุนอสังหาริมทรัพย์จำานวน 480 ล้านบาท โดยบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 25 ของสินทรัพย์รวม ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบาย 

ท่ีจะลงทนุในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมท่ีประกอบธรุกจิเกีย่วเน่ืองกนักบับริษัทในลกัษณะท่ีบริษัทมสีดัสว่นการถอืหุน้เพยีงพอทีจ่ะเป็นผูร่้วมกำาหนดนโยบายในบริษทัทีจ่ะลงทนุโดยจะสง่

กรรมการเข้าเป็นตัวแทนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมอยา่งน้อยตามสดัส่วนการถอืหุน้ และคาดวา่ในระยะอีก 3 ป ีข้างหน้าบริษทัมนีโยบายท่ีจะเพิม่การลงทนุในธรุกจิโรงแรมมากขึน้
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นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
 
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมันทีจะบริหารองคก์ร โดยยดึหลกับรรษทัภิบาลที

ดีและตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการทีดี ซึ งจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทังในระยะสันและ
ระยะยาว นอกจากนี การกาํกบัดูแลกิจการทีดียงัช่วยสร้างความเชือมันใหแ้ก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย 

ในการดาํเนินธุรกิจอนัจะนาํไปสู่การเพิมมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ทีสมดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการบริหาร การดาํเนินงาน และระบบการกาํกบัดูแล บนหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที
ดี ซึ งยดึมันในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทังยึดมันในความรับผิดชอบต่อสังคม เพือเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทังนี  คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและปรับปรุงหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

บริษทัไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) และมีการสือสารแนวทาง
ปฏิบติัทีดีสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีดีของบริษทัผ่านสือภายในของบริษทั เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดีประกอบดว้ย 5 หมวด ดงันี  

หมวดที 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ 
หมวดที 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
หมวดที 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
หมวดที 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 
 
 

หมวดที 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษทั ตระหนักและให้ความสาํคญัต่อผูถื้อหุ้น ซึ งมีฐานะเป็นเจ้าของและมีสิทธิต่าง ๆ ขันพืนฐานทีเท่าเทียมกนั และไม่

กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น รวมถึงการจาํกดัโอกาสของผูถ้ือหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศ
ของบริษทัและการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุ้น บริษทัจึงไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลแลกิจการทีดี และไดก้าํหนดแนวทาง
ดาํเนินการต่างๆ เพือสร้างความมันใจว่าผูถ้ือหุ้นจะไดร้ับความคุม้ครองสิทธิขันพืนฐาน ดงันี  

 สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการเปลียนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
 สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารทีมีนยัสาํคญัของบริษทัอยา่งสมําเสมอและเพียงพอ 
 สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม เพือออกเสียงในทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังหรือถอดถอนกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าสอบบญัชี  
 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไรหรือเงินปันผลของบริษทั 
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 สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัททีเกียวกับการเปลียนแปลงใน
ปัจจยัพืนฐานของบริษทั ไดแ้ก่  

 การขาย หรือโอนกิจการของบริษทัทังหมดหรือบางส่วนทีสาํคญั ใหแ้ก่บุคคลอืน 
 การซือ หรือรับโอนกิจการของบริษทัอืนหรือบริษทัเอกชน มาเป็นของบริษทั 
 การทาํ แกไ้ข หรือเลิกสญัญาเกียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษทัทังหมด หรือบางส่วนทีสาํคญั 
 การมอบหมายใหบุ้คคลอืนเขา้มาจดัการธุรกิจของบริษทัหรือการรวมกิจการกบับุคคลอืนโดยมี 

วตัถุประสงคจ์ะแบ่งกาํไรขาดทุนกนั 
 การเปลียนแปลงหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือขอ้กาํหนดอืนๆ ทีมีลกัษณะเดียวกนั 
 การเพิมทุนหรือลดทุนของบริษทั 
 การควบหรือเลิกบริษทั 
 การออกหุน้กู ้
 รายการพิเศษอืนๆ ทีมิใช่รายการทีเกิดขึนตามปกติ 

บริษทัให้ความสาํคญัถึงสิทธิของผูถ้ือหุ้น สนบัสนุนหรือส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลง
มติในทีประชุม โดยเฉพาะอยา่งยิงผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั โดยบริษทัไดด้าํเนินการต่างๆ สาํหรับการประชุมผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี  
ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

1. ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรืองเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้น และสามารถเสนอชือบุคคลผูมี้คุณสมบติั
เพือรับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการบริษทัไดก่้อนวนัประชุม ตามหลกัเกณฑที์บริษทักาํหนด 

2. หนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลทีสําคญัครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วย
รายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทัง
แผนทีแสดงสถานทีประชุม โดยจดัทาํทังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

3. เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมอยา่งนอ้ย 30 
วนั ทางเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

4. จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
อยา่งนอ้ย 21 วนั เพือใหผู้ถื้อหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ 

5. ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามเกียวกบัวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนา้มาทีเลขานุการบริษทั  
วนัประชุมผูถื้อหุน้ 

6. กาํหนดวนั เวลา สถานทีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ทีจะเขา้ประชุม 
7. นําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผูถ้ือหุ้น ทังการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพือให้การ

ดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นยาํ 
8. ในการประชุมผูถ้ือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นครบทุกท่าน เพือตอบคาํถามในเรืองที

เกียวขอ้งได ้ซึ งประธานทีประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการดาํเนินงาน
ของบริษทั สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถซกัถาม แสดงความ
คิดเห็น และขอรับการชี แจงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระทีเกียวขอ้ง 
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10. ชีแจงใหผู้ถื้อหุ้นทราบหลกัเกณฑที์ใช้ในการควบคุมการประชุมผูถ้ือหุน้ การออกเสียงลงคะแนน และการนบัคะแนน
อยา่งชดัเจนตังแต่เริมประชุม จดัใหมี้การลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีทีวาระนันมีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตังกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใช้บตัร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

12. บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุน้ทีมาร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นภายหลงัเริมการประชุมแลว้มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบ
วาระทีอยูร่ะหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุ้นทีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระของ
บริษทัหรือบุคคลอืนทีผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชุมแทนได ้

14. ส่งเสริมใหบ้ริษทัจดัใหมี้บุคคลทีเป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามญัและวิสามญั
ผูถื้อหุ้น และเปิดเผยใหที้ประชุมทราบอยา่งชดัเจนและโปร่งใส พร้อมบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

15. ไม่เพิมวาระการประชุมนอกเหนือจากทีระบุไวใ้นหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น หรือเปลียนแปลงขอ้มูลทีสําคญั   โดย
ไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ 
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติทีการประชุมสามญัและวิสามญัผูถื้อหุ้น ผ่าน

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซดข์องบริษทัในวนัทาํการถดัไป 
17. เผยแพร่บนัทึกภาพการประชุมผูถื้อหุน้ในลกัษณะสือวีดีทศัน์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
18. จดัทาํรายงานการประชุมทีมีสาระสําคญัครบถว้น ควรบนัทึกการชีแจงขันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผล

คะแนนใหที้ประชุมทราบก่อนจะดาํเนินการประชุม รวมทังบนัทึกรายชือกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและกรรมการทีลา
ประชุมดว้ย เพือจดัส่งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซตบ์ริษทัภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม 

 
 
หมวดที 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษทัให้ความสําคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย โดยไม่คาํนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชือ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ซึงผูถ้ือหุ้นทุกรายทังผูถ้ือหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุน้รายยอ่ย ควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ไม่แสดง
ความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึงโดยการให้สารสนเทศทียงัไม่เปิดเผย โดยบริษทัมีนโยบายในการกาํกบัดูแล เพือปกป้อง
สิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุน้อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม สร้างความมันใจในการลงทุนกบับริษทัดงันี  

1. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
 คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลได้กาํหนดให้มีนโยบายทีใช้ในการควบคุมเกียวกับการซือขายหลกัทรัพยข์อง

บริษทั และการใช้ข้อมูลภายใน เพือให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้
กรรมการและผูบ้ริหารทีเกียวขอ้งซือขายหลกัทรัพยแ์ละหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอื้นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลกัทรัพย์ของบริษัท  
 ผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยเ์มือแรกเข้ารับตาํแหน่งและ

รายงานทุกครั งเมือมีการซือหรือขายหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัทาํการต่อ ก.ล.ต. และใหก้รรมการทุกคนและผูบ้ริหาร 
มีหน้าทีรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจาํ 
รวมทังมีการเปิดเผยในรายงานประจาํปี 
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 ในกรณีทีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรทียงัไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซือ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทั จะตอ้งจดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพย ์ตลอดจนการเปลียนแปลง
การถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลใหรั้บทราบตามเกณฑที์กาํหนด 

 เพือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรทียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซือ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคุมเกียวกับข้อมลูภายใน 
 การใชข้อ้มูลภายในร่วมกนัตอ้งอยูใ่นกรอบของหน้าทีและความรับผิดชอบเฉพาะทีไดรั้บมอบหมายหรืออนุญาต

เท่านัน ทังนีพนกังานอืนจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหสื้อสารขอ้มูลเกียวกบัธุรกิจหรือขอ้มูลบริษทัเป็นการส่วนตวั 
 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัทีมีสาระสําคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย

สารสนเทศต่อสาธารณชนเพือประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน และยดึถือปฏิบติัตามนโยบายการเก็บรักษาและการ
ใชข้อ้มูลภายในทีบริษทักาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 กาํหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทางดงักล่าว
ใหทุ้กคนในองคก์รถือปฏิบติั  

2. การกาํกบัดูแลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
บริษทัมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซือสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกาํหนดให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัดงันี  
 ห้ามประกอบธุรกิจทีแข่งขนักับบริษทั หลีกเลียงการทาํรายการทีเกียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที

เกียวขอ้ง ทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทั  
 คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการที

เกียวโยงกนั ตามทีกฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 ในกรณีทีมีความจาํเป็นต้องทาํรายการทีเกียวโยงกนั รายการนันจะต้องเป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตาม

หลักการทีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทาํรายการกับ
บุคคลภายนอก และคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

 กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการทีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
 ในกรณีทีเป็นรายการทีเกียวโยงกนัทีไม่เป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตามหลกัการทีคณะกรรมการบริษทั

อนุมติั ซึ งอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งผ่านการสอบทานและใหค้วามเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนนาํเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือทีประชุมผูถ้ือหุน้ แลว้แต่กรณี 

 
 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัมีการกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรืองทีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้
ครบถว้น เพือให้ผูที้เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มันใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษทัไดค้าํนึงถึงปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มและ
สงัคมเพือการพฒันาอยา่งย ังยนื รวมถึงไดจ้ดัทาํขอ้พึงปฏิบตัิเกียวกบัจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือให้
ผูที้เกียวขอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหนา้ทีตามภารกิจของบริษทัดว้ยความซือสตัย ์สุจริต และเทียงธรรม ทังการปฏิบติัต่อบริษทั
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันี  
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1. นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 ผู้ถือหุ้น: บริษทัมุ่งมันเป็นตัวแทนทีดีของผูถื้อหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ 

รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษทัอย่างย ังยืน มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลทีถูกตอ้งและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุ้น 
นอกจากนี  ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตนอนัเป็นสิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุ้น ตลอดจน
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัจากผูถื้อหุน้  

 พนักงาน: บริษทัถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรทีมีค่า และเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยขบัเคลือนบริษทั ให้กา้วหน้าและ
ประสบความสาํเร็จ บริษทัมุ่งมันทีจะดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทังในดา้นโอกาส 
ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยไม่เอาเปรียบในการ
ทาํสญัญาจา้งงาน มีการกาํหนดค่าตอบแทนทีเหมาะสม มีการฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาเพิมเติมเพือเพิมศกัยภาพ
ของบุคลากร พนกังานทุกคนควรไดรั้บการดูแลอยา่งทัวถึง  

 เจ้าหนี: บริษทักาํหนดวิธีการและแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี  ปฏิบติัตามเงือนไขทีมีต่อเจา้หนี
อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการชาํระคืนเงินกู้และดอกเบียให้กบัเจา้หนี เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตาม
กาํหนดเวลา และปฏิบติัตามเงือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอยา่งครบถว้น นอกจากนี  จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที
เป็นการทุจริตต่อเจา้หนี ทุกราย  

 ลูกค้า: บริษทัมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า 
ให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้รักษาความลบัลูกคา้ ไม่ทาํการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้หากมิไดรั้บ
การอนุญาตจากลกูคา้ บริษทัมีระบบและหน่วยงานทีทาํหน้าทีรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ มีแนวทางในการพจิารณา 
เพือเร่งดาํเนินการหาขอ้ยติุดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็วทีสุด  

 คู่ค้า: ปฏิบติักบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพทีย ังยนืกบั
คู่คา้ และสร้างความเชือถือซึงกนัและกนั โดยบริษทัยึดถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือจดัจา้ง ซึ งมีการกาํหนด
ขันตอนและวิธีปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 คู่แข่ง: บริษทัปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัทีดี รักษาบรรทดัฐานข้อพึงปฏิบติัในการแข่งขนั และจะไม่
แสวงหาข้อมูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ทาํลาย
ชือเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย  

 สังคม ชุมชน และสิงแวดล้อม: บริษทัยึดมันในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย 
และ/หรือกฎระเบียบทีเกียวขอ้ง ดูแลป้องกนัมิใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิต
ของสังคม ชุมชน และสิ งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพนัธ์อันดีกับชุมชนทีสถานประกอบการของบริษัทตั งอยู่ 
สนบัสนุนโครงการและกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมอยา่งสมําเสมอ   

 ภาครัฐ: บริษทัให้ความร่วมมือและสนบัสนุนนโยบายภาครัฐเพือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใตก้ฎหมาย
และหลกัเกณฑที์เกียวขอ้ง และเขา้ร่วมโครงการหรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตการคอรัปชัน รวมถึงการ
สนบัสนุนกิจกรรมทีส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง 

2. การรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
บริษทัจดัให้มีการรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมทีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร ทังจากพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์
ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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หมวดที 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
1.  การเปิดเผยขอ้มูล 

บริษทัให้ความสาํคญัในการสือสารอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และสมําเสมอ ไม่เลือกปฏิบติัต่อขอ้มูลทังเชิง
บวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทีมิใช่ขอ้มูลทาง
การเงินทีสาํคญั มีดงันี   

 ให้ความสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลทีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัวถึงและทนัเวลาทังขอ้มูลทางการเงิน
และขอ้มูลทีไม่ใช่การเงิน เพือใหน้กัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีขอ้มูลทีเชือถือไดแ้ละเพียงพอประกอบการ
ตดัสินใจอยา่งสมําเสมอ 

 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัทีเป็นประโยชน์แก่นกัลงทุนรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั นกัวิเคราะห์และบุคคล
ทัวไปทังในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและทัวถึงผ่านหลายช่องทางทางการสือสารเช่น 
เวบ็ไซตข์องบริษทั ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจาํไตร
มาส การแถลงแผนงานในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รายงานประจาํปี เป็นตน้  

 ขอ้มูลทีสาํคญัทีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี 
(56-2) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลเกียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ขอ้มูลเกียวกบักรรมการและ
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ สารสนเทศแจง้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการดาํเนินงานต่าง ๆของ
บริษทั เป็นตน้ 

2.  ผูมี้หนา้ทีในการเปิดเผยขอ้มูล 
 ประธานเจา้หนา้ทีบริหารหรือผูท้ีประธานเจา้หน้าทีบริหารมอบหมายให้เป็นผูด้าํเนินการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั

โดยตอ้งยดึถือหลกัการดา้นความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 
 เลขานุการบริษทั รับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศทีสําคญัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ รับผิดชอบในการใหข้อ้มูลและตอบขอ้

ซักถามของผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบุคคลทัวไปเกียวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการ
ดาํเนินงานลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพฒันา 
โครงสร้างการถือหุน้และปัจจยัทีอาจมีผลต่อการเปลียนแปลงของผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบข้อ
ซักถามของสือมวลชนและบุคคลทัวไปเกียวกับแผนการตลาดและการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
นอกจากนี ในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ทีสําคญักบับริษัท หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะต้องประสานกับหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มูลเพือใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง เพือชีแจงและตอบขอ้ซกัถามของสือมวลชนภายใตข้อบเขตทีไดรั้บมอบหมาย 

 ผูที้ไม่มีหน้าทีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษทั หรือไม่ใช่ผูที้ได้รับมอบหมายจากประธานเจา้หน้าที
บริหาร ห้ามเปิดเผยขอ้มูลภายในทีอาจมีผลกระทบต่อชือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงข้อมูลทีอาจมี
ผลกระทบต่อการเปลียนแปลงของราคาและปริมาณการซือขายหลกัทรัพยบ์ริษทั 
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3. ผูส้อบบญัชีและการจดัทาํรายการทางการเงิน 
งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดร้ับการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีทีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ความชาํนาญและมี

คุณสมบตัิครบถว้นตามทีกาํหนด เพือใหม้ันใจแก่คณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้วา่งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยสะทอ้นให้
เห็นฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัไดต้ามความเป็นจริง   

คณะกรรมการบริษทัให้ความสาํคญัและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย ซึ งจดัทาํขึนตามมาตรฐานและ
หลกัการบญัชีทีรับรองทัวไป โดยใช้นโยบายการบญัชีทีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัถูกตอ้งและครบถว้น เพือให้สามารถ
สะทอ้นผลการดาํเนินงานของบริษทัตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลที
สําคญัอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเนือง เพือประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและนักลงทุน นอกจากนี  
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตังใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือและความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน 
รวมทังระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพือให้มันใจว่างบการเงินของบริษทัสามารถเชือถือได ้

4.  สารสนเทศทีมีนยัสาํคญั 
 บริษทัจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลทีมีนยัสาํคญั ซึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานทีไม่ไดรั้บอนุญาต 

รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และสือมวลชน จนกว่าขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว 
หากมีขอ้มูลใดทีมิควรถกูเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษทัจะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชนโดย
ทนัที 

 บุคลากรของบริษทัมีหนา้ทีรักษาขอ้มูลภายใน ขอ้มูลความลบัของคู่คา้ ขอ้มูลความลบัของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทีร่วมดาํเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลับ โดยไม่นําข้อมูลทีได้ล่วงรู้จากการปฏิบติัหน้าทีไปเผยแพร่หรือ
นาํไปใชแ้สวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึงตนเองไม่ได้
มีหนา้ทีหรือไดรั้บมอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว  

 
 
หมวดที 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. องคป์ระกอบและการแต่งตัง คณะกรรมการ  
 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย  

ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด ตอ้งมีถินทีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีทีคณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ ง 
หรือหลายคน หรือบุคคลอืนใดปฎิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึงแทนคณะกรรมการก็ได ้

 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพือใหมี้การแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจนและ
มีการถ่วงดุลอาํนาจในการดาํเนินงาน 

 การแต่งตังกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบทีเกียวขอ้ง โดยจะตอ้งดาํเนินการดว้ย
ความโปร่งใสและชดัเจน 

 กรณีทีมีกรรมการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้ทีประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาแต่งตังกรรมการ
โดยบุคคลทีได้รับคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตังเป็นกรรมการเท่ากบัจาํนวน
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กรรมการทีจะพึงมีหรือพึงเลือกตังในครั งนัน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในทีประชุมออกเสียง
หนึงเป็นเสียงชีขาด 

 กรณีทีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนืองจากเหตุอืนนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตังบุคคลซึ งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการทีพน้จากตาํแหน่งจะ
เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึงเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระทียงั
เหลืออยู่ของกรรมการซึ งตนแทน ทังนี  มติการแต่งตังบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดร้ับ
คะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทียงัเหลืออยู ่

2. คุณสมบติัของกรรมการ  
 กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 

1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงทีสุดใหจ้าํคุกในความผดิเกียวกบัทรัพยไ์ดก้ระทาํโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหนา้ที 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผดิเกียวกบัทรัพยที์ไดโ้ดยทุจริต 

 กรรมการตอ้งมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความซือสตัย ์
และมีเวลาอยา่งเพียงพอทีจะอุทิศใหก้บัการปฎิบติัหนา้ทีกรรมการอยา่งเต็มที 

 กรรมการสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในกิจการอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ
ของบริษัท โดยกําหนดให้กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 

 กรรมการตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีมีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอืน อนัจะก่อใหเ้กิดการบันทอน
ผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทาํเพือประโยชน์ของตนเองหรือ
ผูอื้น 

 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้เป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกดัความรับผิดในหา้งหุ้นส่วนจาํกดั หรือเป็นกรรมการของ
บริษทัเอกชนหรือบริษทัอืนทีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั
ไม่วา่จะทาํเพือประโยชน์ผูอื้นเวน้แต่จะแจง้ใหที้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตัง 

3. กรรมการอิสระ  
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการทีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วน

เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทังนี  คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี  
 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ .5 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม  

หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูที้เกียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนันๆ ดว้ย 
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 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาทีไดร้ับเงินเดือนประจาํ หรือ ผูมี้
อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลทีอาจมีความ
ขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นบุคคลทีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พีนอ้ง และบุตร รวมทังคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
ในลกัษณะ ทีอาจขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทังไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูที้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั
ยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนไดรั้บการแต่งตัง 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ทีกระทาํเป็นปกติเพือประกอบกิจการ การ
เช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน
ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม คําประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี สินรวมถึงพฤติการณ์อืนทาํนองเดียวกนั 
ซึ งเป็นผลใหบ้ริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนี สินทีต้องชาํระต่ออีกฝ่ายหนึงตังแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์มีตวัตน
สุทธิของบริษทั หรือตังแต่ 20 ลา้นบาทขึนไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํากว่า ทังนี  การคาํนวณภาระหนีดงักล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีเกียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนว่าด้วย
หลกัเกณฑ์ในการทาํรายการทีเกียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีดงักล่าวให้นบัรวมภาระหนี ที
เกิดขึนระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัทีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบ
บญัชี ซึ งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้สังกดัอยู่ 
เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ งรวมถึงการให้บริการเป็นทีปรึกษากฎหมายหรือทีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือนิติ
บุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี  ในกรณีทีผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพเป็นนิติบคุคลใหร้วมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนันดว้ย เวน้แต่จะพน้
จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นกรรมการทีไดรั้บแต่งตังขึนเพือเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ งเป็น
ผูเ้กียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

 ไม่ประกอบกิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย หรือไม่
เป็นหุน้ส่วนทีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาที
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รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทัอืน ซึ งประกอบ
กิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีกบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีลกัษณะอืนใดทีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกียวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 
 กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั  

4. วาระการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 
 ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครั ง ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมดถา้

จาํนวนกรรมการทีจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่พอดี ใหอ้อกจาํนวนใกลที้สุดกบัส่วน 1 ใน 3 
 กรรมการทีจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรกและปีทีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทันันให้จบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะ

ออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนทีอยู่ในตาํแหน่งนานทีสุดนันเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ทังนี  กรรมการที
ครบกาํหนดวาระ อาจไดรั้บการพิจารณาเลือกตังใหเ้ป็นกรรมการบริษทัต่อไปได ้
นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเมือ 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษระตอ้งห้ามตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัของบริษทั 
4) ทีประชุมผูถื้อหุ้นลงมติให้ออกจากตาํแหน่ง ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า  ใน  ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึงมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึงหนึงของจาํนวนหุน้ทีถือโดยผูถื้อหุน้ทีมา
ประชุม และมีสิทธิออกเสียง 

5) ศาลมีคาํสังใหอ้อก 
 กรรมการทีประสงคจ์ะลาออกจากตาํแหน่ง ให้ยืนใบลาออกต่อบริษทั การลาออกมีผลนบัแต่วนัทีใบลาออกไปถึง

บริษทั 
 กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการติดต่อกนัได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวม

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งทุกวาระแลว้ตอ้งไม่เกิน 9 ปี เพือความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบติัหน้าที
ในฐานะกรรมการอิสระของบริษทั 
ทังนี  คณะกรรมการบริษทัสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามที
เห็นสมควร และในปีทีกรรมการอิสระดงักล่าวครบกาํหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอชือกรรมการ
ดงักล่าวใหที้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตังกรรมการกลบัเขา้เป็นกรรมการอิสระต่อไปได ้

5. การสรรหากรรมการ 
 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลันกรองบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

ทีจะแต่งตังเป็นกรรมการบริษทั โดยใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
 ขันตอนและการดาํเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและ

ขอ้กาํหนดว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัมหาชนจาํกดั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดี ตลอดจนหลกัเกณฑอื์นๆ ทีเกียวขอ้ง 

 หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและกลันกรอง
บุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามข้อบงัคบับริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนหลกัเกณฑ์อืน ๆ ที
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เกียวขอ้ง และนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั จากนันนาํเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผู้
แต่งตั งกรรมการ ทังนี  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเป็น
กรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดงันี   

 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถ้ือหุ้นส่วนนอ้ย กรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษทัเสนอชือบุคคลเพือ
รับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการ 

 พิจารณาจากทาํเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หรือ
ของหน่วยงานอืน ๆ ทีมีการจดัทาํขอ้มูลดงักล่าว 

 ช่องทางอืน ๆ ทีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
6. หนา้ทีความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

 ปฏิบติัหนา้ทีให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และ
มติทีประชุมผูถื้อหุน้ (Duty of Obedience) ดว้ยความซือสตัยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty 
of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) 
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

 กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ทังในระยะสันและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปี
ของบริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของบริษทัอย่างต่อเนือง เพือให้มันใจว่าการ
ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาทีอาจเกิดขึนไดอ้ย่างทนัเวลา 

 พิจารณาอนุมติัรายการทีสําคญัตามขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการ ตามทีกฏหมายและขอ้บงัคบั
ของบริษทักาํหนดรวมถึงพจิารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนทีมีวงเงินมากกว่า 100 ลา้นบาท 

 กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรืองจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทัง
คุณสมบติัทีหลากหลายเพือให้เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการบริษทัและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

 พิจารณาแต่งตั งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยอยา่งสมําเสมอ 

 กรรมการทีเป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใช้
ทรัพยากร การแต่งตังกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทังพร้อมทีจะคดัคา้นการ
กระทาํของฝ่ายจดัการหรือกรรมการอืน ในกรณีทีมีความเห็นขดัแยง้ในเรืองทีมีผลกระทบต่อความเท่าเทียม
กนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

 จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้
ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั 

 จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสียงทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ งสามารถประเมิน ติดตาม และ

บริหารความเสียงทีสาํคญัได ้
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 จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษทั
ปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดทีเกียวขอ้ง 

 จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

 จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี และสนบัสนุนให้มีการสือสารไปสู่ทุกคนในบริษทั
ใหไ้ดรั้บทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนและโปร่งใสเกียวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมือพบหรือมีขอ้

สงสัยเกียวกับรายการหรือการกระทาํ ซึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทั คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาทีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

 จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
 จดัใหมี้การทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานทีสาํคญัต่างๆ  ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพ

ธุรกิจอยา่งสมําเสมอ 
 ประเมินผลการปฏิบติัหน้าทีของกรรมการบริษัทเป็นประจาํทุกปี รวมทังติดตามผลการประเมินของ

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
 พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนือง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที

กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ทีเป็นการเพิมพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง 
 กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน ปฏิบติัตามนโยบายและ

มาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพือเป็นแบบอย่างทีดีแก่บุคคลากรของ
บริษทั ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การสือสารทังภายในและภายนอกองคก์รเพือใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

 กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูที้ประสงคจ์ะแจง้เบาะแส
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

 กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึงรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการ
รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 
(Availability) รวมทังการจดัการขอ้มูลทีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) 
ตลอดจนดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งในการปฏิบติั
ตามระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

 จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งทีปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้าย

บริษทั 
 ปฏิบติัหนา้ทีอืนใดเกียวกบักิจการของบริษทัตามทีผูถื้อหุน้มอบหมาย 

7. การแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการบริษทัควรจะแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือช่วยกาํกบัดูแล สนบัสนุน และกลันกรองงานทีมีความสาํคญัในดา้น

ต่างๆ โดยกาํหนดใหร้ายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ คณะกรรมการชุดยอ่ยประกอบดว้ย 
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7.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีและความรับผดิชอบในภารกิจตามทีไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษทั โดยปฏิบติั

หน้าทีภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายในเมือมีข้อสงสัยหรือ
สนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิงผดิปกติ หรือมีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพือพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าทีพิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตังบุคคลซึงมีความเป็นอิสระ เพือทาํ
หน้าทีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทังเขา้ประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้
ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนทีกําหนดโดยประกาศของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทังหมดตอ้งมีคุณสมบติัเป็นกรรมการทีเป็น
อิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ทีตามทีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เทียงธรรม และมีคุณสมบติัตามทีกาํหนดใน
ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีจะทาํหน้าทีในฐานะกรรมการตรวจสอบ 
ทังนีตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย  คน ทีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีสามารถทาํหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือของ
งบการเงินได ้

ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึง จึงจะครบองคป์ระชุม 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากบัจาํนวนทียงัคงมีอยู่ในคณะกรรมการ

บริษทั กรรมการทีพน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิไดรั้บเลือกกลบัเขา้มาใหม่ได ้ในกรณีทีตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุ
อืนนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบ เพือให้กรรมการ
ตรวจสอบมีจาํนวนครบตามทีกาํหนด โดยบุคคลทีรับตาํแหน่งแทนนันจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระทีเหลืออยู่ของกรรมการทีมีการรับ
ตาํแหน่งแทน 

ให้ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้

คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั ง เพือพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสียง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน การเรียกประชุมใหท้าํเป็นหนงัสือเชิญ
ประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดวนัประชุมไวล่้วงหนา้ตลอดทังปี  กรรมการตรวจสอบ
ทุกท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํากวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนครังทีมีการประชุมในปีนันๆ 

7.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระหรือกรรมการ

ภายนอกไม่น้อยกว่ากึงหนึงของกรรมการ และในการประชุมแต่ละครั งตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนนันจะอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระทียงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยจะตอ้งไดรั้บการ
คดัเลือกและแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการทีพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตังใหม่ได ้
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คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งจดัให้มีการประชุมตามความจาํเป็นและสมควรแก่หนา้ทีรับผดิชอบตาม
ขอ้บงัคบัเกียวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด
ค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้กาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึงจดัส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมใหล่้วงหน้าใน
เวลาอนัสมควร เพือใหก้รรมการไดพ้ิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพร้อมทังเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการ
บริษทั เพือทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑที์ชดัเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 

เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 
 2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าทีบริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนุมติั 
 3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเรืองเกียวกบันโยบายและกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคลซึงควร

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 4. สรรหา คดัเลือกและเสนอชือบุคคลทีทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมทีสมควรไดรั้บการ

แต่งตังเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ทีบริหารแลว้แต่กรณี 
 5. ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน

ตาํแหน่งทีวา่งลง 
 6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งทีเฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
 7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ทีบริหารรวมทังประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทนตาํแหน่ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการกาํหนดค่าตอบแทน 
 1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพือนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษัท 
พิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 

 2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจา้หนา้ทีบริหารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพือนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทังทีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอืนให้แก่คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการชุดอืนทีคณะกรรมการบริษทัแต่งตัง รวมถึงประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาด ณ 
ปัจจุบนัและเหมาะสมกับผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที
บริหาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร ไดร้ับผลตอบแทนทีเหมาะสมกบัหน้าทีและความรับผดิชอบ
ทีมีต่อบริษทั 

 6. กาํหนดวธีิการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบริหาร เพือพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจาํปี โดย
คาํนึงถึงหนา้ที ความรับผิดชอบและความเสียงทีเกียวขอ้งรวมถึงการให้ความสาํคญักบัการเพิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อ
หุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํปีแก่กรรมการเพือเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัเพือพจิารณาอนุมติั 
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7.3 คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกบัดูแล 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กร 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กรซึ งผ่านการแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบด้วย

กรรมการอิสระ และกรรมการทีเป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ มีหนา้ที ดงันี   
ด้านการบริหารความเสียง 

 มีหน้าทีพิจารณานโยบาย  กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสียงและดาํเนินการเพือให้มันใจไดว้่าแผนกลยทุธ์
ทีนาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสียงทีบริษทัยอมรับได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสีย 

 ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสียงระดบัปฏิบติัการ  
 ติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเสียงโดยรวมภายในองคก์ร 
 ทําความเข้าใจต่อสถานการณ์ต่างๆเพือสามารถประเมินความเสี ยงทีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์ต่อองค์กรและสามารถทาํให้มันใจไดว้่าความเสียงเหล่านันไดรั้บการจดัการกับความเสียงนันๆ 
จนถึงระดบัทีบริษทัยอมรับได ้

 ใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเห็นชอบในการบริหารความเสียงขององคก์ร 
ด้านการกาํกับดูแล 

 กาํหนดและทบทวนนโยบาย ข้อกาํหนด และวิธีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีดี 
กาํหนดนโยบายและวางแผนเกียวกับกิจกรรมทีเกียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ประชุมติดตามความ
คืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล และความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทังใหข้อ้แนะนาํและการสนบัสนุนทีจาํเป็น
แก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในดว้ยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพือกาํหนดประเด็นทีควรปรับปรุง 
เป็นตวัแทนบริษทัในการสือสารและการดาํเนินกิจกรรมดา้นบรรษทัภิบาลทังกบัผูบ้ริหาร พนกังานและหน่วยงาน
ภายนอก 

7.4 ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าทีบริหารเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัทีไดรั้บการแต่งตังโดยคณะกรรมการบริษทั มีหน้าทีรับผิดชอบ

บริหารและจดัการบริษทัใหมี้การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจทีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ทีภายใต้
กฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติทีประชุมผูถื้อหุน้ ทังนี  ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร
อาจจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีบริษทัอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ทีประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั และ
กิจการนันตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษทัก่อนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืน  

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ทีบริหารเป็นหนา้ทีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน
ในเบืองตน้ จากนันจึงนาํเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจา้หน้าทีบริหารมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายทีไดรั้บอนุมติัในแต่ละปี 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 การสรรหากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบืองตน้ในการกลันกรองสรรหาบคุคลทีมีคุณสมบตัิ
ครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
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 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ เป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมกับตาํแหน่งและหน้าที 
ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
โดยการคดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

8. การประชุมคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการตอ้งประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ง โดยกาํหนดวนัประชุมล่วงหน้าตลอดทังปี และอาจมีการ

ประชุมวาระพิเศษตามความจาํเป็น 
 กรรมการอย่างนอ้ย 2 คนขึนไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทังนี  ประธานกรรมการหรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย

จะตอ้งกาํหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันบัแต่วนัทีไดรั้บการร้องขอ 
 การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูที้ไดร้ับมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุม โดยระบุวนั

เวลา สถานที และกิจการทีจะประชุมไปยงักรรมการทุกคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ใน
กรณีจาํเป็นรีบด่วนเพือรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทัจะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอืน และกาํหนดวนัประชุมให้
เร็วกว่านันก็ได ้

 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึงของจาํนวนกรรมการทังหมดจึงจะ
เป็นองค์ประชุม ทังนี ประธานกรรมการจะทาํหน้าทีเป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใด
ประธานกรรมการไม่อยู่ในทีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีได ้ให้กรรมการทีมาประชุมเลือกกรรมการคน
หนึงเป็นประธานในทีประชุม 

 การวินิจฉัยชีขาดของทีประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข้างมากโดยกรรมการคนหนึ งมีเสียงหนึ งเสียงในการ
ลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในทีประชุมออกเสียงเพิมมากขึนอีกหนึงเสียงเป็นเสียงชีขาด 
ทังนี  กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน 

 คณะกรรมการมีอาํนาจเชิญฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ทีเกียวขอ้งของบริษทัมาให้ความเห็นเข้าร่วม
ประชุม หรือใหข้อ้มูลเพือประกอบการพิจารณา 

 กรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง เพือหารือ
แลกเปลียนความคิดเห็นในประเดน็ทีเกียวขอ้งกบัหนา้ทีความรับผดิชอบของฝ่ายจดัการ 

 ใหเ้ลขานุการบริษทัหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีจดบนัทึกการประชุม  
9. เลขานุการบริษทั 

บริษทัไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัมีหนา้ทีดาํเนินการดงัต่อไปนี  
 จดัเตรียมและจดัเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซึ งได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม

กรรมการและผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นและรายงานประจาํปีของบริษทัรวมถึงงบ
การเงินรายไตรมาสของบริษทั 

 จดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สียทีรายงานโดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั 
 แนะนาํกฏหมายทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานและความรับผดิชอบของกรรมการ 
 ดาํเนินการอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีมาตรการเพือดูแลอยา่งรอบคอบเมือมีรายการทีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีการกาํหนด
นโยบายและขันตอนการอนุมติัรายการทีเกียวโยงไวอ้ย่างชดัเจนและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบ
ทานและให้ความเห็นต่อการทาํรายการระหว่างกันทีมีนัยสําคญัซึ งไม่อยู่ในอาํนาจการพิจารณาของคณะกรรมการจดัการและ
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คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นสาํคญั ซึ งคณะกรรมการทีมี
ส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักล่าว 

10. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการร่วมกนักาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง โดยมีทังการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที

ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีของตนเองเป็นรายบุคคลซึงจะประเมินเป็นประจาํทุกปี และคณะกรรมการ
มีการนาํผลการประเมินมาร่วมกนัพิจารณาและกาํหนดแนวทางปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

นอกจากนี  ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทกุครั ง คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมทังคณะ เพือ
นาํมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหนา้ทีกรรมการและการจดัประชุมใหดี้ยิงขึน 

11. การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
 คณะกรรมการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอืนๆแก่

คณะกรรมการทีชดัเจน โดยเปรียบเทียบกบัระดบัทีปฏิบติัในอุตสาหกรรม และนาํเสนอขออนุมติัจากผูถื้อหุน้ โดย
มีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณากลันกรองจาํนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละปีอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหนา้ทีความรับผดิชอบ ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอืนทีเกียวขอ้ง และประโยชน์
ทีไดรั้บจากกรรมการแต่ละคน 

 กรรมการทีไดร้ับการแต่งตังใหม่จะไดรั้บทราบขอ้มูลบริษทั ลกัษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆและขอ้มูล
ธุรกิจทีสาํคญัต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัและรายงานการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบยอ้นหลงั มีการแนะนาํให้รู้จกัคณะกรรมการและผูบ้ริหาร นอกจากนี  มีการส่งเสริมให้
กรรมการไดรั้บการอบรมและเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาทีเป็นการเพิมพูนความรู้ต่อการปฏิบตัิหน้าทีกรรมการอย่าง
นอ้ยปีละ 1 คน 
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การควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัจดัให้บริษทั มีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกด้าน ทังด้านการเงินการปฏิบติังาน การ
ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบทีเกียวข้อง และการบริหารความเสียง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลทีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและสินทรัพยข์องบริษทัอยูเ่สมอ  จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงาน กาํหนดระเบียบการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีวางไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนันๆ  ทังนี  
คณะกรรมการจะดูแลให้สาํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่างเต็มที และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบภายใน แลว้จึงมีมติ
แต่งตังผูอ้าํนวยการสาํนักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในทีประชุมใน
คณะกรรมการตรวจสอบและชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้ในกรณีการแต่งตัง ถอดถอน และโยกยา้ยผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบ
ภายใน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสียงทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพือป้องกนัการทุจริต 
ตลอดจนการปฏิบติัทีไม่เหมาะสมของบุคลากรในบริษทัและบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งของบริษทั 

 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมความซือสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร รวมทังยกระดบัความ
ตระหนกัแก่บุคลากรของบริษทัว่าการทุจริตเป็นสิงทีไม่ควรปฏิบติั 

 จดัใหมี้กลไกการรายงานสถานะทางการเงินทีโปร่งใสและถูกตอ้ง ภายใตม้าตรฐานการบญัชีทีไดรั้บการยอมรับ
ระดบัสากล 

 จดัให้มีช่องทางในการสือสารให้พนักงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งสามารถทีจะแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะหรือ
ร้องเรียนกรณีเกียวกบัการทุจริต โดยมีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกนัการมอบหรือรับของกาํนลั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืนใด การเลียงรับรองหรือ
ค่าใช้จ่ายทีเกินขอบเขตจาํกดั ซึ งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของบริษทัหรือเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายในประเทศที
เกียวขอ้ง 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกันการติดสินบนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะกระทาํไปเพืออาํนวยความสะดวกหรือเพือ
ความสมัพนัธ์ในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

 การจดัซือจดัจา้งกบัภาครัฐและภาครัฐวิสาหกิจทังในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม ภายใตก้ฏระเบียบและขันตอนปฏิบติัทีถกูตอ้ง 
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จริยธรรมธุรกิจ 
 ในการดาํเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายทีจะให้ความสาํคญัเท่าเทียมและ
ควบคู่กนัไประหว่างความสาํเร็จตามเป้าหมายและรูปแบบและวธีิการทีใชใ้นการใหไ้ดม้าซึงความสาํเร็จนัน ๆ 
 เพือให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดขอ้ประพฤติปฏิบติัสําหรับการประกอบธุรกิจขึนไว้
สาํหรับให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานยึดถือในการปฏิบติังาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบติัดงักล่าวจดัทาํเป็นเอกสาร “คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ” ขึน เพือให้เกิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ทีจะไดร้ับทราบถึงมาตรฐานการ
ปฏิบติัทีบริษัทคาดหวงั นับตังแต่การปฏิบติัต่อพนักงาน ผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม ทังนี
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกลไกและกระบวนการทีจะดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัโดยเคร่งครัด 
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จริยธรรมธุรกจิ 
 

ในการดาํเนินธุรกิจนอกจากจะให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานแลว้ บริษทัโรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จาํกดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรูปแบบและวิธีการของการปฏิบติังานทีจะให้เกิดความสาํเร็จดงักล่าวควบคู่กนัเสมอมา 
ทังนีโดยยดึถือความมีจริยธรรม ซึ งรวมถึงความยติุธรรมและคุณธรรม เป็นหลกัในการทาํธุรกรรมและติดต่อสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่าย การดาํเนินการตามหลกัการดงักล่าวไดเ้ป็นส่วนสาํคญัยิงอย่างหนึงของบริษทั ไดป้ระสบกบัความสาํเร็จและเป็นทียอมรับ
จากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง บริษทัจึงยึดถือนโยบายดงักล่าวต่อไปและจะพฒันามาตรฐานให้สูงยิงขึน คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนด
จริยธรรมธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบติัซึงมีดงัต่อไปนี  

1. จริยธรรมของกรรมการและผูบ้ริหาร 
1. ปฏิบติัหนา้ทีตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง 
2. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซือสตัย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบและมีจริยธรรม เพือประโยชนสู์งสุดของบริษทัและผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทีเกียวขอ้ง 
3. อุทิศเวลาเพือการปฏิบติัหนา้ทีของตนอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 
4. หลีกเลียงการประพฤติปฏิบติัทีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
5. ในกรณีทีมีการทาํธุรกรรมทีเกียวเนืองระหว่างตนเองกับบริษทั ให้กระทาํธุรกรรมนันเสมือนการทาํธุรกรรมกับ

บุคคลภายนอก ทังนี กรรมการหรือพนกังานทีมีส่วนไดเ้สียในรายการนันจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 
6. ไม่กระทาํหรือเขา้ไปมีส่วนเกียวขอ้งกบัการรับหรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียที

เกียวขอ้งกบับริษทัไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือใน
การทาํธุรกิจทีแข่งขนักบับริษทัหรือธุรกิจทีเกียวเนือง 

7. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
8. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
9. รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีไม่เกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด

การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 
10. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพือประโยชน์ของตนในการซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืน

เพือประโยชน์ในการ ซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั 
2. จริยธรรมของพนกังาน 

1. รักษาวนิยัตามทีไดบ้ญัญติัเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบตัิโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ 
2. ดาํรงตนตังมันในความซือสตัย ์สุจริตและเทียงธรรม มีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ที 
3. มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และตังใจปฏิบติัหนา้ทีใหเ้กิดผลดีและความกา้วหนา้แก่บริษทั 
4. แสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงงานในความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
5. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระวงัรักษาประโยชน์ของบริษทั ไม่ประมาท เลินเล่อในหนา้ทีการงาน 
6. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
7. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
8. รับฟังความเห็นของผูอื้นดว้ยเหตุผลและปราศจากอคติ 
9. ไม่รายงานเทจ็หรือปกปิดขอ้ความซึงควรแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
10. สุภาพ เรียบร้อย รักษาความสามคัคีและไม่กระทาํการอยา่งใดทีเป็นการกลันแกลง้กนั  
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11.  รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีเกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด
การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 

12. ไม่ใชข้อ้มูลทีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ทีเพือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้นโดยมิชอบ 
13. ไม่อาศยัหรือยินยอมให้ผูอื้นอาศยัอาํนาจหน้าทีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ

ผูอื้น การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบเพือใหต้นเองหรือผูอื้นไดป้ระโยชน์ทีมิควรได ้ 
3. จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.1 จริยธรรมต่อผูถื้อหุน้ 
บริษทัมีนโยบายทีจะดาํเนินธุรกิจอย่างซือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และจะใช้ความพยายามอย่างทีสุดทีจะ

พฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนทีดีใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้อย่างต่อเนืองและย ังยนื โดยยดึหลกัการ
ปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ 

เพือสนองนโยบายดงักล่าว บริษทัมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  
1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซือสตัย ์สุจริตตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยจิตอนับริสุทธิ  ดว้ยความระมดัระวงั 

รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย เพือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม 
2. จดัการดูแลมิใหสิ้นทรัพยข์ององคก์รเสือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
3. รายงานสถานการณ์ขององคก์รอยา่งสมําเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริงและทนัเวลา 
4. แจง้ใหผู้ถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทังทางบวกและทางลบ ซึงตังอยู่

บนพืนฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุนและมีเหตุผลอยา่งเพยีงพอ 
5. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูเ้กียวขอ้งโดยใหข้อ้มูลใด ๆ ของ

องคก์ร ซึ งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก และ/หรือดาํเนินการใด ๆ 
ในลกัษณะทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร  

6. ปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นได ้ตอ้งแจง้ใหผู้ ้
ถือหุ้นทราบโดยไม่ชกัชา้ หรือเรียกประชุมผูถ้ือหุ้นเพือพิจารณาอนุมติัการดาํเนินการในเรืองทีมีนยัสาํคญั ซึงไม่
อยูใ่นอาํนาจของคณะกรรมการบริษทัหรือฝ่ายจดัการ 

7. มุ่งมันในการสร้างความเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมันคง เพือผูถ้ือหุน้ไดรั้บผลตอบแทนทีย ังยนืจากการดาํเนินงาน
ทีมีประสิทธิภาพและผลประกอบการทีดีของบริษทั 

3.2 จริยธรรมต่อลกูคา้  
บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของความพอใจของลูกคา้ทีมีต่อความสําเร็จของธุรกิจของบริษทั จึงมีเจตจาํนงทีจะ

แสวงหาวิธีการทีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขึนตลอดเวลาและไดก้าํหนดเป็น
นโยบายและขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี  

1. ส่งมอบสินคา้และให้บริการทีมีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลกูคา้ในราคาทีเป็นธรรม 
2. ปฏิบติัตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่างๆทีมีต่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรม กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัลูกคา้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย 
3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งและเพียงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพือให้ทราบเกียวกับสินคา้และบริการ โดย

ไม่มีการกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงือนไขใดๆของ
สินคา้หรือบริการนัน ๆ  
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4. ติดต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นทีวางใจไดข้องลูกคา้ และจดัใหมี้ระบบและกระบวนการที
ให้ลูกค้าร้องเรียนเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทังความรวดเร็วในการ
ตอบสนองหรือส่งมอบและการดาํเนินการอยา่งถึงทีสุด เพือใหล้กูคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

5. รักษาความลบัของลกูคา้และไม่นาํไปใชเ้พือประโยชนข์องตนเองหรือผูที้เกียวขอ้งโดยมิชอบ 
6. ใหค้าํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใชสิ้นคา้และบริการของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กบัลกูคา้สูงสุด  
7. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 
8. ดูแลสภาพแวดลอ้ม พืนทีภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์นภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์น ภายใตก้าร

ดูแลของบริษทัใหมี้ความปลอดภยัต่อสุขภาพ อนามยั ชีวติและทรัพยสิ์น 
3.3 จริยธรรมต่อคู่คา้  

บริษทัมีนโยบายทีจะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตังอยูบ่นพืนฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนทีเป็นธรรมต่อทังสองฝ่าย หลีกเลียงสถานการณ์ทีทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
รวมทังปฏิบติัตามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มูลทีเป็นจริงรายงานทีถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกซึงตังอยูบ่นพืนฐาน
ของความสมัพนัธ์ทางธุรกิจโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  

1. ไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆทีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ 
2. กรณีทีมีขอ้มูลว่ามีการเรียก  การรับ หรือการจ่ายประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตเกิดขึน ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้

และร่วมกนัแกปั้ญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 
3. ปฏิบติัตามเงือนไขต่างๆ ทีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามเงือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
4. รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้และใหค้วามร่วมมือกนัในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลใหมี้ระบบจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการทีมีความโปร่งใส โดยปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเป็น

ธรรม เป็นไปตามระเบียบบริษทั 
6. ตรวจรับสินคา้หรือตรวจรับงานและจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการอยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
7. ดูแลใหมี้ระบบการจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี

หลักเกณฑ์การคัดเลือกและปฏิบติัต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทและ
หน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้ง 

8. กาํหนดใหมี้กระบวนการคดักรองคู่คา้ก่อนการเขา้รับงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการดาํเนินงานและความเสียง
ของคู่คา้เป็นประจาํทุกปี 

9. บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือจดัจา้งกบัคู่คา้ทีมีความเกียวขอ้งกบัตนเอง เช่น 
บุคคลหรือกิจการในครอบครัว พีนอ้ง ญาติสนิท เป็นตน้ 

3.4 จริยธรรมต่อเจา้หนี  
1. ปฏิบติัตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ ทีมีต่อเจา้หนีอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้้องรีบเจรจากับ

เจา้หนี ล่วงหนา้เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
2. บริหารงานเพือใหเ้จา้หนีมันใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีทีดีของบริษทั 
3. บริหารเงินกูย้ืมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้งิน ไม่นาํเงินไปใชใ้นทางทีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

บริษทั 
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3.5  นโยบายและการปฏิบติัต่อพนกังาน 
บริษทัตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทัทีมีคุณค่ายิง จึงเป็นนโยบาย

ของบริษทัทีจะให้การปฏิบตัิทีเป็นธรรมทังในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตังโยกยา้ย ตลอดจนจดัให้มีการพฒันา
ศกัยภาพ เพือใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บริษทัจึงไดมี้การยดึแนวทางในการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงัต่อไปนี  

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ ศรีของความเป็นมนุษย ์ 
2. ให้ผลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่พนกังาน เพือให้พนักงานไดค้่าตอบแทนทีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 

ศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั 
3. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
4. การแต่งตังและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจและเป็นธรรม มี

ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
5. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอยา่งทัวถึงและสมําเสมอ 
6. รับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เคารพสิทธิในการแสดงความเห็นของพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและ

เสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจดัให้มีกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

7. ปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  
8. หลีกเลียงการกระทาํใดๆทีไม่เป็นธรรมซึ งอาจมีผลกระทบต่อความมันคงในหน้าทีการงานของพนักงาน หรือ

คุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
9. สนบัสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษทักบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังานในการนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูมี้

อาํนาจในการตดัสินใจของบริษทัเกียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานเพือใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั 
3.6 จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการคา้ 

 บริษทัมีนโยบายทีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฏหมายเกียวกบัหลกั
ปฏิบติัการแข่งขนัทางการค้า ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่ค้าดว้ยวิธีฉ้อฉล โดยมีแนวปฏิบติั
ดงัต่อไปนี  

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัทีดี 
2. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
3. ไม่ทาํลายชือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายหรือดว้ยวธีิการทีไม่เหมาะสม 

3.7 จริยธรรมต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้ม 
1. ดาํเนินธุรกิจทีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสําคญักบัการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มตลอดจน  

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถินทีหน่วยงานของบริษทัตังอยู ่ 
2. ยดึมัน ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองทีดีทังในดา้นการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มและความปลอดภยัจากกิจกรรมของบริษทั 
3. ปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้งอยา่งครบถว้น 
4. มุ่งเนน้ทีจะใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนืองทีจะดาํเนินการยกระดบัคุณภาพของสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลความปลอดภยัทังทีดาํเนินการเองและร่วมมือกบัรัฐและชุมชน  
6. ดาํเนินการปลูกฝังจิตสาํนึกของพนกังานทุกระดบัให้มีความเขา้ใจในหน้าทีและบทบาทความรับผิดชอบในการ

มุ่งมันทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ังยนื ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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ทางดา้นสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริหารอย่างต่อเนืองและสมําเสมอ เพือเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงต่อไป 

3.8 จริยธรรมต่อภาครัฐ 
1. ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการปฏิบติัตามกฏระเบียบและขอ้บงัคบัทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมโครงการทีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทังนโยบายจากรัฐและกิจกรรมทีบริษทัสร้างขึน  
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
 

1. นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํหัด (มหาชน) เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

ดงันัน การเก็บรักษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายในจึงเป็นนโยบายทีมีความสาํคญัมาก บุคลากรของบริษทัจะตอ้งไม่นาํ
ขอ้มูลภายในของบริษทัซึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้น การเปิดเผย
ข้อมูลทีสําคญัทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผูมี้อาํนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและ
โปร่งใส ในกรณีทีมีข่าวลือต่างๆ ซึ งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน บริษทัจะตอ้งให้ผูมี้อาํนาจออกมาเพือชี แจง
ขอ้เทจ็จริงโดยเร็วทีสุด 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
การใชง้านระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นไปเพือการดาํเนินธุรกิจเท่านัน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกฏหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้ง พนักงานจะต้องใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีมีลิขสิทธิ ทีถูกตอ้ง นอกจากนี  พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่ใชสื้ออินเตอร์เน็ตเพือคน้หาขอ้มูลที
ขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือขดัต่อกฏหมายและนโยบายต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

3. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสียง 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกดา้นทังดา้นการเงิน การปฏิบติังาน 

การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบทีเกียวขอ้ง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลทีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกนั รักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และทรัพยสิ์นของบริษทัอยูเ่สมอ จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน กาํหนดระเบียบงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุนให้เป็นไปตามทีกาํหนดไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
หน่วยงานนัน ๆ ทังนี  คณะกรรมการดูแลใหส้าํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและ
ถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ทีและใหร้ายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้

นอกจากนี ยงัไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเสียงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจ
ถึงปัจจยัเสียง มีการประเมินระดบัความเสียงทังทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน และสามารถบริหาร
ความเสียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัทีบริษทัยอมรับไดอ้ยา่งทนัเวลา 

4. นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษทัให้การสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกเชือชาติ ศาสนา อาย ุเพศ 
5. นโยบายการมส่ีวนร่วมทางการเมือง 

บริษทัมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ทีทาํให้เข้าใจว่าบริษทัมีส่วนเกียวข้องหรือให้การ
สนบัสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึงอนัเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามคัคีกนั หรือ
เพือไดรั้บสิทธิพิเศษอนัมิชอบ 

6. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดล้อม 
บริษทัมีนโยบายทีจะสือสารสร้างความเข้าใจทีดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ

สิงแวดลอ้มเพือการพฒันาทีย ังยนื รวมถึงทาํการประชาสัมพนัธ์แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
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และสิงแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอกเพือสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติทีดีเพือสนบัสนุนการดาํเนินการของบริษทั เช่น 
การรับนกัศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพือ
เป็นการสร้างโอกาสให้กบันกัศึกษา นอกจากนี ยงัส่งเสริมให้มีการพฒันาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรใน
การสร้างงาน สร้างอาชีพใหส้ามารถเลียงตนเองและครอบครัวได ้

นอกจากนีบริษทัยงัไดมุ่้งมันดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดกฏหมายและขอ้กาํหนดอืนๆทีเกียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาสิงแวดลอ้มขององคก์ร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นสิงแวดลอ้มจากบริการของบริษทัใน
การลดภาระใหก้บัสิงแวดลอ้ม โดยมีการสร้างจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานทุกคนเพือใหมี้ความเขา้ใจในหนา้ทีและบทบาท
ความรับผิดชอบในการมุ่งมันในการทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ังยนื  

7. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
กาํหนดใหมี้นโยบายในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 

ในการดาํเนินกิจการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหารจดัการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเพือพฒันางานดา้นพลงังาน มีการสือสารนโยบายและกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการ
อนุรักษพ์ลงังานให้พนกังาน เพือกระตุน้และปลูกจิตสาํนึกใหทุ้กคนมีความตระหนกัในความสาํคญัและมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษพ์ลงังาน 

8. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
กาํหนดให้มีการปฏิบติัตามกฏหมาย  ขอ้กาํหนดและระเบียบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพือความปลอดภยั

สาํหรับพนกังานรวมถึงลูกคา้ทีเราใหบ้ริการโดยจดัให้มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เช่น การลดความเสียงจากอุบติัเหตุทีเกิดจากการทาํงานหรือความเจ็บป่วยอนัเนืองมาจาก
การปฏิบติังานไม่ถูกวิธี เพือนาํไปสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการฝึกอบรม
แก่บุคลากรอย่างต่อเนืองและสมําเสมอในดา้นการเตรียมความพร้อมเพือรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆทีสามารถ
เกิดขึน 

9. นโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด 
บริษทัจะทาํการประชาสัมพนัธ์และการตลาดอยา่งชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยตอ้งอยู่

บนพืนฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชีนาํอนัเป็นผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด และเนืองจากสภาพและ
ความคาดหวงัของสงัคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ไดมี้อยา่งแพร่หลาย ดงันัน การติดต่อสือสารและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากนี ยงัรวมไปถึงการใหส้มัภาษณ์กบัสือต่าง ๆ 
จะตอ้งทาํอยา่งเตม็ใจเตม็กาํลงัความสามารถ 

10. นโยบายด้านภาษี 
บริษทัจดัให้มีการบริหารจดัการดา้นภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางทีกฎหมายและ

ระเบียบทีเกียวข้องของทุกประเทศทีบริษทัดาํเนินการ เพือให้บริษทัไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีทีเหมาะสม และ
สร้างมูลค่าเพิมเพือประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทีเกียวขอ้ง นอกจากนี ยงัจดัให้มีการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีสาํหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษทัใหเ้หมาะสมก่อนเขา้ลงทุน 

11. นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษทัดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายหรือขอ้กาํหนดทีเกียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์น

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ  ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นอืนที
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กฎหมายกาํหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษทัให้ตระหนักถึงความสําคญัของการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ทังในดา้นทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

 
 

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดีนี  มีผลบงัคบัใชต้ังแต่วนัที 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เป็นตน้ไป 
 
อนุมติัโดย 
 
นายสุทธิเกียรติ   จิราธิวฒัน์ 
ประธานกรรมการ 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง กลุ่มธุรโรงแรม (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

ฝ่ายบริหาร

ประธานกรรมการ นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ นาย สุทธิชัย จิราธิวัฒน์

ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ

ที่ปรึกษาประธานกรรมการ นาย แดน ชินสุภัคกุล

กรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการ มร. เกิร์ด เคิร์ก สตีป

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นาย ธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์

ฝ่ายพัฒนาระดับทั่วโลก

รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มร. แอนดรูว์ เฟรเดอริค แลงสตั้น

รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค นาย ณริช ผลานุรักษา
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ฝ่ายปฏิบัติการระดับทั่วโลก

รองประธานฝ่ายขาย นาง จุไรรัตน์  มงคลวงศ์สิริ

รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิทัล มร. โทมัส โรเจอร์ ทรัซเซล

รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม มร. เดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก นาย ธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์

ฝ่ายการเงินและการบัญชี

รองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร นาย กันย์ ศรีสมพงษ์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รองประธานบริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล นาง ศิริวรรณ  หวังธำารง

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล นางสาว อุดมลักษณ์  ตัณฑ์ ไพโรจน์

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและกฏหมาย

ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายบริหารความเสี่ยงและกฏหมาย นาย ทัศน์ชัย พัฒนโกศัย

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ นาง สุพัตรา  จิราธิวัฒน์

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. เดวิด มาเทนส์
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ผู้จัดการทั่วไป

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย มร. แบนด์ รูดิเกียร์ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป)

เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ นาย วุฒิศักดิ์ พิชญกานต์

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มร. เดวิด มาเทนส์

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา มร. เวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา

โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า มร. ชิเกคิ นาคากาวะ

เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต นาย เฉลิมรัฐ ขำาสวัสดิ์

เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต นางสาว แอนนาลิซ่า วิลลา บิสนาร์

โรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ นางสาว จิรชฎา อัศวาณิชย์

โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ นาย สานนท์ วิไลวงษ์ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป)

โรงแรม เซ็นทารา และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ อุดรธานี นาย กรณ์ พวงขาว

เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท นาย มนูญ วุฒิ

เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา คุณ ภาศิณี เศรษฐ์วรกุล

เซ็นทารา อ่าวนาง บีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ นาย พล มณีรัตน์

เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ นาย พล มณีรัตน์

โรงแรม เซ็นทารา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โรงแรม เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ Mr. Peter Lodovico Dsouza

เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา Mr. Wim Nicolaas Maria Fagel

โรงแรม เซ็นทารา เวสต์เบย์ และเรสซิเดนซ์ โดฮา มร. ชอน สพิ้งค์

โรงแรม เซ็นทารา มัสกัต นาย มานพ วงศ์ ไชยคำา

เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ Mr. Tom Pieter Van Tuijl

เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ มร. เซบาสเตียน ชีค

คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์ (รักษาการณ์)

ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน มร. วิลเล็ม ทิทเท ป๊อปเก้ เพนเทอร์มานน์

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ  นางสาว กาญจนา เรืองสิริวิชญกุล

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด นาย วีระพล พวงวรินทร์

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธุ์ ทองสุธรรม

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ นาย เดชานนท์ วังทอง

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำา บีชรีสอร์ท หัวหิน นาย อัษฎางค์ สุขวิเศษ

โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช มร. จาคุบ  สเตนิสลอว์ พิโววาร์สกี

โคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช นางสาว กาญจนา เจริญชัย

โรงแรม ไม้ขาว มร. วิลเล็ม ทิทเท ป๊อปเก้ เพนเทอร์มานน์

โรงแรม มัสกัต ดูนส์ นาย มานพ วงศ์ ไชยคำา

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา พระนคร นางสาว เมตตา บุญญฤทธิพงษ์

โรงแรมเซ็นทารา ริเวอร์ ไซด์ เชียงใหม่ นาย พนัศ จุรีรัตนา
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ผู้จัดการรีสอร์ท

เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง นางสาว สิตาพัฏฐ์ สุทธิสุนทรางกูร

เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด นางสาว เพ็ญนภา อ่อนแก้ว

วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา นางสาว ณัตติยา อักโขพันธ์ (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ)

ผู้จัดการโรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มร. ยัน ไวไชท์

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. เดวิด มาเทนส์

เซ็นทารา วิลลา สมุย นางสาว จีระภา ไชยมาตร

เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต นางสาว สายใจ มณีมาศ

โรงแรม เซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โคซี่ สมุย เฉวง บีช นาย ศราวุธ ลิ้มสุวรรณ
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง กลุ่มธุรกิจอาหาร (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)

กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด นาย ณัฐ วงศ์พานิช

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายกลยุทธ์ ธุรกิจร่วมทุน และบริหารช่องทางการขาย นาย ฉัตรชัย อุณหโภคา

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส QSR & Western Cuisine นาย ปิยะพงศ์ จิตต์จำานงค์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน นางสาว นันทวัน วัชรโกมลพันธ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นางสาว จารุวรรณ งามพิสุทธิ์ ไพศาล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ นาย สุชีพ ธรรมาชีพเจริญ

ประธานกรรมการบริหาร Green Food Factory นาย ปิยะ ดั่นคุ้ม

ประธานกรรมการบริหาร Brown นางสาว แพรวา ไชยซาววงศ์

ผู้ก่อตั้งและผู้บริหารบริษัท เดอะ ฟู้ด ซีเล็คชั่น กรุ๊ป จำากัด นาย ศุภณัฐ สัจจะรัตนกุล 

Chief Executive Officer of The Food Selection Group นาย ชนวีร์ หอมเตย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ Mister Donut นางสาว สินีนาฏ สุขถาวร

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายการวางแผนและวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร นาง ศิริรัตน์ วิเศษจินดาวัฒน์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย Channel Management นางสาว ชนกณัฐณภัทร สินวิวัธนชัย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Japanese Cuisine นาย ธีรวัฒน์ เลิศถิรพันธุ์

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย Application Development and Services นาย ฉัตวัฒน์ จันทร์จรุง
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ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ นาย สิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายสรรหาและบริหารพื้นที่ นาย ธนพล เดชะวิทยาธร

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำารุง นาย ชาตรี ถิ่นสิริพัฒนกิจ

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายบัญชี นางสาว เกศนี เสียงลอย

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายการเงินและธุรกิจต่างประเทศ นางสาว กัลยา ศุภกรพิชาญ

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย HR Shared Services & BP - JVs นาย ธวัช ทองอินทร์

ผู้อำานวยการอาวุโส CRGM นาย รัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Katsuya & Yoshinoya นาง สิริพร ธานินทร์ธราธาร

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Ootoya & Tenya นางสาว ธีราพร จันทร์หา

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Pepper Lunch & Chabuton นาง อรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ KFC การตลาด นางสาว นภัสสร สกุลชัยวาณิชย์

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ KFC ปฏิบัติการ นาย กณพ ศรีอาวุธ

ผู้อำานวยการอาวุโส Thai & Chinese Cuisine ปฏิบัติการ นาง นูร ฮิดายะฮ อับดุลลอฮ เทพนมรัตน์

ที่ปรึกษา Green Food Factory นาง กฤติยา ดั่นคุ้ม

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย Food Innovation นางสาว จิตพัต แย้มแพ
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ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�

ศร�ลังกา

เอเชีย
ไทย

กัมพ�ชา

จ�น

อินโดนีเซีย

ญี่ปุ�น

ลาว

เมียนมาร�

เว�ยดนาม
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ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�

ศร�ลังกา

เอเชีย
ไทย

กัมพ�ชา

จ�น

อินโดนีเซีย

ญี่ปุ�น

ลาว

เมียนมาร�

เว�ยดนาม

ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� • แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 19 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย • กระบี่

ภูเก็ต • หาดใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก
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บร�ษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท� +66 (0) 2541 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2541 1087  •  อีเมล� centel@chr.co.th
www.centarahotelsresorts.com

สํานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท� +66 (0) 2769 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2769 1235  •  อีเมล� centel@chr.co.th
www.crg.co.th
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