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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา • รางวัลหุ้นยั่งยืนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ปี 2564 จากสถาบันไทยพัฒน์

• รางวัล Traveller Review Awards 2021 จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัล Low Carbon Business: Waste Management Award

• รางวัล Partner Excellence Award 2021 จาก Trip.com

เซ็นทารารีเซิร์ฟ สมุย • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัล Best New Luxury Resort in Samui จาก Luxury Lifestyle Award 2021

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอก คอนเวนชัน

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม

• ใบประกาศเกียรติคุณ โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก

เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย

• มาตรฐานสถานที่จัดงานอาเซียน

• มาตรฐานโรงแรมสีเขียวประเทศไทย

• มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

• มาตรฐานการจัดงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (1/7)
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เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

• ใบประกาศ Covid Ready Certificate จาก Hotel Resilient

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน • รางวัลความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเข้าพัก

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• รางวัลสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต • มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

• ใบประกาศ Covid Ready Certificate จาก Hotel Resilient

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับเงิน

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ทพัทยา • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา 

มัลดีฟส์

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• Luxury Lifestyle Awards - Luxury Beach Resort Spa, Maldives

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• Luxury Hotel Awards - Luxury Honeymoon Resort - Global Winner

• Luxury Hotel Awards -  Luxury Romantic Destination Spa - Global Winner

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (2/7)
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เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ • โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับเงิน

• รางวัลมาตรฐานโรงแรมจากมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย

• สถานประกอบการต้นแบบในการชำาระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมดีเด่น

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence 11 years in a row  

ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมต่อเนื่อง 11 ปีซ้อน

• รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับทอง

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต • มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence 6 years in a row  

ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมต่อเนื่อง 6 ปีซ้อน

• รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์

อุดรธานี

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับทอง

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย

• แนวปฎิบัติงานใช้แรงงานที่ดี

• การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (3/7)
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โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน

กรุงเทพฯ

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• ใบรับรองมาตรฐานสถานกักกันโรคแห่งรัฐทางเลือก

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

• รางวัล 10 อันดับโรงแรมเพื่อครอบครัว จาก Travelmyth Awards 2021

เซ็นทาราซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา • มาตรฐานที่พัก ประเภทรีสอร์ทระดับ 4 ดาว

• รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

ไม้ขาวดรีมวิลลารีสอร์ทและสปา  

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• ใบประกาศ Covid Ready Certificate จาก Hotel Resilient

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทารา • รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (4/7)
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โรงแรมเซ็นทาราและเรสซิเดนซ์เวสต์เบย์ โดฮา • รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• รางวัลร้านอาหารยอดนิยมในกรุงโดฮาจากนิตยสาร Fact Magazine

• Restaurant & Bar Awards - Most Progressive Indian Cuisine Restaurant - Doha

• World Luxury Awards -  Luxury Serviced Apartment - Country Winner

• Qatar Clean Programme Certificate

• Certificate of Appreciation - For the valuable participation in Qatar Sustainability Week 2021

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา  

ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ

• มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ

• สถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ระดับประเทศ ปีที่ 2

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัดกิจกรรมพิเศษ)

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)

• มาตรฐานสถานที่จัดงานอาเซียน (ประเภทห้องประชุม)

• รางวัล Traveller Review Awards จากบุ๊คกิ้งดอทคอม

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับทอง

เซ็นทราบายเซ็นทารา มาริสรีสอร์ท จอมเทียน • รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

• ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• ตราสัญลักษณ์ Safe Travels จากสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก

• ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีได้รับมาตรฐานความปลอดภัย ป้องกันโรค  Covid-19

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

• รางวัลเลิฟบายเกสต์อวอร์ดจากโฮเต็ลดอทคอม

เซ็นทาราวิลลา สมุย • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• ใบรับรอง SAMUI+ พนักงานที่ได้รับการฉีดวัคซีนโควิด - 19 มีจำานวนมากกว่า 70% ของพนักงานทั้งหมด

• รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence 11 years in a row  

ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมต่อเนื่อง 11 ปีซ้อน

เซ็นทราบายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

เซ็นทราบายเซ็นทาราชะอำาบีชรีสอร์ท หัวหิน • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• Certificate of Appreciation - For the valuable participation in Qatar Sustainability Week 2021

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (5/7)
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โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา แม่สอด • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย

• ตราสัญลักษณ์ Safe Travels จากสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก

โคซี่สมุย เฉวงบีช • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

โคซี่พัทยา วงศ์อมาตย์บีช • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• รางวัลทราเวลเลอร์สช้อยส์จากทริปแอดไวเซอร์

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

โคซี่กระบี่ อ่าวนางบีช • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• สถานประกอบการโรงแรม/สถานที่พักให้บริการชั่วคราวที่มิใช่โรงแรม สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covic-19

โรงแรมไม้ขาว • ประกาศนียบัตรโรงแรมที่ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

• ใบประกาศ Covid Ready Certificate จาก Hotel Resilient

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (6/7)
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บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด • ไทยร่วมใจ กรุงเทพฯปลอดภัย

มิสเตอร์ โดนัท • No.1 Brand Thailand 2020-2021 ยอดนิยมสูงสุด (ทั่วประเทศ) ในหมวด ร้านโดนัท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากนิตยสาร 

Marketeer 

• Foodpanda Customer’s Choice ร้านโปรดผู้ใช้ foodpanda กลุ่ม Dessert ประจำาปี 2021 

• “LINE MAN Wongnai Users’ Choice Top Experience” ในสาขา Top Delivery หมวดสุดยอดโปรขวัญใจมหาชน

เคเอฟซี • “No.1 Brand Thailand 2020 - 2021” ประเภทแบรนด์ยอดนิยมอันดับ1 สาขา Fast Food จากนิตยสาร Marketeer 

• The Most Powerful Brands of Thailand สุดยอดแบรนด์ทรงพลัง ของภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และ

การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหมวดหมู่ Chain Restaurant

• Thailand Zocial Awards 2021 ในกลุ่มรางวัล BEST BRAND PERFORMANCE ON SOCIAL MEDIA หมวดหมู่ 

Restaurant

• CSR Awards 2021 Recognition with Platinum level จาก AMCHAM (American Chamber) โดยได้รับต่อเนื่อง

มาเป็นปีที่ 11 

อานตี้ แอนส์ • Brand of the year อันดับที่ 3 จาก บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

• People Awards จาก บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ (7/7)
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (1/4)

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

เซ็นทาราวิลลา สมุย

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (2/4)

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
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เซ็นทารามิราจบีชรีสอร์ท ดูไบ

เซ็นทารามิราจรีสอร์ท มุยเน่

โรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์ โดฮา

โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทารา

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา  
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

โรงแรมเซ็นทารามัสกัต

เซ็นทาราซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา

ไม้ขาวดรีมวิลลารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

เซ็นทราบายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (3/4)
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เซ็นทราบายเซ็นทารา มาริสรีสอร์ท จอมเทียน

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา แม่สอด

โคซี่พัทยา วงศ์อมาตย์บีช

โรงแรมมัสกัต ดูนส์

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราอเวนิว พัทยา

เซ็นทราบายเซ็นทาราชะอำาบีชรีสอร์ท หัวหิน

โคซี่กระบี่ อ่าวนางบีช

เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

โคซี่สมุย เฉวงบีช

โรงแรมไม้ขาว

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (4/4)
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สารบัญ

จุดเด่นทางการเงิน 19

คณะกรรมการบริษัท 20

สารจากประธานกรรมการ 22

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 24

สารจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 26

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด 28

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลกระทบ
โครงสร้างและการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท 30

การบริหารจัดการความเสี่ยง 117

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 123

การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ 192

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 206

ส่วนที่ 2 การกำากับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 208

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 210

รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 211

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ 213

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการและข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

223

รายงานผลการดำาเนินงานสำาคำญด้านการกำากับดูแลกิจการ 241

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 246
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ส่วนที่ 3 งบการเงิน

เอกสารแนบ
เอกสารแนบ 1 373

รายละเอียดเกี่ยวกับ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุมเลขานุการบริษัท

เอกสารแนบ 2

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

392

เอกสารแนบ 3

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 396

เอกสารแนบ 4

นโยบายและแนวปฎิบัติการกำากับดูแลกิจการ 405

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  17



2560

20
,3

45

2561

21
,7

68

2562

21
,2

91

2563

13
,2

49

2564

11
,6

35

2560

25
.0

2561

26
.4

2562

27
.6

2563

35
.4

2564

48
.6

(2,775.1)2563

2562 1,744.2

2561 2,177.6

2560 1,991.4

2564 (1,733.2)

รายได�รวม (ล�านบาท) กำไร (ขาดทุน) สุทธิหลังหักภาษี (ล�านบาท)

(2.06)2563

2562 1.29

2561 1.61

2560 1.48

2564 (1.28)

รายได�จากธุรกิจโรงแรมและอาหาร (ล�านบาท)

สินทรัพย� (พันล�านบาท)

กำไร (ขาดทุน) ต�อหุ�น (บาท)

10.22563

2562 14.1

2561 13.4

2560 12.1

2564 18.4

ส�วนของผู�ถือหุ�น (พันล�านบาท)

โรงแรม
อาหาร

9,
30

9

10
,5

97

9,
76

4

12
,0

04

8.
93

3

12
,3

58

3,
11

7

10
,1

32 2,
33

2

9,
30

3

2560 2561 2562 2563 2564

18  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



จุดเด่นทางการเงิน

(หน่วย : ล้านบาท)

 2564 2563 2562

งบการเงินรวม งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ผลการดำาเนินงาน

รายได้จากการขาย 11,197.0 12,892.7 20,622.7 

รายได้รวม 11,635.4 13,249.4 21,291.0 

กำาไรขั้นต้น (1) 5,697.4 6,486.9 11,437.0 

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ (1,117.0) (2,664.1) 2,304.0 

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ (1,733.2) (2,775.1) 1,744.2 

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม (2) 48,592.5 35,379.7 27,589.6 

หนี้สินรวม 30,160.9 25,144.6 13,446.0 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (3) 24,242.8 22,254.1 7,717.2 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 18,431.7 10,235.1 14,143.6 

กำาไรสะสม (4) 5,807.8 7,541.0 11,318.1 

จำานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ

อัตรากำาไร (ขาดทุน) สุทธิ (%) -14.9% -20.9% 8.2%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) -4.1% -8.8% 6.5%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) -12.1% -22.8% 12.7%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.3 2.2 0.5 

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.9 1.1 0.5 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.6 2.5 1.0 

กำาไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท) (1.28) (2.06) 1.29 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 13.65 7.57 10.48 

(1) กำาไรขั้นต้นคำานวณจากรายได้จากการขายหักต้นทุนทางตรงที่ไม่รวมค่าเสื่อมราคา ค่าบำารุงรักษา และค่าเช่า

(2) บริษัทฯ เปลี่ยนนโยบายการบัญชีในการบันทึกที่ดินจากราคาทุนเป็นราคาที่ตีใหม่ ในปี 2564

(3) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมหนี้สินตามสัญญาเช่าในปี 2563 และปี 2564

(4) กำาไรสะสมรวมกำาไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นสำารองตามกฏหมาย
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นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
• ประธานกรรมการ

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
• รองประธานกรรมการ

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

คณะกรรมการบริษัท (1/2)
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นายนรชิต สิงหเสนี 
• กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ 

• ประธานกรรมการสรรหา 

และกำาหนดค่าตอบแทน 

• ประธานกรรม 

การบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

นางจินตนา บุญรัตน์ 
• กรรมการ

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

• กรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง และ 

การกำากับดูแล

นางสิริเกศ จิรกิติ 
• กรรมการ

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
• กรรมการ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

• กรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง และ 

การกำากับดูแล

นายเกริด เคิร์ก สตีป 
• กรรมการอิสระ

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย 
• กรรมการอิสระ 

• ประธานกรรม 

การตรวจสอบ

นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ 
• กรรมการอิสระ 

นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์
• กรรมการอิสระ

• กรรมการตรวจสอบ

• กรรมการสรรหาและ 

กำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท (2/2)
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สารจากประธานกรรมการ
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

เรียน ผู้ถือหุ้นทุกท่าน 

ในนามของคณะกรรมการบริหาร ผมมีความยนิดทีีจ่ะนำาเสนอรายงานประจำาปขีอง บริษัท โรงแรม

เซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ประจำาปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวทั่วโลกนั้นยังคงได้รับผลกระทบอย่างต่อเน่ือง จากสถานการณ์ 

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีแพร่เช้ือไปทุกหย่อมหญ้า กระน้ันเรายังคงมีความหวังและยังได้ 

ร่วมแรงร่วมใจเพื่อฝ่าฟันอุปสรรคไปด้วยกัน ในขณะท่ียังคงมุ่งหน้าพัฒนาธุรกิจของเราให้เติบโต 

มากยิ่งขึ้น สำาหรับในปีพ.ศ. 2564 นั้น เรายังคงสามารถรักษางบดุลเอาไว้ได้ โดยได้รับแรงสนับสนุน

จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ทยอยกลับเข้ามาใช้บริการโรงแรมของเราหลังจากท่ีมีการประกาศ 

เปิดประเทศ และจากความสำาเร็จของโครงการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐบาลที่กระตุ้น 

ให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

ในการก้าวเข้าสู่ปีพ.ศ. 2565 นี้ บริษัทได้มีการเตรียมการอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดการ

สนับสนุนทางการเงินที่เพียงพอต่อการบริหารสภาพคล่อง ท่ามกลางความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้ 

อย่างต่อเน่ือง ในสว่นของบริบทดา้นการทอ่งเทีย่ว เรายังคงดำาเนินการดว้ยความระมดัระวงัโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในแง่ของการลงทุน และในขณะเดียวกันเราก็ประสบความสำาเร็จจากการดำาเนินงาน 

ได้ตามเป้าหมายในเรื่องของการขยายธุรกิจออกไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
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สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ

สำาหรับในปีพ.ศ. 2564 เราได้นำาเสนอจุดหมายปลายทางสองแห่งใหม่ให้กับ 

นักท่องเท่ียว ด้วยการขยายแบรนด์ Centara Mirage ให้เติบโต ท้ัง เซ็นทารา มิราจ 

รีสอร์ท มุยเน่ (Centara Mirage Resort Mui Ne) ซึ่งต้ังอยู่ในเมืองชายฝ่ังทะเล

ทางตอนใต้ของประเทศเวียดนาม และ เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ (Centara 

Mirage Beach Resort Dubai) ท่ีตั้งอยู่บนหมู่เกาะเดียรา ประเทศสหรัฐอาหรับ 

เอมเิรตส ์นอกจากน้ี สำาหรับตลาดภายในประเทศ เรายังประสบความสำาเร็จจากการเปิดตัว  

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย (Centara Reserve Samui) รีสอร์ทริมทะเลสุดหรูระดับแนว

หน้าแห่งแรก โดยเรายังคงพยายามอย่างหนักและยังคงมุ่งม่ันท่ีจะขยายธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทในการก้าวข้ึนเป็นกลุ่มโรงแรมและ

รีสอร์ทชั้นนำาระดับโลก 

ในส่วนของธุรกิจอาหารค้าปลีกนั้น จากความผันผวนของตลาดในช่วงที่มีการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิดท่ีผ่านมา ทาง เซ็นทรัล เรสเตอรองท์ กรุ๊ป (CRG)  

ได้มีการปรับตัวเป็นอย่างมากและยังคงให้ความสำาคัญกับการนำาสามกลยุทธ์หลัก 

มาใช้ในการดำาเนินงาน ได้แก่ การส่งเสริมการขายเพื่อสร้างการเติบโตของรายได้  

การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการวางแผนการลงทุนในการขยายธุรกิจ

อย่างเหมาะสม ในเดือนเมษายนพ.ศ. 2564 น้ัน เราได้เข้าซ้ือกิจการร่วมทุน แบรนด์

ร้านอาหารอีสานชื่อดังได้แก่แบรนด์ส้มตำานัว ณ สิ้นปี พ.ศ. 2564 ธุรกิจอาหารที่ทาง 

CRG ถือครองอยู่นั้น ประกอบด้วยแบรนด์ทั้งสิ้น 18 แบรนด์ มีทั้งหมด 1,389 สาขา 

รวมทัง้กจิการแฟรนไชส ์กจิการทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดเ์อง และกจิการร่วมทุน โดยถงึแม้วา่ 

อาจจะมีสิ่งท้าทายมากมายรอเราอยู่ข้างหน้า ทว่าภายในปีพ.ศ. 2565 CRG ก็ยังคง 

มีจุดมุ่งหมายที่จะขยายสาขาให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างผลเติบโตของรายได้

และกำาไรเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา (Year on Year) ซึ่งท้ังหมดจะเกิด

ขึ้นได้จากแรงขับเคล่ือนจากการขยายสาขา กิจการร่วมทุนต่างๆ ท่ีเรามีอยู่ รวมถึง 

ความสามารถในการควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ถงึแมว้า่เรานัน้อาจจะอยู่ในช่วงเวลาอนัยากลำาบากและตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์

การแพร่ระบาดมายาวนานต่อเนื่องถึงสองปี แต่ด้วยแรงสนับสนุนอันแข็งแกร่งจากท้ัง 

ผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออร์ และพนักงานเอง ทำาให้เรายังคงสามารถ 

ที่จะพัฒนาธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง 

ผมขอขอบคุณสำาหรับความร่วมแรงร่วมใจและการทำางานอย่างเต็มท่ีของเพื่อน

พนักงาน ท่ีทำาให้เราได้มายืนอยู่ ณ จุดน้ี และที่ขาดไม่ได้เลยก็คือผู้ถือหุ้นคนสำาคัญ

และพันธมิตรทางธุรกิจทุกท่าน ที่ให้ความไว้วางใจในการที่จะร่วมเติบโตเคียงคู่ไปกับเรา  

เรายังคงมุ่งม่ันที่จะสร้างอนาคตอันแข็งแกร่ง โดยจะนำาเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาพัฒนาและ

ปรับใช้ เพื่อให้สามารถประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายระยะยาวที่วางไว้ได้ดังที่ตั้งใจ 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  23



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ในปีที่ผ่านมา เราได้เห็นถึงความท้าทายมากมายที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 

ต้องคอยหาทางรับมืออยู่เสมอ ทว่าในขณะนี้เราก็เร่ิมมีความหวังและมองเห็นแสงสว่างที่ปลาย

อุโมงค์ จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจท่ัวโลก รวมถึงการที่เซ็นทาราเองยังคงอยู่ในจุดที่แข็งแกร่งและ 

พร้อมมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจให้เติบโตก้าวหน้าต่อไป 

ในปีพ.ศ. 2564 น้ันเราได้ขยายแบรนด์เซ็นทารามิราจด้วยการเปิดรีสอร์ทแห่งใหม่เพิ่มอีก 

ถงึสองแหง่ ไดแ้ก่ เซน็ทารา มริาจ รีสอร์ท มุยเน ่เวยีดนาม และ เซ็นทารา มิราจ บชีรีสอร์ท ดไูบ นอกจากนัน้ 

ในเดือนธันวาคมท่ีผ่านมา เรายังได้เปิดให้บริการ เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย อย่างเป็นทางการ ทำาให้ 

ในปีนี้เรามีโรงแรมและรีสอร์ทรวมท้ังส้ิน 85 แห่ง ทั้งที่เปิดให้บริการแล้วหรืออยู่ในระหว่างการพัฒนา  

ในประเทศไทยและอีกกว่า 13 ประเทศทั่วทุกมุมโลก 

และด้วยโปรแกรม Centara Complete Care เรายังคงมอบความอุ่นใจให้กับแขกผู้ที่เดินทาง 

เข้ามาพักในทุกโรงแรมและรีสอร์ทของเราอย่างต่อเนื่อง โดยมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ของเราน้ันยังไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยดา้นสขุอนามยัสำาหรับกจิการดา้นการท่องเทีย่ว

หรือ SHA Plus (SHA+) จากโครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration 

(SHA) อกีดว้ย ทำาใหเ้รามคีวามพร้อมเปน็อย่างย่ิงในการต้อนรับนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ร่ิมทยอย

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น 
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ย่ิงไปกว่าน้ันเรายังคงมองหาหนทางท่ีจะช่วยสร้างผลลัพธ์ทางสังคมเชิงบวกและ 

ลดการทำาลายส่ิงแวดล้อม (Environmental footprint) ในขณะเดียวกันยังส่งเสริมนวัตกรรม 

เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม โดยในปีท่ีผ่านมาโปรแกรมเซ็นทารา 

เอิร์ธแคร์ของเราน้ันได้รับยกย่องมาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (GSTC-Recognised 

Standard) จากสภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลก (GSTC) น่ันจึงทำาให้โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารามีความโดดเด่นจากการเป็นกลุ่มโรงแรมในเอเชียกลุ่มแรกท่ีนำาเอาเกณฑ์

ของ GSTC มาผสานเข้าไว้กับมาตรฐานความย่ังยืนภายในขององค์กรอย่างเป็นทางการ

อีกหนึ่งในเป้าหมายสำาคัญเพื่ออนาคตสีเขียวท่ีดีย่ิงกว่า คือกลยุทธ์ในการลด

การใช้น้ำาและพลังงานลงร้อยละ 20 ภายในระยะเวลา 10 ปี ตลอดจนการลดปริมาณ

ขยะและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนัยสำาคัญ และอีกจุดมุ่งหมายใหญ่ของเราที่

ต้องลงมือทำาให้แล้วเสร็จภายในปีพ.ศ. 2568 นั่นก็คือการทำาให้โรงแรมและรีสอร์ทของ

เราทุกแหง่ไดรั้บการรับรองความย่ังยืนจากหน่วยงานสำาคัญดา้นสิง่แวดล้อมใหค้รบถว้น 

ในปีพ.ศ. 2564 บริษัทของเรายังคงได้รับรางวัลหุ้นย่ังยืน Thailand Sustainability 

Investment (THSI) ต่อเนื่องเป็นปีที่สี่ สำาหรับผลงานอันโดดเด่นในด้านการดำาเนิน

ธุรกิจตามกรอบที่คำานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

และในปีท่ีจะมาถึงนี้ เราพร้อมที่จะนำาเสนอการบริการในแบบฉบับของคนไทยที่

ได้มาตรฐานระดับสากล ไปยังจุดหมายปลายทางใหม่ ๆ ในประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ 

ลาว พม่า รวมถึงโซนตะวันออกกลางอย่างเช่นกาตาร์และโอมาน นอกจากนี้เรายัง

วางแผนที่จะเติบโตภายในประเทศด้วยการเปิดตัวโรงแรมแห่งใหม่อีก 3 แห่ง ซึ่งจะตั้งอยู่  

ณ หัวเมืองสำาคัญ อาทิ กรุงเทพมหานคร อุบลราชธานี และนครราชสีมา 

สำาหรับปีพ.ศ. 2565 นี้ ผมพร้อมที่จะขับเคลื่อนบริษัทให้มีความก้าวหน้าไปอีกขั้น 

เพื่อให้เซ็นทาราเป็นทุกจุดหมายปลายทางที่จะอยู่ในใจของลูกค้าทุกคน ให้สมกับคำาว่า 

“The Place to Be” อย่างแท้จริง 

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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สารจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ในช่วงปีที่ผ่านมาน้ันมีความท้าทายหลากหลายรูปแบบเข้ามาให้เราได้ฝ่าฟันและฝึกความอดทน  

แตผ่มเชือ่วา่เราจะสามารถกา้วไปข้างหน้าไดอ้ยา่งแขง็แกร่งมากยิง่ขึน้ พร้อมกบัความหวงัวา่ในปีถดัไปน้ัน 

จะมีแต่โอกาสดียิ่งกว่ารอเราอยู่ 

สำาหรับข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เซ็นทารามีโรงแรมและรีสอร์ททั้งที่เปิดให้บริการ

แล้วและทียั่งอยู่ในข้ันตอนการพฒันาจำานวนทัง้ส้ิน 85 แหง่ มจีำานวนหอ้งพกั 17,448 หอ้งใน 14 ประเทศ 

ท่ัวโลก เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าแล้วการพัฒนาของเราถือว่าค่อนข้างคงที่ โดยมี 2 โรงแรมที่ 

เซ็นสัญญาใหม่กับเรา และอีก 1 โรงแรมที่ไม่สามารถไปต่อกับเราได้เนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ

และสถานการณ์การแพร่ระบาด จึงทำาให้ไม่สามารถเดินทางเพื่อสรุปการเจรจาเรื่องสัญญาได้ ตัวเลข

การเติบโตที่เราคาดการณ์ไว้ว่าจะเกิดขึ้นในปีพ.ศ. 2564 จึงจะถูกนำาไปรวมเข้าไว้กับปีพ.ศ. 2565 ซึ่ง

นั่นจะทำาให้ปีหน้าเป็นปีที่เกิดการลงนามเซ็นสัญญามากที่สุดเป็นประวัติการณ์ แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นก็ข้ึนอยู่

กับผลกระทบที่เราอาจจะได้รับจากการระบาดใหญ่ด้วยเช่นกัน 

ในปีพ.ศ. 2565 จะเป็นปีแรกหลังจากที่รีสอร์ทสำาคัญทั้งสามแห่งของเราเปิดให้บริการครบรอบปี  

หลังจากที่ได้เริ่มทยอยเปิดให้บริการในระหว่างปีพ.ศ. 2564 ไม่ว่าจะเป็น เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่ 

เวียดนาม ที่เราภาคภูมิใจนำาเสนอในเดือนกรกฎาคม ตามมาด้วย เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ใน

เดือนตุลาคม และเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย ในเดือนธันวาคม รีสอร์ททั้งสามแห่งที่กล่าวมานี้ได้แสดงให้ถึง

การบริหารจัดการทรัพย์สินอันโดดเด่นของเราและศักยภาพในการเพิ่มพูนรายได้ของบริษัท 
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มาร์คแลนด์ เบลคล็อค 
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

นอกจากนี้ ภายในปีพ.ศ. 2565 เราหวังว่าจะสามารถเปิดโรงแรมใหม่หรือทำาการ

รีแบรนด์ได้มากถึง 11 แห่ง จะสามารถเพิ่มจำานวนห้องพักได้อีก 1,788 ห้อง ซ่ึงน่ัน 

จะทำาให้เรามีห้องพักให้บริการในเครือรวมทั้งสิ้น 11,198 ห้อง ในกว่า 10 ประเทศ 

และเม่ือไม่นานมาน้ี ทางเราได้มีการปรับปรุงแผนการดำาเนินงานในระยะ 5 ปี  

โดยเรายังคงมีเป้าหมายในการขึ้นเป็น 1 ใน 100 บริษัทโรงแรมช้ันนำาท่ัวโลกภายใน 

ปีพ.ศ. 2569 ดว้ยจำานวนหอ้งพกัทีเ่ปิดใหบ้ริการอยู่ ซ่ึงเราคาดการณว์า่ในปพี.ศ. 2564 นัน้ 

เราจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยจำานวนห้องพักกว่า 14,696 ห้อง และหากรวม

โรงแรมที่กำาลังอยู่ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาเข้าไปด้วยแล้ว จะเท่ากับว่าเราจะมี

ห้องพักทั้งสิ้นรวม 17,448 ห้อง 

ย่ิงไปกว่าน้ันเทคโนโลยีจะกลายมาเป็นหัวใจหลักในการผลักดันให้เกิดความ

สามารถในการทำากำาไรและจะมีการนำามาใช้เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเข้าพักของ

แขกผู้ใชบ้รกิารให้ดียิง่ขึน้ โดยภายในปพี.ศ. 2565 นัน้เราจะมกีารเปดิตวัสถาปตัยกรรม

ด้านเทคโนโลยีของเซ็นทารา (Centara Technology Architecture) อย่างสมบูรณ์  

ดว้ยการนำาระบบ Salesforce เขา้มาใช้ ซ่ึงจะช่วยในการผลกัดนัการจดัการระบบลูกค้า

สัมพันธ์ CRM (Customer Relationship Management) และการจัดการด้านบัญชี 

(Account Management) สำาหรับฝ่ายขายของเรา การปฏิรูปแพลตฟอร์มเทคโนโลยี

อย่างตอ่เนือ่งเช่นน้ีจะช่วยทำาใหเ้ราสามารถสร้างรายไดโ้ดยตรงไดม้ากกวา่เดมิ สามารถ

ปรับปรุงอัตราผลตอบแทนของการค่าห้องพักให้ดีข้ึน และยังทำาให้รายได้ต่อห้องหรือ 

REVPAR (revenue per available room) ของบริษัทเติบโตขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

เราเช่ือวา่เราไดผ่้านช่วงเวลาทีย่ากลำาบากท่ีสดุไปแล้ว และเรากำาลังกลับมาเติบโต

อย่างเข้มแข็งขึ้นอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงคาดการณ์ว่าเราจะสามารถเติบโตเช่นนี้ต่อไปได้จนถึง

ปีพ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นปีที่เราคาดว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการทำารายได้ให้สูงกว่า

ในอดีตอย่างในปีพ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา 

เพราะเราทุกคนยังคงต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับสถานการณ์ของโรคระบาดท่ียังคง

ดำาเนินอยู่ เราจึงมุ่งม่ันพัฒนาโปรแกรม Centara Complete Care ของเราให้ดีข้ึนอยู่เสมอ 

เพ่ือให้สามารถดูแลท้ังตัวเราเอง ครอบครัว และแขกผู้ใช้บริการของเราให้มีความปลอดภัย

มากท่ีสุด อีกท้ังในปีน้ีเราจะยังต้ังใจให้ความสำาคัญในเร่ืองของส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน

มากย่ิงข้ึน ด้วยการริเร่ิมนำาพลังงานแสงอาทิตย์เข้ามาใช้ ยกเลิกการใช้พลาสติกแบบ 

ใช้คร้ังเดียว และลดปริมาณขยะของเสียในทุกๆ วิถีทางท่ีเราจะสามารถทำาได้

ในการนี ้เราจงึต้องขอขอบคุณทกุๆ ทา่นจากใจจริงสำาหรับการสนบัสนนุอย่างต่อ

เนื่อง เราขอยืดหยัดที่จะพัฒนาบริษัทให้เติบโตขึ้นไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

 2564 ท่ีผ่านมาเป็นอีกหน่ึงปี ท่ีทุกประเทศท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทย ยังคงต้องเผชิญหน้า 

กับปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบยาวนานต่อเนื่องมากว่า 2 ปี 

จนเกิดเป็นวิกฤตเศรษฐกิจให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องเผชิญโจทย์ทางธุรกิจที่สำาคัญ ที่สร้างความกดดัน

และเป็นตัวเร่งให้ต้องปรับตัว รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในชีวิตประจำาวัน  

การทำางาน และการจับจ่าย 

สิ่งเกิดขึ้นถือเป็นความท้าทายเป็นอย่างมากของวงการธุรกิจอาหาร เพื่อให้มีความพร้อมรับมือ

และปรับตัวรับสถานการณ์ ได้อย่างรวดเร็ว บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด จึงวางแผน 

เชิงกลยทุธท่ี์มคีวามยืดหยุ่นและมีประสทิธภิาพมากขึน้ อาท ิการบริหารจดัการต้นทุน ควบคุมค่าใชจ้า่ย

ตา่งๆ อย่างเครง่ครัด ควบคุมการสญูเสยี รวมไปถงึการเจรจาค่าเช่าท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหาร

จดัการตน้ทุนและการดำาเนนิงานเปน็ไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุ ในดา้นการสร้างรายได ้เร่งขยาย

ช่องทางการขายใหม่ๆ  ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ี และออนไลน,์ พฒันาผลิตภัณฑเ์พือ่ใหส้อดคล้องกับการ

ใหบ้ริการเดลิเวอร่ี อาท ิเมนแูกร็บ แอนด ์โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสนิค้าพร้อมทาน 

(RTE product) เพือ่สะดวกตอ่การรับประทานอาหารท่ีบ้าน อกีท้ังยังร่วมมือกบัพนัธมิตร Aggregator 

ชั้นนำาทุกรายอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างวาไรตี้ด้านเมนู และโปรโมชั่นต่าง ๆ ช่วยกระตุ้นยอดขาย 
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ณัฐ วงศ์พานิช
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

สร้างสรรค์และนำาเสนอแบรนด์ร้านอาหารแนวใหม่และธุรกิจใหม่ เพื่อเพิ่ม 

ความหลากหลายและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า โดยในปี 2564 บริษัทฯ  

มีแบรนด์ใหม่เพิ่มข้ึน 2 แบรนด์ รวมท้ังเปิดตัวแบรนด์ท่ีเป็น Virtual Brand รับยุค

นิวนอร์มอล และยังคงเปิดกว้างพร้อมร่วมมือกับพาร์ตเนอร์รายใหม่ เพราะถือเป็น

ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจที่สามารถฝ่าวิกฤตโควิด และช่วยเสริมสร้างการเติบโตขอ

งบริษัทฯ อย่างมั่นคง ขณะเดียวกัน ยังพัฒนาโมเดลใหม่ ๆ อาทิ Mobile Box Model 

ในสถานีบริการน้ำามัน และมินิคีย์ออส (Mini Kiosk) ต่อจากโมเดลร้านเดลโก้ (Delco)  

เพื่อการขยายสาขาท่ีคล่องตัว เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในสถานที่และแหล่งชุมชนต่าง ๆ  

อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเดินหน้าขยายโมเดล ไฮบริด คลาวด์ คิทเช่น (Hybrid 

Cloud Kitchen) และ คลาวด์ คิทเช่น (Cloud Kitchen) รองรับการบริการในรูปแบบ

เดลิเวอรี่ เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงลูกค้ามากที่สุด โดยมีแผนจะขยายให้ครอบคลุม 

ทั้งในกรุงเทพฯ - ต่างจังหวัด 

นอกจากนี้ ยังคงเน้นย้ำาเรื่องสุขอนามัย ด้วยมาตรฐาน “ความสะอาด ปลอดภัย 

สขุอนามัย” เปน็อนัดบั 1 ดว้ยแนวทางปฏบิตัติามมาตรการควบคุมและป้องกนัการแพร่

ระบาดโควิด-19 ในทุกขั้นตอน ด้วยมาตรการ 3C ซ่ึงประกอบด้วย 1) Cleanliness 

Procedure คัดกรองอย่างเข้มงวด รักษาความสะอาดทุกขั้นตอน 2) Consideration 

of Social Distancing Measures เน้นย้ำามาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม  

และ 3) Contactless Service การให้บริการแบบไร้สัมผัส เพื่อสร้างความมั่นใจ 

ในความปลอดภัยแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ และพนักงานทุกคน 

และสิ่งที่สำาคัญที่สุด ที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถฝ่าฟันผ่านวิกฤตในหลายๆ คร้ัง 

มาได ้คือ คนในองค์กรมีความเขา้ใจในสถานการณเ์ดยีวกนั มีความเปน็นำา้หน่ึงใจเดยีวกนั 

และทุ่มเทร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเต็มความสามารถ 

ในนามของ ผู้บริหารและพนักงาน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด  

ขอขอบพระคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย ที่ได้ให้การ

สนับสนุนและความไว้วางใจด้วยดีเสมอมา และขอให้คำาม่ันว่า บริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่น

พัฒนาคุณภาพอาหาร การบริการ และดำาเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล เพื่อนำาพา

องค์กรของเราให้เติบโตและก้าวไปข้างหน้าอย่างโปร่งใส มั่นคงต่อไป 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ กลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัท

กลุ่มธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์  ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำาของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ   สง่มอบประสบการณค์วามเปน็ไทยทีส่อดรับกบัเอกลกัษณเ์ฉพาะถิน่ของจดุหมายปลายทางท่ัวโลกเพือ่สรา้ง

ความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว 

และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจโรงแรม
บริษัททบทวนยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เหมาะกับภาพรวมสถานการณ์ในปัจจุบัน 

บริษทัไดมี้การกำาหนดยุทธศาสตร์และแผนการดำาเนินธรุกจิ 5 ป ี(2565-2569) เพือ่บรรลุเป้าหมายในการทำาใหเ้ซน็ทารากา้วสูก่ารเปน็หนึง่ 

ใน 100 กลุ่มโรงแรมชั้นนำาของโลก อีกทั้งตั้งเป้ารายได้รวมกว่า 1.4 หมื่นล้านบาทภายในปี 2569 ด้วยกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การลงทุน

ในโครงการใหม่ที่สำาคัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบรีทรีต รีสอร์ทที่

มุ่งเน้นด้านสุขภาพ การพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 

ความร่วมมอืกบับริษทัอืน่ๆในเครือเซน็ทรลัเพือ่พฒันาธรุกจิโรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม ่การขยายธรุกจิการรับบริหารโรงแรม การนำา

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ และทำาการขายและการตลาดที่เข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษา

ฐานลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรมเซ็นทาราเดอะวัน

กลุ่มธุรกิจโรงแรมอาหาร

วิสัยทัศน์   เป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับ 

ผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ   ส่งมอบม้ืออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน และ 

มุ่งม่ันสรรสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและ

การขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจอาหาร
บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้นำาในธุรกิจอาหาร โดยการส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจ 

ของชาว CRG ให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ท่ีดี 

ใหก้บัลกูค้าและการขับเคล่ือนธรุกจิใหเ้ติบโตอย่างย่ังยนื เพือ่ทีจ่ะบรรลุเปา้หมายในการดำาเนินธรุกจิบริษัท และในช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมา  

บริษัทมีการปรับตัวพัฒนาร้านในรูปแบบใหม่ๆ หลายๆแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้า New normal เช่น การเปิดร้าน

ในรูปแบบตู้คอนเทนเนอร์ของ MD/AA, ร้าน KFC ที่เปิด 24 ชั่วโมง, การพัฒนาร้าน Hybrid cloud ของแบรนด์ญี่ปุ่น การพัฒนา 

Cloud kitchen ของ Thai cuisine มีรูปแบบการขายแบบใหม่ ทั้งการขายผ่าน Delivery platform ต่างๆที่เติบโตข้ึนอย่างมาก  

และการขายรูปแบบใหม่จากแอพพลิเคช่ันต่างๆ การมีแบรนด์ใหม่ ส้มตำานัว เพิ่มเข้ามา ใน Portfolio ของบริษัท เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

นอกจากนี้หลายแบรนด์ยังเริ่มทำาการพัฒนาแบรนด์ลูกหรือ Virtual brand ต่างๆ การพัฒนาอาหารพร้อมทาน และ Ootoya 

ได้เปิดร้านขายของหวาน Oty dessert cafe เป็นต้น

ทั้งนี้ บริษัท มีแผนการขยายสาขาของแบรนด์เดิมที่บริษัทมีอยู่ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า และ 

เพือ่เป็นทางเลือกใหก้บัลูกค้าทัง้ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั โดยมุง่เนน้การรักษามาตรฐานสินค้าใหอ้ยู่ในระดบัสงู และ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอ อีกทั้ง บริษัทยังมีแผนในการขยายธุรกิจสู่ช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าและเป็น 

การสร้างโอกาสในการทำารายได้และกำาไรเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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ภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ในปี 2564 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการท่ัวโลกต้องเผชิญกับ 

ความท้าทายอีกครั้งเนื่องจากมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสที่ทำาให้ทุกอย่างหยุดชะงัก 

โดยช่วงคร่ึงปีแรก มีชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจำานวน 

40,447 คน ซ่ึงปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเมื่อเทียบกับปีท่ีแล้วจากช่วงเวลาเดียวกัน

ลดลงไปกว่าร้อยละ 99 ซึ่งเทียบไม่ได้กับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ท่ีมีปริมาณ 

นักท่องเที่ยวราว 19.7 ล้านคน 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสระลอกใหม่ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2564 และเพิ่ม

ปริมาณมากข้ึนในไตรมาสที่ 2 และไตรมาสท่ี 3 เป็นอย่างมาก ซ่ึงช่วงเวลานั้นมีผู้ติด

เชื้อรายใหม่กว่า 20,000 รายในบางวัน และด้วยแผนการกระจายวัคซีนทั่วประเทศที่เริ่ม 

ไปไดดี้ในช่วงกลางปี 2564 จงึทำาใหมี้การเปดิตัวโครงการ Phuket Sandbox ทีเ่ร่ิมในวนั 

1 กรกฎาคม โดยอนุญาตใหน้กัทอ่งเท่ียวสามารถเดนิทางเข้ามาไดเ้แบบไมต้่องกกัตวัแต่

ต้องอยู่ในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนเดินทางไปยังพื้นที่อื่นภายในประเทศ 

ในช่วงสองเดือนแรกท่ีใกล้จะหมดโครงการ วันท่ี 31 สิงหาคม มีจำานวนนักท่อง

เที่ยวสะสม 26,400 คนเดินทางมายังภูเก็ตและมีการจองห้องพักสะสม 366,971 คืน 

สร้างรายได้เข้าประเทศจำานวน 1.63 พันล้านบาท จากน้ันจึงมีการขยายโครงการ 

โดยใช้โมเดลเดียวกันกับ Phuket Sandbox ไปยังพื้นที่บางแห่งในกระบี่ พังงา และสมุย 

วันท่ี 1 พฤศจิกายน ประเทศไทยได้มีการผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง 

ข้ามประเทศ พร้อมเปิดตัว Test & Go เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวที่ได้รับวัคซีนครบแล้ว

สามารถเดนิทางเขา้ประเทศไดโ้ดยไมต้่องกกัตวั โดยมีขอ้แมว้า่หลังจากท่ีเข้าพกัหน่ึงคืน

และผล RT-PCR จากห้องแล็บจะต้องเป็นลบจึงจะสามารถท่องเที่ยวต่อได้ ในเดือนแรก 

ของการเปิดโครงการ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาภายในประเทศจำานวน 

91,255 คน ซ่ึงเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจาก 20,272 คนในเดือนตุลาคม ทว่า 

โปรแกรมดังกล่าวถูกระงับลงในช่วงเดือนธันวาคมหลังมีการตรวจพบเช้ือโควิด 

สายพันธุ์ใหม่ 

ในช่วงท้ายของปี 2564 จะเห็นได้ว่าค่าเงินบาทกลายเป็นสกุลเงินเอเชียท่ีมี 

ความผันผวนมากท่ีสุด เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากค่าเงินดอลลาร์สหรัฐที่แข็งค่าข้ึน

และรายได้หลักจากการท่องเที่ยวหดหายไปเนื่องจากการฟื้นตัวล่าช้า หากเมื่อคำานวณ

อัตราแลกเปล่ียนในปี 2564 เฉล่ีย 31.9919 บาท ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐจะเห็นได้ว่า 

ในตลอดท้ังปีจนถึงเดือนธันวาคมของปี 2564 รายได้จากการท่องเที่ยวมีมูลค่ารวมที่  

7.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ปรับตัวลดลงร้อยละ 69.55 เมื่อเทียบกับปี 2563 

นโยบายการคลงัของรัฐบาลประกอบกบัรายไดก้ารท่องเท่ียวท่ีลดลงอย่างตอ่เนือ่ง

ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2564 ทำาให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของไทย

ขยับขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ 1.6% ในปี 2564

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเผชิญกับปัญหา 

ที่แสนท้าทายมาตั้งแต่ปี 2563 ทว่าสัญญาณการฟื้นตัวยังคงมีอยู่ ในปี 2564  

เม่ือเปรียบเทียบดัชนีความม่ันคงด้านสุขภาพโลก (GHS) ประเทศไทยถูกจัดให้เป็น 

ลำาดับที่ 5 จาก 195 ประเทศทั่วโลกที่รับมือกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้เร็วที่สุด 
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ณ สิ้นปี 2564 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราดำาเนินการหรือพัฒนาโรงแรม

ที่เป็นเจ้าของและบริหารจำานวน 85 แห่ง โดยมีจำานวนห้องพักทั้งสิ้นกว่า 17,400 ห้อง

ใน 14 ประเทศ ภายใต้ 6 แบรนด์หลัก ได้แก่ เซ็นทารา รีเซิร์ฟ (Centara Reserve),  

เซน็ทารา แกรนด ์(Centara Grand), เซ็นทารา (Centara), เซน็ทารา บูติก คอลเลกชนั  

(Centara Boutique Collection), เซ็นทรา บาย เซ็นทารา (Centra by Centara) 

และ โคซี่ (COSI) ธุรกิจโรงแรมสามารถทำารายได้ในปี 2564 จำานวน 2,332 ล้านบาท  

โดยโรงแรมของบริษัท 19 แห่งสามารถทำารายได้ถึง 2,070 ล้านบาท 

การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ถือเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อผลประกอบการโดยรวม  

โดยโรคระบาดดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างแรงต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีต้องพ่ึงพา

รายได้จากการท่องเท่ียว การปิดพรมแดนท่ีขยายเวลาออกไปทำาให้ความเช่ือม่ันใน 

การเดินทางลดลงและนำาไปสู่การปรับราคาเพ่ือดึงดูดความต้องการท่ีจำากัดจากตลาด 

นักท่องเท่ียวในประเทศ ประกอบกับในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา ได้เกิดเช้ือโควิดกลายพันธ์ุ 

ชนิดใหม่ หรือ โอไมครอน (Omicron) ซ่ึงเป็นการระบาดรุนแรงมากข้ึนต่อจากสายพันธ์ุเดลต้า 

(Delta) ซ่ึงเป็นสายพันธ์ุท่ีแพร่หลายต้ังแต่ตรวจพบคร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือเดือนเมษายน 

2564 ก่อนท่ียอดผู้ติดเช้ือจะแตะถึงระดับสูงสุดในเดือนสิงหาคม อย่างไรก็ดีทางรัฐบาลได้ออก

แผนกระตุ้นการเดินทางภายในประเทศเพ่ือช่วยส่งเสริมการเดินทางภายในประเทศสำาหรับ 

คนไทยและชาวต่างชาติท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) รวมถึงการขยายมาตรการ

การเดินทางเข้าประเทศโดยไม่ต้องกักตัวด้วยระบบเทสต์ แอนด์ โก (Test & Go)  

ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคมก่อนที่จะถูกระงับเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564 พบว่ามี

นักทอ่งเท่ียวต่างชาตเิข้าพกัท่ีจดุท่องเทีย่วยอดนิยมเพิม่ขึน้ อนึง่ ดว้ยการเร่ิมกลบัมาใช้

ระบบเทสต์ แอนด์ โก ต่อแล้วค่อยๆ ยกเลิกข้อจำากัดการเดินทาง เรายังคงคาดหวังว่า

อุตสาหกรรมการบริการจะมีการฟื้นตัวในที่สุด 

ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ในปี 2564 ซึง่เร่ิมดว้ยสายพนัธุเ์ดลต้า

และระบาดตอ่เน่ืองดว้ยสายพนัธุ์โอไมครอนไดส่้งผลกระทบในแง่ลบต่อธรุกจิ แม้จะตอ้ง

เผชิญกับความท้าทายอย่างต่อเนื่องในปี 2564 แต่เซ็นทารายังคงประสบความสำาเร็จ

มากมายจากโรงแรมและรีสอร์ตในเครือ รวมถึงโรงแรมที่เพิ่งเปิดใหม่ 

เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2564 เซ็นทาราได้เปิดตัวแบรนด์โรงแรมหรูแห่งแรกด้วย 

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย ซึ่งในช่วง 30 วันแรกที่ให้บริการ โรงแรมได้รับรางวัลลักชัวรีไลฟ์

สไตล์ประจำาปี 2564 (Luxury Lifestyle Award 2021) ในฐานะรีสอร์ตหรูแห่งใหม่ 

ที่ดีที่สุดบนเกาะสมุย รีสอร์ตริมชายหาดแห่งนี้สร้างรายได้ถึง 18,123,530 บาท โดยมี

อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย 27.22% ในเดอืนธนัวาคม และราคาหอ้งพกัเฉล่ียอยูท่ี่ 6,278 บาท 

ตอ่คืน ถอืเป็นจดุเร่ิมตน้ยุคใหม่ของการใหบ้ริการแบบหรูหราทีส่ร้างประสบการณส์ำาหรับ

โรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซน็ทารา โดยเซ็นทารา รีเซิร์ฟ มอบประสบการณก์ารเดนิทาง

ท่ีเป็นสว่นตวัสำาหรับผูท่ี้ตอ้งการสถานทีพ่กัผ่อนสว่นตัวทีม่คุีณภาพ รีสอร์ตทีด่ท่ีีสดุภาย

ใต้แบรนด์รีเซิร์ฟแห่งนี้ต้ังอยู่ที่ปลายหาดเฉวงอันเงียบสงบ มีห้องพักสุดหรู 184 ห้อง  

ห้องสวีทพร้อมสระว่ายน้ำาและพูลวิลล่าริมชายหาดพร้อมวิวสวนเขียวชอุ่มหรือวิวทะเล 

ที่ตราตรึงใจ สิ่งอำานวยความสะดวกพิเศษครบครัน และระเบียงหรือเฉลียงส่วนตัว 

การเปิดตัวรีสอร์ตแห่งใหม่ 2 แห่งในปี 2564 เป็นส่วนหนึ่งในการขยายแบรนด์

เซ็นทารา มิราจ โดยมี เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ (Centara Mirage Beach 

Resort Dubai) ที่เปิดตัวเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2564 โรงแรมสามารถทำารายได้ทั้ง

สิ้น AED 26,795,916 ภายใน 2 เดือนครึ่งของการดำาเนินงานโดยปฏิบัติตามกลยุทธ ์

เชงิพาณชิย์เฉพาะและรูปแบบธรุกจิทียื่ดหยุ่นผ่านการจา้งงานจากภายนอก 45% รายได ้

ดงักล่าวเกนิรายไดท้ีค่าดการณ์ไว ้42% นอกจากน้ี ยงัมงีาน World Expo 2020 ทีด่ไูบ 

ซ่ึงเปิดงานในเดือนตุลาคม ช่วยสร้างความต้องการในตลาดเพิ่มเติม โดยเพิ่มผลกำาไร

จากการดำาเนินงาน (GOP) ก่อนหักค่าธรรมเนียม เป็นจำานวนเงิน AED 10,554,422 

ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย 142% อย่างสำาคัญ 

ในประเทศเวียดนาม เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่ (Centara Mirage Resort 

Mui Ne) ได้เปิดตัวเฟสที่ 1 ในเดือนกรกฎาคมด้วยยอดเข้าพัก 344 ห้อง ทันทีที่เริ่ม 

เกิดการระบาดใหญ่ระลอกท่ี 3 หลังจากน้ันสองสัปดาห์ รีสอร์ตต้องหยุดให้บริการ

เน่ืองจากตัวรีสอร์ตตั้งอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงจึงถูกสั่งล็อคดาวน์เต็มรูปแบบเป็นเวลาเกือบ 

สองเดือน ส่งผลกระทบอย่างสูงต่อทั้งการดำาเนินงานและกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ในช่วง

กลางเดือนตุลาคม มีการเปิดตัวโครงการนำาร่องอีกครั้งโดยประสานงานกับหน่วยงาน 

การท่องเท่ียวและสาธารณสุขในท้องถิ่น เพื่อขออนุญาตให้รับนักเดินทางภายใน

ประเทศกลุ่มเล็กและปฏิบัติตามระเบียบการด้านสาธารณสุขอย่างเข้มงวด เซ็นทารา 

มิราจ รีสอร์ท มุยเน่สามารถปิดยอดผลงานสิ้นปีด้วยยอดเข้าพัก 4.1% พร้อมอัตรา

ค่าห้องพักเฉลี่ย 100 ดอลลาร์สหรัฐต่อคืน สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ 41 ดอลลาร์สหรัฐ 

รายได้ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ สองถึงสามสัปดาห์ที่รีสอร์ตเปิดให้บริการในปี 2564 อยู่ที่ 

792,140 ดอลลาร์สหรัฐ 

สำาหรับสถานการณ์ในประเทศไทย โรงแรมต่างๆ ท่ีสามารถขับรถจากกรุงเทพฯ  

มาได้ยังคงให้บริการในราคาท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากข้อจำากัดในการเดินทางของรัฐบาล โรงแรม 

ในประเทศไทยจึงต้องปิดให้บริการเป็นคร้ังคราวตลอดท้ังปี และสำาหรับเซ็นทารา แกรนด์ 

มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา (Centara Grand Mirage Beach Resort Pattaya) นักท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยอนุญาตให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องอยู่

แต่ในพัทยาเท่าน้ัน เป็นเวลาสองเดือนต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม 2564 ดังน้ัน 

ในปี 2564 จึงมีรายได้รวมจำานวน 274,901,193 บาท ด้วยอัตราการเข้าพัก 23.68% และ

อัตราค่าห้องพักเฉล่ีย 3,970 บาทต่อคืน ซ่ึงสูงกว่าอัตราค่าห้องพัก 3,155 บาทท่ีคาดการณ์ 

ไว้เล็กน้อย รีสอร์ตแห่งน้ียังคงเป็นหน่ึงในโรงแรมระดับช้ันนำาสำาหรับนักเดินทาง โดยได้รับ

รางวัล Traveller’s Choice Awards 2021 จาก TripAdvisor และรางวัล Thailand 

Tourism Gold Awards คร้ังท่ี 13 ประเภทการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Spa, Health and 

Wellness Tourism) ประจำาปี 2564 

ปี 2564 ถือเป็นปีแรกท่ีโคซ่ี พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช (COSI Pattaya Wong 

Amat Beach) พรอ้มใหบ้รกิารสำาหรบัการจองหอ้งพักทกุประเภท มรีายได้รวมจำานวน 

9,775,760 บาท เพิ่มขึ้น 28% เม่ือเทียบปีต่อปี ด้วยอัตราการเข้าพัก 15% ท้ังนี้  

แม้จะมีข้อจำากัดของรัฐบาลและโรงแรมต้องปิดให้บริการช่ัวคราว แต่โรงแรมสามารถ 
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สร้างรายได้ครอบคลุมต้นทุนได้สำาเร็จอย่างยอดเย่ียมและพัฒนายกระดับตำาแหน่ง 

โดยรวมทางการตลาด โดยลูกค้าเข้าพักมีความพึงพอใจในระดับสูงมากและได้รับ 

ผลตอบรับเชิงบวกอย่างต่อเนื่องในสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง 

ด้วยท่ีต้ังทางตะวันตกเฉียงใต้ตามแนวชายฝั่ง เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและ

วิลลา หัวหิน (Centara Grand Beach Resort & Villas Hua Hin) สร้างรายได้รวม

จำานวน 164.6 ล้านบาทในปี 2564 โดยไดรั้บแรงหนุนจากแคมเปญของรัฐบาล “เราเทีย่ว

ดว้ยกนั” ในช่วง 3 เดอืนสดุทา้ยของปี 2564 อกีทัง้ยังสามารถร้ังตำาแหน่งอยูใ่นอนัดับ 3  

ของ RevPAR เม่ือเทียบกับรีสอร์ตคู่แข่งท่ีตั้งอยู่ในหัวหินด้วยอัตราค่าห้องพักเฉล่ีย 

อยู่ที่ 3,642 บาทต่อคืนและอัตราการเข้าพัก 34.7% 

สำาหรับในกรุงเทพมหานครน้ัน แนวทางและระเบียบข้อบังคับของรัฐบาลสำาหรับ

ธุรกิจท่องเท่ียว ร้านอาหาร บาร์ และศูนย์การประชุมมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

ส่งผลให้โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

(Centara Grand and Bangkok Convention Centre at CentralWorld) ทำารายได้ 

พอประมาณจำานวน 265,259,653 บาท ซ่ึงถือว่าเป็นจำานวนต่ำาท่ีสุดนับตั้งแต่เปิด 

ให้บริการมา ถึงกระน้ัน โรงแรมแฟล็กชิปแห่งนี้ของบริษัทยังคงสร้างผลงานได้ดี

ทา่มกลางการแขง่ขันในย่านราชประสงค์ดว้ยการครองอนัดบั 1 ดา้น RevPAR ตามสถติิ  

STR โดยมีอัตราค่าห้องพักเฉล่ีย 2,544 บาทต่อคืนและอัตราการเข้าพัก 20.12% 

อนึ่ง ในด้านชื่อเสียงสำาหรับการเป็นสถานที่จัดการประชุมระดับนานาชาติ โรงแรมได้รับ 

รางวัลท้ังส้ิน 9 รางวัลสำาหรับ Thailand MICE Venue Standard – Meeting Room และ

รางวัล Exhibition Venue 2 รางวัลจากสำานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB)) 

ด้วยอุปสงค์ภายในประเทศที่จำากัด ประกอบกับโรงแรมต้องปิดให้บริการชั่วคราว 

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว (Centara Grand 

at Central Plaza Ladprao Bangkok) ดำาเนินงานด้วยความระมัดระวังในด้านการ

บริหารต้นทุนและการควบคุมการใช้พลังงานและไฟฟ้า และสามารถปิดผลงานประจำาปี

ด้วยรายได้ 126 ล้านบาทจากราคาห้องพักโดยเฉลี่ย 1,830 บาทต่อคืน และอัตราการ

เข้าพกั 12% โรงแรมไดรั้บรางวลัหลายรางวลัในดา้นสถานทีจ่ดัประชุม รวมถงึมาตรฐาน

ต่าง ๆ อาทิ Thailand MICE Venue Standard, ASEAN Mice Venue Standard 

และ ASEAN Green Hotel Standard 

หน่วยงานราชการและบริษัทส่วนใหญ่ยังคงใช้นโยบายทำางานท่ีบ้านหรือ Work 

from Home โดยมีการประชุมออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อรายได้ของเซ็นทรา บาย 

โรงแรมเซน็ทรา ศนูยร์าชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร ์แจง้วฒันะ (Centra by Centara 

Government Complex Hotel & Convention Centre Chaeng Watthana) ซึ่งปิด

ผลงานสิ้นปีด้วยรายได้จำานวน 58.5 ล้านบาท 

เพือ่เพิม่รายไดด้า้นอาหารและเคร่ืองดืม่สำาหรับร้านอาหารและบาร์บนช้ันดาดฟา้

ท่ีต้องปิดให้บริการตลอดท้ังปี โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ 

(Centara Watergate Pavillion Hotel Bangkok) ได้เปล่ียนไปเน้นที่บริการจัดส่ง

อาหารเดลิเวอร่ี อีกท้ังโรงแรมได้เข้าร่วมในโครงการโรงแรมสถานท่ีกักตัวทางเลือก 

(Alternate Quarantine (AQ)) ตั้งแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2563 สามารถปิดยอดราย

ได้รวมรายปีที่ 73.44 ล้านบาท โดยมีราคาห้องพัก 1,354 บาทต่อคืน และอัตราการ 

เข้าพัก 28.4% เมื่อเทียบกับปี 2563 RevPAR ของโรงแรมสูงขึ้น 384 บาท 

สำาหรับภาคใตท่ี้โดยทัว่ไปจะพึง่พาการท่องเท่ียวเป็นหลัก โรคระบาดใหญ่ในคร้ังน้ี 

ท่ียดืเย้ือเปน็เวลานานไดเ้ปล่ียนกลุม่นักทอ่งเทีย่วไปเปน็ตลาดนักทอ่งเท่ียวภายในประเทศ 

เป็นหลัก แม้จะต้องปิดให้บริการในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 แต่เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท  

ภูเก็ต (Centara Grand Beach Resort Phuket) ปิดผลงานสิ้นปีด้วยรายได้ 

83,895,722 บาท โดยมีอัตราค่าห้องพักเฉลี่ย 3,630 บาทต่อคืน และอัตราการ 

เข้าพัก 16.09% 

อีกท้ัง เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต ยังปิดให้บริการชั่วคราวต้ังแต่เดือนมกราคม  

ถงึ กรกฎาคม 2564 โดยสามารถทำารายได้รายปท่ีี 10,172,436 บาทดว้ยราคาหอ้งพกั

เฉลี่ย 1,941 บาทต่อคืนและอัตราการเข้าพัก 12.21% 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานเน่ืองด้วยข้อจำากัดการเดินทางที่ยังเกิดขึ้น 

ตอ่เน่ือง เซ็นทารา แกรนด ์บชีรีสอร์ทและวลิลา กระบี ่(Centara Grand Beach Resort 

& Villas Krabi) เปิดให้บริการเพียง 4 เดือนในปี 2564 (ได้แก่ เดือนมกราคม เมษายน 

พฤศจิกายน และธันวาคม) และสร้างผลงานส้ินปีด้วยรายได้ 36,472,826 บาท โดยมี

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 6.67% และราคาห้องพัก 4,451 บาทต่อคืน 

ดว้ยการขับเคล่ือนโดยใช้กลยุทธก์ารกำาหนดราคาเชิงรุก ทำาใหโ้คซี ่กระบ่ี อา่วนาง บชี  

(COSI Krabi Ao Nang Beach) สามารถผลักดันให้ราคาห้องพักโดยเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อ

เทียบกับปีก่อนหน้า โดยมีรายได้ต่อปี 10,311,192 บาท และอัตราการเข้าพัก 25.57% 

ในปี 2564 จำานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่มัลดีฟส์กลับมาคึกคักอีกคร้ัง

โดยมีสถิตินักท่องเท่ียวรวม 1.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นมากกว่า 152% เทียบกับช่วงเวลา

เดียวกันในปี 2563 ทั้งนี้ ด้วยความเป็นที่นิยมของมัลดีฟส์ เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ท

และสปา มัลดีฟส์ (Centara Ras Fushi Resort & Spa Maldives) สามารถ

สร้างรายได้จากห้องพักเพิ่มข้ึน 5,812,861 ดอลลาร์สหรัฐ และอัตราการเข้าพัก 

68.01% ในระหว่างปีที่ผ่านมา รีสอร์ตยังได้รับการรับรองด้วยรางวัลชนะเลิศระดับโลก

สำาหรับ Luxury Honeymoon Resort และ Luxury Romantic Destination Spa  

จาก World Luxury Hotel Awards 

อกีท้ัง เซ็นทารา แกรนด ์ไอสแ์ลนด ์รีสอร์ทและสปามลัดฟีส ์ยังสามารถสร้างรายได ้

สำาหรับปี 2564 ได้เกินเป้าหมายโดยจบผลงานสิ้นปีด้วยรายได้ 14,539,669 ดอลลาร์

สหรัฐ พร้อมอัตราการเข้าพัก 53% 

ประเทศศรีลังกาเร่ิมฤดูกาลท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2564 ด้วยแนวคิด 

การเดินทาง ‘ไบโอ บับเบิล (bio bubble)’ ซ่ึงผู้เข้าพักท่ีเดินทางเข้าพักในรีสอร์ตจะไม่ได้ 

รับอนุญาตให้ออกจากท่ีพักระหว่างการเข้าพัก เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา 

(Centara Ceysands Resort & Spa Sri Lanka) เป็นรีสอร์ตช้ันนำาติด 1 ใน 5 สำาหรับโรงแรม 

“ระดับ 1” อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่เดือนพฤษภาคมเป็นต้นมา รีสอร์ตต้องปิดให้บริการ 

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยยังคงเปิดให้บริการเพ่ือรองรับตลาดในประเทศ และดำาเนินงาน 

ด้วยความระมัดระวังในด้านการบริหารต้นทุน รีสอร์ตสร้างผลงานปิดปี 2564 ด้วยราย

ได้ 2,286,073 ดอลลาร์สหรัฐ และอัตราการฟ้ืนตัว 50.1% ตลอดท้ังปี ถึงกระน้ัน รีสอร์ท 

ยังสามารถไต่อันดับของ TripAdvisor ข้ึนจากอันดับ 15 เป็นอันดับ 1 ได้ 

สำาหรับในกาตาร์ รายได้รวมต่อเดือนแตะระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ท่ี  

864,231 ดอลลาร์สหรัฐในเดือนธันวาคม 2564 รวมท้ังเป็นปีประวัติการณ์สำาหรับ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ถือเป็นความสำาเร็จท่ีน่ายกย่องเน่ืองจากมีการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในเมืองสืบเน่ืองมาจากการท่ีกาตาร์จะได้เป็นเจ้าภาพท่ีจัดฟุตบอลโลก 2022 ในไตรมาสท่ี 

4 ปี 2565 คาดว่าโรงแรมจะสามารถปิดผลงานประจำาปีด้วยตัวเลขผลกำาไรจากการดำาเนิน

งาน (GOP) ท่ีสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ อัตรารายวันเฉล่ียท่ี 130.75 ดอลาห์สหรัฐ และอัตรา 

การเข้าพัก 82.31% ส่งผลให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นโรงแรมแห่งปี 
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ความเป็นมาในธุรกิจโรงแรมของเซ็นทารา

เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นผู้ให้บริการโรงแรมช้ันนำาในประเทศไทย 

เจ้าของกิจการของบริษัทฯคือบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

ซ่ึงก่อตั้งขึ้น ในปี พ.ศ. 2523 ในระยะแรกบริษัทฯดำาเนินการภายใต้ช่ือว่า โรงแรมและ

รีสอร์ทเซ็นทรัลจนถึงปี พ.ศ. 2550 จึงมีการเปล่ียนช่ือเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ

เซ็นทารา โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล 

ซ่ึงเป็นกลุม่บริษัทค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทยทีด่ำาเนนิกจิการโดยตระกลูจริาธวิฒัน์  

บริษัทฯ เป็นผู้รับมอบตรารับรองพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล 

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ซ่ึงเป็นบริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรมแห่งแรก 

ในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้ 

ความเป็นมา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราถือกำาเนิดจากการร่วมทุนโดยเร่ิมต้นในช่วง

ปลายทศวรรษท่ี 2510 โดยกลุ่มบรษัิทเซ็นทรัลบนท่ีดนิขนาดใหญ่ในเขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 

ณ ที่แห่งนี้บริษัทฯมีแผนท่ีจะพัฒนาห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ โรงแรมระดับห้าดาว 

และศูนย์การประชุมเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก

ตกอยู่ในสถานการณ์แห่งความสับสนมาตลอดเกือบทศวรรษ ซ่ึงการร่วมทุนคร้ังน้ีถูก

มองว่ามีความเสี่ยงมาก 

โรงแรมและศูนย์การประชุมถือเป็นส่วนสำาคัญของแผนแม่บทโดยมีศูนย์กลางอยู่

ท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเป็นหลัก ซ่ึงเป็นโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจากคุณ

สัมฤทธิ์บุตรชายคนโตของตระกูลจิราธิวัฒน์ การก่อสร้างโครงการทั้งหมดดำาเนินไป

พร้อม ๆ  กัน และความสำาเร็จของแต่ละองค์ประกอบนั้นมีความเชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่

ออก ในช่วงเวลาดังกล่าวนี้ เซ็นทรัลกลายเป็นชื่อร้านค้าปลีกที่ผู้บริโภคชาวไทยมีความ

คุ้นเคยมากข้ึน และผู้ซือ้สนิค้าสามารถเลือกสาขาของหา้งสรรพสินค้าเซ็นทรัลทัง้ 5 แหง่

ในกรุงเทพฯ ได้แก่ วังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และลาดหญ้า 

สำาหรับสถานที่อื่น ๆ ในเมือง และร้านค้าเล็ก ๆ ยังคงกระจายไปทั่ว โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง ในกรณีของย่านลาดพร้าวซ่ึงเป็นย่านที่อยู่อาศัยและธุรกิจท่ีกำาลังเติบโต

ทางตอนเหนือของกรุงเทพฯ สำาหรับตระกูลจิราธิวัฒน์ ห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่

ย่านลาดพร้าวถือเป็นการเดิมพันที่ท้าทายว่าผู้ซ้ือสินค้าในเมืองจะหันมานิยมรูปแบบ 

การค้าปลีกแบบใหม่ทั้งหมด

การก่อสร้างโรงแรมอย่างน้อย 600 ห้องพร้อมศูนย์การประชุมเป็นข้อกำาหนด 

ส่วนหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการซ้ือที่ดิน ซ่ึงเป็นการแสดงถึงการก้าวเข้าสู่ทิศทางใหม่ที่

ท้าทายสำาหรับตระกูลจิราธิวัฒน์ซึ่งไม่เคยมีประสบการณ์ด้านโรงแรมหรือศูนย์ประชุม 

อย่างไรก็ตาม ตระกูลจิราธิวัฒน์เช่ือมั่นว่าภาคการท่องเที่ยวกำาลังจะกลายเป็นธุรกิจ

หนึ่งที่ทำารายได้มากที่สุดในประเทศ 

ตระกูลจิราธิวัฒน์ก่อต้ัง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  

เพือ่บริหารจดัการโครงการนี ้และเป็นประตท่ีูเปดิกวา้งคร้ังแรกสำาหรับโรงแรมไฮแอทเซ็น

ทรัลพลาซาและบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เมือ่วนัที ่23 เมษายน พ.ศ. 2526 ภายหลัง

เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ ก่อนจะเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรม

เซ็นทาราแกรนดแ์อทเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2555 

ในป ีพ.ศ. 2529 ครอบครัวซ่ึงไดรั้บการผลักดนัจากบุตรคนท่ี 5 คือคุณสทุธเิกยีรต ิ

จิราธิวัฒน์ ตัดสินใจท่ีจะขยายผลประโยชน์ของโรงแรมโดยการซ้ือกิจการโรงแรมรถไฟ

ท่ีหัวหินซึ่งได้รับการเสนอสิทธิการเช่าท่ีถือครองกรรมสิทธิ์ตามช่วงระยะเวลาจากการ

รถไฟของรัฐ โรงแรมรถไฟมีประวัติศาสตร์อันยาวนานโดยเร่ิมเปิดให้บริการคร้ังแรกใน

เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2465 เมือ่เสน้ทางรถไฟสายใหมจ่ากกรุงเทพฯ ไปยังประเทศมาเลเซีย

ได้เปลี่ยนชุมชนหัวหินให้กลายเป็นรีสอร์ทริมชายหาดแห่งแรกของประเทศไทย 

หวัหนิกลายเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมของราชวงศ์ไทยรวมถงึชนช้ันสงูของ

ประเทศ และโรงแรมแห่งนี้ประสบความสำาเร็จทางด้านสถาปัตยกรรมที่หรูหราซ่ึงถือได้

ว่าเป็นหนึ่งในโรงแรมคลาสสิกของเอเชีย ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีทำาให้คุณสุทธิเกียรติเช่ือว่า 

กลุ่มบริษทัเซน็ทรัลควรดำาเนินการประมลู โดยเช่ือมัน่วา่บริษทัฯ สามารถดำาเนินการในสิง่

ทีจ่ำาเปน็เพือ่ฟืน้ฟโูรงแรมใหก้ลับมารุ่งเรืองเหมือนในอดตี และหลังจากการประสบความ

สำาเร็จในการประมูล กระบวนการปรับปรุงโรงแรมรถไฟใหม่จึงเริ่มขึ้น ปัจจุบันโรงแรมดัง

กล่าวได้รับการตั้งชื่อใหม่ว่าโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

และยังคงไว้ซึ่งความสง่างามแห่งยุครถไฟ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ดังกล่าวได้รับการ

พจิารณาใหเ้ป็นหนึง่ในโรงแรมท่ีมีคุณค่าทางมรดกช้ันนำาแหง่ภมูภิาคเอเชีย ในขณะทีเ่มอืง

หวัหนิเองไดก้ลายเปน็หนึง่ในสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนยิมของนักทอ่งเทีย่วท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยเมืองนี้ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองที่มีเสน่ห์ในเรื่องของบรรยากาศอันเงียบสงบ

ในปี 2533 กระแสการท่องเท่ียวได้กระตุ้นความต้องการในการเข้าใช้บริการห้อง

พักของโรงแรมมากขึ้น ทางบริษัทจึงได้เล็งเห็นช่องทางในการขยายกิจการ โดยการนำา

โรงแรมเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหนึ่งในการขยายกิจการที่เป็นความ
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ภาคภูมิใจของเรา คือการเปิดให้บริการห้องพักของโรงแรมที่ตั้งอยู่บนหาดเฉวง อำาเภอ

เกาะสมุย ในปี 2538 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ซ่ึงต้ังอยู่บนหาดเฉวงกลายเป็นที่พักท่ีได้รับ 

ความสนใจอย่างล้นหลาม และสมยุยังเปน็จดุหมายปลายทางยอดนยิมของนกัทอ่งเท่ียว 

อีกด้วย โรงแรมยังกลายเป็นอีกก้าวสำาคัญสู่การขยายฐานลูกค้าของเราด้วยการเปิด

รีสอร์ทใหม่ในเครอืเซ็นทาราอกี 3 แหง่ ไดแ้ก ่เซ็นทาราวลิลา สมยุ เซ็นทรา บาย เซน็ทารา 

โคโคนัท บีช รีสอร์ท สมุย และ โคซี่ สมุยเฉวงบีช 

ในช่วงกลางปี 2562 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดปรับปรุงรีสอร์ท

เพ่ือพัฒนาอาคารสถานท่ีให้ดูมีความหรูหรามากย่ิงข้ึน พร้อมกลับมาเปิดให้บริการอีกคร้ัง

ในปี 2564 ภายใต้แบรนด์เซ็นทารา รีเสิร์ฟ สมุย รูปโฉมใหม่ท่ีหรูหรากว่าเดิมและยังเป็นการ

เปิดตัวรีสอร์ทหรูคอลเลคชันแรกในเครือเซ็นทารา ถือเป็นการพัฒนาก้าวสำาคัญอีกข้ันและ

เป็นการเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาสัมผัสประสบการณ์รูปแบบใหม่ ราวกับเป็นการ

เขียนบันทึกความทรงจำาท่ีดีด้วยตัวเอง 

จนกระทั่งในปี 2550 บริษัทได้เป็นท่ีรู้จักในช่ือ Central Hotels & Resorts  

ซ่ึงเป็นเจ้าของกิจการโรงแรม ความสำาเร็จเป็นที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของโรงแรม

รายอื่น และเรายังพัฒนาไปอีกข้ันด้วยการเป็นบริษัทจัดการโรงแรม โดยมีการขยาย

กิจการผ่านการซ้ือสัญญาการจัดการจากเจ้าของรายอื่น Central มีช่ือเสียงอย่าง

มากภายในประเทศไทย และเพื่อให้สอดคล้องกับการขยายและพัฒนาในธุรกิจโรงแรม  

ทางคณะกรรมการจึงได้มีการลงมติร่วมกันจนเป็นเอกฉันท์ ตัดสินใจให้บริษัทเปล่ียน

ภาพลักษณเ์ป็นโรงแรมและรสีอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยการคงไวซ่ึ้งชือ่ Cen และเพิม่คำา

ว่า “ธารา” ที่มีความหมายในภาษาไทยว่า “น้ำา” ซึ่งเปรียบเสมือนแหล่งกำาเนิดของชีวิต  

เพื่อสร้างเอกลักษณ์ที่สามารถนำาไปใช้ได้ทุกรูปแบบให้กับบริษัทโดยเฉพาะ 

เซ็นทาราได้เปิดโรงแรมในต่างประเทศเป็นท่ีแรกในปลายปี 2552 โดยใช้ช่ือว่า  

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ซ่ึงเป็นก้าวแรกในการขยายอาณาจักร

เซ็นทาราไปท่ัวอาเซียน จีน มหาสมุทรอินเดีย และตะวันออกกลาง ในขณะเดียวกันยังคง 

เพ่ิมการลงทุนในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

เซ็นทาราได้มีการขยายธุรกิจในตะวันออกกลางและเป็นเจ้าของสถานประกอบการใน

โอมาน โดยมี โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต และ โรงแรมมัสกัต ดูนส์ และ โรงแรมเซ็นทารา และ

เรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ โดฮา ท่ีต้ังอยู่ในประเทศกาตาร์ ในปี 2560 เซ็นทาราได้มีการลงนาม 

ข้อตกลงในการร่วมทุนสร้างโรงแรมแห่งแรกในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กล่าวคือ เซ็นทารา 

มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ซ่ึงมีห้องพักรับรองลูกค้าถึง 607 ห้อง เปิดตัวในปี 2564 ซ่ึงเป็น 

รีสอร์ตริมชายหาดในธีมตำานานการผจญภัยของไทยและอาหรับ โดยรีสอร์ตภายใต้แบรนด์

มิราจสำาหรับคอบครัวท่ีต้ังอยู่ริมชายทะเลแห่งน้ี เป็นรีสอร์ตท่ีเปิดตัวนอกประเทศไทย 

เป็นแห่งท่ีสอง หลังจากท่ีเซ็นทาราประสบความสำาเร็จและมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากจากการ 

เปิดให้บริการเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา และการเปิดให้บริการก่อนหน้าน้ี 

เพียงไม่นานในปี 2564 ของเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ ซ่ึงต้ังอยู่ทางตอนใต้ของ

เวียดนาม โดยมีห้องพักไว้รับรองลูกค้าถึง 984 ยูนิต ท่ีมาในธีมนักสำารวจซ่ึงสามารถ 

สร้างความสนุกให้ได้ท้ังครอบครัว

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า เป็นโรงแรมแห่งแรกในการลงทุนของบริษัทภายใน

ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีห้องพักจำานวน 515 ห้อง มีกำาหนดเปิดให้บริการในปี 2566 

โคซ่ี เป็นหน่ึงในแบรนด์ใหม่ของเซ็นทาราท่ียังคงมีการขยายแผนการณ์ทางธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ือง โคซ่ี ถือกำาเนิดข้ึนมาเพ่ือตอบโจทย์นักเดินทางรุ่นใหม่โดยเฉพาะ เป็นแบรนด์ท่ีมีความ

ยืดหยุ่น สามารถจับต้องได้และมีความคุ้มค่ากับเงินในกระเป๋าของลูกค้า โรงแรมแห่งแรกภาย

ใต้แบรนด์โคซ่ี คือ โคซ่ี สมุย เฉวง บีช ท่ีเปิดตัวในปี 2560 ตามด้วย โคซ่ี พัทยา วงศ์อมาตย์ 

บีช ในปี 2562 และ โคซ่ี กระบ่ี อ่าวนาง บีช ในปี 2563 นอกจากน้ีโคซ่ียังมีโครงการอ่ืน ๆ  

ท่ียังอยู่ในข้ันตอนของการพัฒนาท้ังในประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่ และรวมถึงต่างประเทศ 

อย่าง เวียดนามและลาว 

ในปี 2556 บริษัทได้มีการเปิดตัวโปรแกรม CentaraThe1 ซ่ึงเป็นโปรแกรมสะสม

คะแนนท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกได้รับคะแนนเม่ือเข้าพักภายในโรงแรมท่ีเรากำาหนด

ท้ังในไทยและต่างประเทศ รวมท้ังการเข้ารับประทานอาหารในห้องอาหารของเซ็นทาราหรือ

มอบความสุขให้กับตัวเองจากสปาท่่ีได้รับรางวัลเป็นเคร่ืองการันตี นอกจากน้ียังสามารถ

นำาคะแนนสะสมท่ีได้รับไปแลกของรางวัลเป็นห้องพักฟรีในโรงแรมและรีสอร์ทของเครือ

เซ็นทารา โดยไม่มีวันหมดอายุตลอดท้ังปี นักท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิกจะได้รับส่วนลด 15% 

จากราคาท่ีแสดงบนเว็บท่ีดีท่ีสุด เม่ือสมาชิกจองผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของเซ็นทารา รวม

ท้ังการจองบน centarahotelsresorts.com จะได้รับคะแนนเพ่ิมเป็นสองเท่า สะสมคะแนน 

ในการเล่ือนระดับสมาชิกข้ึนไปยัง Silver, Gold และ Platinum Elite เพ่ือรับสิทธิประโยชน์

สุดพิเศษท่ีมากข้ึนกว่าเดิม 

ส่งท้ายปีด้วยผลงานด้านหลักทรัพย์การลงทุนของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ

เซ็นทาราด้วยการจัดการท้ัง 62 แห่งและอสังหาริมทรัพย์อีก 23 แห่งท่ีเป็นเจ้าของใน  

14 ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา เมียนมาร์ ญ่ีปุ่น ศรีลังกา  

มัลดีฟส์ จีน กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และตุรกี รวมท้ังหมด 85 แห่ง  

มีอสังหาริมทรัพย์ท่ียังคงเปิดให้บริการอยู่ 46 แห่ง และอีก 39 แห่งท่ีอยู่ในระหว่างปรับปรุง

และพัฒนา 
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2526 • เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ และ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

2529 • เปิดโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล หัวหิน รีสอร์ท มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ ่

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน

2531 • ทำาสัญญาบริหารจัดการโรงแรมเซ็นทรัล วงศ์อมาตย์ บีช รีสอร์ท

2533 • จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอด

2538 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัล สมุย บีช รีสอร์ท มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ ่

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน

2541 • เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัล กะรนวิลเลจ ภูเก็ต

2546 • เปิดซิโก้บลาซิลเลี่ยนกริลล์แอนด์บาร์ในสมุย

2549 • เปิดเซ็นทรัลกระบี่ เบย์รีสอร์ท เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่ โดยมีทูล

กระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน

2550 • เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร ์

ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

2551 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ (บีซีซี)  

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่ โดยมีทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา  

สิริวัฒนาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน 

2552 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยาในวันที่ 3 พฤศจิกายน  

ในฐานะโรงแรมสวนสนุกแห่งแรกของประเทศไทย

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ท มัลดีฟส์ซึ่งเป็นโรงแรมในต่างประเทศ 

แห่งแรกของกลุ่มบริษัท

2553 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554 • เข้าซื้อกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 11 แห่ง ในประเทศไทย

• เข้าซื้อกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 12 แห่ง รวมถึงสถานที่ใหม่

ในบาหลี ศรีลังกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และมอริเชียส

2555 • เปิดโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ  

ในประเทศเวียดนามและมัลดีฟส์

2556 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์  

ซึ่งเป็นโรงแรมที่เป็นเจ้าของเองแห่งที่ 2 ในมัลดีฟส์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก โรงแรมที่มีการบริหารจัดการในพังงา

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ ในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ ในประเทศเอธิโอเปียและกาตาร์

• เป็นเจ้าของและร่วมทุนกิจการโรงแรมและรีสอร์ท เป็นจำานวนทั้งสิ้น 15 แห่ง 

ในประเทศไทยและมัลดีฟส์

2557 • โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้รับมอบตรารับรองพระราชทานจาก 

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการ 

ในเมืองพัทยา

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ ในประเทศไทย

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ ในประเทศลาว อินโดนีเซีย และโอมาน

2558 • เปิดโรงแรม (เซ็นทารา คิว) ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการในจังหวัดระยองอีกครั้ง

หลังจากดำาเนินการปรับปรุงครั้งใหญ่

• เข้าซื้อสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับและเปลี่ยนโฉมศูนย์การประชุมในประเทศไทย 

1 แห่ง

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

• เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ ในเวียดนาม ตุรกี โดฮา และคิวบา

• ลงทุนในโรงแรมโคซี่ที่เกาะสมุย

2559 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน 

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในเมืองโดฮา ประเทศกาตาร์

• ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

• ลงนามในข้อตกลงด้านการลงุทนในธุรกิจโรงแรมโคซี่ ในเมืองพัทยา ประเทศไทย

2521 2529 2533 2550 2552

ลำาดับความเป็นมาบริษัท

• เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล 

พลาซ่า กรุงเทพฯ และ บางกอก

คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 

มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 

ในวันที่ 3 พฤศจิกายนในฐานะ

โรงแรมสวนสนุกแห่งแรก 

ของประเทศไทย

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์  

ไอส์แลนด์ รีสอร์ท มัลดีฟส์ซึ่ง

เป็นโรงแรมในต่างประเทศแห่ง

แรกของกลุ่มบริษัท

• จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

• ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัล

แม่สอด

• เปิดโรงแรมโซฟิเทล  

เซ็นทรัล หัวหิน รีสอร์ท  

มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่ 

โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ  

พระองค์เจ้าโสมสวลี  

ทรงเป็นประธาน

• เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา

• เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท 

เซ็นทรัลเวิลด์
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2560 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

• เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศมัลดีฟส์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในเมืองปากเซ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในเมืองพนมเปญ ประเทศกัมพูชา

• ลงทุนกิจการโรงแรมในเครือเซ็นทารา 2 แห่ง ในมัลดีฟส์

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราในกรุงเทพฯ ประเทศไทย

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โฮเท็ล บนเกาะสมุย ประเทศไทย

2561 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา 

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 6 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ  

ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

• ลงทุนกิจการโรงแรมโคซี่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย

2562 • เปิดโรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 

• เปิดโรงแรมเซ็นทาราอ่าวนางบีช รีสอร์ท และ สปา กระบี่

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

• เปิดโรงแรมไม้ขาว บริหารจัดการโดยเซ็นทารา

• เปิดโรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา และ เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ ในประเทศกาตาร์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ ในประเทศเมียนมาร์

• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ ในประเทศไทย

• ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ในเมืองโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น

2563 • เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำา บีช รีสอร์ท หัวหิน

• เปิดโรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช

• โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

• เปิดโรงแรม มัสกัต ดูนส์

• เปิดโรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา และ เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

2564 เปิดโรงแรม 2 แห่ง ในประเทศเวียดนาม และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
• เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่ 984 ห้อง
• เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ 607 ห้อง

เปิดโรงแรมรีโนเวทใหม่ 1 แห่ง ในประเทศไทย
• เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย (เดิมคือ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท สมุย) 184 ห้อง

ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 แห่ง
• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศโอมาน  64 ห้อง
• ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศไทย  224 ห้อง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

• รวมโรงแรมและรีสอร์ตที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ 5,050 ห้อง
บริษัทฯ เป็นเจ้าของและดำาเนินกิจการโรงแรมและรีสอร์ทจำานวน 19 แห่ง  

ในประเทศไทย 16 แห่ง อีก 2 แห่งในมัลดีฟส์ และอีก 1 แห่งในสหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีแผนการดำาเนินโครงการเพิ่มเติมอีก  

4 โครงการ ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 1 แห่งในประเทศญี่ปุ่น โรงแรม 

เซ็นทารา รีสอร์ท 2 แห่งในประเทศมัลดีฟส์ และโรงแรมโคซ่ี 1 แห่ง 

ในประเทศไทย 

• รวมโรงแรมและรีสอร์ตภายใต้การบริหารและจัดการของบริษัทฯ ทั้งสิ้น 11,443 ห้อง
สำาหรับธุรกิจด้านการบริหารจัดการโรงแรม ณ ปัจจุบัน บริษัทฯ ดำาเนิน

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั้งหมด 27 แห่งในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลังกา 

โอมาน และกาตาร์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีโรงแรมและรีสอร์ท 35 แห่ง 

ที่อยู่ระหว่างรอเปิดให้บริการ ทั้งในประเทศไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา  

เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนจีน 

กาตาร์ มัลดีฟส์ โอมาน เวียดนาม และตุรกี

รวมการดำาเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั้งสิ้น 85 แห่ง 17,448 ห้อง

2557 2559 2560 2561 2563

• โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด 

(มหาชน) ได้รับมอบตรารับรอง

พระราชทานจากพระบาท

สมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ซึ่งเป็น 

บริษัทที่ดำาเนินกิจการโรงแรม 

แห่งแรกในประเทศไทย 

ที่ได้รับเกียรตินี้

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา 

ชะอำา บีช รีสอร์ท หัวหิน

• โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช

• โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

• โรงแรมมัสกัต ดูนส์

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 

• เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย  

เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท  

จอมเทียน

• เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย  

เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท  

กระบี่

• เปิดโรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ 

เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา
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ธุรกิจอาหาร



ภาพรวมธุรกิจอาหาร

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทย ทำาให้ภาครัฐต้องออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด 

ที่เข้มงวดขึ้น ในหลายช่วงเวลา ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต้องงดให้บริการการนั่งรับประทานในร้าน โดยให้เหลือเพียงช่องทางการนำา

กลับไปบริโภค ตลอดจนการล็อคดาวน์ห้างสรรพสินค้า ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 – 1 กันยายน 2564

ด้วยสถานการณ์ที่ท้าทายในปี 2564 ทางผู้ประกอบการร้านอาหาร จึงเร่งปรับรูปแบบธุรกิจให้ตอบโจทย์สถานการณ์และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่่ีเปล่่ียนแปลงไป การเน้นช่องทางการขายผ่าน Take Away & Delivery มากข้้ึน โดยรูปแบบร้านอาหาร 

ในปัจจุบัน ปรับเปล่ียนเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก (Compact Size) มากขึ้น ซ่ึงมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) 

สามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนและรูปแบบต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วคล่องตัว ใช้เงินทุนหมุนเวียนท่ีน้อยลง และสามารถมุ่งสู่ลูกค้าเป้าหมาย

ได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว การเร่งขยายช่องทางการขายโดยจับมือกับพันธมิตร Food aggregator ขยายสาขาของ Cloud 

kitchen เพื่่อเพิ่่มโอกาส การขายแบบเดลิเวอรี่ให้กับแบรนด์ต่างๆ นอกจากนี้้ ยังนำา Digital & Technology มาใช้เพื่่อส่งต่อบริการ

ท่่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารจัดการต้นทุน ควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างเคร่งครัด ควบคุม

การสูญเสีย รวมไปถึงการเจรจาค่าเช่าท่ีเหมาะสม ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการต้นทุนและการดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รวมถึง การเน้นย้ำาเร่ืองสุขอนามัย ด้วยแนวทางปฏิบัติตามมาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19  

ในทกุขัน้ตอน เน้นย้ำามาตรการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม และ การใหบ้ริการแบบไรส้มัผสั เพือ่สรา้งความมัน่ใจในความปลอดภยัแกลู่กค้า 

ที่มาใช้บริการ และพนักงานทุกคน

โดยตัง้แต ่1 กนัยายน 2564 สถานการณก์ารระบาดเร่ิมคล่ีคลาย ประกอบกบัอตัราการฉีด วคัซนีทีป่รับดข้ึีนชดัเจน การผอ่นคลาย 

มาตรการควบคุมการระบาดสง่ผลดต่ีอความเช่ือม่ันและการฟืน้ตัวของ กจิกรรมทางเศรษฐกจิในช่วงทีเ่หลือของปี จำานวนนักทอ่งเทีย่ว 

ต่างชาติทยอยฟื้นตัวอย่างช้า ๆ ตามนโยบายการเปิดประเทศ

ถึงแม้การฟื้นตัวจะยังมีความไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ความต่อเนื่องของ

มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการจากทางภาครัฐและปัจจัยจากต่างประเทศ ท้ังนี้ ธุรกิจร้านอาหาร ยังมีความเสี่ยง 

ทีส่ำาคัญจาก 1) การระบาดของโรค COVID-19 ทัง้ในไทยและตา่งประเทศท่ีอาจ กลับมารุนแรงอกีคร้ัง โดยเฉพาะหากมีการกลายพนัธุ ์

ท่ีลดประสิทธิภาพวัคซีนลง 2) ปัญหา Supply Chain Disruption และการขึ้นราคาสินค้า และวัตถุดิบที่อาจเกิดข้ึนจากท้ัง การ

ปิดโรงงานในประเทศ และการหยุดการผลิตในประเทศคู่ค้า และ 3) ภาวะแรงงานคลาดแคลน 4) ภาระหนี้ภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นและ 

ความสามารถในการบริโภคและลงทุนที่ลดลง 



สำาหรับผลประกอบการของปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม  

9,303 ล้านบาท ลดลง 829 ล้านบาท (หรือลดลง 8%) จากปีก่อน ในภาพรวม ผล

การดำาเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2564 ยังคงได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงบริษัทฯ เห็นว่ามีผลกระทบรุนแรงกว่าในปี 2020 เน่ืองจาก 

มีการระบาดซ้ำาในหลายระลอก และมาตรการของรัฐท่ีมีการควบคุมอย่างเข้มงวดและสูงสุด

โดยเฉพาะในจังหวัดท่ีเป็นพ้ืนท่ีสีแดงเข้มท่ีมีการระบาดเป็นจำานวนมาก โดยการควบคุม

อย่างเข้มงวดและสูงสุดน้ีได้มีการกำาหนดข้อจำากัดในการรับประทานอาหารในร้านและ 

การขายผ่านช่องทาง delivery ทำาให้ร้านอาหารต้องปิดการประกอบการในบางช่วง 

สำาหรับบริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

เป็นอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงไตรมาสท่ี 3 ซ่ึงมีการระบาดเพ่ิมข้ึนและมีจำานวนผู้ติดเช้ือ

เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก ทำาให้ต้องมีการปิดการดำาเนินร้านอาหารในบางช่วงในพ้ืนท่ีควบคุม

เข้มงวดและสูงสุดจากมาตรการรัฐท่ีต้องการลดจำานวนผู้ติดเช้ือ จากสถานการณ์ดังกล่าว 

ทำาให้อัตราเติบโตของยอดขายสาขาเดิมในปี 2564 ลดลง 14% (ไตรมาสท่ี 3/2564 ลดลง 

30%) โดย 4 แบรนด์หลัก มีอัตราลดลงอยู่ท่ี 14% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

รายงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า (TFRS 16) 

บริษัทฯ มีกำาไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 

อยู่ท่ี 2,499 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ท่ี 27% และ มี

กำาไรสุทธิจากการดำาเนินงาน 211 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 247 ล้านบาท จากปี 2563 การเติบโต

ของกำาไรภายใต้สถานการณ์ท่ียากลำาบากน้ีเป็นผลมาจากการบริหารการจัดการต้นทุน

ของวัตถุดิบของสินค้าได้ค่อนข้างดีต่อเน่ืองเป็นลำาดับ การขยายการขายผ่านช่องทาง

ใหม่ๆ ซ่ึงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการเร่ืองพนักงาน  

ซ่ึงมีการทำาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่การระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก ในปี 2563

ถึงแม้ว่าในปี 2565 บริษัทคาดการณ์ว่า การระบาดของโรคโควิด-19 น่าจะมีแนวโน้ม 

ท่ีดีข้ึน บริษัทฯ ยังคงมีแผนการบริหารการจัดการอย่างระมัดระวัง และยังคงถือว่าการ

ระบาดของโควิด-19 เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีสำาคัญในการดำาเนินงาน เน่ืองจากการระบาด 

ในแต่ละระลอก มีสายพันธ์ุใหม่ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ถึงความรุนแรงของ

โรคได้ บริษัทฯ จึงมีการติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือรองรับสถานการณ์

ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะม่ันใจว่า บริษัทฯ มีการบริหารจัดการเร่ืองการเงิน 

อย่างเหมาะสม และมีกระแสเงินสดท่ีเพียงพอในทุกสถานการณ์ โดยบริษัทฯ ยังคงให้ 

ความสำาคัญในแผนการบริหารจัดการใน 3 เร่ืองหลัก ด้วยกัน ได้แก่ การสร้างรายได้  

การลดต้นทุน และควบคุมในด้านการลงทุนขยายธุรกิจ

รายงานผลการประกอบการธุรกิจอาหาร

• สำาหรับแผนการสร้างรายได้ น้ัน บริษัทฯ ยังคงเน้นการขยายช่องทางการขายอาหาร

และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจำาหน่าย

และทางเลือกให้ผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน โดยช่องทางท่ีบริษัทฯ คาดว่ายังคงจะมีการเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การขายผ่านช่องทาง omnichannel ซ่ึงรวมถึง delivery  

ท้ังผ่านช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซ่ึงเป็น on-line delivery application ของ 

บริษัทฯ เอง และ ผ่านทาง food aggregators อ่ืนๆ และ การขายผ่านทางช่องทาง

ของ E-Commerce platform ต่างๆ การจัดหา Big Order และการหาแบรนด์ใหม่ๆ 

เพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้

• ในส่วนของการบริหารจัดการต้นทุน หน่ึงในปัจจัยเส่ียง ของปีน้ี คือเร่ืองต้นทุนสินค้า

ซ่ึงมีการปรับข้ึนหลายหลายรายการ บริษัทฯ มีแผนการบริหารจัดการ ต้นทุนสินค้า 

โดยมีการปรับราคาสินค้าบางรายการ และ การจัดโปรโมชัน อย่างเหมาะสม และ  

เพ่ือให้สามารถรักษาระดับกำาไร และ ยังคง สร้างความคุ้มค่าในการบริโภคสำาหรับ

ลูกค้า ในส่วนการบริหารต้นทุนพนักงาน บริษัทได้มีการปรับโครงสร้างพนักงาน 

ให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการต้นทุน เน้นเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางาน

อย่างต่อเน่ืองเป็นลำาดับ บริษัทฯ มีการดำาเนินการจัดหาวัคซีนเพ่ือให้พนักงานท่ีมี 

ความเสี่ยงได้รับวัคซีนอย่างเหมาะสม เพื่อความปลอดภัยและลดความเสี่ยง 

จากการปฏิบัติงาน ในส่วนของค่าเช่า บริษัทฯ ยังมีการเจรจาต่อรองเร่ืองค่าเช่า

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ค่าเช่ามีความสอดคล้องกับยอดขาย และ สถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการรัฐ

• สำาหรับการลงทุนขยายสาขา ในปีน้ีจะเป็นการเน้นขยายสาขาในแบรนด์หลัก และ 

พัฒนาธุรกิจโมเดลใหม่ๆ ได้แก่ cloud kitchen/ delco เพ่ือสนับสนุนช่องทาง 

delivery ท่ีเพ่ิมข้ึน และ เพ่ือสนับสนุนการขยายสาขาให้มีต้นทุนท่ีลดลงเพ่ือรักษาผล

ตอบแทนของการลงทุน การทำา business model เพ่ือรองรับ digital trend เช่น 

curbside/click &collect สำาหรับแบรนด์ใหญ่ และการขยาย franchise เป็นต้น 

บริษัทฯ ยังคงมองหาแบรนด์ใหม่ๆ ท่ีมาเสริม portfolio ให้แข็งแกร่งและสร้างมูลค่า

เพ่ิมให้กับบริษัท อย่างต่อเน่ือง





ลำาดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

2521 2527 2541 2550 2553

เป็นผู้ริเริ่มนำามิสเตอร์ โดนัท 

(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภค 

ชาวไทย ถือเป็นจุดกำาเนิดของธุรกิจ 

อาหารแฟรนไชส์ ในประเทศไทย

นำาไก่ทอด เคเอฟซี (KFC)  

ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง 

เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลก  

สู่ตลาดอาหารในประเทศไทย

เขา้สู่เซ็กเมนต์ของตลาดไลท์แสน็ค

โดยแนะนำาผลิตภัณฑ์เพรทเซล 

อานต้ี แอนส์ (Auntie Anne’s) 

ซึ่งเป็นขนมที่ได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา 

นำาแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 

(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์

ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น 

เข้ามาทำาตลาด

• ได้รับลิขสิทธ์ิ เป็นผู้ประกอบการ 

• ชาบูตง ราเมน (Chabuton 

Ramen) สุดยอดราเมน 

ที่ชนะเลิศทีวีแชมป์เป้ียน  

ปี 2002 Champion Program 

• รับลิขสิทธ์เป็นผู้ประกอบการ 

ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่ 

(Cold Stone Creamery)  

จากอเมริกา

• บริหารร้านอาหารไทย  

เดอะ เทอเรส (The Terrace) 
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• แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าaญี่ปุ่น

• แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) 

ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 

ในระดับพรีเมี่ยม 

• แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  

ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1  

จากโตเกียว

• แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) 

ทงคัตสึยอดนิยมจากญ่ีปุ่น 

รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

• แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) 

• ให้บริการอาหารจานด่วนสไตล์

สตรีทฟู้ด ในราคาที่คุ้มค่า

• แบรนด์ เกาลูน (Kowlune)  

ร้านอาหารจีนต้นตำารับ  

จากแดนมังกร หรูหราระดับ

ภัตตาคาร ในราคาที่เข้าถึงง่าย

• แบรนด์ สลัดแฟคทอรี่  

(Salad Factory) ร้านสลัด 

เพื่อสุขภาพ

• แบรนด์ บราวน์ คาเฟ่  

(Brown Cafe) 

รวมร้านอาหารในกลุ่ม CRG 1,389  สาขา

(1) รวมสาขาที่รับบริหาร 

(2) แบรนด์ที่รวมอยู่ในการร่วมค้าในงบการเงิน 

แบรนด์ จำานวนสาขา

เค เอฟ ซี 303 

มิสเตอร์โดนัท 424 

อานตี้ แอนส์ 197 

โอโตยะ 46 

เปปเปอร์ลันช์ 48 

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 16 

เดอะ เทอเรส (1) 14 

ชาบูตง ราเมน 16 

โยชิโนยะ 27 

เทนยะ 14 

แบรนด์ จำานวนสาขา

คัตสึยะ 49 

อร่อยดี 37 

เกาลูน 8 

อาริกาโตะ 110 

แกร๊บคิทเช่น บาย เอเวอรีฟู้ด 32 

สลัดแฟคทอรี (2) 18 

บราวน์ คาเฟ่ 14 

คาเฟ่ อเมซอน - เวียดนาม (2) 9 

ส้มตำานัว 7

ปัจจุบัน CRG ในฐานะท่ีเป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความชำานาญ ประสบการณ์อัน

ยาวนานกว่า 40 ปี ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วนท่ีได้รับการยอมรับ

จากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนที่หลากหลาย 

(Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจนี้
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พัฒนาการ ที่สำาคัญของบริษัทย่อยในธุรกิจอาหารบริการด่วนมีดังนี้

2536 เริ่มดำาเนินกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม ภายใต้ บริษัท บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จำากัด 

โดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำากัด ร่วมลงทุนกับ Allied Domecq Retailing International ในสัดส่วน 50:50

2537 เร่ิมดำาเนินกิจการธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซ้ือหุ้นของบริษัท ไทย แฟรนไชซิ่ง จำากัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut),  

บริษัท เซ็นทรัลฟาสต์ฟู้ดกรุ๊ป จำากัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ เคเอฟซี (KFC) และบริษัท เซ็นทรัลไอศกรีม จำากัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์  

(Baskin-Robbins)

2544 ขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื้อหุ้นของบริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) และบริษัท 

เซ็นทรัล พิซซ่า จำากัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ พิซซ่า ฮัท (Pizza Hut)

2546 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการลงทุนในบริษัทย่อยทั้ง 5 บริษัทให้เป็น 84% เท่ากันทั้งหมด และให้บริษัทย่อยแห่ง

หนึ่ง คือบริษัท เซ็นทรัล พิซซ่า จำากัด เข้าซื้อหุ้นของบริษัทย่อยอีก 4 แห่ง พร้อมรับโอนธุรกิจเข้ามาอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทเดียวกัน และได้เปลี่ยนชื่อ

เป็น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในภาพรวม และกำาหนดนโยบายในการจัดการธุรกิจของทั้ง 5 แบรนด์ให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

ปรับโครงสร้างการลงทุนในกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม โดยเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จำากัด จาก 50% เป็น 100%

2548 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วนโดยเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด จาก 84% เป็น 100%

ปรับโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัท โดยให้บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ถือหุ้นของ บริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จำากัด ทั้งหมด 100%

2550 ได้รับสิทธิในแบรนด์เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) และเริ่มเปิดสาขาแรกในเดือนพฤศจิกายน

2551 ได้รับสิทธิในแบรนด์ เบียร์ด ปาปาส์ (Beard Papa’s) ในเดือนพฤศจิกายน

2552 ไดรั้บสทิธิ์ในแบรนด ์ชาบูตง (Chabuton) โคล สโตน ครีเมอรี ( Cold Stone Creamery) ซ่ึงจะเปิดใหบ้ริการในป ี2553 พร้อมแบรนด ์ริว ชาบ ูชาบู (Ryu Shabu Shabu)  

ซึ่งบริษัทคิดค้นและพัฒนาขึ้นเอง

ปิดการดำาเนินงานแบรนด์ พิซซ่า ฮัท ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2552

ทยอยปิดสาขาของ บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ ตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2552 และปิดทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552

2553 เปดิใหบ้ริการแบรนด ์ชาบตูง (Chabuton) โคล สโตน ครีมเมอร่ี (Cold Stone Creamery) ในเดอืนมีนาคม และเปดิใหบ้ริการแบรนด ์ริว ชาบู ชาบ ู(RYU Shabu Shabu)  

ซึง่บริษัทพฒันาขึน้เอง นอกจากนียั้งไดซ้ื้อลขิสทิธิเ์คร่ืองหมายการค้าพรอ้มสูตรการผลิต การบริหารจดัการ และสิทธิ์ในการขยายสาขาทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

ภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส”(The Terrace) และเป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการร้านอาหารเดอะ เทอเรส ให้กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด รวมถึงบริษัทได้

ทดลองเปิดให้บริการร้านกาแฟและโดนัท ภายใต้ แบรนด์ “คาเฟ่ อันโดนัน” ซึ่งเป็นร้านคาเฟ่สไตล์ญี่ปุ่นแห่งแรกของประเทศไทย

2554 เปิดให้บริการแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) ในเดือนสิงหาคม และเข้าซื้อกิจการร้านโอโตยะและสิทธิ์การบริหารแบรนด์ โอโตยะ ในประเทศไทยทั้งหมด และสิทธิ์การ

ขยายสาขาแบรนด์โอโตยะในเขตภูมิภาคเอเซีย โดยเข้าเริ่มบริหารกิจการโอโตยะในประเทศไทยในเดือน กันยายน 2554 นอกจากนี้ยังได้เปิดสาขาแบรนด์ เดอะ เทอเรส 

(The Terrace) ภายใต้การบริหารของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (“CRG”)ในเดือนตุลาคม 2554

2555 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 8,258 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.1 จากปี 2554 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเติบโตที่สูงที่สุด โดยมีจำานวนสาขา

รวมทั้งสิ้น 677 สาขา

2556 บริษัทฯ เปิดให้บริการแบรนด์ เทนยะ (Tenya) สาขาแรกในเดือนตุลาคม

2557 บริษัทฯ ได้รับสิทธิ์ในแบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกรกฎาคม

2558 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 10,098 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 จากปี 2557 โดยมีจำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 792 สาขา

2559 บริษัทฯ มีการปรับตัวตอ่สภาพ เศรษฐกจิในสถานการณ ์ต่างๆ เน้นพฒันาประสทิธภิาพ และขยายสาขาของแบรนดท่ี์มีอยูใ่หเ้ตม็ศกัยภาพ สง่ผลให้ในป ี2559 บริษทัฯ 

มีรายได้รวม 10,529 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 830 สาขา โดยบริษัทฯ ปิดการดำาเนินงานแบรนด์ ริว ชาบู ชาบู (Ryu 

Shabu Shabu) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559

2560 บริษัทฯ มีรายได้รวม 10,884 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 889 สาขา โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้ง

สิ้นรวม 99 สาขา

2561 บริษัทฯ มีรายได้รวม 11,892 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมทั้งสิ้น 956 สาขา โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้ง

สิ้นรวม 91 สาขา
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2562 ปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวม 12,184 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวมท้ังสิ้น 1,064 สาขา โดยในปี 2562 ที่ผ่านมา  

บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 133 สาขา

• บริษัทฯ ได้พัฒนาและเปิดให้บริการอาหารแบรนด์ใหม่ ซึ่งบริษัทได้มีการพัฒนาขึ้นเอง 4 แบรนด์ ได้แก่

• แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนมกราคม 

• แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนเมษายน

• แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกันยายน

• แบรนด์เกาลูน (Kowlune) สาขาแรก ในเดือนพฤศจิกายน

นอกเหนือจากน้ี บริษัทฯ ได้มีขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จำากัด ซ่ึงดำาเนินกิจการ  

ร้านอาหารสลัดแฟคทอรี่ (Salad Factory) โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคมมีจำานวนสาขาทั้งสิ้น 7 สาขา

2563 ในปี 2563 บริษัทมีรายได้รวม 10,037 ล้านบาท ลดลง 18% หรือ 2,147 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2563 ทั้งสิ้น 1,094 สาขา 

(ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 80 สาขา และ ปิดสาขา 50 สาขา และ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ทางบริษัท

ได้หยุดดำาเนินกิจการชั่วคราว 2 แบรนด์ ได้แก่

• แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) ปิดให้บริการสาขาในเดือนมีนาคม

• แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) ปิดให้บริการทุกสาขาในเดือนพฤศจิกายน

และในปี 2563 บริษัทฯ ได้มีขยายการดำาเนินกิจการในธุรกิจเครื่องดื่มชาไข่มุก ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด ซึ่ง ดำาเนินธุรกิจจำาหน่ายของ

หวาน เบเกอรี และเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ทั้งนี้ “บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด” ดำาเนินธุรกิจผลิตและจำาหน่ายอาหาร ของหวาน เบเกอรี่ 

และเครื่องดื่มภายใต้แบรนด์ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ปัจจุบันมี 12 สาขา โดยเป็นสาขาที่บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท เป็นเจ้าของเองจำานวน 11 สาขา และเป็นสาขา

ที่ให้สิทธิ์ในการบริหาร (Franchise) 1 สาขา 

2564 ในปี 2564 บริษัทมีรายได้รวม 9,009.2 ล้านบาท ลดลง 10.1% หรือ 1,015.4 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี จำานวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2564 ทั้งสิ้น 1,335 สาขา  

(ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน)  โดยในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 232สาขา และ ปิดสาขา 44 สาขา

และในปี 2564 บริษัทฯ ไดมี้ขยายการดำาเนินกจิการในธรุกจิโดย ทาง บริษทั เซน็ทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป มีการลงทนุซ้ือหุน้สามัญของบริษัท เอสทเีอน็ เรสเตอรองต ์จำากดั  

จากผู้ถือหุ้นเดิมจำานวนทั้งสิ้น 1,997,500 หุ้น คิดเป็นสัดส่วน 85% ของจำานวนหุ้นทั้งหมด ทั้งนี้ “บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด” ซึ่งดำาเนินกิจการผลิตและ

จำาหน่ายอาหารและเครื่องดื่มภายใต้ชื่อทางการค้า “ส้มตำานัว” (Somtam Nua) ปัจจุบันมี 7 สาขา

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยระลอกใหม่ในสายพนัธุเ์ดลต้าทีข่ยายวงกวา้งมากข้ึน ทำาใหภ้าครัฐต้องออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด 

ที่เข้มงวดขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารต้องกลับมางดให้บริการการนั่งรับประทานในร้าน โดยให้เหลือเพียงช่องทางการนำากลับไปบริโภค ตลอดจนการล็อคดาวน์ห้างสรรพสินค้า 

ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 – 1 กันยายน 2564

ทาง บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จึงปรับรูปแบบธุรกิจให้ตอบโจทย์สถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่่เปลี่่ยนแปลงไป การเน้นช่องทางการขายผ่าน Take Away 

& Delivery มากขึ้น้ การเร่งขยายช่องทางการขายโดยจบัมือกบัพนัธมิตร Food aggregator ขยายสาขาของ Cloud kitchen เพื่อ่เพิ่ม่โอกาส การขายแบบเดลิเวอร่ีใหก้บัแบรนด์

ต่างๆ นอกจากนี้้ ยังนำา Digital & Technology มาใช้เพื่่อส่งต่อบริการที่่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย

โดยตั้งแต่ 1 กันยายน 2564 สถานการณ์การระบาดเร่ิมคล่ีคลาย ประกอบกับอัตราการฉีด วัคซีนที่ปรับดีข้ึนชัดเจน การผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาด 

ส่งผลดีต่อความเช่ือม่ันและการฟื้นตัวของ กิจกรรมทางเศรษฐกิจในช่วงท่ีเหลือของปี ขณะที่การส่งออกสินค้ายังขยายตัวได้ต่อเนื่อง จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทยอย 

ฟื้นตัวอย่างช้า ๆ ตามนโยบายการเปิดประเทศ

บริษัทคาดว่าสภาวะเศรฐกิจไทยได้ผ่านจุดต่ำาสุดไปแล้ว ถึงแม้การฟื้นตัวจะยังมีความไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ความต่อเนื่อง

ของมาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการจากทางภาครัฐและปัจจัยจากต่างประเทศ ทั้งจำานวนนักท่องเที่ยวและปัจจัยเสี่ยงจากภาคการส่งออก ทั้งนี้ เศรษฐกิจไทยยังมี

ความเสี่ยงที่สำาคัญจาก 1) การระบาดของโรค COVID-19 ทั้งในไทยและต่างประเทศที่อาจ กลับมารุนแรงอีกครั้ง โดยเฉพาะหากมีการกลายพันธุ์ที่ลดประสิทธิภาพวัคซีนลง 2) 

ปัญหา Supply Chain Disruption ที่อาจเกิดขึ้นจากทั้ง การปิดโรงงานในประเทศ และการหยุดการผลิตในประเทศคู่ค้า และ 3) ภาระหนี้ที่เพิ่มขึ้นและความสามารถในการบริโภค

และลงทุนที่ลดลง ซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกิจที่มากกว่าที่คาด จนกระทบต่อความสามารถในการชำาระหนี้ของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจในวงกว้าง ด้วยสถานการณ์ที่ท้าทายในปี

ที่ผ่านมา ทาง บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ การบริหารจัดการต้นทุน ควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ 

อย่างเคร่งครัด ควบคุมการสูญเสีย รวมไปถึงการเจรจาค่าเช่าที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการต้นทุนและการดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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ความคืบหน้าวัตถุประสงค์การใช้เงิน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

หุ้นกู้ การใช้เงิน จำานวนเงินที่ใช้โดยประมาณ ระยะเวลาที่ใช้เงินโดยประมาณ รายละเอียด /ความคืบหน้าของการใช้เงิน/

CENTEL229A,

CENTEL239A

CENTEL269A 

นำาเงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้น

กู้ในครั้งนี้ไปชำาระคืนหุ้นกู้ที่จะ

ครบกำาหนด

2,500 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน ได้ใช้เงินเพื่อไปชำาระคืนหุ้นกู้ที่จะครบ

กำาหนดตามวัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

CENTEL 24OA นำาเงินที่ได้จากการเสนอขาย 

หุ้นกู้ในครั้งนี้ไปชำาระคืนเงินกู้

600 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน ได้ใช้เงินเพื่อชำาระคืนเงินกู้ตาม

วัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

ความคืบหน้าวัตถุประสงค์การใช้เงิน

(1) การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

(2) กฎหมายที่ใช้บังคับ: กฎหมายไทย ทั้งหมด

ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์

ผู้ออกหุน้กูจ้ะตอ้งดำารงสดัสว่นหนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้ตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (Interest Bearing Debt to Equity Ratio) ของผูอ้อกหุน้กู้ในอตัราสว่นไม่เกนิ 2 :1 (สองต่อหนึง่)  

เท่า ณ วันสิ้นงวดบัญชี ของแต่ละปี โดยทำาการคำานวณจากงบการเงินรวมท่ีได้รับการตรวจสอบบัญชีแล้ว ท้ังนี้ในการคำานวณอัตราส่วนดังกล่าวข้างต้น โปรดศึกษาคำาจำากัด

ความตามที่ระบุในข้อกำาหนดสิทธิของหุ้นกู้เพิ่มเติม

โครงสร้างของรายได้ 

ธุรกิจ

(หน่วย: ล้านบาท)

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม

แบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ (1) 1,430.6 12.3 2,203.4 16.6 6,516.2 30.6

แบรนด์เซ็นทารา 567.4 4.9 479.3 3.6 1,552.0 7.3

แบรนด์เซ็นทรา 61.8 0.5 153.1 1.2 324.8 1.5

แบรนด์โคซี่ 9.9 0.1 19.4 0.1 45.6 0.2

รวม 2,069.7 17.8 2,855.2 21.5 8,438.6 39.6

อาหาร

4 แบรนด์หลัก 7,657.8 65.8 8,653.1 65.3 10,376.7 48.7

แบรนด์อื่นๆ 1,348.2 11.6 1,367.2 10.3 1,605.2 7.5

รายได้จากการขายอื่นๆ 82.7 0.7 17.2 0.1 202.2 0.9

รวม 9,088.7 78.1 10,037.5 75.7 12,184.1 57.1

รายได้อื่น(2) 477.0 4.1 356.7 2.8 668.3 3.3

รวมรายได้ทั้งหมด 11,635.4 100.0 13,249.4 100.0 21,291.0 100.0

หมายเหตุ:

(1)  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดโรงแรมเพื่อปรับปรุงห้องพัก ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2562 และเปิดอีกครั้ง 1 ธันวาคม 2564  

โดยเปลี่ยนเป็นโรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

(2) รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน เป็นต้น
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ธุรกิจโรงแรม

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัทและบริษัทย่อย ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งปัจจุบันมีจำานวนทั้งสิ้น 18 โรงแรม 

และกิจการร่วมค้า 1 โรงแรม โดยให้บริการทางด้านห้องพัก ภัตตาคารและบาร์  

ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม และบริการอื่นๆ เช่น บริการซักรีด ศูนย์บริหารร่างกาย สปา 

สระว่ายน้ำา บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และอื่นๆ ซึ่งโรงแรมได้เปิดดำาเนินการ

ในปี 2526 ถึงปี 2564 ได้แก่

บริษัทและบริษัทย่อย
1. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน 

3. โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย  

(เปิดดำาเนินการเดือนธันวาคม 2564 หลังจากปิดปรับปรุงห้องพักตั้งแต่

เดือนมิถุนายน 2562) 

4. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย 

5. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต 

6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

7. โรงแรมเซ็นทารา แม่สอดฮิลล์รีสอร์ท 

8. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 

9. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต (ปิดให้บริการห้องพัก ตลอดปี 2564)

10. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต (ปิดให้บริการห้องพัก ตลอดปี 2564)

11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

12. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

15. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ 

16. โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง (ปิดให้บริการห้องพัก ตลอดปี 2564)

17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

แจ้งวัฒนะ

18. โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 

กิจการร่วมค้า
1. โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ  

(เริ่มเปิดดำาเนินการเดือนตุลาคม 2564)

นอกจากน้ี บริษัทไดรั้บจา้งใหเ้ป็นผูด้ำาเนินกิจการและบริหารโรงแรม ภายใตส้ญัญา

บริหารโรงแรม (Hotel Management Agreement) อีกหลายแห่ง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศได้แก่ 

1. โรงแรมเซ็นทาราอันดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบี่

2. โรงแรมเซ็นทรา โคโค่นัท บีช รีสอร์ท สมุย

3. โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด

4. โรงแรมเซ็นทารา เกาะช้างทรอปิคานา รีสอร์ท

5. โรงแรมเซ็นทารา พัทยา โฮเต็ล

6. โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

7. โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ

8. โรงแรม คุ้มพญา รีสอร์ท และสปา เซ็นทารา บูติคคอลเลคชั่น

9. โรงแรมโนวา และสปา พัทยา เซ็นทารา บูติคคอลเลคชั่น

10. โรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต โดย เซ็นทารา

11. โรงแรมเซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

12. โรงแรมเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง

13. โรงแรมเซ็นทรัล อเวนิว พัทยา

14. โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

15. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน

16. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ 

17. โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน 

18. โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา

19. โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

20. โรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

21. โรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ต แอนด์ สปา เซ็นทารา บูทิก คอลเลคชั่น

22. โรงแรมไม้ขาว โฮเทล บาย เซ็นทารา

23. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราชะอำาบีชรีสอร์ท หัวหิน

24. โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช

25. โรงแรม รุกข์ คีรี เขาใหญ่

26. โรงแรมมัสกัต ดิวเนส

27. โรงแรมเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่
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เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน
แบรนด์ที่นำาเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์

ที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนอง 

ความเป็นส่วนตัวของแขกผู้เข้าพัก พร้อมด้วย

คุณภาพการบริการและสิ่งอำานวยความสะดวก

เพื่อเติมเต็มทุกความสุขในวันพักผ่อน

เซ็นทราบายเซ็นทารา
แบรนด์โรงแรมและรีสอร์ท ราคาประหยัด 

ในทำาเลที่สะดวกสบาย บริการแบบอบอุ่น  

และเป็นกันเอง พร้อมสิ่งอำานวยความสะดวก

ที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้เข้าพักได้เป็นอย่างดี

โคซี่
โรงแรมไลฟ์สไตล์ราคาประหยัดสำาหรับ 

นักเดินทาง ที่ให้ประสบการณ์ในการพักผ่อน

สุดสบาย พร้อมทำาเลที่ตั้งที่สะดวก  

สำาหรับนักเดินทาง

ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย 

6 แบรนด์ สำาหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 3 แบรนด์ สำาหรับธุรกิจสปา และบัตรสะสมคะแนนสำาหรับสมาชิก

ธุรกิจในเครือเซ็นทารา

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ
แบรนด์สุดหรูแบรนด์แรก ภายใต้คอลเลกชัน 

ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ที่คัดสรรมาอย่างพิถีพิถัน ตั้งอยู่ในทำาเลที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีบุคลิกโดดเด่นที่สะท้อน

ถึงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

เซ็นทาราแกรนด์
โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาว ท่ีได้รับการ

ออกแบบอย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งต้ังอยู่ 

บนทำาเลท่ีสะดวกใจกลางเมือง หรือบนชายหาด

ส่วนตัวของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำาคัญ เพียบพร้อม

ด้วยส่ิงอำานวยความสะดวกอย่างครบครัน 

และการบริการท่ีได้มาตรฐานสูงสุด

เซ็นทารา
โรงแรมและรีสอร์ทมาตรฐานระดับ 4 ดาว 

ทำาเลที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ชายหาด  

หรือเกาะที่มีชื่อเสียงตามแหล่งท่องเที่ยว 

ที่สำาคัญ พร้อมสิ่งอำานวยความสะดวกครบ

ครัน และการบริการที่เป็นเลิศ
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รีเซิร์ฟ สปา เซ็นวารี
ค้นพบการปรนนิบัติอย่างมีระดับ โดยได้รับการ

ออกแบบมาเพื่อทำาให้ประสาทสัมผัสทั้งหมด

กลับมามีชีวิตชีวา ด้วยวิธีการที่เป็นเอกลักษณ์

ของรีเซิร์ฟ รวมไปถึงการรักษาและการบำาบัด

แบบเฉพาะตัวที่เหมาะสำาหรับผู้เข้าพักในสภาพ

แวดล้อมที่เงียบสงบและสวยงาม

สปา เซ็นวารี
สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบำาบัดด้วย

วิถีการรักษาแบบดั้งเดิมโดยธรรมชาติของไทย

และรวมถึงประเทศอื่นๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ โดยนักบำาบัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็น 

อย่างดี สปาทรีตเมนต์กว่า 40 รูปแบบ 

ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี
สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวารีภูมิใจนำา

เสนอการบำาบัดตามมาตรฐานสูงสุด 

โดยนักบำาบัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 

และสปาทรีตเมนต์กว่า 40 รูปแบบ  

ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราเดอะวัน
เซ็นทาราเดอะวัน บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม  

ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลิน สิทธิพิเศษมากมาย 

ส่วนลดแบบเอ็กซ์คลูซีฟสำาหรับราคาพิเศษของสมาชิกเซ็นทารา เดอะ วัน เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเว็บไซต์ของเซ็นทารา

 

สามารถตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1.com
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รายละเอียดโดยย่อของแต่ละโรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของมีดังนี้

1)  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง จตุจักร กรุงเทพมหานคร

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe room 286

Premium Deluxe 68

Deluxe Suite 44

Premium Suite 12

Club Deluxe 108

Club Deluxe Suite 14

Premium Deluxe Suite 19

Studio Suite 4

Executive Suite 6

Plaza Suite 2

Royal Suite 2

 รวมทั้งสิ้น 565

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Don Giovanni/ Type of Cuisine: Italian 91 seats with 1 Private room.

Dynasty/ Type of Cuisine: Chinese 263 seats and 13 Private rooms.

Hagi/ Type of CuisineJapanese 111 seats and 10 private rooms.

Le Danang/ Type of Cuisine: Vietnamese 100 seats.

Suan Bua / Location: Pool Area / Type of Cuisine: Thai 121 seats with 2 private room.

Chatuchak Café/ Type of Cuisine: International 198 seats

Zing/ Type of Cuisine: Coffee, Tea, and Baked Goods 20 seats.

Lobby Lounge/ Type of Cuisine: Snack and Bar 100 seats.

Blue Sky/ Type of Cuisine : French & Bistro Restaurant 100 seats & 45 indoor seats, 90 outdoor 

seats & 2 private rooms

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Vibhavadee Ballroom A 300

Vibhavadee Ballroom B 500

Vibhavadee Ballroom C 300

Vibhavadee Ballroom Combination of ABC 1,000

Rangsit 1 40

Rangsit 2 20

52  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



Rangsit 3 20

Rangsit 4 20

Combination of Rangsit 2+3 40

Phaholyothin 50

Ladprao 1 40

Ladprao 2 40

Ladprao 3 40

Ladprao 4 40

Ladprao 1+2 80

Ladprao 3+4 80

Ladprao Suite Combination of Ladprao 1234 160

Krungthep 1 60

Krungthep 2 140

Krungthep 3 40

Krungthep 4 80

Horvang 1 40

Horvang 2 40

Horvang 3 40

Horvang 4 40

Horvang 2 + 3 90

Business Centre A Available – I Shap fix for 8 seats

Business Centre B Available – I Shap fix for 6 seats

บริการอื่นๆ Spa Cenvaree

เปิดดำาเนินการ ปี 2526
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2)  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง เลขที่ 1 ถนนดำาเนินเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Room135.901 mm 63

Premium Deluxe room 70

Premium Deluxe Club 21

Deluxe room Twin 24

ห้องสูท Junior Suite 10

Deluxe Suite 8

Duplex Suite 10

2 Bedroom Duplex 2

Crystal Suite 1

Deluxe Spa Villa 4

Deluxe Pool Villa 16

Premium Deluxe Pool Villa 22

 รวมทั้งสิ้น 251

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Railway Restaurant/ International and Thai food 200

Coast/ fusion cuisine and seafood fine dining 120

Hagi Japanese Restaurant/ Authentic Japanese cuisine 60

The Museum Coffee & Tea Corner/Morning coffee& afternoon tea, freshly 

baked pastries. 60

Elephant Bar/Drinks & snacks 46

The Club / serving drinks & snacks 80

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Board room 12

Hua Hin Hall I 20

Hua Hin Hall II 20

Colonial Hall I 60

Colonial Hall II 80

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2529
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3) โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง เกาะสมุย

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Garden 48

Deluxe Ocean 22

Luxury Ocean 22

Reserve Ocean 26

Deluxe Pool Access 17

Reserve Pool Suite 33

Luxury Garden Suite 2

Luxury Ocean Suite 4

Reserve Ocean Suite 5

The Garden Pool Suite 1

The Reserve Suite 1

Reserve Villa Pool 2

The Reserve Ocean Pool Villa 1

 รวมทั้งสิ้น 184

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Act 5 116

The Terrace 96

Sa-Nga 18

Salt society 118

The Gin run 24

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Event Halls 1&2 200

Meeting space 1 60

Meeting space 2 20

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2539
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4) โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง เกาะสมุย

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Garden Villa 30

Deluxe Villa 20

Deluxe Villa Ocean View 10

Deluxe Spa Villa 20

Deluxe Pool Villa 13

Deluxe Pool Villa Ocean View 5

Premium Deluxe Pool Villa 1

Family Deluxe Pool Villa 1

 รวมทั้งสิ้น 100

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

The Reef Café / International Cuisine 146

The Papillion Lounge / Cocktails, Winer & Drinks 43

The Coral Bar & BBQ / Drinks, BBQ Seafood, and Meats 45

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Meet at the Reef 80

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2541

5) โรงแรมเซ็นทาราวิลล่า ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดกะรน ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

ห้องคู่ 72

 รวมทั้งสิ้น 72

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

The Cliff Restaurant 120

Bayview Restaurant 80

บริการอื่น ๆ สปา

เปิดดำาเนินการ ปี 2542
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6) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง หาดใหญ่ สงขลา

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior 60

Deluxe 120

Deluxe Premium 47

Apartment Small 3

Apartment Medium 2

Apartment Large 3

One-bedroom Apartment 3

Executive Suite 10

 รวมทั้งสิ้น 248

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Sky light Lounge / Cocktail & Live Music 60

Cappuccino Corner / Coffee, Tea, Fruit Juice and Bake Goods 15

Saneha Café Restaurant / Authentic Thai & Selected Int’l Cuisine 178

Ginger Restaurant / Japanese Cuisine 110

Roti corner 30

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Sukhontha Hall (A+B+C) 300

Pre function (A+B+C) 100

Sukhontha A 60

Sukhontha B 60

Sukhontha C 60

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ ปี 2538
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7) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

ประเภท โรงแรมระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง แม่สอด ตาก

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Double 28

Superior Twin 43

Deluxe Double 12

Deluxe Twin 24

Junior Suite 4

Executive Suite 2

 รวมทั้งสิ้น 113

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

River Moei Coffee Shop – International 110

Bamboo – Pool Bar  24

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Mae Sot Ballroom  300

Pha Charoen  30

Sob Moei  80

บริการอื่น ๆ สระว่ายน้ำา ห้องออกกำาลังกาย สนามเทนนิส

เปิดดำาเนินการ ปี 2529

8) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบี่

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง อ่าวนาง จังหวัด กระบี่

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Garden View 35

Deluxe Ocean Facing 32

Premium Deluxe Ocean Facing 57

Spa Deluxe Garden View 17

Spa Deluxe Ocean Facing 42

1 Bedroom Beachfront Villa 4

1 Bedroom Ocean Facing Villa with Pool 1

2 Bedrooms Beachfront Villa 3

2 Bedrooms Royal Pool Villa 1

 รวมทั้งสิ้น 192

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Lotus Court / Thai and International 195

Hagi / Japanese 40

On The Rocks / Beach bar & grill 80

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Ao Nang Suite A+B 140

Ao Nang Suite A 87

Ao Nang Suite B 28

บริการอื่น ๆ Spa Cenvaree 

เปิดดำาเนินการ ปี 2549
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9) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง กรุงเทพมหานคร

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior World 60

Deluxe World 270

Premium World 30

World Club Executive 32

World Club Deluxe 66

World Club Premium 14

Executive Suite 30

World Executive Suite 6

Royal suite 1

 รวมทั้งสิ้น 509

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Red Sky/ Chic urban bistro dining, wine bar and Martini bar 196

Red Sky bar/ 360éAl Fresco Bar 120

UNOMAS/ Mediterranean food 128

CRU bar/ 360éAl Fresco Bar 84

Dynasty / Cantonese Chinese restaurant 142

Ventisi / International and themed dinners 200

Lobby Lounge/ Afternoon tea, pastries and refreshments 62

Zing/ Pastries and refreshments 62

Poolside bar/ Light meals and refreshments 60

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Convention Centre 7,000

Convention Centre A1 2,200

Convention Centre B1 4,800

Convention Centre A2 or B2 3,500

World Ballroom 1,200

World Ballroom A/ C 300

World Ballroom B 600

Lotus Suite 1 -4 550

Lotus Suite 1/ 2/ 3 /4 120

Lotus Suite 5-7 550

Lotus Suite 5/ 6 120

Lotus Suite 7 250

Lotus Suite 8 30

Lotus Suite 9 100

Lotus Suites 10 140

Lotus Suites 11 150

Lotus Suites 12 110

Lotus Suites 13/ 14 40

Lotus Suites 15 20

M1 & M2 at M23 100

M1 44

M2 64

M3 36

M4 120

My Foyer 40

My Kitchen 60

My terrace 60

My Lawn 120

บริการอื่น ๆ Spa Cenvaree, Fitness centre and Business Centre 

เปิดดำาเนินการ ส่วนของคอนเวนชั่น ปี 2550

ส่วนของโรงแรม 2551
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10) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง พัทยา จ.ชลบุรี

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Spa Ocean Facing 145

Premium Deluxe Ocean Facing 128

Club Mirage Family Residence Suite 24

Club Mirage Ocean Facing 136

Club Mirage Suite 21

Grand Mirage Suite 76

Club Grand Mirage Duplex Suite 18

Deluxe Grand Mirage Duplex Suite 1

Royal Suite 4

Deluxe Spa Ocean Facing 1 

Premium Deluxe Ocean Facing 1

 รวมทั้งสิ้น 555

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Oasis / International buffets and themed dinners 494

Acqua / Modern Italian and seafood 84

Vistas / Snacks and refreshments 65

Waves / Snacks, cocktails and refreshments 48

Oceans Beach Club / Coastal and cocktails 250

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Mirage Grand Ballroom Classroom500, Theatre1,200, Bamqest 650, Cocktail 1,000 

Section A Classroom 150, Theatre 250, Bamqest 180, Cocktail 200,

Section B Classroom 250, Theatre 350, Bamqest 250, Cocktail 300,

Section C Classroom 150, Theatre 250, Bamqest 180, Cocktail 200,

Aurora Suite Classroom 70, Theatre 100, Bamqest 100, Cocktail 100,

Utopia Suite 1 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 80, Cocktail 80,

Utopia Suite 2 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 80, Cocktail 80,

Fantasia Suite Classroom 80, Theatre 80, Bamqest 80, Cocktail 80,

Mythica Suite Classroom 80, Theatre 120, Bamqest 100, Cocktail 100,

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

Spa Cenvaree

Fitness Centre and tennis courts, 

Kid’s Club, Camp Safari, E-Zone for teenagers. Games room.

Water park, monsoon Island and water sport activities 

Shop: Accessories and swim wear, Fabric and souvenir, Tailor, Art De Charme, Jewelry, Scuba Diving and snorkeling.

เปิดดำาเนินการ ปี 2552
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11) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง ภูเก็ต

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Deluxe Ocean Facing 67

Premium Deluxe Ocean Facing 37

Spa Deluxe Ocean Facing 15

Premium Spa Deluxe 18

Deluxe Pool Suite 46

Luxury Pool Suite 14

One Bedroom Pool Villa The Club 6

Two Bedroom Pool Villa The Club 3

Royal Villa-The Club 1

Deluxe Sea View 25

Spa Deluxe Sea View 30

 รวมทั้งสิ้น 262

ภัตตาคาร และ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

คอฟฟี่ช็อพ The Cove (Asian and International) 247 seats

Mare (Authentic Italian) 262 seats

COAST Beach Club & Bistro (Mediterranean) 120 seats

Luna (Lounge bar and night entertainment) 129 seats

Lobby Lounge (Cocktail and refreshments) 28 seats

Splash (Swim-up bar with light snacks and refreshments 21 seats

Ripples (Light snacks and refreshments 26 seats

In-room dining (Thai and international) -

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Phuket Grand Ballroom - Class room 360 persons

 Theatre 780 persons

 U-Shape 115 persons

 Banquet 450 persons

 Cocktail 720 persons

Phuket Ballroom 1, 2 - Class room 198 persons

 Theatre 364 persons

 U-Shape 63 persons

 Banquet 220 persons

 Cocktail 300 persons

Colombus - U-Shape 12 persons

Madalena and Santiago - Class room 12 persons

 Theatre 32 persons

Marco Polo and Vera Cruz - Class room 24 persons

 Theatre 56 persons

 U-Shape 15 persons

บริการด้านอื่น ๆ -

เปิดดำาเนินการ Soft opening วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553, 

Grand opening เดือนกุมภาพันธ์ 2554
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12) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ท และ สปา มัลดีฟส์

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว

ที่ตั้ง มัลดีฟส์

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Duplex Beach Villa (King) DUBFK 42

Deluxe Overwater Villa (King) DLOWK 18 

Family Overwater Villa FMOWN 10

Premier Overwater Villa (King) PMOWK 14 

2 BR Beach Villa with Private Pool 8 

Premium Deluxe Sunset Overwater Villa with pool 20

 รวมทั้งสิ้น 112 

ภัตตาคาร และ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

คอฟฟี่ช็อพ Reef: Asian & Western Cuisine 207

Lotus: Thai Cuisine 74

Azzuri Mare: Italian Cuisine 54

Coral: Cocktails, Wines, Bar & Lounge 120

Aqua: Over Water Bar with Snacks, & Drinks 66

Island Club: Exclusive Club Lounge & Refreshments 59

บริการด้านอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ

เปิดดำาเนินการ พฤศจิกายน 2552

13)  โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง มัลดีฟส์

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Ocean front Beach Villa (King) 19

Ocean front Beach Villa (Twin) 1

Deluxe Ocean front Beach Villa (King) 10

Deluxe Water Villa (King) 45

Deluxe Water Villa (Twin) 5

Deluxe Spa Over Water Villa (King) 20

Premium Sunset Spa Water Villa (King) 12

Premium Sunset Spa Water Villa (Twin) 2

Deluxe Sunset Water Villa (Twin) 23

Deluxe Sunset Water Villa (King) 3

 รวมทั้งสิ้น 140

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Ocean Restaurant 130

Suan Bua Restaurant 44

La Breaaz Restaurant 42

Alkhalma Restaurant 34

Viu Bar 88

Wave Bar 14

Lobby Bar 20

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

- -

บริการอื่น ๆ สปา 

เปิดดำาเนินการ 24 มีนาคม 2556
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14)  โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

ประเภท ระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Room 176

Deluxe Room 32

Junior Suite 2

CENTRA Plus Suite 2

 รวมทั้งสิ้น 212

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

BISTRO 4 (International and Thai Cuisine) 330 seats

MIX 30 seats

MEZZ 50 seats

AFTER PARK 80 seats

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

ห้องสัมมนา Vayupak Grand Ballroom 1200 (Banquet)

Vayupak Hall 6140 (Banquet)

Circle Building (1st Floor) 250 (Banquet)

Auditorium 250 (Auditorium only)

BB-201 / BB-202 / BB-203 / BB-204 / BB-205 240 (Banquet)

BB-206 40 (U-Shape only)

BB-207 / BB-208 / BB-209 / BB-210 / BB-211 / BB-212 200 (Banquet)

BB-401 / BB-402 / BB-403 / BB-404 / BB-405 / BB-406 240 (Banquet)

บริการอื่น ๆ - 

เปิดดำาเนินการ 1 ธันวาคม 2560

15)  โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

ประเภท ระดับ 3 ดาว

ที่ตั้ง หาดวงอมาร์ต พัทยา

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

COSI Plus 7

COSI Room 275

 รวมทั้งสิ้น 282

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Café 247 46 

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

-

บริการอื่น ๆ - 

เปิดดำาเนินการ 16 พ.ย. 2562
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16)  โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว

ที่ตั้ง ดูไบ

ห้องพัก ประเภท จำานวนห้องพัก

Superior Room King 108

Superior Room Sea view King 54

Superior Room Panoramic Sea view King 76

Family Room Double Double 104

Family Room Sea View Double Double 51

Family Room Panoramic Sea view Double Double 81

Mirage Superior Room with Bunk beds 21

Mirage Superior Room Sea view with Bunk beds 14

Mirage Superior Room Panoramic Sea view with Bunk beds 25

Mirage Family Room with Bunk beds 22

Mirage Family Room Sea view with Bunk beds 11

Mirage Family Room Panoramic Sea view with Bunk beds 21

Mirage Junior Suite with Bunk beds 6

Mirage Junior Suite Sea view with Bunk beds 7

Mirage Two bedrooms Suite Panoramic Sea view 6

 Total 607

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง)

Suan Bua ( Thai Cuisone ) 176

Uno Mas ( Argentinian Cuisine ) 134

Sands ( International & Western Cuisine ) 219

Sheesh ( Lebanese Cuisine ) 254

ห้องจัดเลี้ยงและห้องสัมมนา ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน)

Jasmin 1 40

Jasmin 2 40

Jasmin 3 40

Jasmin All 3 150

บริการอื่น ๆ ATM

Spa Cenvaree

Fitness Centre

Inflable & Obstacle course.

Day lounge for relaxation area

Mirage Lounge with Kids play area.

Family, Kids and Spa Swimming Pools 

Kid’s Club Camp Safari, E-Zone for teenagers.

Shop: Accessories and swim wear, Fabric and souvenir.

Water park, Lazy river, Water sport activities,rope climbing course.

เปิดดำาเนินการ 14 ตุลาคม 2564

64  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



นโยบายการลงทุนและบริหารธุรกิจ

โครงสร้างการดำาเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของบริษัท ในปัจจุบันแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

• การลงทุนและบริหารด้วยตนเองภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” เนื่องจากเครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา”  

เป็นที่เชื่อถือของตลาดในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี รวมทั้งการดำาเนินธุรกิจประเภทนี้ทำาให้บริษัทสามารถได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า

• การรับจ้างบริหารโรงแรมภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” การดำาเนินธุรกิจประเภทนี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับบริษัทโดยอาศัยชื่อเสียง  

ประสบการณ์ และความชำานาญในการบริหารโรงแรมโดยไม่ต้องแบกภาระต้นทุนการพัฒนาโรงแรม  

รวมทั้งเป็นการสร้างเครื่องหมายการค้าให้กับบริษัทให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นด้วย

การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม
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กลุ่มการตลาดโดยสรุป

การปิดพรมแดนและการเพิ่มข้ึนของสายพันธุ์เดลต้าอีกทั้งการกลายพันธุ์ของ 

สายพันธุ์โอมิครอนส่งผลให้การเดินทางซบเซาลงและการแพร่ระบาดที่กำาลังลุกลาม 

ไปท่ัวโลกได้สร้างความท้าทายให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีแม้ใน

ท่ามกลางสถานการณ์เช่นน้ี ได้มีการผลิตวัคซีนออกมาให้เป็นท่ีรู้จักไปทั่วโลก มีการ

ปฏิบัติตามกฎการเดินทางเพื่อความปลอดภัยของนักเดินทางและเจ้าหน้าท่ีเพื่อช่วย

เสริมสร้างความน่าเช่ือถือให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 

ซ่ึงได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากรัฐบาลในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจทำาให้อุปสงค์

ภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้น 

ประเทศแถบตะวันออกกลางและอินเดียได้กลายมาเป็นตลาดในการลงทุน

ที่สำาคัญโดยเฉพาะสำาหรับมัลดีฟส์ และในปี 2564 เซ็นทารามีศักยภาพท่ียอด

เยี่ยมอย่างก้าวกระโดด ซึ่งไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยมัลดีฟส์เป็นหนึ่งในประเทศ

แรก ๆ ท่ีกลับมาเปิดให้ท่องเที่ยวได้อีกคร้ัง หลังจากมีการยกเลิกข้อจำากัดการเดิน

ทางเข้าประเทศในช่วงกรกฎาคม 2563 พบว่าในปี 2564 มีจำานวนนักท่องเที่ยว

เพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 152 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา ด้วยจำานวนผู้เข้าพักท่ีเพิ่มมากขึ้น  

จึงทำาให้เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ สามารถสร้างรายได้จากการขาย 

หอ้งพกัไดถ้งึ 5,812,861 ดอลลาร์สหรัฐและไดส้ร้างสถติิใหม่ในการเข้าพกัร้อยละ 68.01 

ทางดา้นประเทศดไูบเองกเ็ร่ิมต้อนรับนักท่องเทีย่วต่างชาติเข้ามาต้ังแต่ชว่งกลางปี 2563 

และเซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ ยังหันมาใช้กลยุทธ์ในการบริหารโดยใช้โมเดลธุรกิจ

แบบใช้ทีมบริหารจากภายนอก จึงทำาให้โรงแรมมีรายได้เกินกว่าที่คาดการณ์ร้อยละ 42 

และมีกำาไรขัน้ตน้จากการดำาเนินงานกอ่นค่าธรรมเนยีมถงึร้อยละ 142 ข้อมูลท้ังหมดถกู

อา้งองิจากโรงแรมท่ีเปิดใหบ้ริการอย่างเต็มรูปแบบในชว่งเวลาดงักล่าว เซ็นทาราประสบ

ความสำาเร็จไปอกีข้ันกบัการแสดงดชันกีารสร้างรายไดท่ี้ 1.21 ในกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ท 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่เหนือกว่า 

รายได้รวมในปี 2564 ท่ีผ่านมาอยู่ท่ี 2.33 พันล้านบาท ซ่ึงลดลงเล็กน้อยจากปีท่ีผ่านมา 

เน่ืองจากการเข้าพักและการปิดให้บริการของโรงแรมในบางแห่ง กลยุทธ์การสร้างรายได้เชิง

พาณิชย์ รวมท้ังการปรับตัวในการให้บริการส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีเน่ืองจากได้มีข้อจำากัด 

ในการน่ังทานในร้าน แสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน ในช่วงคร่ึงปีแรกก่อนท่ีจะเปิดตัว Phuket 

Sandbox ในเดือนกรกฎาคมปี 2564 เซ็นทาราได้เน้นกลยุทธ์ภายในประเทศไทยเป็นหลัก 

หลังจากน้ันจึงมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับรายช่ือประเทศท่ีสามารถเดินทางได้  

หลังได้รับเสียงตอบรับท่ีดีจากโครงการ Sandbox ประเทศไทยได้มีการเปิดพรมแดนอีกคร้ัง

พร้อมเปิดตัวโครงการ Test & Go ท่ีนักเดินทางไม่ต้องกักตัว ซ่ึงได้เร่ิมดำาเนินการในเดือน

พฤศจิกายนก่อนท่ีโครงการจะถูกระงับในช่วงส้ินปีเน่ืองจากเช้ือไวรัสได้มีการกลายพันธ์ุและ

มีผู้ติดเช้ือเพ่ิมสูงมากข้ึน ธุรกิจภายในประเทศคือหัวใจสำาคัญของรายได้ ดังน้ันเซ็นทารา 

จึงพยายามแสวงหารายได้ให้มากข้ึนด้วยการเข้าร่วมแคมเปญท่องเท่ียวภายในประเทศ  

“เราเท่ียวด้วยกัน” ของรัฐบาล เพ่ือกำาหนดและควบคุมเป้าหมายการเดินทางจึงมีการเปิดขาย 

แบบแฟลชเซลล์ในเวลาท่ีจำากัด รวมท้ังโปร 10.10 ท่ีสามารถทำาเงินได้ถึง 50 ล้านบาท

ภายใน 5 วันท่ีเปิดขาย 

ในแง่ของการพัฒนาแบรนด์ ท่ามกลางความท้าทายท่ีเข้ามาตลอดระยะเวลา 

ที่ผ่านมา บริษัทได้มุ่งมั่นขับเคลื่อนให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไป เซ็นทาราเชื่อว่าอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวจะกลับมาฟื้นตัวได้อย่างแข็งแกร่งอีกครั้ง และในปี 2564 ได้มีการมุ่งเน้น 

กลยุทธ์ในระยะยาวดว้ยการเปดิตัวแบรนดแ์ละผลิตภัณฑ์ใหม ่รวมทัง้การขยายตลาดไป

ยังต่างประเทศด้วยแบรนด์มิราจอันโดดเด่นของเซ็นทาราที่เน้นเรื่องครอบครัว โดยการ

เปิดรีสอรท์ทีเ่หมาะสำาหรับครอบครัว ถงึ 2 แหง่ ไดแ้ก ่เซ็นทารา มริาจ รีสอร์ท มยุเน่ ทาง

ตอนใต้ของเวยีดนาม รวมทัง้เปดิตวั เซน็ทารา มริาจ บชีรีสอร์ท ดไูบ ทีมี่จำานวนหอ้งมาก

ถึง 607 ห้อง ซึ่งเป็นรีสอร์ตภายใต้แบรนด์เซ็นทาราแห่งแรกในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

นอกจากนี้ยังใช้แผนการเปิดตัวธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพที่ได้รับการพัฒนาและนำามาปรับ

ใช้ เพื่อรองรับความต้องการของตลาดเพิ่มเติมจากงาน World Expo 2020 ในดูไบ 

ภายในปีนี้ยังมีการเปิดตัวแบรนด์หรูแห่งแรกของเซ็นทารา – เซ็นทารา รีเซิร์ฟ  

ซึ่งจัดให้เป็นรีสอร์ทหรูเหนือระดับในสมุย และจะมีการขยายตัวในปีถัดไป พัฒนาการ 
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ในการให้บริการและประสบการณ์ของแบรนด์ท่ีมาพร้อมแผนประชาสัมพันธ์และการ

สือ่สารท่ีไดม้กีารเตรียมการ ชว่ยสือ่ถงึเอกลักษณค์วามเปน็แบรนดข์องเราไดเ้ปน็อย่างดี

จากการสำารวจในปี 2564 ผู้บริโภคยังคงหันมาซื้อสินค้าและบริการในรูปแบบ

ออนไลน์มากขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมาและมีแนวโน้มท่ีจะจองห้องพักตรงกับทางเซ็นทารา  

อันเป็นผลมาจากความยืดหยุ่นในการจองและนโยบายการยกเลิกการจองของทาง

โรงแรม นอกจากนี้เซ็นทารายังมีการเปิดตัวเว็บไซต์รูปแบบใหม่ของท้ัง 7 แบรนด์  

รวมทั้งหมด 15,000 เพจ โดยครอบคลุม 11 ภาษา และมอบประสบการณ์ในการจอง 

ผ่านโทรศพัท์เพือ่ดงึดดูความสนใจ เพิม่ยอดการเข้าชมเวบ็ไซต ์และเพิม่ยอดขาย รวมไปถงึ 

การสร้างประสบการณท์ีด่ใีหก้บัผูเ้ข้าพกัทุกคน นีจ่งึเป็นการบรรลุจดุสงูสดุของโครงการ

ในตลอดสองปท่ีีผ่านมา โดยไดร้บัความร่วมมอืจากสมาชิกทัง้ในและนอกองค์กร ท้ังคู่ค้า  

และแขกผู้มาใช้บริการ ในปี 2564 เว็บไซต์ของแบรนด์ช่วยสร้างรายได้ให้กับห้องพัก 

ร้อยละ 16 โดยมีอัตราส่วนของการเข้าชมเนื้อหาในเว็บไซต์อยู่ที่ร้อยละ 1.3 

หลังจากการย้ายระบบการสำารองห้องพักไปยังระบบ Sabre ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ

ระบบการจองโรงแรมในระดับแนวหน้าของโลกได้เสร็จสมบูรณ์ ด้วยระบบการจอง 

ส่วนกลางแบบ all-in-one ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถมองเห็นภาพรวมของ 

การจองในทุกช่องทางในเครือข่ายเซ็นทารา การเปิดตัวแพลตฟอร์มนี้มีระบบจัดการ 

ช่องสัญญาณที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ยกระดับการเชื่อมต่อโรงแรมพันธมิตร  

คอลเซ็นเตอร์และช่องทางการจอง เพื่อให้การจัดการและการรวมข้อมูลเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน ในระยะแรกของการเปิดตัวศูนย์ติดต่อลูกค้า ยังได้สร้างบริการและการจอง

แบบรวมศูนย์เพื่อมอบประสบการณ์การบริการลูกค้าในหลายภาษาและหลายช่องทาง

เพือ่นำาเสนอความสามารถในการเพิม่ยอดขายและศกัยภาพในการขายตลอด 24 ช่ัวโมง 

นอกจากน้ี เซ็นทารายังไดเ้ร่ิมใช้งาน Salesforce ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาดา้น  

CRM ในระดับแนวหน้าของโลกที่ช่วยให้การแสดงผลข้อมูลลูกค้าไว้ในหน้าเดียวและ

ยังเพิ่มความสะดวกสบายในการรวบรวมช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบไว้ในที่เดียว 

นอกจากน้ียังเพิม่มลูค่าตลอดอายกุารใช้งานของลูกค้า (CLV) การพฒันาแพลตฟอร์ม

ไดรั้บการผสมผสานอยา่งสมบรูณก์บัจดุท่ีใหบ้รกิารลกูค้า การขาย การดำาเนินงาน และ

ศูนย์ติดต่อลูกค้าทั้งหมด เพื่อให้การบริการเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันให้สมกับท่ีเป็น

ผู้นำาด้านการให้บริการ 

ในปี 2564 เซ็นทารายังคงสร้างฐานสู่ความสำาเร็จขององค์กรในอนาคตอย่าง 

ต่อเน่ือง เพ่ือต้อนรับการกลับมาของนักท่องเท่ียวต่างชาติอย่างดีท่ีสุด เซ็นทาราได้

เร่ิมดำาเนินการสร้างและต่อยอดความสัมพันธ์กับพันธมิตรท่ีอยู่ต่างแดน เพ่ือสร้าง

การรับรู้และเผยแพร่ รวมถึงจับมือกับสิงคโปร์แอร์ไลน์และสายการบินหลักอ่ืน ๆ ด้วย

ข้อตกลงโปรโมช่ันและการแลกคะแนนสะสมเพ่ือรับของรางวัลสำาหรับสมาชิก ความ 

ต่อเน่ืองของการตลาดร่วมกันผ่านโปรแกรมสะสมคะแนน The1 ท่ีให้การเข้าถึงสมาชิก

มากกว่า 21 ล้านคน 

กลยุทธ์การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียที่มีประสิทธิภาพได้รับการพัฒนาเพื่อ 

เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงโซเชียลมีเดียของเซ็นทาราและจัดทำาโครงสร้างเพื่อพัฒนา

แนวคิดและส่งเสริมสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์รวมถึงขับเคล่ือนการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

เพื่อที่จะให้บรรลุเป้าหมายนี้ เซ็นทาราจึงได้ร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านโซเชียลมีเดีย

เปิดตัวโปรแกรมโฮสติ้งของ KOL ที่ผนึกกำาลังกับผู้ทรงอิทธิพลทางสังคมที่สำาคัญ  

26 ท่านเข้ากับโรงแรมและรีสอร์ทหลักในเครือเซ็นทาราเพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึงและ

ความประทับใจแก่ผู้เยี่ยมชมหลายสิบล้านคน 

อย่างไรก็ตามแม้จะมีความท้าทายเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ทว่าทางฝ่ายขายยังแสดง

ให้เห็นถึงความสามารถในการปรับจุดโฟกัสและเสริมสร้างรากฐานเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ 

สู่ความสำาเร็จหลังจากมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในขณะท่ีอุตสาหกรรม 

เร่ิมมีการฟื้นตัว เซ็นทารายังคงพร้อมที่จะเดินหน้าต่อและใช้โอกาสนี้ให้เป็นประโยชน์

เพื่อเพิ่มรายได้ให้มากที่สุดด้วยการเริ่มต้อนรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศอีกครั้ง 
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บริษัทดำาเนินกลยุทธ์การตลาดสำาหรับแต่ละโรงแรมดังต่อไปนี้’

1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ

จำานวนห้องพัก 565 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ-19 ยงัคงสง่ผลกระทบต่อธรุกจิอย่างตอ่เน่ืองในป ี2564 ทางภาครัฐมีนโยบาย การควบคุม

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จึงส่งผลให้ทางโรงแรมจำาต้องปิดโรงแรมชั่วคราว ระหว่างวันที่ 10 มกราคม - 21 

มีนาคม 2564 และงดการจัดงานเลี้ยง ประชุมสัมมนา และกิจกรรมต่างๆในแต่ละช่วงเวลาระหว่างปี 2564 ทางโรงแรม

ได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ และกลุ่มเป้าหมายไปตามสถานการณ์ดังนื้ : 

• เน้นกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ ทั้งบริษัทเอกชน และหน่วยงานต่างๆจากภาครัฐ 

• เน้นกลุ่มลูกค้าสัมมนาทางวิชาการ เช่นสมาคมแพทย์ต่างๆ ซ่ึงยังคงมีความจำาเป็นท่ีต้องจัดงานสัมมนาทางวิชาการ

• นำาเสนอ การจัด outside catering สำาหรับงานประชุมที่จัดภายในหน่วยงาน รวมทั้งบริการจัดส่งอาหาร และ 

coffee break ไปยังบริษัทต่างๆ และ ที่บ้านของลูกค้า 

• สำาหรับห้องพัก ทางโรงแรมได้เน้น ลูกค้าที่จอง online โดยจัดโปรโมชั่นร่วมกับโครงการต่างๆ  

ของการท่องเที่ยว เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน รวมทั้งหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เช่น ลูกค้าที่มาจากต่างจังหวัด และ

กลุ่มแพทย์พยาบาลที่มาประสานงานกับหน่วยแพทย์ต่างๆในกรุงเทพ โดยชูจุดขายที่ใกล้กับสนามบินดอนเมือง 

และศูนย์การแพทย์ต่างๆ

• สำาหรับไตรมาสสุดท้ายเริ่มมีการเปิดประเทศ และผ่อนคลายมาตรการต่างๆ เพิ่มเติม กลุ่มลูกค้าที่มาจากต่าง

ประเทศ Test & Go Program, กลุ่มลูกค้าต่างประเทศ Medical Tourism และ กลุ่มลูกค้าที่ต้องการจัด

ประชุมสัมมนา งานเลี้ยงประจำาปี โดยมีกลยุทธ์เน้น ความสะอาดและความปลอดภัยตามมาตราฐาน Centara 

Complete Care และ บริการความสะดวกให้กับลูกค้า โดยสามารถตรวจ RT-PCR ที่โรงแรมเมื่อมาเข้าพัก และ 

บริการห้องตรวจ ATK สำาหรับลูกค้ามาจัดงานเลี้ยง ประชุมสัมมนาต่างๆ

สภาพการแข่งขัน สูงมาก เนื่องด้วยอุปสงค์มีจำากัด อุปทานเท่าเดิม 

ตัวอย่างคู่แข่ง Swissotel Bangkok Ratchada; Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers; Amari Don Muang Airport 

Bangkok; Ramada Plaza Menam Riverside; Novotel Bangkok IMPACT

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 90% : 10%

2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลล่า หัวหิน 

จำานวนห้องพัก 251 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน สว่นใหญ่จะเปน็นกัท่องเท่ียวในประเทศ ซ่ึงตอ้งใช้กลยุทธท์างดา้นราคา และ social media ในการแข่งขัน และเนน้กระตุน้ 

การเข้าพักในวันธรรมดาเป็นปัจจัยสำาคัญ

สภาพการแข่งขัน การแข่งขันสูงมาก เนื่องจากสถานการณ์ Covid 19 และชาวต่างชาติ มีจำานวนน้อย

ตัวอย่างคู่แข่ง Hyatt, Hilton, Sheraton, Anantara and Dusit

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 83% : 17% 
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3) โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย จ.สุราษฏร์ธานี

จำานวนห้องพัก 184 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพสูงท่ีมองหาประสบการณ์การเข้าพักในระดับลักชัวรี โดยการทำาการตลาดที่มุ่งเน้น

ดิจิทัล และรวมถึงการร่วมมือทางการตลาดกับพาร์ทเนอร์ท่ีมีฐานลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ อาทิ เช่น คู่รัก 

ครอบครัว ผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม well being & healthy รวมถึง งานแต่งงาน งานต่างๆ ในหลายรูปแบบที่ทาง 

รีเซิร์ฟรังสรรค์ให้กับลูกค้า เพื่อประสบการณ์ที่แตกต่าง โดยนำาเสนอรูปแบบการให้บริการทั้ง 4 ประการที่สร้างสรร

ขึ้นมาเพื่อรองรับทุกความต้องการ ในเอกลักษณ์เฉพาะแบบของรีเซิร์ฟ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Anantara Lawana, Melia, Vana Belle, Hyatt, Ritz Carlton, Kimpton

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 70% : 30%

4) โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี

จำานวนห้องพัก 100 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ต้ังแต่ต้นปี 2564 ทำาให้กลุ่มเป้าหมายหลักคือลูกค้าจากยุโรป 

ซึ่งส่วนใหญ่จองผ่านเอเจนซ่ีและจองผ่านเวปไซต์อินเตอร์เน็ตน้ันยกเลิกการเดินทางเข้าพักเป็นจำานวณมากทำาให้

โรงแรมต้องปิดให้บริการชั่วคราวและเปิดให้บริการอีกทีในเดือนธันวาคม 2564 กลุ่มลูกค้าเปลี่ยนไปจากชาวต่างชาติ

มาเป็นคนไทยหรือตา่งชาตทิีพ่ำานกัในประเทศไทยแทน ทำาใหว้ธิกีารปรับกลยทุธห์รือการวางเปา้หมายเปล่ียนไปจากเดมิ 

เพือ่เพืม่ยอดรายได ้และการปรับเรทราคาใหล้ดลง ใหเ้หมาะกับคู่แขง่และแนวทางการจองของลูกค้าทีง่า่ยและสะดวกขึน้

สภาพการแข่งขัน สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง Paradise Beach Resort, The Passage Resort, Samui Buri, Avani

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  38 % : 62 % 

5) โรงแรมเซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 72 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มนักท่องเที่ยวจากในประเทศ และจากต่างประเทศ ยุโรป,เยอรมัน, รัสเซีย, ออสเตรเลีย, อังกฤษ, และ นอร์ดิก

สภาพการแข่งขัน กลุ่มนักท่องเท่ียวคร่ึงปแีรกสว่นใหญ่เปน็ชาวไทยและตา่งชาตทิีพ่กัอาศยัในประเทศไทย หลังจากเร่ืม Phuket Sandbox 

วนัที ่1 กรกฎาคม ตัวเลขนกัทอ่งเทีย่วท่ีเดนิทางมาจากตา่งชาตเิร่ิมเยอะข้ึน และหลายหลายประเทศมากข้ึน โดยมากกว่า 

80% จะทำาการจองผ่านทางออนไลน์

ตัวอย่างคู่แข่ง Metadee Resort and Villas, Sawasdee Village Kata, Secret Cliff Villa, The Beyond Resort Phuket, 

The Front Village

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 12% : 88%
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6) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

จำานวนห้องพัก 248 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เป้าหมายอยู่ท่ีลูกค้าในประเทศเพื่อนบ้านเช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยมีมาเลเซีย เป็นกลุ่มหลัก  

ลูกค้าเหล่าน้ีเดินทางมาพักผ่อน รวมท้ังที่เดินทางมาเพื่อเหตุผลทางด้านธุรกิจในภูมิภาค พร้อมๆไปกับอีกหน่ึง 

กลุม่เปา้หมายนัน่คือลูกค้าในประเทศ รวมถึง ลูกค้าท่องเทีย่วทัว่ไป ลูกค้าประชุมสัมมนา ลูกค้าราชการ และนกัธรุกจิอืน่ๆ  

ท่ีมาปฏบัิติหน้าที ่และประกอบกจิการในภูมิภาค และในประเทศเพือ่นบ้าน สบืเนือ่งจากอตัราแลกเปล่ียนเงินริงกติไมไ่ด้

เพิ่มขึ้นและการยกเลิก Big project รวมถึงความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงสถานการณ์ Covid -19 

ทำาให้โรงแรมฯ ต้องเพิ่มแนวทางกลยุทธ์การแข่งขันปัจจุบันต้องพยายามเพิ่มกลุ่มลูกค้าภายในประเทศเข้ามาทดแทน 

โดยมุ่งเป้าลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงลูกค้านักท่องเท่ียวท่ัวไป และเน้นการบริการ 

ที่เป็นเลิศมีคุณภาพต่อลูกค้าทุกกลุ่ม และ สร้างภาพลักษณ์การบริการอันดีงาม อันเป็นท่ีประจักษ์แก่ประเทศ 

เพื่อนบ้าน และลูกค้าที่มาใช้บริการให้เด่นกว่าโรงแรมอื่นในหาดใหญ่อันจะเป็นจุดขายของโรงแรมที่ยั่งยืนต่อไป

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Lee Garden Plaza Hotel, Buri Sriphu Boutique Hotel, Crystal Hotel Hat Yai

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 93% : 7%

7) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

จำานวนห้องพัก 113 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการสถานที่ในการจัดงานประชุม สัมมนา โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มข้าราชการ องค์กรท้องถ่ิน

และละแวกใกล้เคียง รวมถึงบริษัทห้างร้านในพื้นท่ีภายใต้มาตรฐานของเซ็นทรา อีกทั้งยังให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการความสงบและหลีกหนีความวุ่นวายจากการทำางานและการท่องเที่ยวในสถานที่อื่นๆ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Eco Inn, Hopp Inn, J2, Gueen Palace, Wattana Village

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 80% : 20%

8) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

จำานวนห้องพัก 192 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การแข่งขัน ตลาดหลักยังคงเนน้ทีต่ลาดลกูค้าคนไทย เดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ขายหอ้งพกัเป็นหลักของรายได ้รองลงมาคือ

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม กรุ๊ปประชุมและงานจัดเลี้ยงขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นคณะท่องเที่ยวแบบไม่เป็นทางการ โรงแรมฯ

ตั้งอยู่อ่าวส่วนตัว บรรยากาศดี เงี่ยบสงบเหมาะแก่การพักผ่อน มีวิวพระอาทิตย์ตกที่สวยงาม มีบริการเรือเร็วเพื่อให้

ลูกค้าได้ใช้บริการเพื่อเดินทางไปยังแหล่งบันเทิงในเขตอ่าวนาง พร้อมด้วยบริการรถรับส่ง 

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Amari Vouge Krabi, Aonang Villa, Dusit Thani Krabi Beach and Resort, Centara Aonang Beach Resort 

& Spa, Sofitel Krabi

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 78% : 22%
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9) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

จำานวนห้องพัก 509 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องของ Coronavirus-19 (โควิด-19) ทำาให้รัฐบาลมีการประกาศ 

Lock down ประเทศ จำากัดการเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ และ จำากัดการประชุมและสัมมนา ในบางช่วงเวลา

ของปี 2564 ดังนั้นกลุ่มลูกค้าภายในประเทศยังเป็นเป้าหมายหลักของทางโรงแรมฯ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มประชุมจากภาค

รัฐบาลและภาคเอกชน รวมถงึเสนอแพกเกจใหก้ลุม่ลูกค้าทีต้่องการประชุมสมัมนาแบบ Hybrid ผสมผสานท้ังประชุม

แบบ on-line และ off-line พร้อมกัน รวมถึงทำาการจัดแพคเกจให้กับกลุ่มลูกค้านักท่องเท่ียวคนไทย และต่างชาติ 

ทีพ่ำานักในประเทศทีใ่หค้วามสนใจเข้าพกัโรงแรมเพือ่ใชส้ิง่อำานวยความสะดวกครบครัน และรับบริการโรงแรมแบบ 5 ดาว 

ในราคาพเิศษ, ในช่วงปลายปมีกีารจดัทำาโปรโมชัน่มารองรับ การเปดิประเทศของทางภาครัฐดว้ยแคมเปญ Test & GO  

พร้อมรบันักท่องเทีย่วตา่งชาตทิำาใหตั้วเลขนกัท่องเทีย่วช่วงปลายปมีีการปรับตวัขึน้เลก็นอ้ย พร้อมกนันีย้งัไดรั้บการ

สนบัสนุนจากทางรัฐบาลสนบัสนนุโครงการเราเทีย่วดว้ยกนั โครงการทวัร์เทีย่วไทย เพือ่มาสนบัสนนุกลุม่ลูกค้าภายใน

ประเทศ ให้สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวในระหว่างที่มีวิกฤตการณ์ Covid-19 นี้

สภาพการแข่งขัน การแข่งขันอยู่ในระดับสูงมากมาอย่างต่อเน่ือง เพราะกลุ่มลูกค้าท่ีจำากัดจำานวนในช่วงการ Lock down และบาง

กจิกรรมเช่นการจดัประชุมสมัมนา กต็อ้งจดัภายใตเ้งือ่นไขทีก่ำาหนดเท่านัน้ ทำาใหบ้างโรงแรมมกีารปดิกจิการช่ัวคราว

ตัวอย่างคู่แข่ง Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park Bangkok, Amari Watergate, InterContinental, Royal Orchid 

Sherator Hotel & Towers, Renaissance Bangkok Ratchaprasong, Anantara & Avani Riverside 

Bangkok Resort

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 95% : 5% 

10) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ รีสอร์ท บีช พัทยา 

จำานวนห้องพัก 555

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็น ครอบครัว กลุ่มประชุมขนาดเล็ก งานแตง่งาน และกลุ่มท่ีตอ้งการคุณภาพของการบริการสงู  

โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า เน้นเร่ืองความปลอดภัยและความสะอาด มุ่งเน้นที่จะ

รักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ และการดำารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการท่ีเป็นเลิศ

ภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพื่อส่งเสริมการทำาธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้

แบรนด์เซ็นทารา

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Movenpick, Renaisannce, Amari, Grand Centre Point

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 95% : 5%
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11) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

จำานวนห้องพัก 262 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มนักท่องเที่ยวแบ่งเป็นช่วงครึ่งปีแรกชาวไทย และ ครึ่งปีหลัง จากยุโรป, รัสเซีย, ออสเตรเลีย, อังกฤษ, อิสรเอล 

และ นอร์ดิก

สภาพการแข่งขัน กลุ่มนักท่องเท่ียวคร่ึงปแีรกสว่นใหญ่เปน็ชาวไทยและตา่งชาตทิีพ่กัอาศยัในประเทศไทย หลังจากเร่ืม Phuket Sandbox 

วนัที ่1 กรกฎาคม ตัวเลขนกัทอ่งเทีย่วท่ีเดนิทางมาจากตา่งชาตเิร่ิมเยอะข้ึน และหลายหลายประเทศมากข้ึน โดยมากกว่า 

80% จะทำาการจองผ่านทางออนไลน์

ตัวอย่างคู่แข่ง Le Meridian Phuket Beach Resort, Westin Siray Bay Resort & Spa Phuket, Dusit Thani Laguna 

Phuket, Movenpick Resort & Spa Karon Beach Phuket

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 37% : 63%

12) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

จำานวนห้องพัก 112 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ในปี 2564 เนื่องจากผลกระทบของการระบาดใหญ่ของไวรัสโควิด-19 ทั่วโลก ไตรมาสที่ 1 เริ่มต้นด้วยตลาดที่จำากัด 

และธุรกิจส่วนใหญ่ได้รับแรงหนุนจากตลาดอินเดีย ไตรมาสที่ 2 ประสบกับความต้องการที่ลดลงอีกทั้งมาตรการ

การห้ามการเดินทางในประเทศในเอเชียใต้ส่งผลให้เกิดการยกเลิกและการจองห้องพักติดลบ ในขณะที่ไตรมาสท่ี 3  

และไตรมาสที่ 4 กลับมาฟื้นตัวพร้อมกับตลาดต่างๆที่หลากหลายมากข้ึนและจุดหมายปลายทางการเดินทาง 

มีความต้องการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลการดาเนินงานของโรงแรมในไตรมาสที่ 1 น้ันได้รับแรงหนุนจากกลยุทธ์ 

เน้นด้านปริมาณจากตลาดอินเดีย นับต้ังแต่ไตรมาสที่ 3 เป็นต้นไป มีการปรับตามกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง  

เน้นทางการตลาดที่หลากหลายมากข้ึน ทำาให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้และการเพิ่มอัตราค่าห้องพักในช่วงท่ีมีความ

ตอ้งการสงู กลยทุธก์ารกำาหนดราคาต้ังแต่ไตรมาสท่ี 3 เปน็ต้นไป มุ่งเนน้ไปทีก่ลุ่มลูกค้าจากประเทศ อนิเดยี อนิเดยี รสัเซีย  

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และเยอรมนีตามลาดับ

สภาพการแข่งขัน สูง (High)

ตัวอย่างคู่แข่ง Lux Maldives, Amari ,Angsana ,Constance Moofushi

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  0% : 100%

13)  โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

จำานวนห้องพัก 140 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

มุ่งเน้นที่จะรักษาฐานลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไมอ่่อนไหวในเรือ่งราคา และการดำารงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ของโรงแรม

ผสมผสานกบัการบริการทีเ่ปน็เลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพือ่สง่เสริมการทำาธรุกจิในระยะยาวและสร้างความ

เข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้แบรนด์เซ็นทารา

สภาพการแข่งขัน สูง (High)

ตัวอย่างคู่แข่ง Sheraton Full Moon, Cinnamon Dhonveli Maldives, Holiday Inn Resort Kandooma Maldives, Oblu 

By Atmosphere Helengeli

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  0 % : 100%
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14)  โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

จำานวนห้องพัก 212 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน • เป้าหมายสัดส่วนตลาด: รีเทลร้อยละ 9.2 โฮลเซลร้อยละ 0 หมู่คณะร้อยละ 84.9 และอื่น ๆ ร้อยละ 5.9

• ในปี 2564 โรงแรมมีลูกค้าสำาคัญจากการเข้าพักแบบหมู่คณะ โดยเป็นมูลค่า 25,921 RNTS หรือ 25.01 ล้าน

บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 55.5 จากปี 2562 ขณะที่กลุ่มโฮลเซลลดลงร้อยละ 88 จากปี 2562 ซึ่งเป็นผลจากจำานวน

นักท่องเที่ยวจีนที่ลดลง นอกจากนั้น ในส่วนของกลุ่มธุรกิจประเภทหมู่คณะลดลงร้อยละ 43

• เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2564 กับปี 2562 กลุ่มรีเทลมีการปรับตัวลดลงน้อยที่สุดที่ร้อยละ 25 เนื่องจากได้รับ

แรงสนับสนุนจากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศต่าง ๆ

สภาพการแข่งขัน High 

ตัวอย่างคู่แข่ง Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Best Western Plus Wanda Grand Hotel, Ibis Bangkok 

Impact, Novotel Bangkok Impact

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 100 % : 0 %

15)  โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช

จำานวนห้องพัก 282 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน กลุ่มลูกค้าเปา้หมายไดแ้ก ่Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรม

ทีท่ำาเลอยู่ใจกลางเมอืง ใกล้หาดวงศอ์มาตย์ เนน้ความสะดวกสบายในการเดนิทาง หอ้งพกัสะดวกสบาย การออกแบบ

ที่ทันสมัย เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและความทันสมัย 

สภาพการแข่งขัน สูง (High)

ตัวอย่างคู่แข่ง Ibis , Red planet , Holiday Inn express, Mercure 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ  95% : 5%

16) โรงแรม เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ

จำานวนห้องพัก 607 ห้อง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ในฐานะที่เป็นรีสอร์ทสำาหรับครอบครัวที่ครบครัน กำาหนดเป้าหมายลูกค้ากลุ่มครอบครัว กลุ่มที่สำาคัญ เช่น สหราช

อาณาจักร ประเทศที่พูดภาษาเยอรมัน และตลาดลูกค้าในประเทศ

สภาพการแข่งขัน สูง

ตัวอย่างคู่แข่ง Movenpick, Renaisannce, Amari, Grand Centre Point

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ 95% : 5%
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ

เน่ืองจากสถานการณก์ารระบาดของไวรัสโควดิ-19 ยังมผีลกระทบอยู่บา้ง จงึทำาใหธ้รุกจิทอ่งเท่ียวยังคงคำานงึถงึการทำาการตลาดและการขายใหส้ามารถจงูใจทัง้นกัทอ่งเท่ียว 

ชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียวภายในระเทศ โดยโรงแรมยังมีกลยุทธ์ในการขายและการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงเพิ่มการจูงใจ 

โดยนำาเสนอให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าประเภทต่างๆ และตรงกับจุดมุ่งหมายท่ีมาใช้บริการ เช่น ท่องเท่ียว หรือ ติดต่อธุกิจ เป็นต้น รวมถึงช่องทางจำาหน่ายและการสื่อสารท่ีเน้น 

ความปลอดภัยในการใช้บริการ กับกลุ่มโรงแรม Centara ตามมาตรฐานสาธารณสุขสากลในระดับโลก โดยบริษัทมีแผนการดำาเนินงานในอนาคต ดังต่อไปนี้

1. การสื่อสารทุกช่องทางในการดูแลด้านสุขภาพของผู้เข้าพัก และโรงแรม 

ภายใต้ “Centara Complete Care” ในกลุ่มโรงแรม Centara ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันทุกโรงแรม 

2. เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19

3. การพัฒนาเทคโนโลยี อาทิ มีบริการห้องพักสำาหรับการ Isolated Room, 

มีการเชื่อมต่อกับโรงพยาบาลในการทำาแพกเกจ TEST & GO 

4. การใช้สารสนเทศและแอพลิเคชั่นต่างๆ รวมถึงการใช้อุปกรณ์มือถือและ

คอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้มีการสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เนต และใช้การสแกน 

BARCODE เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัส เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย New 

Normal สำาหรับการสื่อสารระหว่างลูกค้าและพนักงาน 

5. การเน้นช่องทางการจำาหน่ายในประเทศ โดยการร่วมธุรกิจกับบริษัท 

ในประเทศ หรือ Domestic เพื่อช่วยส่งเสริมการขายทั้งทางตรงและ 

ผ่านช่องทางจำาหน่าย ( B2C และ B2B ) 

6. พัฒนาเว็บไซต์ www.Centarahotelsresorts.com ให้ลูกค้าและผู้เข้าพัก

สามารถจองและสอบถามข้อมูลโดยตรงกับทางโรงแรม และมีการให้สิทธิ

ส่วนลดที่ดีที่สุดสำาหรับการจองผ่านเว็บไซต์กับทางโรงแรมโดยตรง  

รวมถึงในการจองห้องพักโดยตรงกับทางโรงแรม จะได้รับสิทธิให้เป็นสมาชิก 

Centara The 1 ได้รับเพิ่มส่วนลดและสิทธิพิเศษในการสะสมคะแนนได้ด้วย

7. บริการให้มีมาตรฐานตามแบบสากลและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและ

เหมาะสมในแต่ละโรงแรม

8. มองหาช่องทางจำาหน่ายใหม่ๆ โดยให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกในกลุ่ม ภายใต้

องค์กรภาครัฐและเอกชน ที่มีสมาชิกและพนักงานในบริษัท มากกว่า 500 คน

ขึ้นไป เช่น สมาชิก กบข , พนักงานภายใต้องค์กรกลุ่มบริษัทมหาชน เป็นต้น

9. สำาหรับกลุ่มโรงแรมภายในประเทศไทยเน้นกลุ่มลูกค้า MICE เนื่องจาก

ภาครัฐได้ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและค่าใช้จ่ายในการจัดสัมนาภายใน

ประเทศไทย และมีการยืดหยุ่นปรับราคาตามงบของกลุ่มลูกค้า 

เพื่อสอดคล้องกับภาวะโรคระบาดเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

10. การทำาการตลาดผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย Social Medias ทุกช่องทาง 

ตามเทรนด์ของพฤติกรรมคนเอเชียและคนไทย และมีเป้าหมายในการเพิ่ม

สมาชิกในช่องทางนี้ในแต่ละโรงแรมและมีการสร้างฐานลูกค้าในช่องทางนี ้

ให้มากขึ้น รวมถึงการเปิดรับการจองห้องพักในช่องทาง Social Medias 

และการเปิดการขายแบบ LIVE ในช่องทางนี้ 

11. การมีปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแคมเปญด้านการตลาดและการขาย 

ในแต่ละเดือนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและ 

นำาเสนอข้อเสนอที่ดึงดูดลูกค้าที่ดีกว่าของคู่แข่ง 

12. กลยุทธ์การขายและการตลาดในกลุ่มโรงแรมต่างประเทศของ Centara  

ได้มีการเปิดให้บริการลูกค้าตลาดต่างประเทศที่ทางรัฐบาลของประเทศนั้นๆ 

ได้มีนโยบายให้ท่องเที่ยว เช่น ทางโรงแรมมัลดีฟส์ได้รับชาวต่างชาติมาพัก

13. เพิ่มช่องทางการขายงานจัดเลี้ยง การขายอาหาร หรือ Delivery ไปถึง

ลูกค้าในราคาที่ดึงดูดในคุณภาพระดับ 5 ดาว

14. การให้แรงจูงใจหรือคอมมิชชั่นกับเอเจ้นท์ที่สามารถทำาได้ตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้กับทางโรงแรมCentara เช่น โรงแรมมัลดีฟส์ที่ให้กับเอเจ้นท์จาก

อินเดียและรัสเซีย

15. การใช้กลยุทธ์ โดยการขายโรงแรมที่ลูกค้าต้องการอยู่แล้ว และแถมโรงแรม

น้องใหม่หรือโรงแรมที่ลูกค้ายังไม่เป็นที่รู้จัก เพื่อให้ลูกค้าได้มีการใช้บริการ 

ในสถานที่ต่างๆ มากขึ้น

นโยบายราคา
• การกำาหนดราคาห้องพักได้มีการจัดแคมเปญแต่ละเดือน ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำาคัญ ได้แก่ เดือนเทศกาลต่างๆ หรือ ฤดูกาล ราคาตลาดของคู่แข่ง โปรแกรมส่งเสริมการ

ขาย ประเภทของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมือง และต้นทุนการดำาเนินงานของโรงแรม ซึ่งได้มีแคมเปญร่วมกับรัฐบาลสำาหรับโรงแรมในประเทศไทย ที่มี

การให้เงินคืน 40% สำาหรับคนไทยที่ไปพักโรงแรมในประเทศไทยและนำาเสนอมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้า อาทิ การ Upgrade ห้อง หรือ ให้ voucher อาหาร สปา เพิ่ม เป็นต้น 

• ราคาเป็นแพกเกจที่ดึงดูดตามภาวะการตลาดในแต่ละกลุ่มลูกค้า เช่น มีทัวร์ท่องเที่ยวพร้อมอาหารเครื่องดื่ม และสปา พร้อมห้องพัก 

รายละเอียดเกี่ยวกับราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (Average Room Rate) และ อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (Average Occupancy Rate) ของโรงแรมแต่ละโรงแรม  

สำาหรับปี 2564 เป็นดังต่อไปนี้

ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (บาท) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ)

กรุงเทพ 1,744 21

ต่างจังหวัด 3.293 13

มัลดีฟส์ 11.025 61

ดูไบ 5,849 58

ค่าเฉลี่ย 4,460 19
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การจำาหน่ายและช่องทางการจำาหน่าย

ช่องทางการจำาหน่ายหลักของบริษัท มีดังต่อไปนี้
1. การจำาหน่ายให้แก่ลูกค้า B2B ที่ขายกลุ่ม Domestic เป็นหลัก เนื่องจาก 

โรคระบาด Covid-19 ทั้ง FIT และ Group 

2. การจำาหน่าย ผ่านเว็บไซต์ www.centarahotelsresorts.com ในการจอง

โดยตรงแล้วจะได้สิทธิส่วนลดพิเศษ รวมถึงการเป็นสมาชิก CENTARA 

THE ONE ซึ่งเป็นเครือข่ายในการเชื่อมต่อ กับ The One ของกลุ่ม 

ห้างเซ็นทรัล ในการสะสมคะแนนและแลก คะแนนร่วมกัน ทำาให้ลูกค้ามีโอกาส

ใช้ในการแลกคะแนนสินค้าในเครือของบริษัททั้งหมดในกลุ่ม เซ็นทรัล  

ตามนโยบายการทำางานร่วมกัน หรือ Synergy Concept ดังนั้นลูกค้าที ่

จองผ่าน Centara website จึงเป็นช่องทางที่มีการเจริญเติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง เพราะได้ราคาค่าห้องที่ต่ำากว่าช่องทางการจำาหน่ายอื่น และมีอัตรา

การจองห้องพักผ่านช่องทางนี้ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3. การขายผ่าน Cendeal หรือ ออนไลน์ของ Centara เอง 

4. การทำาการตลาดร่วมการ ออนไลน์ เอเจ้นท์ (Online Travel Agent ) หรือ 

B2C ที่ขายผ่านระบบ ออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, Expedia, 

Ctrip 

5. การจำาหน่ายให้กับลูกค้าทั่วไปผ่านนิทรรศการท่องเที่ยวและสื่อต่างๆ เช่น  

สื่อสิ่งพิมพ์และป้ายโฆษณา การจำาหน่ายถึงผู้บริโภคโดยตรง ผ่านการ 

จัดงานขายในงานท่องเที่ยวต่างๆ 

6. ส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตร เช่น สายการบิน บัตรเครดิต  

นิตยสาร ธนาคาร และอื่นๆ โดยให้ส่วนลดพิเศษกับสมาชิกในหน่วยงาน 

และองค์กรนั้นๆ

7. การจำาหน่ายผ่านผู้ค้าออนไลน์ ในการขายสินค้าด้านห้องพักและบริการ 

8. การขายผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ไลน์แชท

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  75





ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป

ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีธุรกิจอาหาร ทั้งหมด 15 แบรนด์

มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)
ผู้นำาตลาดโดนัทเมืองไทย ให้ความสำาคัญกับโดนัท

คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่งมอบ

ขนมให้ยังคงคุณภาพดีที่สุดถึงมือลูกค้า

เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) 
สุดยอดเมนูบนจานร้อนลิขสิทธ์ิเฉพาะจากญ่ีปุ่น หน่ึงเดียว

ในประเทศไทย ทุกเมนูอร่อยจะเสิร์ฟบนจานร้อนท่ีจะรักษา

อุณหภูมิให้พอเหมาะท่ีสามารถอุ่นอร่อยไปกับเมนูอาหาร

จานโปรดได้จนถึงคำาสุดท้าย ด้วยคุณภาพอาหารท้ังเมนู

สเต็กและข้าวเปปเปอร์และอีกหลากหลายวัตถุดิบ 

ท้ังเน้ือนำาเข้าจาก U.S. และเน้ือสเต็กจาก Australian 

เสิร์ฟพร้อมผักปลอดสารพิษ

ชาบูตง ราเมน (Chabuton Ramen) 
ราเมนต้นตำารับแท้จากประเทศญี่ปุ่น ได้รับรางวัล 

Michelin Guide Award ด้วยรสชาติความอร่อย 

ที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ทั้งความเข้มข้นของน้ำาซุป 

ต้นตำารับส่งตรงจากประเทศญี่ปุ่น เส้นราเมนเหนียวนุ่ม

สีนวลชวนรับประทาน และหมูชาชูชิ้นโตเปื่อยนุ่มลิ้น

โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)
ไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวด้วยรสชาติความอร่อยเข้มข้นไม่เหมือนใคร

สไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน 

ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่

ลูกค้าสามารถเลือกรสชาติไอศกรีมและส่วนผสม

ได้ตามความต้องการ

เคเอฟซี (KFC)
ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยม

ทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ 

รวมถึงมีคุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า

อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 
ผู้นำาตลาดซอฟท์เพรทเซลในประเทศไทย  

มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง มีความสดใหม่ 

รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม ่

ไม่เหมือนใคร



ไทย เทอเรส (Thai Terrace)  
ระเบียงบ้านร้านอาหารไทยรสชาติไทยแท้  

สัมผัสมรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกินอาหาร

เครื่องคาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมา

จากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี ด้วยความพิถีพิถันแบบเดียวกับ

ที่ตั้งใจทำาให้คนในครอบครัวทานเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 

ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัวและชุมชนโลกตลอดไป

โยชิโนยะ (Yoshinoya)  
สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มีประวัติ

ความเป็นมายาวนานกว่า 120 ปี และเมนูข้าวหน้าต่างๆ

สไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยายสาขาไปทั่วโลก

กว่า 2,200 สาขา จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพ

ของเนื้อวัวนำาเข้าจากสหรัฐอเมริกาและวัตถุดิบคัดสรร

คุณภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อยเป็นมาตรฐานทั่วโลก 

การบริการที่รวดเร็ว และราคาที่คุ้มค่า

โอโตยะ (Ootoya)  
ร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด  

เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำาคัญกับ

การพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการคัดสรรวัตถุดิบ

ที่มีคุณภาพสูง เน้นความสดใหม่ของวัตถุดิบ

ตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆ 

และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ

เทนยะ (Tenya)  
ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญ่ีปุ่น : สูตรลับต้นตำารับ 

จาก Asakusa Tokyo ท่ีเสิร์ฟข้าวหน้าเทมปุระรสเลิศ  

ด้วยความอร่อยของเทมปุระในแบบด้ังเดิม โดยคัดสรร

วัตถุดิบคุณภาพเย่ียม สดใหม่ ทุกช้ิน ทอดได้แป้งกรอบ เ 

บา ไม่อมน้ำามัน และเพ่ิมประสบการณ์การทานข้าวหน้า

เทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะ 

ท่ีคิดค้นข้ึนเป็นพิเศษสำาหรับเทนยะ เหมาะกับเมนูข้าวหน้า

เทมปุระทุกชนิด

คัตสึยะ (Katsuya)  
No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น 

เสิร์ฟเมนูชุดทงคัตสึ, คัตสึด้ง และข้าวแกงกะหรี่

รสเลิศ มีสาขามากกว่า 400 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและ

ทั่วโลก จุดเด่นอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบที่คุณภาพสูง 

ผลิตสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการทอดที่ทำาให้หมูทอด

ชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟ

ด้วยรสชาติแบบต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น 

ในราคาที่คุ้มค่า

อร่อยดี (Aroi Dee)  
แหล่งรวมความอร่อยของอาหารแนวสตรีทฟู้ด 

ที่ยกเอาเมนูตามสั่งอันแสนคุ้นเคย หลากหลายเมนู 

ในราคาที่คุ้มค่า ให้ความสะดวก สบายรวดเร็วใ

นการรับประทาน ต้นตำารับไทยแท้จากรสมือแม่ครัว 

ที่บ่มเพาะสูตรอาหารมายาวนานกว่า 40 ปี
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เกาลูน (Kowlune)
ร้านอาหารจีนต้นตำารับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะ

สไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร ที่ถูกพัฒนา 

มาจากห้องอาหารจีนไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 

ด้วยความอร่อยระดับตำานาน คัดสรรวัตถุดิบ 

อย่างพิถีพิถัน นำาเสนอร้านในรูปแบบของความเป็น

ฮ่องกง ที่จะทำาให้คุณได้สัมผัสรสชาติสุดพิเศษ 

ได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น แต่ยังคงความดั้งเดิม 

ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ์ตามสไตล์ห้องอาหารจีน

ไดนาสตี้ ในราคาที่เข้าถึงได้

บราวน์ (Brown) (Joint Venture) 
บราวน์ คาเฟ่ “A friendly dessert for your health” 

เราใส่ใจต่อสุขภาพ และให้คุณได้สัมผัสกับรสชาติ 

ที่เป็นเอกลักษณ์ ในสไตล์ญี่ปุ่น ความอบอุ่น 

ความพิถีพิถัน ที่เราตั้งใจมอบให้เป็นพิเศษ 

เพื่อให้คุณลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด

สลัดแฟคทอรี (Salad Factory) (Joint Venture)
ร้านอาหารที่เน้นความใส่ใจในเรื่องของคุณภาพอาหาร 

เหมือนกับทำาให้คนในครอบครัวตัวเองทาน ตั้งแต่การ

คัดเลือกวัตถุดิบเกรดพรีเมียม จากแหล่งผลิต 

ที่ตรวจสอบได้ว่าปลอดภัยและดีต่อสุขภาพของลูกค้า

ผ่านการปรุงในสไตล์โฮมเมดและความสร้างสรรค์ 

รวมถึงน้ำาสลัด และซอสต่างๆ ที่ทางร้านทำาเองโดย

เฉพาะ จนมีเมนูเพื่อสุขภาพกว่า 200 เมนู ทั้งสลัด 

สเต็ก สปาเก็ตตี้ ข้าว และอื่นๆ ในราคาที่เข้าถึงง่าย

และมีความหลากหลาย ให้เลือกรับประทาน

ได้ทั้งครอบครัวได้ทุกวันอย่างไม่มีเบื่อ
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ธุรกิจอาหาร

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั (Central Restaurants Group “CRG”) 

มุ่งสูก่ารเป็นผูน้ำาธรุกจิรา้นอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้ริโภค ดว้ยนวตักรรมและการสง่มอบ

ม้ืออาหารท่ีคุ้มค่าให้กับลูกค้าในทุกโอกาส CRG ให้ความสำาคัญกับการคิดค้นพัฒนา

เมนูอาหารใหม่ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภคให้หลากหลายยิ่งข้ึน นวัตกรรมการ

บริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน เพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่าย การส่งเสริมการขายที่โดน

ใจผูบ้ริโภค การขยายสาขาอย่างต่อเนือ่งดว้ย รูปแบบร้านค้าใหม่ๆตอบสนองไลฟส์ไตล์

ของคนรุ่นใหม่ โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) ว่า “เราจะเป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 

ในใจผูบ้ริโภค ดว้ยนวตักรรมและการสง่มอบม้ืออาหารท่ีคุ้มค่าใหก้บัลูกค้าในทุกโอกาส” 

ในปัจจุบัน CRG ในฐานะท่ีเป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) และเจ้าของลิขสิทธิ์ 

(Company Owned) ที่มีความชำานาญ และมีความสามารถในการบริหารและจัดการ

ธุรกิจอาหารเครือข่ายที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor)โดยมี

แบรนดธ์รุกจิอาหารท่ีหลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบ

เกอืบทุกประเภทในธรุกจินี ้ซึง่ในอดตีท่ีผา่นมา CRG ไดรั้บสทิธใินการต่ออายุสญัญารับ

สิทธิของแต่ละแบรนด์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารและการจัดการแบรนด์ธุรกิจอาหาร

เครือข่ายภายใต้ CRG มีรายละเอียดดังนี้

แบรนด์ ประเภท (Segment) สิทธิ จำานวนสาขา

มิสเตอร์ โดนัท ขนมโดนัท Exclusive* 424

เคเอฟซี ไก่ทอด Non-exclusive** 303

อานตี้ แอนส์ ขนมซอฟท์เพรทเซล Exclusive* 197

เปปเปอร์ ลันช์ สเต๊กสไตล์ญี่ปุ่น Exclusive* 48

ชาบูตง ราเมน Franchise Agreement 16

โคล สโตน ครีมเมอรี่ ไอศกรีมมิกซ์-อินซูเปอร์พรีเมียม Exclusive* 16

เดอะ เทอเรส อาหารไทย Company Owned*** 8

และรับจ้างบริหารร้านอาหาร

“เดอะ เทอเรส” ให้กับ

บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด

โยชิโนยะ ข้าวหน้าเนื้อ และข้าวหน้าต่างๆ Exclusive* 27

โอโตยะ สไตล์โฮมเมด Exclusive* 46

เทนยะ ข้าวหน้าเทมปุระ Exclusive* 14

คัตสึยะ ข้าวหน้าหมูทอดญี่ปุ่น Exclusive* 46

อร่อยดี อาหารสตรีทฟู้ด Company Owned 37

เกาลูน อาหารจีน ประเภทติ่มซำา Company Owned 8

อาริกาโตะ กาแฟและเครื่องดื่ม Company Owned*** 110

Grab Kitchen 

by Every Foood

คลาวด์ คิทเช่น Company Owned 21

และรับจ้างบริหาร คลาวด์ คิทเช่น 

ให้กับทาง แกร็บฟู้ด 11 สาขา

หมายเหตุ *  Exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิในการบริหารแบรนด์แต่เพียงผู้เดียว

  **   Non-exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการบริหารแบรนด์ร่วมกับเจ้าของสิทธิ์คือ Yum Restaurants International 

 (Thailand) Co., Ltd. โดยที่ Yum ยังมีสิทธิ์ที่จะให้ Franchise กับผู้ประกอบการรายอื่นได้

  ***  Company Owned – CRG เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แบรนด์ 
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CRG มีแผนงานในการขยายสาขาของแบรนด์ที่ได้รับสิทธิอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการขยายธุรกิจ ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์, พัฒนาประสิทธิภาพของแบรนด์ที่มีอยู่, ช่อง

ทางการขาย และการนำาเสนอแบรนด์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้น รองรับ รูปแบบการดำาเนินชีวิตในปัจจุบันของลูกค้าที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 CRG มีสาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทั้งสิ้น 1,335 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) ประกอบด้วยพนักงานประจำา 

จำานวน 4,314 คน และพนักงานชั่วคราว (Full-time Equivalent) จำานวน 4,888 คน หรือรวมทั้งสิ้นประมาณ 9,202 คน 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่มีอยู่ทั้ง 15 แบรนด์ มีดังนี้

มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)

แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท

ประเภท (Segment) ขนม (โดนัท)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 424 สาขา

รูปแบบการให้บริการ แบรนด์ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท ให้ความสำาคัญกับขนม (โดนัท) คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่งมอบขนมให้ยังคงไว้ซึ่งคุณภาพ 

ดีที่สุดและหน้าตาที่ดูน่าทานก่อนถึงมือลูกค้า

 

เคเอฟซี (KFC) 

แบรนด์ เคเอฟซี

ประเภท (Segment) ไก่ (ไก่ทอด)

สิทธิ Non-Exclusive Right

จำานวนสาขา Company owned 303 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

4. การบริการรับที่ร้าน/รับที่รถ (Self- Pick Up at store & at car)

5. แบรนด์ย่อย KFC Cafe by Arigato ให้บริการเครื่องดื่มชงสด 16 เมนู 222 สาขา ณ สิ้นปี 2564

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยมทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์  

รวมถึงมีคุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า
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อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 

แบรนด์ อานตี้ แอนส์

ประเภท (Segment) ขนม (ซอฟท์เพรทเซล)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 197 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ อานตี้ แอนส์ มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร

เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) 

แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์

ประเภท (Segment) สเต็กสไตล์ญี่ปุ่น

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 48 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น กลุ่มนักศึกษาและคนทำางานที่มีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตทันสมัย  

ชอบความแปลกใหม่ 

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ มีเอกลักษณ์โดดเด่นในเรื่องเกี่ยวกับอาหารกระทะร้อนแนวใหม่ ที่สามารถปรุงสุกได้ด้วยตนเองบนกระทะร้อน

อุณหภูมิสูงสุด 260 องศาเซลเซียส
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ชาบูตง (Chabuton)

แบรนด์ ชาบูตง

ประเภท (Segment) ราเมน

สิทธิ Franchise Agreement

จำานวนสาขา Company Owned 16 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำางาน ครอบครัว และวัยรุ่น ทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่น ชอบรับประทานอาหารญี่ปุ่น โดยเฉพาะราเมนต้นตำารับจากญี่ปุ่น

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ชาบูตง ราเมน (Chabuton) สุดยอดร้านราเมนต้นตำารับจากญี่ปุ่น ORIGINAL TASTE FROM JAPAN รสชาติความอร่อยที่

เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ทั้งความเข้มข้นของน้ำาซุปต้นตำารับส่งตรงจากญี่ปุ่น เส้นราเมนเหนียวนุ่ม และหมูชาชูชิ้นโตเปื่อยนุ่มลิ้น 

การันตีความอร่อยด้วยรางวัล TV Champion เป็นร้านราเมนยอดนิยมในประเทศญี่ปุ่นเเละอีกหลายประเทศ

โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)

แบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่

ประเภท (Segment) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ซูเปอร์พรีเมี่ยม

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 16 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-บน ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น คนทำางาน ครอบครัว และชาวต่างชาติ ซึ่งมีรูปแบบในการดำาเนินชีวิตที่ทันสมัย  

มีไลฟ์สไตล์ ชอบความแปลกใหม่

 ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ เป็นไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาติความอร่อยเข้มข้น 

ไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่ลูกค้า

สามารถเลือกรสชาติไอศกรีมและส่วนผสมได้ตามความต้องการ
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ไทยเทอเรส (Thai Terrace)

แบรนด์ ไทยเทอเรส

ประเภท (Segment) ร้านอาหารไทย ขนมไทย และเครื่องดื่ม

สิทธิ รับจ้างบริหารสาขาเดิม และสิทธิในการขยายสาขาใหม่

จำานวนสาขา รับจ้างบริหารสาขาของ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด จำานวน 6 สาขา

Company Owned 8 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery )

4. การบริการจัดเลี้ยง บุฟเฟ่ต์ อาหารกล่อง และอาหารว่าง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าอายุ 30 ปี ขึ้นไป กลุ่มวัยทำางาน และกลุ่มครอบครัว ชื่นชอบอาหารไทย และขนมไทย รสชาติไทยแท้

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์  “ไทยเทอเรส”ร้านอาหารไทยที่เปิดให้บริการในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 46 ปี ด้วยการเน้น

คุณภาพอาหารที่ปรุงแต่งจากวัตถุดิบที่สดใหม่ พิถีพิถันแบบเดียวกับที่ตั้งใจทำาให้คนในครอบครัวทานเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 

ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัวและชุมชนโลกตลอดไป

โยชิโนยะ (Yoshinoya)

แบรนด์ โยชิโนยะ

ประเภท (Segment) ข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)และข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 27 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น คนทำางาน และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัย ต้องการความรวดเร็วในมื้ออาหาร  

และชื่นชอบในรสชาติของข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)และข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ)

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “โยชิโนยะ” เป็นสุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 120 ปี และเมนูข้าวหน้าต่างๆ 

สไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยายสาขาไปทั่วโลกกว่า 2,100 สาขา อาทิ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

จีน ญี่ปุ่น เซี่ยงไฮ้ ไต้หวัน อินโดนีเซีย จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพของเนื้อวัวนำาเข้าจากออสเตรเลียและวัตถุดิบคัดสรร 

คุณภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อยเป็นมาตรฐานทั่วโลก การบริการที่รวดเร็ว และราคาที่คุ้มค่า
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โอโตยะ (Ootoya)

แบรนด์ โอโตยะ

ประเภท (Segment) อาหารญี่ปุ่นสไตล์โฮมเมด (Japanese Home Cooking Style Restaurant)

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 46 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำางาน และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่นต้นตำารับแท้ๆ  

(Authentic Japanese food) ที่อร่อย สด สะอาด ครบถ้วนทางคุณค่าโภชนาการ

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ โอโตยะ เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำาคัญกับการพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของ

การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง เน้นความสดใหม่ของวัตถุดิบตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ

เทนยะ (Tenya)

แบรนด์ เทนยะ 

ประเภท (Segment) เมนูข้าวหน้าเทมปุระ(Tendon) และ เมนูเทมปุระ(Tempura) 

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 14 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น วัยทำางานตอนต้น และครอบครัว ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัย และชื่นชอบในรสชาติของเทมปุระ และข้าวหน้าเทมปุระสไตล์ญี่ปุ่น

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เทนยะ ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญี่ปุ่น : สูตรลับต้นตำารับจาก Asakusa Tokyo ที่เสิร์ฟข้าวหน้าเทมปุระรสเลิศ ด้วยความอร่อย

ของเทมปุระในแบบดั้งเดิม โดย คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพเยี่ยม สดใหม่ ทุกชิ้น เช่น กุ้งคัดขนาดใหญ่พิเศษ ทอดได้แป้งกรอบ เบา  

ไม่อมน้ำามัน และเพิ่มประสบการณ์การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะที่คิดค้นขึ้นเป็นพิเศษ

สำาหรับเทนยะ เหมาะกับเมนูข้าวหน้าเทมปุระทุกชนิด
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คัตสึยะ (Katsuya)

แบรนด์ คัตสึยะ 

ประเภท (Segment) ทงคัตสึ / คัตสึด้ง หมูทอดสไตล์ญี่ปุ่น

สิทธิ Exclusive Right

จำานวนสาขา Company Owned 49 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. . การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำางานตอนต้น ที่ดำาเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่น  

โดยเฉพาะทงคัตสึ หมูทอดสไตล์ต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ร้านคัตสึยะ No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น เป็นผู้นำาในร้านประเภทบริการด่วนในญี่ปุ่นที่เสิร์ฟเมนูชุด

ทงคัตสึ, คัตสึด้ง และข้าวแกงกะหรี่รสเลิศในราคาที่คุ้มค่า มีสาขามากกว่า 500 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก ในประเทศไทย 

มีเมนูเพิ่มเติมจากญี่ปุ่นในหมวด SIDE DISH และ DESSERT ที่แสนอร่อย อาทิ เช่น สลัดเห็ดชิตาเกะและผักโขม, ชีสซี่ สติ๊ก, 

เกี๊ยวซ่า, ไก่คาราเกะ และที่สำาคัญคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี่ถั่วแดง จุดเด่นของคัตสึยะอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบที่คุณภาพ

สูงด้วยการผลิตสดใหม่คุณภาพตามมาตรฐานของญี่ปุ่น โดยเคล็ดลับความอร่อยอยู่ที่เลือกสรรหมูคุณภาพดี ไม่แช่แข็ง และเกล็ด

ขนมปังสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการทอดด้วยเตาทอดอัตโนมัติที่ทำาให้ได้คุณภาพที่สม่ำาเสมอและเทคนิคการชุบเกล็ดขนมปังที่ทำาให้

หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟด้วยรสชาติแบบต้นตำารับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า

อร่อยดี (AROI DEE)

แบรนด์ อร่อยดี 

ประเภท (Segment) แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน

สิทธิ Company Owned

จำานวนสาขา Company Owned 37 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พนักงานออฟฟิศ คนทำาธุรกิจส่วนตัว อายุระหว่าง 25 – 45 ปี ที่ชื่นชอบอาหารไทย รสชาติอร่อย

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ “อร่อยดี” แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน ในเครือ CRG เปิดดำาเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ด้วยความมุ่งมั่นส่งมอบอาหารไทย 

“รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ” เราคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ และเปิดในพื้นที่ใกล้คุณ ปัจจุบันมีสาขาในกรุงเทพฯ , ปริมณฑลและ

เชียงใหม่ รวม 37 สาขา ให้บริการในรูปแบบรับประทานในร้าน สั่งกลับบ้าน (Take Away) หรือส่งอาหาร (Delivery)
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เกาลูน (Kowlune)

แบรนด์ เกาลูน 

ประเภท (Segment) อาหารประเภท ซาลาเปา, ติ่มซำา,ซุป-โจ๊ก, และเครื่องดื่มสมุนไพร 

สิทธิ Company Owned 

จำานวนสาขา Company Owned 8 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

2. การบริการจัดส่ง (Delivery)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทุกเพศและทุกวัย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตเร่งรีบ สามารถทานเกาลูนเป็นมื้ออาหารหรือของว่างระหว่างวัน เป็นผู้ที่ชื่นชอบ 

ในรสชาติของอาหารจีนระดับภัตตาคาร รักสุขภาพ มีกำาลังซื้อ 

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์  “เกาลูน” ร้านอาหารจีนต้นตำารับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร ที่ถูกพัฒนามาจาก 

ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ด้วยความอร่อยระดับตำานาน คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน นำาเสนอร้าน 

ในรูปแบบของความเป็นฮ่องกง ที่จะทำาให้คุณได้สัมผัสรสชาติสุดพิเศษได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น แต่ยังคงความดั้งเดิม  

ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ์ตามสไตล์ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ ในราคาที่เข้าถึงได้

อาริกาโตะ

แบรนด์ อาริกาโตะ

ประเภท (Segment) ชา กาแฟและเครื่องดื่มสไตล์ญี่ปุ่น ราคาเข้าถึงง่าย

สิทธิ Company Owned

จำานวนสาขา 110 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In)

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering)

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เด็กนักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทำางาน ทุกเพศและทุกวัย ที่ชื่นชอบในรสชาติเครื่องดื่ม ไทย/ญี่ปุ่น ในราคาที่จับต้องง่าย และชอบ

การดำาเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว

 ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ เครื่องดื่มอาริกาโตะ มีกลิ่นอายความเป็นญี่ปุ่นกับเครื่องดื่ม เราใช้ผงมัทฉะแท้ 100% คุณภาพพรีเมี่ยม ที่นำาเข้าจากประเทศญี่ปุ่น 

อีกกระทั่งเมล็ดกาแฟที่คั่วสด เพื่อให้ทุกแก้วที่มอบให้คุณลูกค้า มีคุณภาพ และ มาตรฐาน เป็นข้อความแสดงความขอบคุณ 

ในทุกๆแก้ว เครื่องดื่ม

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  87



แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด (Grab Kitchen by Every Foood)

แบรนด์  แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด

ประเภท (Segment) บริหารจัดการ คลาวด์คิทเช่น ที่บริการผ่าน แอพพลิเคชั่น แกร็บฟู้ด ภายใต้ชื่อ Grab Kitchen by Every Foood

สิทธิ Company Owned 

จำานวนสาขา Company Owned 21 สาขารับจ้างบริหารสาขา ให้ทาง แกร็บฟู้ด จำานวน 11 สาขา

รูปแบบการให้บริการ 1. Cloud Kitchen (Delivery )

2. Food Court +Cloud Kitchen (Dine-In + Delivery )

3. Food Truck +Cloud Kitchen (Take Away + Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ ที่มองหาบริการที่มีความหลากหลาย นิยมการสั่งอาหารในแอปพลิเคชัน แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด คัด

สรรร้านอาหารชื่อดังที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ครบทุกประเภทอาหารที่ต้องการ และร้านค้าที่มองหาแพลตฟอร์ม ที่สามารถช่วย

เพิ่มการเข้าถึงและขยายฐานผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น ซึ่ง GrabKitchen by Every foood ได้ช่วยเปิดโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการและ

พาร์ตเนอร์ร้านค้าในการเพิ่มศักยภาพธุรกิจผ่านบริการรับ-ส่งอาหารได้อย่างเต็ม และช่วยขยายสาขาไปยังพื้นที่ใหม่  

เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้ารายใหม่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นในต้นทุนที่ต่ำา

ลักษณะสำาคัญของแบรนด์ ให้บริการคลาวด์คิทเช่น ภายใต้ชื่อ “GrabKitchen by Every Foood” ผ่าน แอพพลิเคชั่น แกร็บ ฟู้ด ผู้บริโภคสามารถสามารถ

สั่งได้ไม่จำากัดร้านค้าในออเดอร์เดียวและมีพื้นที่ บริการ ครอบคลุมและเข้าถึงผู้บริโภคให้มากที่สุด และยังเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วย

ธุรกิจ

ร้านอาหารที่ต้องการขยายสาขาแต่ต้องการใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมากนัก อีกทั้งยังเพิ่มการกระจายตัวของร้านอาหารหลากหลาย

ประเภทไปตามย่านต่างๆ ทั้งใจกลางเมือง แหล่งชุมชน ออฟฟิศสำานักงาน ฯลฯ 
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การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจอาหาร

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

ป ี2564 สว่นแบ่งตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) มีสว่นแบง่ 

ร้อยละประมาณ 30% ของธรุกจิร้านอาหาร (Food Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 

118,000 ล้านบาท โดยในปี 2564 ธุรกิจร้านอาหารเผชิญกับปัจจัยลบหลากหลาย ทั้ง

การระบาดของโควิด-19 มาตรการการควบคุมการระบาดจากภาครัฐ รวมถึงกำาลัง

ซ้ือของผู้บริโภคท่ียังไม่กลับมาฟื้นตัว ส่งผลให้คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี 2564  

จะหดตัว 11% จากปีที่ผ่านมา 

ตารางเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจอาหารเครือข่ายในแต่ละตลาดย่อย (Market segment) ในประเทศไทย

รายได้ (ล้านบาท) 2564 (ประมาณการ)

รายได้ ร้อยละ

ร้านอาหารจานด่วน 31,211.67 26

ร้านกาแฟคาเฟ่ 22,309.11 19

ร้านสุกี้-ชาบู 14,638.66 12

ร้านอาหารญี่ปุ่น 14,053.64 12

ร้านอาหารไทย 8,543.01 7

เบเกอรี่ 6,649.46 6

ไอศกรีม 5,337.06 5

ร้านปิ้งย่าง เตาถ่าน 5,003.87 4

โดนัท 2,532.80 2

ร้านอาหารเครือข่ายประเทศอื่น 7,720.72 7

มูลค่าตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) ปี 2564

หมายเหตุ:  ตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) ประกอบด้วย ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ, ร้านฟาสต์ฟู้ด, ร้านอาหารที่บริการด้วยตนเอง  

และคีออส ซึ่งมีจำานวนสาขาตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป

ที่มา : ประมาณการจาก CRG, ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, กระทรวงพาณิชย์ และ รายงานประจำาปี
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบยาวนานต่อเน่ืองมากว่า 2 ปี มาตรการจำากัดการให้บริการร้านอาหาร การ Work from Home อีกท้ังสถานการณ์

ท่ีกำาลังซ้ือผู้บริโภคยังเปราะบางและการแข่งขันท่ีรุนแรง ซ่ึงส่ิงเกิดข้ึนถือเป็นความท้าทายเป็นอย่างมากของวงการธุรกิจอาหาร เพ่ือให้มีความพร้อมรับมือและปรับตัวรับสถานการณ์ได้

อย่างรวดเร็ว

โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังแหล่งท่ีพัก (Food Delivery) ใน ปี 2564 จะมีมูลค่าอยู่ท่ี 74,000 ล้านบาท หรือ เติบโตประมาณร้อยละ 25% จากปี 2563

และจากสภาพแวดล้อมของธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ทำาให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจำาเป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ในการทำาธุรกิจ (New Normal) เพ่ือให้สามารถดำาเนิน

ธุรกิจให้สอดคล้องกับโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป การ เร่งขยายช่องทางการขายใหม่ๆ ท้ังในช่องทางเดลิเวอร่ี และออนไลน์, พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สอดคล้อง

กับการให้บริการเดลิเวอร่ี อาทิ เมนูแกร็บ แอนด์ โก (Grab & Go), เทคโฮม (Take home) และสินค้าพร้อมทาน (RTE product) เพ่ือสะดวกต่อการรับประทานอาหารท่ีบ้าน อีกท้ัง

ยังร่วมมือกับพันธมิตร Aggregator ช้ันนำาทุกรายอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้างวาไรต้ีด้านเมนู และโปรโมช่ันต่าง ๆ ช่วยกระตุ้นยอดขาย การเน้น เมนูท่ีชูความคุ้มค่าด้านราคาและคุณภาพ 

มีเอกลักษณ์ เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ขณะเดียวกันก็ต้องบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบ แรงงาน ครัวกลาง ช่องทางการขาย อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความต่อเน่ืองของกระแส

เงินสดและมีส่วนต่างกำาไรหล่อเล้ียงกิจการอย่างสม่ำาเสมอ 

โดยในปี 2564 ธุรกิจอาหารของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด “CRG” มียอดขาย 9,009.2 ล้านบาท ลดลงเม่ือเทียบกับ ปี 2563 เท่ากับ -10.1% และผลกำาไรสุทธิ 225.5 

ล้านบาท เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับ ปี 2563 เท่ากับ 74.6% โดย บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้เปิดสาขาใหม่เพ่ิมจำานวน 232 สาขา ทำาให้บริษัทฯ มีจำานวนสาขารวมท้ังส้ิน 1,335 สาขา

กลยุทธ์การแข่งขัน
แม้ภาพรวมทิศทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2565 จะกลับมาฟ้ืนตัว หลังจากท่ีหดตัวต่อเน่ืองในช่วง 2 ปีก่อนหน้า แต่ผู้ประกอบการร้านอาหารยังคงต้องดำาเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง 

เพ่ือลดผลกระทบจากท้ังปัจจัยท้าทายในธุรกิจ อาทิ ต้นทุนทางธุรกิจท่ียังทรงตัวสูง ท้ังราคาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าเช่าพ้ืนท่ี เป็นต้น รวมถึงการแข่งขันท่ีรุนแรงระหว่าง

ร้านอาหารในเกือบทุกประเภทและระดับราคา นอกจากน้ี เทรนด์ความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่ได้มีรูปแบบตายตัวและเปล่ียนแปลงตามกระแสอย่างต่อเน่ือง ทำาให้ผู้ประกอบการร้าน

อาหารจำาเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจให้สามารถปรับตัวตามกระแสท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงเร่งทำาการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษากลุ่มลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าไปยัง 

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ ขณะท่ี การสร้างความร่วมมือกับผู้เล่นท้ังในกลุ่มและนอกกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร อาทิ แพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร อีคอมเมิร์ซ  

ห้างสรรพสินค้า และองค์กรต่างๆ ก็อาจเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นจำานวนมากได้อย่างรวดเร็ว และท่ีสำาคัญการรักษามาตรการรักษาความสะอาด 

ยังเป็นส่ิงท่ีจำาเป็นอย่างย่ิงเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการในภาวะท่ียังมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ืองเช่นน้ี

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด มีเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้นำาในธุรกิจอาหาร โดยการ
1. การขยายช่องทางการตอบโจทย์ลูกค้าอย่างหลากหลายและครบถ้วนใน 1 ม้ือ (New Way to Serve the Customers)โดย อาศัยจุดแข็งด้านเครือข่ายร้านอาหารท้ัง 18 แบรนด์  

(รวม JV )จำานวนสาขามากกว่า 1,300 สาขา พนักงานมากกว่า 10,000 คน รองรับความต้องการของลูกค้าทุกรูปแบบ ทุกกลุ่มอายุ และทุกไลฟ์สไตล์ โดยเฉพาะรูปแบบร้าน

แนวใหม่ Shop in Shop ซ่ึงนำาร่องเปิดเคาน์เตอร์อาริกาโตะร่วมกับร้านมิสเตอร์ โดนัท และกลยุทธ์ Cross Sale ของทุกแบรนด์ในเครือ เช่น การ ดำาเนินการต่อยอดร่วมกัน 

ระหว่าง บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด และบริษัท ยัม เป็นรูปแบบ แบรนด์ย่อย (Subbrand) ช่ือ KFC Cafe by Arigato ให้บริการเคร่ืองด่ืมชงสด ท้ังร้อนและเย็น 

ประกอบด้วยเมนูหลากหลายท้ังกาแฟ ชาเขียวและอ่ืนๆ 16 เมนู เพ่ือช่วยสร้างยอดขายเพ่ิมข้ึนในโอกาสการรับประทาน นอกเหนือจากไก่ทอดซ่ึงเน้นเป็นม้ืออาหารหลัก โดยเร่ิมขาย 

ไปแล้วกว่า 222 สาขา ณ ส้ินปี 2564 หรือ การนำาเมนูจาก บราวน์ คาเฟ่ (Brown Cafe) ขายในร้านคัตสึยะเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหม่ ๆ และตอบโจทย์ลูกค้าได้ครบถ้วนมากข้ึน  

ซ่ึงคาดว่าจะขยายสาขาท่ีมีบริการ Cross Sale ได้มากกว่า 400 สาขา ซ่ึง การผนึกกำาลังกันของแบรนด์ในเครือเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ เช่น ล่าสุดแบรนด์ไทยเทอเรส และ 

อร่อยดี นำาร่องขานรับนโยบายปลด ล็อกกัญชา ร่วมกันพัฒนาเมนูอาหารมากกว่า 10 เมนู ท่ีปรุงจากใบกัญชาออร์แกนิกท่ีส่ังซ้ือจาก วิสาหกิจชุมชนผัก พืชสมุนไพรและพืช

พลังงาน ตำาบลพนมรอก จ.นครสวรรค์ ท่ีได้รับมาตรฐาน ควบคุมคุณภาพการปลูกทุกข้ันตอน จึงม่ันใจได้ในคุณภาพใบกัญชาท่ีสดใหม่ ปลอดภัย และมีคุณภาพดี รวมท้ังมี

แผนขยายไปยังแบรนด์อ่ืน ๆ ในเครือ ซีอาร์จีต่อไป

2. การขยายสาขาโมเดลใหม่ท่ีเข้าถึงไลฟ์สไตล์ลูกค้า (New Way to Expand) และเน้นการมองหาพ้ืนท่ีใหม่ ๆ  เช่น Mobile Box Model ในสถานีบริการน้ำามันและมินิคีย์ออส (Mini Kiosk)  

ต่อจากโมเดลร้านเดลโก้ (Delco) ท่ีเปิดตัวก่อนหน้าน้ี เพ่ือให้สามารถขยายสาขาได้อย่างคล่องตัว เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในสถานท่ีและแหล่งชุมชนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

3. กลยุทธ์เดินหน้าบริการดีลิเวอร่ีและคลาวด์คิทเช่น (Delivery & Cloud Kitchen) โดยวางเป้าหมายจะขยายจุดบริการ ดีลิเวอร่ีครอบคลุมมากท่ีสุด ส่วนคลาวด์คิทเช่น 

จะขยายครบ 15 แห่งภายในปีน้ี และปูพรมท่ัวประเทศอย่างน้อย 50 แห่ง ภายในปี 2566 มีการจับมือกับพาร์ตเนอร์รายใหม่ ๆ เข้ามาเสริมความแข็งแกร่งในทุกด้าน

4. การรุกช่องทางออนไลน์และเจาะกลยุทธ์ดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงมากข้ึน (Go Digital & Omnichannel) มุ่งโฟกัส O2O หรือ Online to Offline (ออนไลน์ทูออฟไลน์)  

เพ่ิมช่องทางการจำาหน่ายผ่าน อีคอมเมิร์ซและระบบแพลตฟอร์มช้อปป้ิงออนไลน์ช้ันนำาต่าง ๆ 

5. การขยายแบรนด์ใหม่ ร้านอาหารแนวใหม่และธุรกิจใหม่ (New Brand & Business) โดยปีน้ี ซีอาร์จีจะมีแบรนด์ร้านอาหารใหม่เพ่ิมข้ึนคือ ส้มตำานัว และยังเปิดกว้างความร่วม

มือกับพาร์ตเนอร์รายใหม่

6. การพัฒนาสินค้า เพ่ือตอบโจทย์ช่องทางการขายใหม่ๆ เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าและตอบรับกับเทรนด์ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน อาทิเช่น สินค้ากลุ่ม Delivery , Grab & Go , สินค้า

ประเภทซ้ือกลับไปทำาเองได้ท่ีบ้าน กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE) และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering เป็นต้น

7. การเพ่ิมประสิทธิภาพในทุกด้านและบริหารต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ เพ่ือเพ่ิมอัตรากำาไรท่ีดีข้ึน

8. การนำาเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการและเข้าถึงไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายได้อย่าง

ครอบคลุมในทุกระดับ ท้ังการ ให้บริการ Delivery , ออนไลน์ ,การส่ังอาหารด้วยระบบคิวอาร์โค้ด ซ่ึงจะช่วยให้การดำาเนินธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ิม

โอกาสทางธุรกิจจากการเข้าถึงฐานลูกค้าของพันธมิตร

90  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



ทำาเลท่ีต้ัง (Location)
ธุรกิจค้าปลีกไทยในปี พศ 2564 นับว่าเป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายมากท่ีสุดช่วงหน่ึงของตลาดค้าปลีกไทยในรอบทศวรรษ จากผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ท่ีระบาดต่อเน่ือง

มาจากปี พศ 2563 ร้านค้าและผู้ประกอบการศูนย์การค้ายังจำาเป็นต้องปรับตัวและอาศัยช่องทางการค้าผ่านตลาด Delivery เพ่ือทำาธุรกิจให้อยู่รอดได้ในช่วงท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการ

ปิดศูนย์การค้าเป็นการช่ัวคราวตามคำาส่ังของภาครัฐ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในวงกว้าง ส่งผลให้โครงการก่อสร้างศูนย์การค้าใหม่ๆ ตลอดจนแผนการ

ปรับปรุงอาคารศูนย์การค้า ต้องเล่ือนออกไปอย่างไม่มีกำาหนด นอกจากน้ีศูนย์ฯ ต้องยอมปรับเง่ือนไขการเช่าให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนสำาหรับผู้เช่าพ้ืนท่ีท้ังท่ีมีอยู่เดิมและผู้เช่ารายใหม่  

การลดหรือยกเลิกการเรียกเก็บค่าเช่าให้แก่ร้านค้าท่ีไม่สามารถเปิดให้บริการได้ และ/หรือจาก รายได้ในส่วนของพ้ืนท่ีท่ียังเปิดให้บริการอยู่ เช่น ร้านอาหารและธนาคารท่ีมีผู้ใช้บริการลด

ลงอย่างมาก โดยเฉพาะศูนย์การค้าในเมืองท่องเท่ียวหลักและเมืองรองเต็มรูปแบบ อาทิ เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต ท่ีได้รับผลกระทบจากจำานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไปเกือบ 100% 

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหาร ก็ได้รับผลกระทบจากส่ังปิดร้านอาหารเป็นการช่ัวคราว หรือให้เปิดเฉพาะการจำาหน่ายอาหารเพ่ือนำากลับไปบริโภคท่ีอ่ืนเท่าน้ัน ระหว่างช่วงเดือนเมษายน 

ถึง พฤษภาคม และ ช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม ของปี 2564 โดยเฉพาะร้านอาหารแบบน่ังทานในร้านเป็นหลัก ต้องปรับตัวและปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ มาเป็นแบบ Delivery แทน  

กระน้ันก็ตาม รายได้ท่ีได้จากช่องทางการให้บริการ Delivery ก็ไม่สามารถชดเชยกับรายได้ท่ีได้รับจากการให้บริการน่ังทานในร้านได้ 

ในการน้ี บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงวิธีการหาทำาเลท่ีต้ังประเภทใหม่ๆ ในการเปิดสาขา รวมถึงการดำาเนินธุรกิจแบบใหม่ เพ่ือรองรับ

พฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป ด้วยการเร่ิมการขยายสาขาออกนอกศูนย์การค้า เพ่ือสะดวกและรวดเร็วสำาหรับลูกค้าในการส่ังอาหาร Delivery และขยายสาขาร้านอาหารของบริษัท

ท่ีมีขนาดเล็กลงตามสภาพของธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ดังน้ันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจึงมีผลกระทบไม่มากนัก และในปี พศ 2564 น้ี บริษัทฯ ได้มีการลงทุนขยายธุรกิจร้านอาหารในรูปใหม่ๆ  

ท่ีแตกต่างจากปีก่อนๆ ท่ีผ่านมา ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ดังน้ี

1. บริษัทฯ ยังคงเน้นการขยายสาขาร้านอาหารท่ีมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตามพ้ืนท่ี เพ่ือความมีประสิทธิภาพสูงสุด และให้จำานวนสาขาครอบคลุมเข้าถึง ผู้บริโภคได้มากข้ึน

ด้วย ร้านค้าในรูปแบบใหม่ๆ ได้แก่ Hybrid Cloud, Cloud Kitchen, Container Pop-up, Food Truck, Drive Thru เป็นต้น 

2. บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการขยายสาขาร้านอาหารนอกศูนย์การค้าขนาดใหญ่ ท้ังในรูปแบบ Stand Alone, การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีน้ำามัน โรงพยาบาล ตลอดจน 

ร้านค้าปลีกเฉพาะกลุ่ม รายใหญ่ของประเทศ อย่าง ไทวัสดุ เป็นต้น เพ่ือความสะดวกสบายของลูกค้าท่ีมากข้ึน และปรับเปล่ียนให้เข้ากับรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ท้ังในรูปแบบ 

Delivery และ Take Away

3. บริษัทฯ ยังคงมีการสร้าง Brand ในรูปแบบของ Virtual Brands เพ่ือรองรับธุรกิจ Deliveryโดยเฉพาะอาทิเช่น ข้าวมันไก่บุกชน โจวข้าวต้มแห้ง โดยมุ่งเน้นขยายสาขากับ 

Partner ทางธุรกิจ อย่าง Grab Kitchen เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ สำาหรับลูกค้าในการส่ัง Delivery อาหาร ท่ีสด สะอาด อร่อย ปลอดภัย มารับประทานท่ีบ้าน

4.  บริษัทฯ ได้เร่ิมการศึกษาวางแผนการขยายสาขาในรูปแบบของแฟรนไชส์อย่างแบรนด์ Mister Donut และแบรนด์อ่ืนๆในเครือฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้ บุคคลท่ัวไปได้มีโอกาส

ลงทุนร่วมกับบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นการขยายไปยังป๊ัมน้ำามัน หรือห้างขนาดเล็กในต่างจังหวัด และมีเป้าหมายเพ่ือให้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศไทย

5. บริษัทฯ มีการเข้าร่วมธุรกิจกับร้านอาหาร ร้านส้มตำานัว และอยู่ในระหว่างการวางแผนงานการขยายสาขาในปีต่อๆไป 

6. บริษัทฯ ยังทำาการทำาธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ในสัดส่วนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ด้วยการจับมือกับผู้ให้บริการ Delivery รายใหญ่ของไทยอย่างเช่น Grabในการเปิด Cloud 

Kitchen เน้นการให้บริการ Delivery แก่ผู้บริโภคในย่านชุมชนหนาแน่น ของกรุงเทพมหานคร และขยายสาขาเพ่ิมอีก 10 สาขาในปี 2564

7. บริษัทฯ ได้มีการขยายสาขาร้านอาหารญ่ีปุ่นอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Hybrid Cloud ขนาด 30 - 50 ตรม บริเวณชุมชนรอบ กรุงเทพมหานคร โดย ให้บริการท้ัง Dine In 

และ Delivery และยังพัฒนาโมเดลร้านอาหารใหม่ของร้านอาหารประเภทอ่ืนอย่างต่อเน่ือง เช่น Salad Factory ในรูปแบบสาขาขนาดเล็ก 20-80 ตรม เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม

ลูกค้าและเพ่ิมจำานวนสาขาเพ่ือรองรับความต้องการส่ังอาหารในรูปแบบ Delivery ท่ีมากข้ึนและสะดวกรวดเร็วข้ึน 

แม้ว่าในปี พศ 2564 ธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบจาก วิกฤตแพร่ระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่อแผนการขยายธุรกิจท่ีวางไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงมี

การขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองกว่า 150 สาขาโดยมุ่งเน้นการเปิดสาขาในขนาดเล็กลง ส่งผลให้วันท่ี 31 ธันวาคม พศ 2564 บริษัทฯ มีจำานวนสาขาท่ีเปิดครอบคลุมท่ัวประเทศท้ังส้ิน  

จำานวน 1,335 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) เติบโตจากปี พศ 2563 ประมาณ 13.7% 

สำาหรับการขยายสาขาในปี พศ 2565 และปีต่อๆ ไป ท่ีกำาลังจะมาถึง บริษัทฯ จะยังคงมีแผนท่ีจะขยายสาขาร้านอาหารในเครืออย่างต่อเน่ืองในทุกรูปแบบ ในหลายๆ ประเภท

อาหาร เหมือนทุกๆ ปีท่ีผ่าน มา โดยการหาทำาเลท่ีต้ังของบริษัทฯ จะไม่ยึดติดอยู่กับการทำาธุรกิจแบบเดิมๆ หากแต่มองหา “โมเดลธุรกิจใหม่” เพ่ือสร้างโอกาสในการขยายสาขาและเพ่ิม 

ช่องทางการหารายได้ท่ีมากย่ิงข้ึน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)
การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ และเมนูใหม่ๆของ CRG อย่างต่อเน่ืองน้ัน ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีได้รับจากผลของการวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิจัยเก่ียวกับความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความโดดเด่น และแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนๆในตลาด โดยมีหน่วยงาน การตลาด(Marketing) และResearch & Development 

(R&D) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีการทำาวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังน้ี 

1. Concept Screening Test เพ่ือหาแนวคิดในการทำาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2. Concept & Product Test เพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการให้ชิม 

3. Consumer Reaction เพ่ือดูผลตอบรับของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ เม่ือออกมาขายจริง 

4. Consumer Research เช่น การทำาวิจัยกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือค้นหาความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เม่ือหน่วยงาน R&D พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สำาเร็จแล้ว  

ก็จะมีการวางแผนการผลิต วางแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ และวางแผนการตลาดและกำาหนดการวางจำาหน่ายล่วงหน้าเป็นรายปี
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สำาหรับปี 2565 ฝ่าย R&D ได้พัฒนาสินค้า เพ่ือตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และ เช่น กลุ่มรักสุขภาพ กลุ่มลูกค้า Premium เช่น สินค้าทดแทนเน้ือสัตว์ ( Plant base) 

สินค้าท่ีเพ่ิมสารอาหาร เช่น เพ่ิมไฟเบอร์ ลดน้ำาตาล และ วัตถุดิบ Premium เช่น กุ้งแม่น้ำา เน้ือวากิว และพัฒนาเมนูใหม่ๆเพ่ือขยายโอกาสในการขายเพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ ของ

วัน เช่น เพ่ิมเมนูอาหารเช้า ขนมและเคร่ืองด่ืมระหว่างวัน หรือ รวมท้ังสินค้าท่ีขายในช่องทางการขายใหม่ๆ อาทิเช่น สินค้ากลุ่ม Delivery , Grab & Go , เคร่ืองด่ืมบรรจุขวด,  

สินค้าประเภทซ้ือกลับไปทำาเองได้ท่ีบ้าน(DIY) และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering ท่ีสามารถเข้าถึงการบริการใหม่ๆ เช่น ส่งอาหารตรงถึงบ้าน หลังจากประชุม On line  

หรือลูกค้าท่ีพักรักษาตัวท่ีบ้าน(Home Isolation) รวมท้ังกลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE) 

การบริการและการฝึกอบรม (Service and Training)
แผนการพัฒนาพนักงานของบริษัท ถูกออกแบบตามสมรรถนะ (Competency) ท่ีตอบสนองเป้าหมาย 3 ประการสำาคัญ คือ 1) ทิศทางของธุรกิจ 2) แนวโน้มการทำางานในปัจจุบัน

และอนาคต 3) ความจำาเป็นของพนักงานในการทำางาน โดยปี 2564 มีการพัฒนาหลักสูตรเดิมและหลักสูตรใหม่รวมท้ังส้ิน 47 หลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลักสูตรประกอบด้วย 

• กลุ่มหลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory) 12 หลักสูตร

• กลุ่มหลักสูตรพัฒนาผู้นำาและธุรกิจ (Management & Leadership) 14 หลักสูตร 

• กลุ่มหลักสูตรพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลและทักษะอนาคต (Digital & Future Skill) 17 หลักสูตร

• และกลุ่มหลักสูตรเฉพาะทางในการทำางาน (Functional) 4 หลักสูตร

โดยในปีน้ี เป็นปีท่ีบริษัทมีการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองมาจากปี 2563 เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด หน่วยงานฝึกอบรมมีการจัดเตรียมการเรียนรู้ในหลาย

รูปแบบ ท้ังในแบบ onsite และonline โดยพิจารณาถึงสถานการณ์และมาตรการในช่วงน้ันๆ ในบางหลักสูตรท่ีมีการจัดแบบ onsite จะดำาเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิดอย่างเข้มงวด ท้ังในส่วนของวิทยากรผู้ดูแลหลักสูตร ตลอดจนผู้เข้าอบรม โดยตลอดท้ังปี มีจำานวนหลักสูตรท่ีมีการจัดอบรมแบบ online คิดเป็น 89% และ offline คิดเป็น 

11% มีจำานวนพนักงานท่ีเข้าอบรมท้ังส้ิน 11,406 คน คิดเป็น 103.7% ของพนักงานท้ังหมด โดยมีจำานวนฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงาน 3.7 ชม./ คน/ ปี

การพัฒนาพนักงานในปี 2564 น้ี หน่วยงานฝึกอบรม มีเป้าหมายสำาคัญ 3 ประการ
1. มุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาพนักงานให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลและทักษะท่ีจำาเป็นสำาหรับรูปแบบการทำางานท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการทำางาน ท่ีสอดรับกับทิศทางธุรกิจ “Transform for the future” โดยบริษัทมีการกำาหนดให้พนักงานทุกคน ต้องเข้ารับการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลหรือทักษะอนาคต

อย่างน้อย 1 หลักสูตร ซ่ึงทางหน่วยงานฝึกอบรมมีการจัดหาหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายมากถึง 17 หลักสูตร 

2. เร่งดำาเนินการจัดอบรมผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงและมาตรการของกรมอนามัย โดยในปีน้ี มีพนักงานท่ีเข้ารับการอบรม 

ผู้ประกอบกิจการ และผู้สัมผัสอาหารรวมท้ังส้ิน 9,158 คน

3. บริษัท ยังคงให้ความสำาคัญกับการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงเป็นหน่ึงในค่านิยมขององค์กร โดยมีการจัดหลักสูตรท้ังในส่วนของ Kaizen และ Design Thinking 

ซ่ึงเป็นองค์ความรู้และเคร่ืองมือท่ีจะนำาไปช่วยพัฒนาการทำางานให้ดีข้ึน หรือคิดค้นนวัตกรรมในองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีการประกวดไอเดียโดนใจประจำา

เดือน และจัดประกวด Innovation Convention ท่ีจัดอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 โดยในปีน้ี มีพนักงานเสนอโครงการใหม่ๆ จำานวน 22 โครงการ และมี 11 โครงการท่ีดำาเนิน

การจนประสบความสำาเร็จ พร้อมกันน้ี ยังมีการส่งโครงการนวัตกรรมในปีก่อนหน้า เข้าประกวดในระดับประเทศ น่ันคือ โครงการนวัตกรรม NooYim ซ่ึงเป็น AI Chatbot 

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนจากพนักงาน CRG เพ่ือช่วยในกระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงาน โดยโครงการน้ี ได้รับรางวัลจาก PMAT ในงาน Thailand HR Day ซ่ึงโครงการ

ดังกล่าวมีจุดเร่ิมต้นมาจากการเข้าอบรม Design Thinking และพนักงานได้มีการนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำางานจริง จนนำามาสู่การประกวดนวัตกรรมและ 

ได้รับการยอมรับในระดับประเทศ

การตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้าน
การตกแต่งร้าน และบรรยากาศในร้าน เป็นอีกองค์ประกอบท่ีสำาคัญในการแข่งขัน เพ่ือทำาให้แบรนด์มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสอดแทรกการออกแบบท่ีมีความต่างจากคู่แข่ง แต่ยัง

คงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์อีกด้วย โดยมีฝ่ายการตลาดเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการกำาหนดรูปแบบหลัก (Theme) ของแต่ละแบรนด์ และดูแลการออกแบบและตกแต่งทุกๆสาขาให้เป็นไปตามรูปแบบหลักท่ีกำาหนดไว้ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในรายละเอียดท้ังแผนผังร้าน 

โทนสี ความสว่าง รูปแบบลักษณะและคุณภาพของโต๊ะเก้าอ้ีท่ีใช้ ประดับตกแต่งร้าน ฯลฯ
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ลักษณะของตลาดและการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ของบริษัททั้ง 15 แบรนด์ มีดังนี้

1) มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)
มุง่มัน่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑอ์ย่างตอ่เน่ือง ภายใต้การสือ่สารทางการตลาดทีมี่ประสทิธภิาพ นบัเปน็การตอกย้ำาการรับรู้ แบรนด์

ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งย่ิงขึ้น ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

การมุ่งเนน้การขยายสาขาใหค้รอบคลุมพืน้ท่ีทัว่ประเทศเพือ่เขา้ถงึผูบ้ริโภคให้ไดม้ากทีส่ดุ ทำาใหมิ้สเตอร์ โดนทั ไดรั้บรางวลัเป็นแบรนดท์ี่

ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค อนัดับ 1 ( No.1 Brand )ในประเทศไทยในหมวดโดนัทประจำาป ี2020-2021 จาก Marketeer Research 

ในระยะ 5 ปีติดต่อกัน มิสเตอร์โดนัท มุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้อย่างตรงจุด ด้วยการรังสรรค์โดนัทสด

ใหม่จากสาขาครัว ที่มีครอบคลุมอยู่ทั่วทั้งประเทศ เพื่อเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของโดนัทในทุกๆวัน 

ตลอดระยะเวลาในการดำาเนนิกจิการสิง่ที ่มิสเตอร์ โดนัท ใสใ่จอยูเ่สมอคือ “การพฒันาอยา่งไมห่ยุดย้ัง” (Innovative Donut) 

ซึง่เนน้ถงึความคุม้คา่ โดยสามารถพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ทีถู่กใจผูบ้รโิภคออกสูต่ลาดอย่างตอ่เนือ่ง อัดแน่นความอรอ่ย และดึงดดู

ใจผู้บริโภคในทุกๆแคมเปญ รวมถึงการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางดิลิเวอร์รี่ทั้ง Own Platform และ Food Aggregator 

ของทุก Partner เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในทุกๆกลุ่ม โดยปี 2564 ได้รับรางวัล “Foodpanda Customer’s Choice” จาก Foodpanda 

และ รางวัล “Lineman User’s Chioce Award” จาก Lineman รวมทั้งยังเพิ่มช่องทางการขาย ขยายกลุ่มลูกค้า เพื่อตอบโจทย์

พฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ทันยุค ทันสมัยผ่านระบบ E-Commerce ไม่ว่าจะเป็น JD, Lazada, Shopee เป็นต้น

สืบเน่ืองจากความสำาเร็จการเปิดโมเดลใหม่ “เดลโก้” (Delco) นำาร่องขยายโลเคช่ัน ในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ รวมถึง 

การขยายโลเคชั่นในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ สามารถสับเปล่ียนไปตามย่านต่างๆ ท่ีเป็นทำาเลเป้าหมาย โดยจะเน้นตามป๊ัมน้ำามัน  

แหล่งชุมชนใหญ่ และพื้นที่รอบนอก เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึนในปีท่ีผ่านมา โดยในปี 2564 น้ีมิสเตอร์ โดนัท ได้ต่อยอด 

ความสำาเร็จของสาขาเดลโก้ เปิดโอกาสร่วมทุน ในรูปแบบมิสเตอร์ โดนัท แฟรนส์ ไชส์ ท่ีให้ผู้บริโภคได้มาเป็นส่วนหน่ึงของ 

มิสเตอร์ โดนัท โดยมีร้านมิสเตอร์ โดนัท รวมทั้งสิ้น 424 สาขา ครอบคลุม กว่า 75 จังหวัดทั่วประเทศ และ ในด้านการโฆษณาเน้น

การทำาการตลาดโปรโมตสินค้าด้วย Social Media เป็นหลักไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, Line, YouTube หรือ 

TikTok สามารถช่วยใหส้นิค้าและแบรนดเ์ป็นทีรู้่จกัไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัเข้าถงึกลุ่มลูกค้าไดท้กุเพศ ทกุวยั เพือ่ครองความเป็นทีห่นึง่

ในใจผู้บริโภค และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆบน Online Media ทั้งยังมีการสร้าง  

content ใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณป์จัจบุนั เพือ่สร้างปฏสิมัพนัธก์บัลูกค้า ซ่ึงจะนำาไปสูก่ารกดถกูใจ การแชรเ์นือ้หา การแทก็คนรู้จกั

ใหเ้ข้าไปอา่น หรือการคอมเมนตแ์บ่งปันความคิดเหน็ ซ่ึงสิง่เหล่าน้ี คือการสร้าง Engagement บนโลกออนไลน์ เพือ่ทำาใหมิ้สเตอร์ โดนทั  

เป็นที่รู้จักในสังคมออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้น

2) เคเอฟซี (KFC) 
เคเอฟซ ีหน่ึงในแบรนดร้์านอาหารบริการดว่นทีใ่หญ่ทีสุ่ด และไดรั้บความนิยมท่ัวโลก กอ่ตัง้โดยผูพ้นัฮาร์แลนด ์แซนเดอร์ ต้ังแต่

ป ีพ.ศ. 2495 โดยมีความมุง่ม่ันในการปรุง และมอบเมนไูกท่อดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ ์คุณภาพเย่ียม แกลู่กค้าผูช่ื้นชอบไก่ทอด 

ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกก่อตั้งข้ึนในปี 2528 ท่ีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าว ปัจจุบันมีร้านเคเอฟซี 927 สาขา 

ทั่วประเทศ (ณ ธันวาคม 2564) บริหารแบรนด์และแฟรนไชส์โดย บริษัท ยัม เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด 

และบริหารร้านเคเอฟซีโดยแฟรนไชส์ซี่จำานวน 3 ราย โดย บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ซึ่งเป็นพันธมิตรผู้นำาเข้าแบรนด ์

เคเอฟซีมายังประเทศไทยเป็นรายแรก ร้านเคเอฟซีภายใต้การบริหารและดำาเนินการของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด  

ได้ขยายสาขาไปท่ัวภูมิภาคของประเทศ โดยปัจจุบันมีร้านเคเอฟซีในเครือกว่า 303 สาขาในประเทศไทย (*ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2564)

สำาหรับแบรนด์เคเอฟซีในประเทศไทยน้ัน นับเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนมายาวนาน เคเอฟซีมีการ

เติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

เคเอฟซี ประเทศไทย มคีวามมุ่งม่ันท่ีจะพฒันาสตูรไกท่อดท่ีเปน็เอกลักษณข์องเราเพือ่ใหลู้กค้าไดล้ิ้มรสชาติอาหารอนัแสนอรอ่ย

ของไกท่อดเคเอฟซี เฉกเช่นเดยีวกนักบัชาวเคเอฟซ ีท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม มคีวามตัง้ใจและใสใ่จท่ีจะดแูลสงัคมควบคู่ไปกบัการ

ประกอบธุรกิจ โดยดำาเนินกิจการเพื่อสังคมในโครงการ Harvest และ Colonel’s Kitchen 

โดย Harvest เป็นโปรแกรมที่ร้านเคเอฟซีส่งต่อไก่ทอดที่ยังคงคณุภาพและสามารถนำาไปปรุงเป็นอาหารต่อได้ตามขั้นตอนการ

จดัส่งท่ีไดม้าตรฐานใหแ้กผู้่ดอ้ยโอกาส เพือ่เป็นการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมให้ไดรั้บสารอาหารและโปรตีนทีม่คุีณภาพ โปรแกรม

นี้เริ่มดำาเนินการครั้งแรกในเดือนกรกฎาคม 2560 ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเมตตา จังหวัดนครราชสีมา 
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นอกจากน้ัน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เคเอฟซี ประเทศไทย จึงได้มีแนวคิดในการ

สร้างครัวมาตรฐานโดยใช้จดุแขง็ของเคเอฟซ ีในเรือ่งการพฒันาครัวมาตรฐานระดบัโลกทีใ่ช้ในร้านเคเอฟซีมากวา่หลายทศวรรษ มา

ประยุกต์ใหเ้หมาะสมเปน็ประโยชนแ์กห่อ้งครัวของสถานสงเคราะหห์รือสถานคุ้มครองทีต่กลงเข้าร่วมโครงการกบัทางเคเอฟซี มจีดุมุง่

หมายเพือ่สร้างความตระหนกัรู้ และความเข้าใจถงึความสำาคัญของมาตรฐานและสขุอนามัยของอาหารทีบ่ริโภค หรือทีเ่รียกวา่ “Food 

Safety and Standard” ทีส่ามารถเร่ิมไดจ้ากการมสีถานท่ีประกอบอาหารท่ีสะอาด ตลอดจนการเตรียม การปรุง การจดัเกบ็อาหาร

ที่ได้มาตรฐาน จึงถือกำาเนิดเป็น Colonel’s Kitchen อันเป็นการดำาเนินการต่อเนื่องจากโปรแกรม Harvest 

นอกจากนี้ เคเอฟซีประเทศไทยได้ดำาเนินการเพื่อสังคมอีกหนึ่งโครงการคือ CSR in Covid-19 Crisis (Special Project)  

เพื่อสนับสนุนและให้กำาลังใจบุคลากรด่านหน้าท่ีต้องเสียสละเวลา และแรงกาย เพื่อช่วยเหลือคนไทยทุกคนในช่วงวิกฤติการณ์ 

โควิด -19 โดยเคเอฟซีได้จัดเซตไก่ทอด เดินสายส่งให้ตามโรงพยาบาล มูลนิธิ และชุมชนต่างๆ กว่า 10,000 ชุด หรือ กว่า 100 แห่ง 

ทั่วประเทศ ตลอดทั้งปี นอกจากนั้น เคเอฟซีได้มีการร่วมสนับสนุนโครงการ lunch & learn จัดโดย ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 

(Thailand Creative and Design Center -TCDC) ร่วมกับโรงเรียนเทศบาลบ้านโนนชัย ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาเมนูอาหาร

กลางวนัของนกัเรียน เนือ่งจากขอ้จำากดัเร่ืองงบประมาณทำาใหอ้าหารไมห่ลากหลายเดก็ๆ เบือ่อาหาร และไดรั้บสารอาหารไม่ครบถว้น 

ตามหลักโภชนาการท่ีสมวยั ทางโครงการจงึใหเ้ดก็ๆ โหวตเมนูทีช่ื่นชอบโดยเมนไูกท่อด KFC (Kwanthip’s fried chicken) จากเชฟ

ป้อม เป็นอาหารกลางวันที่เด็กๆ อยากทานมากที่สุด ทางเคเอฟซีจึงได้ติดต่อทางโรงเรียนและทราบว่าเด็กๆ ชื่นชอบไก่ทอดเคเอฟซี

เช่นกัน เคเอฟซีจึงได้ขอสนับสนุนและเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบไก่ทอดพร้อมกับมันบดและโคลสลอว์ให้กับเด็กโรงเรียนเทศบาลบ้าน

โนนชัยทั้ง 645 คน 

ด้านในส่วนของแบรนด์ เคเอฟซีประเทศไทยได้จัดทำา Branding Campaign ที่ชื่อว่า “Colonel Fighting Spirit” เพื่อส่งกำาลัง

ใจและพร้อมอยู่เคียงข้างคนไทยให้ผ่านพ้นช่วงวิกฤตนี้ไปด้วยกัน ขอเพียงอย่าหยุดสู้ ที่ต่อยอดมาจากคำากล่าวของ ผู้พันแซนเดอร์ส 

ท่ีเคยกล่าวไวว้า่ “ทุกความล้มเหลวคือบนัไดกา้วไปสูชี่วติทีด่ขึีน้” เพือ่เปน็กำาลังใจกบัผู้บริโภค รวมไปถงึน้องพนกังานในรา้น และทุก ๆ  

คนในองค์กร สร้าง Emotional Connection ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค 

แบรนด์เคเอฟซียังเป็นที่ยอมรับด้วยการได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย ในปี 2564 ได้แก่ 

1. รางวัล “No.1 Brand Thailand 2021” ประเภทแบรนด์ยอดนิยมอันดับ1 สาขา Fast Food จาก Marketeer

2. รางวัล The Most Powerful Brands of Thailand สุดยอดแบรนด์ทรงพลัง ของภาควิชาการตลาด คณะพาณิช

ยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหมวดหมู่ Chain Restaurant

3. รางวัล Thailand Zocial Awards 2021 ในกลุ่มรางวัล BEST BRAND PERFORMANCE ON SOCIAL MEDIA 

หมวดหมู่ Restaurant

4. รางวัล CSR Awards 2021 Recognition with Platinum level จาก AMCHAM (American Chamber) โดยได้รับ

ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 11 

ดา้นการพฒันาธรุกจิ ดำาเนนิการต่อยอดร่วมกนั ระหวา่ง บริษทั เซน็ทรลั เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั และบริษทั ยมั เรสเทอรองตส ์ 

อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัดเป็นรูปแบบ แบรนด์ย่อย (Subbrand) ชื่อ KFC Cafe by Arigato ให้บริการเครื่องดื่มชงสด 

ทัง้ร้อนและเยน็ ประกอบดว้ยเมนหูลากหลายท้ังกาแฟ ชาเขยีวและอืน่ๆ 16 เมน ูเพือ่ช่วยสรา้งยอดขายเพิม่ข้ึนในโอกาสการรับประทาน 

นอกเหนือ จากไก่ทอดซึ่งเน้นเป็นมื้ออาหารหลัก โดยเริ่มขายไปแล้วกว่า 222 สาขา ณ สิ้นปี 2564

การขยายตัวทางธุรกิจ นอกเหนือจาก การเปิดร้านในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป ที่เน้นภาพลักษณ์ รูปแบบร้านที่ทันสมัย มากขึ้น ยังมี

การทดลองการเปิดร้านรูปแบบใหม่ๆ เพื่อรองรับ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป กับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ เคเอฟซี เป็นเจ้าแรกที่ริเริ่ม

การทำารปูแบบรา้นและบรกิารทีเ่นน้ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และเจาะเขา้ไปถึงผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ดโดย 2 รปูแบบรา้นใหม่ๆ ไดแ้ก่

 

1. ร้านที่เข้าถึงชุมชน รองรับการเติบโตของธุรกิจส่งอาหารถึงบ้าน เน้นสัดส่วนการขายผ่านช่องทางการส่งถึงบ้านเป็นหลัก 

เน้นโซนที่มีความหนาแน่นของชุมชน ซึ่งจะทดลองเปิดสาขาแรกที่ อินทามระ 23

2. รูปแบบ ร้านขนาดย่อม ใช้พื้นที่ ประมาณ 70-80 ตรม. สามารถรองรับได้ทั้ง ช่องทางทานที่ร้าน ซื้อกลับบ้าน และส่งถึง

บ้าน โดยเน้นการขยายร้านเข้าไปในพื้นที่ ออฟฟิซ โรงพยาบาล โรงเรียน จุดที่เป็นฮับการเดินทาง โดยในปีนี้ได้เปิดไปแล้ว 

2 สาขาคือ มหาวิทยาลัยสยาม และ สาขาซี.พี.ทาวเวอร์ 3 (พญาไท)
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3) อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 
ผูน้ำา ตลาด ซอฟท ์เพรทเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยังคงความเป็นเอกลักษณข์องแบรนดอ์ย่างแขง็แกร่งภายใต้แนวคิด 

“Freshly Baked” อานตี ้แอนส ์มีจำานวนสาขาท้ังสิน้ 197 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหวัเมอืงใหญ่ๆในตา่งจงัหวดั,ปัม้น้ำามัน และ

กลุ่มของโรงพยาบาลมากขึ้น 

ตลอดระยะเวลา 23 ปี ในประเทศไทย สูตรสำาเร็จประการสำาคัญ ของ อานต้ี แอนส์ คือการคิดค้นเมนูใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ทุก ๆ 2 เดือน ทั้ง เพรทเซลคาว (Savory), เพรทเซลหวาน (Sweet) และเครื่องดื่ม ดังนั้น ใน 1 ปี อานตี้ แอนส์ จึงมีเมนู ใหม่ๆ  

ออกมานำาเสนอใหก้บัลูกค้า ปลีะไม่ต่ำากวา่ 8-15 เมนู เวลาผ่านไป 23 ป ีอานต้ี แอนส ์มีเมนูท่ีพฒันามาแล้ว ไม่ต่ำากวา่ 100 เมน ูนอกจากนี ้ 

อานตี้ แอนส์ ยังแตกไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในหมวด Grab and Go Product ซึ่งเป็น กลุ่มสินค้าใหม่ ด้วย Concept : To Go Together  

พกสนุก สุดสะดวก อร่อยได้ทุกที่ ไม่มีเบื่อ เพื่อตอบโจทย์ ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในปัจจุบัน รวมทั้งสามารถขายสินค้าได้หลากหลายขึ้น

ในหลายช่องทาง ในปีที่ผ่านมา ผลสำาเร็จ ในแง่ของยอดขาย และผลงานที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ๆเพิ่มขึ้น เช่น delivery ทั้ง Own Platform Food Hunt และ Food 

Aggregator โดยเน้นไปที่ Partner หลักอย่าง GrabFood และ ในปี ล่าสุด ได้เปิดช่องทางการขายใหม่ ใน E-market place ทั้งใน 

Shopee ,Lazada พร้อมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชั่นร่วมกับ

พันธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้า ให้ครอบคลุมในทุก platform ทั้งนี้ แบรนด์ อานตี้ แอนส์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 2 จากการ 

จัดลำาดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Bakery and Cake

4) เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)
เปปเปอร์ ลันช์ ร้านอาหารสเต็กจานร้อน สไตล์ญ่ีปุ่น ในปี 2564 เปปเปอร์ลันช์ มีจำานวนสาขาท้ังส้ิน 48 สาขา โดยมีรูปแบบ Restaurant 

39 สาขา รูปแบบ Express Plus 3 สาขา รูปแบบ Express ( Food count ) 2 สาขา รูปแบบ Hybrid Cloud 3 สาขา และ รูปแบบ Grab 

Kitchen 1 สาขา โดยการเปิดสาขาในปี 2564 เป็นการเปิดให้บริการ ในรูปแบบต่างไปจากเดิม ดังน้ี 

เปิดให้บริการในรูปแบบ Delivery เท่าน้ัน ใน Grab Kitchen สาขา Happy Avenue ลาดพร้าว 101 

เปิดให้บริการนอกห้างสรรพสินค้า เช่น ในป้ัม ปตท. สาขา PTT Active Park เมืองทองธานี และ Community mall โดยเป็น 

Restaurant Format ท่ีสัมมากรเพลส รามคำาแหง 

เปิดให้บริการในรูปแบบ Hybrid Cloud ร่วมกับแบรนด์ Katsuya อีก 2 สาขา ท่ี ปตท. บางพูน, และ Jas Green Village Kubon

เปิดให้บริการรูปแบบ Restaurant ในห้างสรรพสินค้า ท่ีเดอะมอลล์ ท่าพระ โดยการเปิดในรูปแบบ Small format เพ่ือลดการลงทุน

จากสถานการณ์โควิดในปี 2564 การขายในช่องทาง Delivery มีความสำาคัญมาก โดย Pepper Lunch ได้ขยายจุดการให้บริการ 

delivery ในทุกสาขา พร้อมท้ังทำาโปรโมช่ันในช่องทาง delivery อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2021 มี สัดส่วนยอดขาย delivery เท่ากับ 31% 

รวมถึงการเปิดช่องทางการขายใหม่ๆ online เช่น การขาย Voucher Coupon ใน JD Central, Shopee, Lazada เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังพัฒนาเมนูใหม่ๆ ทุก 2 เดือน เพ่ือให้ลูกค้าได้ทานอาหารรสชาติใหม่ๆ เสิร์ฟบนกะทะร้อน โดยมีความหลากหลายของเมนู 

สำาหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่าง เช่นกลุ่มลูกค้า Premium - เมนู Rib On The Rocks ( ซ่ีโครงหมูย่างบาบีคิว คัดขนาด ช้ินใหญ่ เน้ือนุ่ม 

หอมซอสบาร์บีคิว) , กลุ่มลูกค้าท่ีรักสุขภาพ - เมนู Beyond Tomorrow (เมนูท่ีใช้โปรตีนท่ีทำาจากพืช แบรนด์ Beyond Meat แทนเน้ือสัตว์),  

กลุ่มวัยรุ่น วัยทำางาน - เมนู Crazy Bacon ( ใช้เบคอนรมควันช้ินใหญ่มาสร้างสรรเมนูข้าวเปปเปร์ และ พาสต้า) นอกจากน้ัน ยังมีการ 

Collaboration กับ Salad Factory พัฒนาเมนูสลัดเพ่ือสุขภาพรสชาติใหม่ๆ และ Grill Salad (ผักสลัดย่างบนกระทะร้อนของเปปเปอร์ลันซ์)  

เป็นเมนูทางเลือก และช่วยเพ่ิมยอดขายอีกด้วย ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ท้ังลูกค้าเก่า และลูกค้าใหม่

ในส่วนของคุณภาพสินค้า เปปเปอร์ ลันช์ ยังคงเน้นย้ำาคุณภาพของเมนูหลัก คือข้าวเปปเปอร์เน้ือ โดยยังคงใช้เน้ือวัวคุณภาพเย่ียม 

เล้ียงด้วยข้าวโพด นำาเข้า 100% จากอเมริกา ทำาให้ได้เมนูข้าวเปปเปอร์เน้ือท่ีหอม อร่อย ได้อรรถรสท่ีดีเย่ียม จากเน้ือวัว และในส่วนของ

พรีเม่ียมสเต็ก ซ่ึงเป็นเน้ือนำาเข้าจากออสเตรเลีย ก็เป็นอีกเมนูท่ีสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเปปเปอร์ ลันช์ ท่ีเป็นแฟนพันธ์ุแท้ของเมนู

เน้ือวัว อย่างต่อเน่ืองตลอดมา

นอกจากน้ัน เปปเปอร์ ลันช์ ยังได้ตอกย้ำาความเป็นแบรนด์ท่ีส่งมอบอาหารคุณภาพเย่ียม ในราคาท่ีคุ้มค่า ซ่ึงตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า วัยรุ่น  

และวัยทำางานตอนต้น อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นความคุ้ม จากโปรโมช่ัน “อ่ิมคุ้ม ราคาเดียว 199 บาท” ให้ลูกค้าจับคู่เซ็ทตามโปรโมช่ันได้

ตามใจ, จัดโปรอ่ิมม้ือกลางวัน ด้วย โปรโมช่ัน “Lunch Set” และเน้นโปรโมช่ันTakeaway เพ่ือขานรับวิกฤตโควิด19 ซ้ือกลับไปทานท่ีบ้าน

ได้อย่างสบายใจ

ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์แบรนด์ ก็ได้มีการทำาอย่างต่อเน่ืองผ่านการร่วมโปรโมช่ันกับพันธมิตรทางธุรกิจ

ต่างๆ, การทำากิจกรรมกับลูกค้าผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น Tiktok, Instagram, Twitter อย่างต่อเน่ืองตลอดปี  

ท้ังน้ี ในเดือน สิงหาคม แบรนด์ได้มีส่วนของการสนับสนุนการช่วยเหลือทางการแพทย์ โดยได้ เข้าร่วมจัดอาหารให้โรงพยาบาลตากสิน 

สำาหรับคนไข้ ในโครงการ Home Isolation 
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5) ชาบูตง (Chabuton)
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั เปิดตวัแบรนด ์ชาบตูง (CHABUTON) “ราเมนต้นตำารับจากญ่ีปุน่ORIGINAL TASTE 

FROM JAPAN” เจา้แรกในประเทศไทย เมือ่วนัที ่13 มนีาคม 2553 โดยราเมนสดุอร่อยนีม้ตีน้กำาเนดิจาก มร. ยาสจุ ิโมริซึมิ เชฟราเมน 

ช่ือดังท่ีบรรจงเสิร์ฟราเมนทุกชามด้วยสุดยอดแห่งคุณภาพ และความอร่อย จนได้รับรางวัลชนะเลิศจากรายการทีวีแชมป์เปี้ยน  

(TV Champion) และยังเป็นราเมนเจ้าแรกและเจ้าเดียวที่ได้รับเกียรติตีพิมพ์ลงในนิตยสาร ZAGAT LA. และ MICHELIN Guide 

LA. ซึ่งเป็นนิตยสารแนะนำาแหล่งท่องเที่ยว ที่นิยมมากในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ มร. ยาสุจิ โมริซึมิ ยังได้สมญานามว่า “ผู้เป็นเลิศ  

ทางด้านการทำาราเมน” จากงาน 8th Tokyo One Week Ramen Grand Prize, แบรนด์ชาบูตง ราเมน ได้รับการยอมรับเป็นอันดับ

ที่ 7 จากการจัดลำาดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี่ปุ่น 

 ชาบตูง พร้อมเสร์ิฟเมนูราเมนตน้ตำารับใหเ้ลอืกล้ิมลองถงึ 6 แบบ คือ ทงคตส ึราเมน (Tonkotsu Ramen) ทีส่ดุของความอร่อย  

“เข้มขน้ข้ันเทพ” เพราะมเีอกลักษณอ์ยู่ท่ีความเขม้ขน้ถงึรสชาตขิองน้ำาซปุทงคตส ึซึง่กคื็อน้ำาซุปกระดกูหมท่ีูเค่ียวจนเปือ่ยนานกวา่ 16 ชม.  

ตามสูตรดั้งเดิมชาบูยาขนานแท้ , ชิโอะ ทงคตสึ ราเมน (Shio Tonkatsu Ramen) ท่ีสุดของความอร่อย “กลมกล่อมข้ันเทพ”  

ได้ผสมผสานความอร่อยของส่วนผสมช้ันเย่ียมเอาไว้ในชามเดียว ระหว่างน้ำาซุปกระดูกหมูกับเกลือสูตรพิเศษ ท่ีได้นำามาเค่ียวรวม

กันจนได้รสชาติที่กลมกล่อมนุ่มนวล อร่อย, คัตสึ โอะ ราเมน (Katsu-O-Bushi Ramen) ที่สุดของความอร่อย “สุขภาพดีขั้นเทพ” 

เพราะมีทีเดด็อยู่ท่ีน้ำาซุปปลาแหง้ ซ่ึงใหคุ้ณค่าทางสารอาหารกบัร่างกาย (คนญ่ีปุ่นนยิมกินกนัมาก) อกีทัง้ความหอมของปลาแหง้ยัง

ทำาใหม้ื้อราเมนของคุณอร่อยมากข้ึนไปอีก, โยรูตง ราเมน (Yoruton Ramen) ท่ีสุดของความอร่อย “หอมขัน้เทพ” ราเมนแท้ๆ น้ำาซุป 

ต้องหอม อย่าง โยรูตง ราเมน ที่เพิ่มความหอมด้วยกระเทียมสับผัดเคร่ืองเทศและพริกไทยดำา ทำาให้ได้ราเมนที่อร่อยครบรสและ 

มีความหอม แตกตา่งไมเ่หมอืนท่ีอืน่ๆ, โชยุ ราเมน (Shoyu Ramen) ทีส่ดุของความอร่อย“ละมนุขัน้เทพ” อกีหน่ึงเมนยูอดฮติประจำาร้าน  

มีจุดเด่นอยู่ที่น้ำาซุปซอสโชยุ ที่มีความเข้มข้น อร่อย ละมุนลิ้น, ต้มยำากุ้ง ราเมน (Tom Yum Kung Ramen) ที่สุดของความอร่อย 

“แซบ่ขัน้เทพ” ราเมนสตูรเดด็ท่ีผสมผสานราเมนสไตล์โตเกยีวกบัความแซ่บจดัจา้นแบบไทยๆทีเ่ข้ากนัไดอ้ย่างลงตัว และเพิม่ความอร่อย 

จัดเต็มด้วยกุ้งลายเสือ เนื้อแน่น ตัวโต นอกจากนี้ ยังมีท็อปปิ้งหลากชนิดที่ให้เลือกทานคู่กับราเมน

 ในป ี2021 ท่ีผา่นมา ทางแบรนด์ไดน้ำาเสนอเมนใูหมส่ดุพรีเมีย่ม เพือ่ตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจบัุนทีต้่องการ

รับประทานอาหารระดบัพรีเมียมในราคาท่ีคุ้มค่าและเขา้ถึงได ้เพือ่นำาร่องเจาะตลาดกลุ่มลกูค้าทีช่ื่นชอบความพรีเม่ียม ไดแ้ก ่พรีเม่ียม  

แบล็ค โชยุ ราเมน (เน้ือ U.S.) และเมนูราเมนหมูตุ๋นสไตล์ญ่ีปุ่น (Kakuni Ramen) ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีเกินความคาดหมาย  

โดยทุกเมนูได้ให้ความสำาคัญกับทุกมื้อของลูกค้า ว่าต้องได้ทานราเมนที่มีคุณภาพ จากวัตถุดิบท่ีดี และมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

ราคาท่ีจา่ย เนน้เจาะตลาดกลุ่มลกูค้าทีม่ีไลฟส์ไตลช์อบความเป็นญ่ีปุน่ และชอบรสชาติราเมนตน้ตำารับจากประเทศญ่ีปุน่ เปน็ผูติ้ดตาม 

เทรนด์ต่างๆ ที่น่าสนใจที่อยู่ในกระแส และมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ

ปัจจุบันเปิดให้บริการ 16 สาขา โดย 15 สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และ และอีก 1 สาขาอยู่ที่เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ ปี 2564  

ชาบูตงได้เน้นการตอกย้ำา ORIGINAL TASTE FROM JAPAN ไปยังกลุ่มลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาอาหารใกลุ่มเมนูทานเล่น เพื่อเป็น

ทางเลือก และเพิ่มยอดขาย รวมทั้งได้ปรับ และพัฒนาเมนูให้สามารถขายในช่องทาง delivery เพิ่มขึ้น โดยมีสัดส่วนของยอดขาย 

ในช่องทางนี้เพิ่มขึ้นเป็น +68.4% ในปี 2021 
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6) โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)
โคล สโตน ครีมเมอรี ่(Cold Stone Creamery) ไอศกรีม มกิซ์-อนิ ระดบัซเูปอร์พรีเมีย่มรายแรกของอเมรกิา ทีมี่เอกลักษณเ์ฉพาะตัว 

ทัง้รสชาติเข้มขน้สไตล์อเมริกนั และลลีาการเสร์ิฟไอศกรีมที่ไมเ่หมอืนใคร ทำาใหป้ระสบความสำาเร็จอย่างงดงามสร้างชือ่เสยีงไปทัว่โลก  

ทางบริษัทฯ ได้นำา โคล สโตน ครีมเมอร่ี มาเปิดสาขาแรกในประเทศไทย เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2553 ท่ีศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 

สำาหรับปี 2565 นี้โคล สโตน ครีมเมอร่ี มีสาขารวมท้ังสิ้น 16 สาขา ในปีน้ีวางกลยุทธ์หลายด้าน ทั้งในการพัฒนาแบรนด์ และ 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากขึ้น และอิงกับกระแสในเทศกาลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศกาล

แห่งความรัก,เทศกาลมะม่วง, เทศกาลกินเจ และเทศกาลคริสต์มาส เฉลิมฉลองปีใหม่ รวมไปถึงการพัฒนาสินค้าในแบบท่ีสามารถ 

เข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดม้ากข้ึน ท่ีจะทำาใหก้ารสัง่ไอศกรีมทีโ่คล สโตน ครีมเมอร่ี ไมใ่ช่เร่ืองยากอกีตอ่ไป นอกจากน้ียงั มีการพฒันา 

สินค้าในรูปแบบไอศกรีมใหม่ๆเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายไปยัง Delivery มากข้ึนและเพื่อสร้าง Variety ในเมนู Delivery เยอะข้ึน 

เช่น Ice Cream Grab & Go และ Ice Cream Sandwich เป็นต้น พร้อมกันนี้แบรนด์ได้จัดทำาเมนูในการแนะนำาลูกค้า เพื่อให้ง่าย 

ตอ่สัง่สินค้าหน้าตาสินค้าสวยงามมากยิง่ขึน้ เนน้โชวร์าคาท่ีถกูลง แตคุ่ณภาพของสนิค้ายังคงไวซ่ึ้งมาตรฐานทีด่เีชน่เดมิ เพือ่เป็นการ

ดงึดดูลูกค้า และปรับใหเ้ข้ากบัไลฟส์ไตล์ของคนในปัจจบัุน ขณะเดยีวกัน ก็ไดมี้การปรบักลยุทธ์ในการเข้าถึงผูบ้ริโภคมากข้ึนเพือ่สร้าง

การทดลองชิม โดยมีการจัดการออกบูธ (Booth) และการออกงานพิเศษต่างๆ (Special Events) เช่น งานวันเกิด งานเลี้ยงบริษัท 

เปน็ตน้ ซ่ึงกลยุทธท์ัง้หมดท่ีกลา่วมานี ้คาดวา่จะสามารถผลักดนัยอดขาย และทำาใหแ้บรนด ์โคล สโตน ครีมเมอรี เปน็ท่ีรู้จกัและช่ืนชอบ

ในรสชาติหลังเกิดการทดลอง และสามารถเพิ่มจำานวนลูกค้าให้กับแบรนด์อย่างมาก ซึ่งได้รับการตอบรบัที่ดีจากลูกคา้ นอกจากนี้ยัง

เน้นการทำาการตลาดผ่าน Social Network Marketing โดยผ่านเพจของแบรนด์เอง รวมถึง Blogger และ Influencer ต่าง ๆ  เพื่อ

เพิ่มการรับรู้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต่อไป ทั้งนี้ แบรนด์ Cold Stone Creameryได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 7 จากการจัดลำาดับ

ของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Ice Cream 

7) ไทยเทอเรส (Thai Terrace)
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ทำาการซื้อลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า “เดอะเทอเรส” มาบริหารงานภายใต้ CRG 

ในปี 2553 ซ่ึงมสีาขาทัง้สิน้ 6 สาขาภายในหา้งสรรพสนิค้าเซน็ทรัล โดย CRG ไดมี้การพฒันาแบรนด ์ดว้ยการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ,์ 

โลโก้, ดีไซน์ร้าน, ยูนิฟอร์ม, เมนูรูปเล่มใหม่ ภายใต้ แนวคิด “Feel the Greenery” (สัมผัสความรู้สึกแห่งโลกสีเขียว) 

ในปี 2562 เดอะเทอเรส ได้ปรับเปลี่ยนเครื่องหมายการค้าเป็น “ไทยเทอเรส” ภายในคอนเซ็ป “Touch of Thai Cuisine” with 

the happiness on the dining table สัมผัสความอร่อยครบรสจากครัวอาหารไทยแท้ๆ พรอ้มความสุขทกุมื้อบนโต๊ะอาหารสำาหรบั

ทกุๆคนในครอบครัว อกีท้ัง ไทยเทอเรส ยังคงขยายการขายแบบต่อเนือ่งดว้ยการเพิม่ชอ่งทาง Delivery , Aggregator และ Catering 

พร้อมทั้งเน้นย้ำาการขาย Take Away และ Take Me Home อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจุบันปี 2565 “ไทยเทอเรส” ปรับรูปโฉมใหม่ “MINIMAL THAI COLONIAL STYLE” เปิดให้บริการรวมทั้งสิ้น 13 สาขา  

เมนูกว่า 130 เมนู มาพร้อมอาหารไทยแนวคิดใหม่ Thai Lifestyle All Better for You “อร่อยสไตล์ไทยใส่ใจสุขภาพ” เมนูในวันวาน 

เมนูกุ๊กช็อป และ Signature เค้กสไตล์ขนมไทยสมัยนิยม ทุกเมนูคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ เพื่อความสด สะอาด และปลอดภัยสำาหรับ

ลูกค้าทุกคน ไทยเทอเรส พร้อมมอบความสุขบนโต๊ะอาหาร ด้วยบริการที่อบอุ่น เป็นกันเอง ให้ความรู้สึกเป็นครอบครัว
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8) โยชิโนยะ (Yoshinoya)
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด เปิดตัวแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2554 ณ เซ็นทรัล

พลาซา ลาดพร้าว โยชิโนยะ “สุดยอดต้นตำารับข้าวหน้าเนื้อและข้าวหน้าญี่ปุ่น” โดย โยชิโนยะ มีข้าวหน้าเนื้อหรือที่รู้จักกัน “กิวด้ง”  

ซ่ึงเป็นข้าวหน้าเน้ือท่ีเก่าแก่ที่สุดในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงถือกำาเนิดข้ึนมาในสมัยเมจิ ในปี ค.ศ. 1899 ในปัจจุบันมีสาขาท่ัวโลกมากกว่า  

2,100 สาขา ใน 11 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น, อเมริกา, อินโดนีเซีย, สิงคโปร์, ฟิลิปปินส์, จีน, ไต้หวัน, ฮ่องกง, กัมพูชา, มาลาเซีย และ

ประเทศไทย ปัจจุบันร้านโยชิโนยะเปิดให้บริการ 27 สาขา (ข้อมูล ธ.ค. 64) โดย 27 สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และอีก  

2 สาขาอยูท่ี่ หา้งสรรพสินค้าเซน็ทรลัเฟสติวลั เชียงใหม ่และ เซน็ทรลัพลาซา ศาลายา ไดม้กีารนำาเสนอเมนตู่างๆดว้ยวตัถดุบิคุณภาพ  

ทัง้เนือ้ววัออสเตรเลยีและวตัถดุบิเกรดพรีเม่ียม พร้อมเมนแูนะนำาทีห่ลากหลายย่ิงขึน้ เช่น เมนอูดุง้(Udon) ข้าวแกงกะหร่ี (Curry Rice) 

เมนูสุกี้นาเบะ (Suki Nabe) และ ชุดอาหารเทโชกุ (Teishoku Set) เพื่อตอบสนองรสชาติของผู้บริโภคชาวไทย ตลอดจนการจัดเมนู

ชุดโปรโมช่ันตา่งๆท่ีเน้นความคุ้มค่า และเพือ่ดงึดดูลูกค้าใหเ้กดิการทดลอง นอกจากนี ้โยชโินยะไดจ้ดัใหม้กีารบริการจดัสง่นอกสถาน

ที่ (Delivery Service) เพื่อบริการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากขึ้น ทั้งนี้ในปี 2564 แบรนด์โยชิโนยะได้มีการขยายสาขาใน

รูปแบบ Cloud Kitchen และ Hybrid Cloud เพื่อรองรับการขยายพื้นที่สำาหรับบริการ Delivery ที่เพิ่มขึ้นด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน 

9) โอโตยะ (Ootoya)
โอโตยะเป็นแบรนด์อาหารญ่ีปุ่นในระดับพรีเม่ียมภายใต้แนวคิด Japanese Home Cooking Style Restaurant (อาหาร

ญ่ีปุ่นสไตล์ โฮมเมด) ที่มีปรัชญาในการดำาเนินงาน คือ เรามุ่งมั่นท่ีจะส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพจิตและร่างกายท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง  

โดยผ่านการนำาเสนออาหารและบริการที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและเพื่อการพัฒนามนุษยชาติส่วนรวม โอโตยะมีสาขาใน

ญี่ปุ่นมากกว่า 320 สาขา และสาขาในต่างประเทศมากกว่า 114 สาขา เช่น ไทย สิงคโปร์ ฮ่องกง อินโดนีเซีย ไต้หวัน อเมริกา จีน  

โอโตยะไดมี้การพฒันาเมนูหลัก (Grand Menu) และเมนตูามฤดกูาล (Seasonal Menu) โดยเพิม่เมนใูหม่ ๆ  เพือ่เพิม่ความหลากหลาย 

แต่ยังคงรักษามาตรฐานและรสชาติแบบญี่ปุ่น เพื่อตอกย้ำาความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆ (Authentic Japanese 

Home Cooking Restaurant) โดยสือ่สารถงึกลุม่ผู้บริโภคของแบรนด์โอโตยะผ่านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่างๆ อาท ิ 

ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณาดิจิตอล และโซเชียล มีเดีย การทำากิจกรรมร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ต่าง ๆ อาทิ แคมเปญใหญ่ ร่วมกับ 

กลุ่มธนาคาร และ เดอะวัน การ์ด เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีแผนงาน

ท่ีจะขยายร้านอาหารเพิ่มทั้งในกรุงเทพและเมืองใหญ่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากข้ึนด้วย ปัจจุบันร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวม

ทั้งหมด 46 สาขา (ข้อมูล ณ เดือนธ.ค.64) และยังมีแผนขยายสาขาบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Delivery Service) เพิ่มขึ้น อาหาร

สำาหรับจัดเลี้ยง (Catering) ให้ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

10) เทนยะ (Tenya)
เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภคอาหารญ่ีปุ่น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้สิทธิ์ 

แตผู่เ้ดยีวในการนำาแบรนด ์เทนยะ จากประเทศญีปุ่น่เขา้มาบรกิารผูบ้ริโภคชาวไทยโดยเปดิใหบ้ริการสาขาแรกท่ี เซน็ทรัลพลาซ่า บางนา 

เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2556 เทนยะเป็นผู้นำาในตลาดด้านอาหารประเภทข้าวหน้าเทมปุระ (Tendon) และเป็นแบรนด์ยอดนิยมอันดับ

หน่ึงจากประเทศญ่ีปุ่น ปัจจุบันมีสาขากว่า 150 สาขาในโตเกียวและจังหวัดใกล้เคียง และสาขาแฟรนไชส์ในต่างประเทศเช่นสิงคโปร์ 

ฮ่องกง และฟิลิปปินส์ อีกกว่า 30 สาขา

จุดเด่นของเทนยะอยู่ท่ีคุณภาพของวัตถุดิบที่คัดสรรมาอย่างดี กรรมวิธีการปรุงและการทอดสดใหม่ ท่ีมีมาตรฐานจากญ่ีปุ่น 

นอกจากน้ี เทนยะ ยังมีการนำาเข้าวัตถุดิบหลักจากประเทศญ่ีปุ่น เพื่อส่งมอบรสชาติแบบต้นตำารับแท้ อาทิ เช่น เส้นอุด้ง เส้นโซบะ 

หอยเชลล์ รวมถึง ซอสทาเระ สูตรลับจากโตเกียว ที่ทำาให้ข้าวหน้าเทมปุระของเทนยะอร่อย แตกต่างเหนือใคร 

เทนยะเปน็แบรนดท์ีมี่ช่ือเสยีงในญีปุ่่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโตเกยีว ในเรือ่ง “เทนดง้” หรือขา้วหนา้เทมปรุะ และจากการใช้วตัถดุบิ

ชั้นเยี่ยม ทำาให้เทมปุระมีความสด กรอบอร่อย ทำาให้เทนยะมียอดขายเป็นอันดับ 1 ในประเทศญี่ปุ่น 

สำาหรับ เทนยะ ในประเทศไทย ปจัจบุนัเปดิใหบ้ริการ 14 สาขา ท่ีเซน็ทรัล พลาซาบางนา, เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว, สยามสแควร์ 

วัน, เซ็นทรัล พลาซา เวสต์เกต, เซ็นทรัลแกรนด์พระราม 9, เกตเวย์ เอกมัย, เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า, จามจุรี สแควร์, วิสซ์ดอม  

วนั โอ วนั , เกตเวย์ บางซ่ือ, เซ็นทรัลเชยีงใหม2่ , สามย่านมติรทาวน์, เทอมนิอล21 และจะมีแผนในการเปดิร้านเพิม่ อย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป

98  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



11)  คัตสึยะ (Katsuya)
ในปี 2557 ทางบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ได้ทำาการแนะนำาแบรนด์อาหารญี่ปุ่นใหม่แก่ผู้บริโภค โดยได้รับสิทธิ์ 

แต่เพียงผู้เดียวสำาหรับแบรนด์ “คัตสึยะ” No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น คัตสึยะเป็นร้านทงคัตสึ / คัตสึด้ง  

หมูทอดสไตล์ญี่ปุ่น ที่เป็นผู้นำาในร้านประเภทบริการด่วนในประเทศญี่ปุ่น การันตีด้วยจำานวนมากกว่า 500 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและ

ทั่วโลก 

คัตสึยะเปิดสาขาแรกในประเทศไทยที่ สาขาสยามสแควร์ วัน ในเดือนกรกฎาคม 2557 และขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน 

มทีัง้หมด 49 สาขา (ขอ้มูล ธ.ค. 64) ดว้ยกระแสความนิยมอาหารญ่ีปุ่นท่ีเตบิโตอย่างต่อเนือ่งเฉล่ียปลีะ 15%-20% น้ัน เช่ือวา่ คัตสยึะ  

จะเป็นแบรนด์ที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ทั้งกลุ่มนักเรียน นักศึกษา วัยทำางานตอนต้น และกลุ่มครอบครัว โดย คัตสึยะ จะมีจุดเด่นเรื่อง

ความคุ้มค่า (Value for Money) อิม่อร่อย ในราคาท่ีคุ้มค่า ดว้ยวตัถดุบิทีมี่คุณภาพและกรรมวธิกีารผลิตท่ีพถิพีถินั เพือ่ใหเ้สร์ิฟเมนู

ทงคัตส,ึ คัตสดึง้ และข้าวแกงกะหร่ีรสเลิศ ในราคาท่ีคุ้มค่า และสง่ตรงความอรอ่ยแบบรสชาตแิท้ๆจากตน้ตำารับประเทศญ่ีปุ่น นอกจากนี ้

มีเมนูแนะนำา คือ สลัดเพือ่สุขภาพ เชน่ สลดัเหด็ชิตาเกะและผกัโขม อาหารทานเล่นยอดนิยม เช่น ชีสซี ่สต๊ิก, เกีย๊วซา่ และทีส่ำาคัญของ

หวานน่าลองคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี่ถั่วแดง ทั้งนี้ในปี 2564 แบรนด์คัตสึยะได้มีการขยายสาขาในรูปแบบ Cloud Kitchen 

และ Hybrid Cloud Kitchen เพื่อรองรับการขยาย Delivery ที่เพิ่มขึ้นด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะช่องทางการขาย delivery 

เพิ่มขึ้น โดยมีสัดส่วนของยอดขายในช่องทางนี้เพิ่มขึ้นเป็น +67.61% ในปี 2021

12)  อร่อยดี (AROI DEE)
บริษัท เซน็ทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากดั ผุดร้านอาหารแบรนด์ใหม ่“อร่อยด”ี ในปี 2562 ซ่ึงมสีาขาท้ังส้ิน 37 สาขา ดว้ยวสิยัทัศน ์

ตอ้งการเป็นแบรนดท่ี์ไดรั้บการยอมรับในระดับโลกดา้นเครือข่ายธรุกจิอาหารไทย ทีส่ง่มอบความสะดวกและคุณภาพชวีติท่ีด ีรวมถงึ

พนัธกจิการมุง่ม่ันพฒันานวตักรรม เพือ่การเตบิโตอย่างย่ังยืนไปพร้อมกบัชุมชนและสงัคม ทำาให ้บริษทั เซน็ทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำากดั  

หรือ CRG ซึง่ดำาเนนิกจิการดา้นอาหารมา 44 ป ีคิดขยายไลน์ เปดิร้านอาหารจานดว่น “อร่อยด”ี (Aroidee) เพือ่ใหลู้กค้ากลุ่มเปา้หมาย  

ได้แก่ พนักงานออฟฟิศ คนทำาธุรกิจส่วนตัว อายุระหว่าง 25 – 45 ปี ที่ชื่นชอบอาหารไทย รสชาติอร่อย มองหาร้านอยู่ในทำาเลที่ตั้ง

ที่สะดวก สามารถเลือกมาเป็นจุดแวะ เติมความอิ่มในเวลารีบเร่งได้ ตามสโลแกนหลัก “รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ”

ปัจจุบันทางแบรนด์มีความพร้อม สำาหรับเป้าหมายการขยายและสาขา โดยพื้นที่ทำาเลเป้าหมาย คือ Non Mall, Residential 

Area, Standalone ปีแรก มีจำานวนสาขาของบริษัท 14 สาขา หลังจากนี้ปีที่สองถึงห้า ตั้งเป้าหมายจำานวนสาขาของบริษัท ต้องมี

ปีละ 10 สาขา รวมทั้งสิ้น 37 สาขา

ด้านจุดแข็งของการทำาธุรกิจแบรนด์อร่อยดี คือ 1. เป็นแบรนด์ภายใต้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ที่ดำาเนินกิจการ

ด้านอาหารมา 44 ปี 2. ร้านอาหารจานด่วนที่ส่งมอบอาหารไทย รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ ด้วยวัตดุดิบที่มีคุณภาพ ทำาเล 

ที่ตั้งสะดวก 3. เป็นศูนย์รวมความอร่อย ด้วยแบรนด์ที่หลากหลาย อาทิ เจ๊เกียง โจ๊กกองปราบ,โตเกียว โบวล์ และ เจ๊เกียงหมูทอด 

ข้าวเหนียวนุ่ม เป็นต้น เป็นที่น่าสังเกตว่า สถานการณ์โควิด ที่ผ่านมา แบรนด์อร่อยดี กลับไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เนื่องจากยอด

ขายส่วนใหญ่ กว่า 70% มาจาก ช่องทาง Delivery รวมทั้งร้านอร่อยดีจำานวนกว่า 53% อยู่ใน Gas Station และ 16% อยู่ใน Grab 

kitchen & Cloud Kitchen

13)  เกาลูน (Kowlune)
“เกาลูน” ซาลาเปา ติม่ซำา ความอรอ่ยระดบัโรงแรม 5 ดาว ทีม่ปีระวติัยาวนานกวา่ 37 ป ีสูตรลบัโดยเชฟชาวฮอ่งกงจากหอ้งอาหาร 

ไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์ ที่มีจุดเด่นด้านความอร่อยแบบต้นตำารับกับเมนู Signature อย่างซาลาเปาเน้ือ 

เนียนนุ่ม ท่ีใช้แป้งหมักสไตล์ฮ่องกงในเมนูยอดนิยม ไม่ว่าจะเป็น ซาลาเปาไส้หมูแดง ไส้หมูสับ หรือไส้ไข่เค็มลาวา หรือซุปข้นเสฉวน  

อกีเมนูเดน่ขายดขีองร้าน ท่ีมรีสชาตเิปรีย้วนำา หอมกลิน่น้ำามนัพริกและหน่อไม ้ท่ียังคงรสชาติสไตล์ฮอ่งกงฉบบัดัง้เดมิดว้ย Concept 

“รสชาติระดับโรงแรม 5 ดาว ในราคาสบายกระเป๋า” ทุกเมนูของเกาลูน จึงยังคงความพิถีพิถันจากมาตรฐานการปรุงอาหารระดับ

โรงแรม เพยีบพร้อมดว้ยเมนูอาหารทีห่ลากหลาย อร่อยไดท้กุมือ้ ดตีอ่สขุภาพ ในราคาท่ีเข้าถงึไดง่้าย เนน้การขยายสาขาจำานวนมากๆ

เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย อาทิเช่น โรงพยาบาลที่เป็นร้านแบบเต็มรูปแบบ มีสินค้าครบทุกประเภท และใน Hypermarket เช่น Makro 

ที่ร้านรูปแบบใหม่ในรูปแบบขนาดเล็ก (Kiosk) ขนาด 6 – 10 ตรม. โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าหลากหลายวัย และเน้นความรวดเร็วสไตล์ 

Grab&Go เพื่อปรับให้เข้ากับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบัน
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14)  อาริกาโตะ (Arigato)
ร้านเคร่ืองดืม่อาริกาโตะ มีการผสมผสานกล่ินอายความเปน็ญ่ีปุน่กบัเคร่ืองดืม่ เช่นมทัฉะลาเตต้วัเกง่ ใหเ้ข้ากบัรสชาตทิีถ่กูปาก

คนไทย อาริกาโตะเน้นย้ำาจุดมุ่งหมายในการสร้างร้านที่ได้ท้ังคุณภาพ และการคัดเลือกวัถุดิบที่ดี ในราคาที่จับต้องง่าย ทำาให้คุณ

ลูกค้าสามารถเลือกดื่มเครื่องดื่มกว่า 40 เมนู ได้อย่างสบายใจ เราใช้ผงมัทฉะแท้100% คุณภาพพรีเมี่ยม ที่นำาเข้าจากประเทศญี่ปุ่น  

อกีกระทัง่เมลด็กาแฟทีค่ั่วสด ภายในประเทศเพือ่ตอบโจทย์สไตล์การดืม่ กาแฟแบบคนไทย นอกเหนือจากน้ี เราใช้เคร่ืองออ้โต้ท่ีมคีวาม

เสถยีร และเมน่ยำาสงู เพือ่ใหทุ้กแกว้ท่ีมอบใหคุ้ณลูกค้า มีคุณภาพ และ มาตรฐาน เปน็ขอ้ความแสดงความขอบคุณในทุกๆแกว้ เคร่ืองดืม่

อีกทั้งยังมีการขยายสาขาเพิ่มขึ้น โดยในปี 2564 นี้มีร้านอะริกาโตะ ที่อยู่ภายใต้การจัดการของโดย CRG รวมทั้งสิ้น 110 สาขา 

และยังมีแผนที่จะขยายสาขาเพิ่มข้ึนกว่า 100 สาขา ในปี 2565 เพื่อให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค ทุกเพศ ทุกวัย ได้มากขึ้น  

ทั้งยังขยายช่องทางการขายเพิ่มเติม ผ่าน Own Platform และ Food Aggregator เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยน

ไป โดยยังคงให้ความสำาคัญกับคุณภาพของเคร่ืองดื่ม มาเป็นอันดับหนึ่ง ตลอดจนมุ่งม่ันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง เ 

พื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

“อาริกาโตะ แก้วแทนคำาขอบคุณ ในทุกๆช่วงเวลา กับเครื่องดื่มทันสมัย เน้นคุณภาพ และราคาที่เป็นกันเอง” #athankyoucup 

#แก้วแทนคำาขอบคุณ

15) แกร็บ คิทเช่น บาย เอวี่ ฟู้ด (Grab Kitchen by Every Foood) 
ซอีาร์จ ีร่วมกบั แกร็บฟู้ด ในการเปิดคลาวดคิ์ทเช่น “GrabKitchen by Every Foood” ใหเ้ป็นทางเลือกทีจ่ะช่วยธรุกจิร้านอาหาร 

ท่ีต้องการขยายสาขาแต่ต้องการใช้เงินลงทุนที่ไม่สูงมากนัก อีกท้ังยังเพิ่มการกระจายตัวของร้านอาหารหลากหลายประเภท 

ไปตามย่านต่างๆ ท้ังใจกลางเมือง แหล่งชุมชน ออฟฟิศสำานักงาน ฯลฯ รวมไปถึงผู้บริโภคจะได้รับความสะดวกในการสั่งอาหาร

จากร้านอาหารช่ือดังหลากหลายประเภท หลายร้านค้า ได้ในออเดอร์เดียว คลาวด์คิทเช่น สามารถตอบโจทย์ท้ังของร้านอาหาร

และของลูกค้าในทุกแง่มุมได้เป็นอย่างดี ความร่วมมือในครั้งนี้ถือเป็นการนำาเอาจุดแข็งของท้ังสองหน่วยงานในการสร้างการเติบโต 

ให้แก่ผู้ประกอบการฯ ได้อย่างยั่งยืน โดยแกร็บได้นำาเอาจุดแข็งในการใช้ข้อมูล (Data) มาวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคที่ช่วย

ให้พาร์ตเนอร์ร้านค้าบน GrabKitchen สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและสนับสนุนเหล่าพาร์ตเนอร์ให้อยู่เหนือความต้องการของ 

ผูบ้ริโภคทีเ่ปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา นำามาผสานกบัจดุแขง็ของซีอาร์จทีีมี่ประสบการณก์ารบริหารธรุกจิร้านอาหารมาอย่างยาวนาน 

เพื่อช่วยกลุ่มพาร์ตเนอร์ในการจัดการร้านอาหารได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งความร่วมมือในครั้งนี้ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวสำาคัญในการเสริมจุดแข็งให้

แก่การขยายธุรกิจ GrabKitchen ต่อไป
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
CRG ดำาเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการผลิต และจำาหน่ายอาหาร ผ่านรูปแบบของสาขาทั้งหมด 1,381 แห่ง (รวมบริษัทคู่ค้า) ทำาให้ไม่สามารถวัดกำาลังการผลิตได้โดยตรง  

ดังนั้น กำาลังการผลิตรวม จึงขึ้นอยู่กับยอดขายหรือปริมาณของลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในแต่ละปี 

วัตถุดิบและแหล่งที่มา

สำาหรับซัพพลายเออร์ที่เป็นคู่ค้าจะถูกตรวจประเมินศักยภาพทั้งในด้านของมาตรฐานการผลิตและคุณภาพให้เป็นไปตามหลักสากล โดยวัตถุดิบในการผลิตของ CRG  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. วัตถุดิบที่เป็นอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ได้แก่ ไก่สด ผัก ผลไม้ มันฝรั่งแช่แข็ง ไก่แปรรูปแช่แข็ง ชีส ไส้กรอก ผักแช่แข็ง อาหารทะเลเป็นต้น

2. วัตถุดิบอาหารแห้ง ได้แก่ แป้ง น้ำามัน ซอส เครื่องเทศ อาหารกระป๋อง กาแฟ น้ำาตาล บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น  

โดยที่มาของวัตถุดิบแต่ละประเภท มาจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ

แหล่งที่มาภายในประเทศ ได้แก่ ไก่สด ไส้กรอก แป้ง น้ำามันปาล์ม ข้าวสาร ผัก ผลไม้ น้ำาตาล ส่วนประกอบที่ใช้แต่งหน้าไอศกรีม (Topping) สินค้าประเภทเครื่องดื่ม 

และบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 93.00 ของวัตถุดิบทั้งหมดโดยประมาณ 

แหล่งที่มาจากต่างประเทศโดยนำาเข้าจากต่างประเทศโดยตรง ได้แก่ แป้งเพรซเซลมิกซ์ มันฝรั่งแปรรูปแช่แข็ง มันบด เนื้อวัวนำาเข้า เครื่องเทศ เนยแข็ง เป็นต้น คิดเป็น

ร้อยละ 7.00 โดยประมาณ

วัตถุดิบหลักในการผลิตสินค้าของแต่ละแบรนด์ มีดังนี้
1. Mister Donut: มีวัตถุดิบหลักคือ แป้ง ฟิลลิ่งและท็อปปิ้งต่างๆ ช็อคโกแลตโค้ทติ้ง ซึ่งสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ 

2. KFC:  มีวัตถุดิบหลักคือ ไก่สด ไก่แปรรูป แป้งและน้ำามันสำาหรับทอด ซึ่งสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศหลายราย  

ส่วนวัตถุดิบที่ต้องนำาเข้าจะประกอบไปด้วย เครื่องเทศ และมันฝรั่งแปรรูปแช่แข็ง ตามสูตรและมาตรฐานเฉพาะของKFC

3. Auntie Anne’s: มีวัตถุดิบหลักคือแป้งเพรทเซล ซึ่งต้องซื้อตรงจากเจ้าของแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาและบางส่วนจากผู้ผลิตภายในประเทศ

4. Pepper Lunch:  มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อ หมู ไก่ ข้าว ซอส สั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ โดยเนื้อวัว  

และเครื่องปรุงรสบางประเภทต้องนำาเข้าจากต่างประเทศ

5. Cold Stone Creamery:  มีวัตถุดิบหลักคือไอศกรีม ซึ่งสั่งผลิตจากโรงงานในเครือ(CRGM) โดยวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตนั้น  

ต้องนำาเข้าจากเจ้าของแฟรนไชส์ในต่างประเทศบางส่วน เพื่อให้เป็นไปตามสูตรมาตรฐานของแบรนด์ Cold Stone Creamery

6. Chabuton:  มีวัตถุดิบหลักคือ เส้นบะหมี่ และ หมูชาชู สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทย  

ในส่วนของน้ำาซุปสั่งซื้อหัวเชื้อจากเจ้าของแฟรนไชส์ในญี่ปุ่น

7. Thai Terrace: มีวัตถุดิบหลักคือ ข้าว เนื้อ กุ้ง ปลาหมึก ไก่ หมู ผัก และ น้ำามันพืช สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย

8. Yoshinoya:   มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อวัวชนิดพิเศษ ซึ่งต้องนำาเข้าจากสหรัฐอเมริกา ส่วนข้าว เนื้อหมู ไก่และผักชนิดต่างๆ  

สั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ

9. Ootoya: มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อ หมู ไก่ ปลาสด โดย ปลาและซอสปรุงรสบางชนิดต้องนำาเข้าจากเจ้าของแฟรนไชส์ในญี่ปุ่น

10. Tenya: มีวัตถุดิบหลักคือ กุ้ง สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทยและซอสปรุงรสสูตรเฉพาะต้องนำาเข้าจากผู้ผลิตในญี่ปุ่น

11. Katsuya: มีวัตถุดิบหลักคือ หมู ไก่ กุ้ง สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทย ซอสปรุงรสสูตรเฉพาะต้องนำาเข้าจากผู้ผลิตในญี่ปุ่น

12. Aroi dee: มีวัตถุดิบหลักคือ ข้าว เนื้อสัตว์ ไข่ ผัก สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย

13. Kowlune: มีวัตถุดิบหลักคือ ติ่มซำา ซาลาเปา ซุป อาหารจีนสไตล์กวางตุ้ง ซึ่งผลิตจากผู้ผลิตในประเทศ

14. Salad Factory (Joint Venture)  ซึ่งผ่านกรรมวิธีการล้างด้วยระบบโอโซน ที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้ถึง 99.99% เ 

สิร์ฟพร้อมกับน้ำาสลัดที่ทำาสดใหม่ส่งตรงจากครัวกลางที่มีมาตรฐานความปลอดภัย รวมทั้งวัตถุดิบเนื้อสัตว์เกรดพรีเมี่ยม 

จากผู้ผลิตในประเทศไทยที่มีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย

15. Brown Cafe (Joint Venture)   มีวัตถุดิบหลักเป็นนมสดแท้เกรดพรีเมี่ยม เสิร์ฟคู่กันกับไข่มุกสูตรพิเศษจากทางร้าน  

รวมทั้งใช้วัตถุดิบนำาเข้า อาทิ ผงชาเขียวจากญี่ปุ่น เป็นต้น

16. Somtamnua (Joint Venture) มีวัตถุดิบหลัก คือ หมู เนื้อ ไก่ ผักสด ข้าว สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  101



คลังสินค้าและการจัดส่งวัตถุดิบ

CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) มีการจัดวางระบบจัดการคลังสินค้า และการกระจายสินค้าและวัตถุดิบ เข้าสู่สาขาต่างๆท่ัวประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ได้รับการตรวจประเมิน Audit จาก NSF เป็นประจำาทุกปี ซึ่งเป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก นอกจากนี้ทาง CRG ได้เพิ่มมาตการรับมือ 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยผู้ที่ปฎิบัติงานในคลังทุกคนและซัพพลายเออร์ที่มาส่งสินค้าจะถูกคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือทำาความสะอาด ตลอดจนสวมใส่

หน้ากากอนามยัตลอดเวลาท่ีเขา้พืน้ทีค่ลังสนิค้า มีการเปลีย่นแปลงกะการทำางานเพือ่ไมใ่หพ้นักงานสัมผสัพบเจอกันเพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดภายในคลัง หากซพัพลายเออร์ใด 

มาจากพื้นที่เสี่ยงก็จะขอความร่วมมืองดรับสินค้าหรือเลื่อนรอบสินค้าออกไปก่อน

โดยสินค้าที่ทาง CRG บริหารจัดการดูแล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. วัตถุดิบทั่วไปในอุณหภูมิปรกติ (Dry goods)

2. วัตถุดิบแช่เย็น (Chilled) 

3. วัตถุดิบแช่แข็ง (Frozen) 

โดยการบริหารจดัการคลังสินค้าจะประกอบดว้ยศนูย์การกระจายสนิค้า 2 แหง่ ซ่ึงการบรหิารการจดัการสนิค้าน้ี จะถกูควบคุมโดยระบบการจดัการคลังสนิค้า (Warehouse 

Management System : WMS) เพื่อควบคุมกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บสินค้า (Put away) การจัดและการเติมสินค้า (Picking 

& Replenishment) เพื่อเตรียมการจัดส่งไปยังร้านสาขาต่างๆทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ WMS จะช่วยควบคุมกระบวนการจ่ายสินค้าทั้งแบบ FIFO (First 

in, first out) และ FEFO (First expired, first out) ช่วยในการควบคุมอายุสินค้า และปริมาณสต็อกสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้มีปริมาณสินค้าเพียงพอและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของรา้นสาขาได ้ท้ังนียั้งรวมถงึระบบการตรวจสอบยอ้นกลับ (Traceability System) เมือ่พบสนิค้าท่ีมีปญัหา ใหส้ามารถเรียกคืนไดอ้ย่าง”ถกู

ต้อง แม่นยำา และรวดเร็ว

สว่นระบบการจดัการขนส่งสินค้า การกระจายสินค้าและวตัดดุบิเข้าสู่สาขาต่างๆ จะถกูควบคุมโดยระบบการจดัการการขนสง่ (Transportation Management System : TMS)  

เพื่อบริหารการจัดส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อถือได้ และค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าสูงสุด โดยระบบจะเลือกใช้ประเภท

ของรถ และขนาดของรถให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้าและสถานที่ที่จัดส่งสินค้าปลายทาง และมีการรีวิว และ optimize เส้นทางการจัดส่งเป็นรายไตรมาสเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการดำาเนินงาน และมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าให้ต่ำาที่สุด

การผลิต
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) วางขั้นตอนการผลิตอาหาร แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. การผลิต ณ จุดจำาหน่าย 

2. การผลิตจากโรงงานและครัวกลาง เช่น โรงงานผลิตไอศกรีม ภายใต้บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด และ Central kitchen

ขั้นตอนการผลิตสินค้าของแต่ละแบรนด์จะอยู่ภายใต้ข้อกำาหนด และการควบคุมคุณภาพในทุกๆ ขั้นตอนการผลิตของผู้ให้สิทธิในแต่ละแบรนด์ โดยมีการฝึกอบรมพนักงาน

ให้มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องก้าวทันต่อโลก และมีระบบควบคุมตรวจสอบคุณภาพในระหว่างการผลิตอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ส่ง

มอบให้กับลูกค้าได้คุณภาพ ปลอดภัย และถึงมือลูกค้าเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการกำาจัดของเสีย
เรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม CRG มีนโยบายในการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่มีการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทโฟม ยกเว้นบรรจุภัณฑ์ที่ต้องใช้ เพื่อเก็บ

ความเย็นเท่านั้น

วธิกีารกำาจดัของเสยีหรอืวตัถดุบิทีเ่หลือใช้จากการผลิต ทุกๆ ร้านของแต่ละแบรนด ์จะมรีะบบทอ่น้ำาทิง้และถงัดกัไขมันกอ่นท่ีจะระบายน้ำาสู่ท่อระบายน้ำาเพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบใดๆ  

ตอ่สิง่แวดล้อม นอกจากนีว้ตัถดุบิท่ีเหลือใช้จากการผลิตบางชนิด เช่น น้ำามันกจ็ะนำามาจำาหนา่ยใหแ้กผู้่ประกอบการรายอืน่เพือ่นำาไปใช้ในการผลิตสนิค้าอืน่ๆ ต่อไป เชน่ สบู ่ไบโอดเีซล  

โดยมีข้อกำาหนดวา่ ผูซ้ือ้น้ำามันเกา่จะตอ้งมีเอกสารตวัจริง รับรองวา่นำาน้ำามันเกา่ไปขายต่อใหโ้รงงานใด และ CRG ไดต้รวจสอบการซ้ือ-ขายกบัโรงงานปลายทางโดยสุม่ตรวจ 2-3 เดอืน 

ต่อครั้งจากการขอตรวจเอกสารการซื้อขายจากโรงงานผู้ซื้อปลายทาง เพื่อป้องกันไม่ให้น้ำามันเหล่านี้ไปสู่ตลาดผู้บริโภค

สำาหรับน้ำาเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตไอศกรีม ที่โรงงาน บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด จะถูกส่งเข้าระบบบำาบัดน้ำาเสียที่ออกแบบโดยใช้วิธีกำาจัดแบบ Anaerobic 

Digestion ตามด้วย Activated Sludge Process แล้วทำาการส่งตรวจค่ามาตรฐานน้ำาเสีย ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากตามมาตรฐานกำาหนด โดยบ่อบำาบัดสามารถรับน้ำาเสียได้ถึง  

80 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน จากน้ันน้ำาเสียที่ผ่านกระบวนการบำาบัดแล้ว จะถูกส่งเข้าไปยังระบบบำาบัดน้ำาเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนครก่อนท่ีจะปล่อยลงสู่ลำาน้ำา 

สาธารณะต่อไป
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บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา ภูเก็ต

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย

บจ.เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์

บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

บจ. เซ็นทารา 
อินเตอร์เนชั่นแนลแมนเนจเม้นท์

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด

บจ.ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท

ลักษณะการประกอบธุรกิจ (1/2)

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช

63.9%

100%

100%

บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

100%

100%

100%

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช
100%

100%

100%

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด
100%

100%

98.4%

99.3%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

R.M.L LEISURE PVT. LTD.

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอร์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

CENTARA MALDIVES PVT.LTD.

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

CENTARA (SHANGHAI) HOTEL
MANAGEMENT CO., LTD.

CIM FOR HOTEL  
MANAGEMENT – EGYPT, S.A.E

100%

100%

75%

74%

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

100%
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บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ (2/2)

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป

บจ. ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต

กองทุนรวม สิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพย์

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์  
เฮดควอเตอร์

บจ. โคซี่ โฮเต็ล

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช
โรงแรมโคซี่ พัทยาวงศ์อมาตย์ บีช

บจ. เซ็นทรัล  
บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิชั่น

บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล 
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย)

บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง

บจ. รีเฟรช โซน

100%

100%

100%

100%

100%

CENTARA CAPITAL LIMITED

LAGOON  
ASSETS PRIVATE LIMITED

CENTARA  
LAGOON PRIVATE LIMITED

NAKHEEL CT DEIRA  
ISLANDS HOTEL - FZCO

100% 100%

100%

40%

100%

100%

100%

100%

100%

25.3%

100%

CENTRAL  
RESTAURANTS GROUP  

(VIETNAM) COMPANY LIMITED

ORC COFFEE PASSION GROUP
JOINT STOCK COMPANY

100%

40%

100%

50%

100%

CENTARA SINGAPORE 
PRIVATE LIMITED

CENTARA OSAKA
TOKUTEI MOKUTEI KAISHA

1%

CENTARA OSAKA JAPAN  
KABUSHIKI KAISHA

CENTARA JAPAN CAPITAL  
GODO KAISHA

100%

100%

51%

51%

100%

85%

บจ. ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด

บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่

บจ. บราวน์ ดีเซิร์ท

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง

CENTRAL RESTAURANTS 
GROUP (HK) LIMITED

บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด 
(STN RESTAURANT CO., LTD)
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2564

1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 1 ถ.ดำาเนินเกษม ต.หัวหิน 

อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

โทรศัพท์ : (032) 512-021

โทรสาร  : (032) 511-099

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช

รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

(251 ห้อง)

1,850,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

63.9%

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 230-500

โทรสาร : (077) 230-522

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย 

(184 ห้อง)

1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 230-500

โทรสาร : (077) 230-522

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช

 รีสอร์ท ภูเก็ต

(262 ห้อง)

6,700,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำากัด

เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำาบลมะเร็ต 

อำาเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

โทรศัพท์ : (077) 424-020

โทรสาร  : (077) 424-022

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

(100 ห้อง)

550,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัล

สมุยบีชรีสอร์ท จำากัด)

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ลงทุนในบริษัทอื่น 2,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด

เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ 

อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

โทรศัพท์ : (074) 352-222

โทรสาร  : (074) 352-223

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

(248 ห้อง)

1,450,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้น

ท์ จำากัด)

7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำากัด

เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำาบลกะรน 

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 286-300

โทรสาร  : (076) 286-316

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

(72 ห้อง)

375,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำากัด

เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย 

อำาเภอแม่สอด จังหวัดตาก

โทรศัพท์ : (055) 532-601

โทรสาร : (055) 532-600

โรงแรมเซ็นทรา บาย 

เซ็นทารา แม่สอด

(113 ห้อง)

190,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1,000 บาท

98.4%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้น

ท์ จำากัด)
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9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด 

เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำาบลอ่าวนาง

อำาเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่

โทรศัพท์ : (075) 637-789

โทรสาร : (075) 637-800

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

(192 ห้อง)

5,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำากัด

เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำาบลกะรน 

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 396-200-5

โทรสาร  : (076) 396-491

โรงแรมเซ็นทารา

กะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

(335 ห้อง)

5,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

99.3%

11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำากัด

เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำาบลกะรน

อำาเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต

โทรศัพท์ : (076) 370-300

โทรสาร  : (076) 333-462

โรงแรมเซ็นทารา

กะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

(163 ห้อง)

1,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

99.0%

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน

กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 100-1234

โทรสาร : (02) 100-1235

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

และบางกอกคอนเวนชัน

เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

(509 ห้อง)

20,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำากัด 

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้น

ท์ จำากัด)

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำากัด

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน 

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769 -1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท

เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท 

จำากัด)

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  107

บริษัท ประเภทธุรกิจ จำ�นวนหุ้น ที่ออกจำ�หน่�ยแล้ว สัดส่วนก�ร ถือหุ้น (%)



17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ให้เช่าที่ดินบางส่วน 800,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

19  บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล

แมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ลงทุนในบริษัทอื่น

และรับบริหารโรงแรม

1,500,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd.

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu

K. Male’ 20094 Maldives

Tel : + 960 330 6566 

Fax : + 960 330 9796

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์

ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปา

มัลดีฟส์

(112 ห้อง/วิลลา)

17,990 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 778.21 

ดอลลาร์สหรัฐ

74.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท  

เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

21 บริษัท รีเฟรช โซน จำากัด

(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำากัด)

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

สปา 10,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน

และเอ็กซิบิชั่น จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำากัด 

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

100 บาท

100.0%
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24 Centara Maldives Pvt. Ltd.

2nd Floor (Eastwing), AAGE

Henveiru, Male 20094

Republic of Maldives

Tel : + 960 333 3644  

Fax : + 960 331 5453

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท

และสปา มัลดีฟส์

(140 ห้อง/วิลลา)

40,560,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 9.16 รูฟิยามัลดีฟ

75.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์

เขตบางรัก กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9

โทรสาร : (02) 635-7940-1

ผู้รับสิทธิในการประกอบการ

KFC, Mister Donut,

Auntie Anne’s, Katsuya,

Chabuton Ramen, Tenya,

Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 

Pepper Lunch, Aroi Dee,

Kowlune, Brown, Every Food

6,200,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด 

เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน

ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี

โทรศัพท์ : (02) 909-2277-9

โทรสาร : (02) 529-4900

โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์

เขตบางรัก กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9

โทรสาร : (02) 635-7940-1

ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น

“Ootoya”

1,797,600 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ธุรกิจนำาเข้าและส่งออก 100,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

(150 ห้อง)

โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ 

บีช

(282 ห้อง)

7,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%
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31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย

ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 673-3999

โทรสาร : (02) 276-3900

ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน

 320,000,000 หน่วย 

มูลค่าหน่วยลงทุน

หน่วยละ 10 บาท

25.3%

34 Centara (Shanghai) Hotel Management

 Co., Ltd.

Room 2306-7, Cross Tower, No.318 Fuzhou  

Road, Huangpu District, Shanghai, 200001

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน 

18,000,000 หยวนจีน

ทุนที่ออกจำาหน่ายแล้ว

13,600,000 หยวนจีน

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E

North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor,

Room No.2328-05, Ramlet Boulac, 

Corniche El Nile, Cairo

ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทารา

อินเตอร์เนชั่นแนล 

แมนเนจเม้นท์ จำากัด)

36 Centara Capital Limited

(เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel 

Management Co.,Ltd.)

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen’s Road East, Hong kong

ลงทุนในบริษัทอื่น 192,400,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท  

บริษัท เซ็นทารา 

แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 

จำากัด)

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

รับบริหารโรงแรม 6,900,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

100.0%

38 Lagoon Assets Private Limited

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu

Maafannu, Republic of Maldives

ไม่ได้ประกอบกิจการ 5,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 รูฟิยามัลดีฟ

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Capital Limited)

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO

Plot No. DIA - BR - 0004B

Palm Deira Area, Dubai City,

Dubai

ไม่ได้ประกอบกิจการ 5 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100,000 สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์เดอร์แฮม

40.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Capital Limited)
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40 บริษัท เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา จำากัด

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 769-1234

โทรสาร : (02) 100-6232

ไม่ได้ประกอบกิจการ 100,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 10 บาท

100.0%

41 Central Restaurants Group (HK) Limited

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen’s Road East, Hong kong

ลงทุนในบริษัทอื่น 1 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)

42 Centara Singapore Private Limited

80 Robinson Road, #02-00,

Singapore (068898)

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนสำารองและที่ออก

จำาหน่ายแล้ว 2,000,000 

เหรียญสหรัฐอเมริกาและ 

5,049,950,000 เยน

100.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท 

บริษัท เซ็นทารา 

แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 

จำากัด)

43 Centara Lagoon Private Limited

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu

Maafannu, Republic of Maldives

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน

10 ล้านหุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 1 ดอลลาร์สหรัฐ

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Capital Limited)

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนสำารองและที่

ออกจำาหน่ายแล้วv 

200,000,000 เยน

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Singapore Private 

Limited)

45 บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ 

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

ร้านอาหาร 190,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

51.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)

46 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo

ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนสำารองและชำาระแล้ว 

100,000,000 เยน

(1,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 

100 เยน)

100.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Singapore Private 

Limited)

47 Central Restaurants Group (Vietnam) 

Company Limited

163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, 

Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City, 

Vietnam

ลงทุนในบริษัทอื่น ทุนจดทะเบียนและที่ออก

จำาหน่ายแล้ว

68,732,620,000 ดง

เวียดนาม

100.0%

(ถือหุ้นโดย Central 

Restaurants Group 

(HK) Limited)

48 บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำากัด

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

อาหารและเครื่องดื่ม 93,976 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

51.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)
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49 Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha

Chidoya-ku, Tokyo

ไม่ได้ประกอบกิจการ หุ้นสามัญ 100,000 เยน

หุ้นบุริมสิทธิ์  

9,900,000,000 เยน

51.0%

(ถือหุ้นโดย Centara 

Singapore Private 

Limited และ Centara 

Japan Capital Godo 

Kaisha)

50 ORC Coffee Passion Group Joint Stock 

Company

G11, Ground Floor (Commercial Area), 

Satra Eximland Building, 163 Phan Dang Luu, 

Ward 1 , Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City

อาหารและเครื่องดื่ม 16,017,625 หุ้น

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ

10,000 ดงเวียดนาม

40.0%

(ถือหุ้นโดย Central 

Restaurants Group 

(Vietnam) Company 

Limited)

51 บริษัท เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จำากัด

306 เซ็นทรัลสีลมทาวเวอร์ ชั้น 5-8 ถนนสีลม

แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

อาหารและเครื่องดื่ม 2,350,000 หุ้น 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้

หุ้นละ 100 บาท

85.0%

(ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็น

ทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 

จำากัด)
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รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2564 มีดังนี้ *

ลำาดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำานวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น

1. บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำากัด 67,523,190 5.00

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำากัด 55,352,215 4.10

3. นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 41,314,611 3.06

4. นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,170,141 2.31

5. นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

6. นาย ณรงค์ฤทธิ์ จิราธิวัฒน์ 29,226,590 2.16

7. นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

8. DBS BANK LTD 23,000,000 1.70

9. Deutsche Bank AG Singapore PWM 22,963,360 1.70

10. นาง รัตนา นรพัลลภ 19,875,558 1.47

หมายเหตุ :

กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.3 ของทุนจดทะเบียนที่ชำาระแล้ว

* รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

ผู้ถือหุ้น

114  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,350 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 1,350 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท เป็นหุ้นที่ออกจำาหน่ายและเรียกชำาระ

แล้ว 1,350 ล้านบาท

การออกหลักทรัพย์อื่น
หลักทรัพย์อื่น
หุ้นกู้
บริษัทมีหุ้นกู้คงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ดังนี้

• ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 229A

วงเงิน : 1,000 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 6 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 29 กันยายน 2565

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 2.78% ต่อปี

• ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 239A

วงเงิน : 1,000 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 7 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 29 กันยายน 2566

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 2.97% ต่อปี

• ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 269A

วงเงิน : 500 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 10 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 29 กันยายน 2569

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 3.39% ต่อปี

• ครั้งที่ 1/2562 (บริษัทต้องดำารงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)
ชื่อย่อ : CENTEL 240A

วงเงิน : 600 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้ : 5 ปี

วันที่ออกหุ้นกู้ : 31 ตุลาคม 2562

วันที่ครบกำาหนดไถ่ถอน : 31 ตุลาคม 2567

อัตราดอกเบี้ย : คงที่ 2.44% ต่อปี

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของกำาไรสุทธิหลังภาษีเงินได้ เว้นแต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือ

จ่ายเงินปันผลต่ำากว่าร้อยละ 60 ของกำาไรสุทธิ

ประวัติการจ่ายเงินปันผล

2560 2561 2562 2563

กำาไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 0.70 0.88 0.79 (1.24)

เงินปันผลต่อหุ้น (หุ้นสามัญ) 0.60 0.65 งดจ่าย งดจ่าย

อัตราการจ่ายเงินปันผล (1) (ร้อยละ) 85.71% 73.86% n/a n/a

(1) อัตราการจ่ายเงินปันผล คำานวณจาก เงินปันผลต่อหุ้นหารด้วยกำาไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  115





การบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) มุ่งม่ันเสริมสร้างวัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนสำาคัญของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการกำาหนดกรอบ

นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นแนวทางในการกำาหนดกลยุทธ์และการดำาเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างย่ังยืนในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม

ท้ังกลุ่มธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจอาหาร ความเสี่ยงใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ จะต้องได้รับการบ่งช้ีอย่างทันกาล ประเมิน

ระดับความเสี่ยงท้ังทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น จากนั้นจะพิจารณา

ถึงต้นทุนและผลประโยชนข์องการจดัทำาการควบคุมความเสีย่งและจดัการความเสีย่งให้

อยู่ในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได้หรือลดระดับของความเสี่ยงโดยใช้กิจกรรมการควบคุม 

ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความม่ันใจในระดับหน่ึงว่าบริษัทฯ ได้ป้องกันความสูญเสีย 

ที่ไม่อาจยอมรับได้ตลอดจนมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าความเส่ียง 

ทางธุรกิจได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการประกาศนโยบายพัฒนาสู่ความย่ังยืน

ครอบคลุมทั้งมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกำาหนดโครงสร้าง

การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและการพัฒนาสู่ความย่ังยืน กำาหนดให้มี 

คณะกรรมการทำาหน้าที่รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและรายงานต่อคณะกรรมการ 

บริษัทฯ อย่างสม่ำาเสมอ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความไม่แน่นอนมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในทุกมิติและอาจส่ง 

ผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัทฯได้เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจจากผลกระ

ทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เช่นเดียวกับธุรกิจอื่นทั่วโลก บริษัทฯ  

จึงให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาผ่านการทบทวนนโยบายและการใช้เครื่องมือในการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและทันกาล 

บริษัทฯ ได้ขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน ตามกรอบนโยบายด้าน

การพัฒนาความย่ังยืนอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดอบรมเร่ืองการพัฒนาความยั่งยืน

ขององค์กรให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

นำาความรู้ไปปรับปรุงและพัฒนาการปฎิบัติงาน จนนำาไปสู่การสร้างความย่ังยืนให้กับ

องค์กรในระยะยาว การดำาเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ในปี 2564 บริษัทฯ  

ไดป้ระกาศเป้าหมายความยัง่ยืนในมติสิิง่แวดลอ้ม โดยได้จดัทำาแผนการดำาเนินงานระยะ

เวลา 10 ปี ในการลดการใช้ทรัพยากรในการดำาเนินธุรกิจและลดปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562 ภายใต้ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้าน 

สิ่งแวดล้อม Centara Earthcare ที่ได้รับการรับรอง “มาตรฐานการท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืน” (GSTC-Recognised Standard) จากสภาการทอ่งเทีย่วอย่างย่ังยืนโลก 

(Global Sustainable Tourism Council - GSTC) ในฐานะบริษัทฯ ที่มุ่งมั่นดำาเนิน

ธรุกจิโดยคำานงึถงึความย่ังยืนในระยะยาว บริษทัฯ ไดท้บทวนและจดัทำานโยบายสำาคัญคือ  

นโยบายความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างย่ังยืน  

โดยผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องด้านการพัฒนาความย่ังยืน ทำาให้บริษัทฯ  

ไดรั้บการคัดเลือกจากตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยใหอ้ยู่ในรายช่ือหุน้ย่ังยืน (THSI)  

ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 และประกาศให้อยู่ในรายช่ือดัชนีหุ้นย่ังยืน (SET THSI INDEX),  

ดัชนี SET Well-Being Index (SETWB) ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ 

(Sustainability Disclosure Recognition) ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนจาก

สถาบันไทยพัฒน์ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และได้รับรางวัล Low Carbon Business: Waste 

Management Award จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลัก

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในการเข้าร่วมประเมินองค์กรท่ีดำาเนินการโดดเด่นในการบริหาร

จัดการขยะในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้โครงการ “ถนนวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ” 

บริษัทฯ ไดป้ระกาศนโยบายกฎจรรยาบรรณทีด่สีำาหรับพนักงานทกุระดบัชัน้ ตลอด

จนผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ ว่าด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และกำาหนดช่องทางร้องเรียนสำาหรับผู้ที่ 

ประสงค์จะเรียกร้องความเป็นธรรมหรือเปิดเผยพฤติกรรมทุจริตของคนในองค์กร 

ในทุกกรณี 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการเตรียมความพร้อมที่หน่วยงานรัฐประกาศ พรบ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 ซึ่งจะเริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 

เป็นต้นไป 
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
บริษัทฯ มีการกำาหนดกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรักษาสมดุล 

ทางธุรกิจและความสำาเร็จอย่างย่ังยืนและกำาหนดให้มีการทบทวนกลยุทธ์เหล่าน้ัน

อย่างสม่ำาเสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การดำาเนินธรุกจิของบริษัทฯ จะไมป่ระสบความเส่ียง 

ที่เกิดจากการกำาหนดกลยุทธ์หรือแผนดำาเนินงานหรือการนำาไปปฏิบัติอย่าง 

ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่อาจเปล่ียนแปลงไป  

ปี 2564 เป็นปทีีธ่รุกจิโรงแรมยังคงไดรั้บผลกระทบอยา่งตอ่เนือ่ง จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 โดย บริษัทฯ ได้ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ 

โดยเน้นในเร่ืองของมาตรฐานขั้นสูงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการ 

ให้บริการ การลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย และปรับลดค่าใช้จ่ายส่วนทุน การสร้างรายได้

เพิม่เตมิในภาวะวกิฤตและการบริหารจดัการสภาพคล่อง และเปล่ียนจากการต้ังเป้า

รายไดม้าเปน็การใหค้วามสำาคัญเพิม่มากข้ึนในส่วนของการควบคุมตน้ทุนและค่าใช้จา่ย 

จากสถานการณ์ทีม่คีวามเปล่ียนแปลงรวดเร็วและรุนแรงอย่างตอ่เนือ่ง ดงัเช่น

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควดิ-19 บริษัทฯ จงึใหค้วามสำาคัญกบักระบวนการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อทำาการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตลอดจนกำาหนดให้มีตัวช้ีวัด 

เพื่อใช้ในการกำาหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้

สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ ์การสือ่สารแผนกลยุทธ์ใหเ้กดิความเขา้ใจทัว่ทัง้องค์กร 

การวางแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าตาม

แผนปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ 

1.1  ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ 
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศ ได้แก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ความสำาเร็จของการเปิดตัวโครงการ การเปล่ียนแปลง

ของมูลค่าเงินลงทุน ภาระผูกพันตามสัญญา และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ

บังคับต่างๆท่ีเกีย่วข้องตลอดจนสภาวะความไม่แนน่อนทางการเมืองภายในประเทศ 

เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ มีทีมงานเฉพาะกิจด้านการลงทุนซึ่งทำาหน้าที่

ตรวจสอบวิเคราะห์สถานะโครงการลงทุน ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการโดย

ละเอียด และวางแผนโครงการร่วมกันกับฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายปฏิบัติการ 

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค รวมถึงท่ีปรึกษา และผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านภายนอก

หากมีความจำาเป็น 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการการลงทุนในระดับผู้บริหารเพื่อสอบทานข้อมูลและ

การวิเคราะห์ท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกับโครงการการลงทุนและขอคำาแนะนำาการลงทุน

จากระดับกรรมการก่อนตัดสินใจลงทุนตามระดับการอนุมัติท่ีเหมาะสม หลังจาก

เปิดตัวโครงการแต่ละโครงการ บริษัทฯ จะติดตามผลการดำาเนินงานเป็นระยะ เช่น 

อตัราการเข้าพกั ราคาหอ้งพกัเฉลีย่ รายไดต้อ่หอ้งพกัเฉล่ีย อตัราการเตบิโตสาขา

เดมิ อตัรากำาไรและอตัราผลตอบแทนเทียบกบัประมาณการและ/หรือเป้าหมาย เพือ่

วดัผลสำาเร็จจากการลงทนุ จากกระบวนการทำางานท่ีรอบคอบดงักล่าวและปรัชญา

การลงทุนที่ระมัดระวัง ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศของบริษัทฯ จึงถูก

จดัการไดเ้ปน็อย่างด ีโดยในปี 2564 บริษัทฯ มีการปรับปรุงหอ้งพกัท้ังหมดรวมถงึ 

หอ้งอาหารหลักของโรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชันเซน็เตอร์ แอท 

เซ็นทรัลเวิลด์ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 

รีสอร์ทสมุยและรีแบรนด์เป็นเซ็นทารารีเซิร์ฟสมุย ซ่ึงเปิดทำาการแล้วเมื่อเดือน 

ธันวาคม 2564 

1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนต่างประเทศ 
ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมของไทยช้ันนำาในระดับสากล บริษัทฯ   

ได้ขยายกลยุทธ์การลงทุนไปยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มหาสมุทร

อินเดียและตะวันออกกลาง ซ่ึงรวมถึงเมืองหน้าด่านการท่องเท่ียวบางแห่งท่ีสำาคัญ เพ่ือ

ส่งเสริมธุรกิจในปัจจุบันและสร้างการเติบโตในระยะยาว ในปัจจุบัน บริษัทฯ เป็นเจ้าของและ

บริหารโรงแรม 2 แห่งในประเทศมัลดีฟส์ ได้แก่ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและ

สปา มัลดีฟส์ และ โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ท้ังน้ี บริษัทฯ อยู่ระหว่าง

การขยายธุรกิจโรงแรมเพ่ิมเติมในประเทศมัลดีฟส์จากการลงทุนในสิทธิการเช่าลากูนซ่ึงมี

แผนพัฒนารีสอร์ทระดับอัพสเกล 2 แห่งรวม 310 ห้องในเฟสแรก นอกจากน้ี ในปลายปี 

2564 บริษัทฯ ได้เปิดทำาการโรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์ และอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการในเมืองโอซาก้า ประเทศญ่ีปุ่น 

นอกเหนือจากกระบวนการทำางานท่ีรอบคอบตามท่ีได้กล่าวไปแล้วสำาหรับการลงทุน

ในประเทศ บริษัทฯ ยังคำานึงถึงความเส่ียงเฉพาะประเทศ ภูมิศาสตร์การเมืองโลก ภาพรวม

เศรษฐกิจมหภาค ภาวะอุตสาหกรรม สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ระบบภาษี

อากร กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน ก่อนการ

ตัดสินใจลงทุน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ร่วมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความรู้เชิงลึกใน

พ้ืนท่ี และประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง เพ่ือร่วมกันพัฒนาธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งใน

การขยายธุรกิจต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงการเปิดทำาการโรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท 

ดูไบและโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ โอซาก้า ท่ีมีกำาหนดเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2566 เป็น

ตัวอย่างของการร่วมทุนกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ช้ันนำาในต่างประเทศ มาตรการการ

บริหารความเส่ียงดังกล่าวสามารถลดความเส่ียงจากการลงทุนในต่างประเทศของบริษัทฯ 

1.3  ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น

ธุรกิจโรงแรม 
แม้วา่บริษัทฯ จะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคตดิเชือ้โควดิ-19 ระบาด ทำาให้

ช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2564 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในประเทศและใช้บริการโรงแรมต่างๆในประเทศไทยได้ อย่างไรก็ตาม นโยบายภาครัฐ 

ได้ใหก้ารสนับสนุนธรุกจิโรงแรมภายใตโ้ครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” เพือ่กระตุ้นเศรษฐกจิ 

โดยสนับสนุนให้คนไทยท่องเที่ยวและใช้บริการที่พักโรงแรมภายในประเทศ และในเดือน

พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยว พร้อมด้วย 

มาตรการเดินทางเข้าประเทศแบบ Sand Box และ Test and Go เพื่อกระตุ้น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการให้ยังคงดำาเนินการต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม 

ธรุกิจโรงแรมมีการแข่งขนักนัลดราคาอย่างไมเ่คยปรากฏมากอ่นเพือ่ดงึดดูนักทอ่งเทีย่ว 

ภายในประเทศให้มาใช้บริการ นอกจากนั้นพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคก็

เปล่ียนแปลงไป โดยเน้นความคุ้มค่าด้านราคาและเลือกโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ  

“เราเที่ยวด้วยกัน” เน้นการพักผ่อนกับครอบครัวมากขึ้น 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การดำาเนินธุรกิจโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงมุ่งสร้าง

ผลความคุ้มค่าในด้านการลงทุน แต่ต้องสร้างธุรกิจให้เกิดความย่ังยืนด้วย ซ่ึงสิ่งน้ีจะ

เป็นแรงผลักดนัทีส่ำาคัญในอนาคตท่ีจะสร้างความพงึพอใจใหแ้กลู่กค้าและความไวว้างใจ

ให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมีกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าโดยตรงอย่าง

หลากหลาย โดยมี Centara Privilege Club และ Centara The1 ควบคู่ไปกับกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีครบวงจรเพือ่ยกระดบัแบรนด์ใหเ้ข้าถงึลูกค้าไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 
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ธุรกิจอาหาร 
ในปัจจบัุนธรุกิจรา้นอาหารเป็นธรุกจิทีมี่การแข่งขันสงูมาก ผู้ประกอบการรายเดมิ 

มีการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการซ้ือกิจการร้านอาหารใหม่ๆ เพื่อขยาย

และส่งเสริมธุรกิจท่ีมีอยู่แล้วให้เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น และผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ที่

ต้องการขยายธุรกิจมาในธุรกิจอาหาร เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีสามารถเข้ามาแข่งขันได้

ง่ายเนื่องจากใช้ต้นทุนไม่สูงนัก (low barrier to entry) จึงทำาให้มีผู้ประกอบการราย

ใหม่ๆเกิดข้ึนจำานวนมาก อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทฯ ได้วางแผนการดำาเนินงานเพื่อคง

ความเป็นผู้นำาทางด้านธุรกิจร้านอาหาร โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง 

การปรับปรุงพัฒนารูปแบบของร้านให้เหมาะกับความเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ตลอด

จนการปรับแผนทางธุรกิจ การหาทำาเลใหม่ๆ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากขึ้นและเร็ว

ขึ้นการเน้นการขยายช่องทางการขายผ่านทางช่องทาง ดิลิเวอรี่ และ ออนไลน์ และการ

ปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการแกล่กูค้าเพือ่ใหบ้ริษทัฯ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลกูค้าไดอ้ย่างทันทว่งทีตามพฤตกิรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้าในปัจจบุนั

ซึ่งต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการวางแผนที่

ชัดเจนท่ีจะเพิ่มเติมความหลากหลายของประเภทร้านอาหารเพื่อให้กลุ่มธุรกิจอาหาร

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถเตบิโตไปกบัการเปล่ียนแปลง

ได้อย่างยั่งยืน 

1.4  ความเสี่ยงจากโรคระบาดและสภาวะเศรษฐกิจ 
จากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที่ซบเซาต่อเนื่องมาจากปีก่อนประกอบกับ

สภาวะจำานวนนักท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิลดลงอย่างเปน็ประวตักิารณจ์ากสาเหตผุลกระทบ 

จากสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด-19 ท่ีระบาดไปท่ัวโลก ส่งผลให้การดำาเนินงานของ 

บริษัทฯ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในปีนี้ได้ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธุรกิจ 

ของบริษัทฯ มาตรการต่างๆกจ็ะถกูนำามาปรับใช้เพือ่ยังคงสามารถสร้างความแข็งแกร่ง

โดยสร้างความหลากหลายให้กับแบรนด์เพื่อครอบคลุมทุกตลาดที่มีศักยภาพ 

1.5  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศตลอดจนภาวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิดความ

ไม่แน่นอนของฤดูกาล เกิดอุบัติภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงและบ่อยครั้งมากขึ้น เช่น แผ่นดิน

ไหว คลื่นความร้อน ไฟป่า ภัยแล้ง พายุ และฝุ่น ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่ธุรกิจโดยรวม 

บริษัทฯ พยายามติดตามความเสี่ยงเหล่านี้อย่างใกล้ชิดแม้ว่าจะไม่สามารถป้องกันได้ 

แต่เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และได้กำาหนดนโยบายการจัดการความต่อ

เนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สำาหรับท้ังองค์กร

โดยรวม นอกจากน้ีแผนดังกล่าวจะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม่ำาเสมอ และจัดการ

ประกันภัยที่เหมาะสม 

1.6  ความเสี่ยงจากการไม่สามารถได้มาซึ่งที่ตั้งที่พึงประสงค ์
ในการประกอบธุรกิจอาหาร 
จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีความรุนแรง และทำาเลที่ดีถือได้ว่าเป็น

ปัจจัยที่สำาคัญอย่างมากในการดำาเนินธุรกิจร้านอาหาร ทำาให้การเข้าชิงพื้นที่เช่าใน 

หา้งสรรพสนิค้า รวมถงึพืน้ท่ีในทำาเลทีด่ใีนลักษณะอืน่ๆ ซ่ึงมีจำานวนท่ีจำากดัน้ันสามารถ

ทำาได้ยากและมีความท้าทายมากย่ิงขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลทำาให้บริษัทฯ อาจจะไม่ได้มาซึ่ง

พื้นท่ีเช่าใหม่หรือบริษัทฯ อาจจะไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพื้นท่ีน้ันตามเง่ือนไขเดิมได้ 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการพื้นที่เช่าหลายรายทั้งใน

กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งบริษัทฯ ยังเป็นผู้ประกอบการร้านอาหารช้ันนำาของ

ประเทศและมีสินค้าและบริการที่เป็นที่นิยมและต้องการของผู้บริโภคซึ่งช่วยดึงดูดลูกค้า

ให้เข้ามาใช้บริการในห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้าต่างๆ ได้ นอกจากนี้บริษัทฯ  

มคีวามสมัพนัธท่ี์ดกีบัผู้ใหเ้ช่ามานาน มปีระวตักิารชำาระค่าเช่าทีด่ ีปฏบิติัตามสญัญาเช่า 

มาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหากับผู้ให้เช่า รวมท้ังได้รับการต่อสัญญาเช่ามาโดยตลอด 

นอกเหนือจากนี้ ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การดำาเนินธุรกิจร้านอาหารมีการขยายออก

มายังนอกห้างสรรพสินค้ามากขึ้นเพื่อรองรับธุรกิจอาหารที่มีการขยายตัวในด้าน 

ดลิิเวอร่ีมากข้ึน บริษทัฯ จงึเหน็วา่ความเสีย่งดงักล่าวจงึไมมี่ผลกระทบทีเ่ปน็สาระสำาคัญ

ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะรักษาการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งจากธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร ซึ่งในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทฯ มีความเสี่ยงด้านการ

เงินที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษัทฯ มกีารติดตามสภาพคลอ่งของกจิการอยา่งใกลชิ้ด และบริหารสภาพคล่อง

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในปี พ.ศ. 2564 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่อง 0.6 เท่า  

เพือ่รองรับรายจา่ยท่ีจำาเป็นของบริษัทฯ ในช่วงท่ีธรุกจิไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเช้ือโควดิ-19 และเพือ่รองรับแผนการเตบิโตผา่นทางการลงทุนบางโครงการ

ที่สำาคัญในเชิงกลยุทธ์ ในระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เหมาะสม 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับความสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ 

หลายแห่ง ท้ังในรูปแบบของวงเงินกู้ระยะยาวและระยะสั้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

สภาพคล่อง โดยคำานึงถึงระดับอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น 

ที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการจัดทำาประมาณการกระแสเงินสดของบริษัทฯ อย่าง

สม่ำาเสมอ เพื่อประเมินสถานะกระแสเงินสด และให้มั่นใจว่ามีเงินเพียงพอในการดำาเนิน

ธรุกิจแม้ในภาวะวกิฤตท่ีจำาเป็นตอ้งมกีารปิดกิจการในบางช่วงเวลา และการลงทุนขยาย

กิจการบางโครงการที่สำาคัญในเชิงกลยุทธ์ 

2.2  ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
(Foreign Exchange Risk) 
บริษัทฯ และบริษทัในเครอืมรีายไดบ้างสว่นเปน็สกลุต่างประเทศ เชน่ รายไดจ้ากการ 

รับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ เงินปันผลรับจากโรงแรมในต่างประเทศ และรายได้ 

จากผู้แทนบริษัทนำาเทีย่วในประเทศอืน่ๆ ซึง่รายไดด้งักล่าวผนัแปรตามอตัราแลกเปล่ียน

ของสกลุเงินตา่งประเทศ ทัง้น้ี บริษัทฯ มีรายจา่ยบางประเภทเปน็สกลุเงินตา่งประเทศ เช่น  

ค่าแฟรนไชส์บริการสำาหรับร้านอาหารบริการด่วน และการชำาระเงินสำาหรับวัตถุดิบ

อาหารบางรายการที่ซื้อจากผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายในต่างประเทศ โดยท่ัวไป บริษัทฯ 

และบริษัทในเครือ ใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการหักกลบยอดสุทธิท่ีเป็นสกุลเงิน

ต่างประเทศ เพื่อลดกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่าง

ประเทศ และในกรณีของธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ ยังได้กำาหนดอัตราค่าห้องพักของตนไว้

โดยใช้สกุลเงินบาทเป็นหลักสำาหรับโรงแรมในประเทศไทย 

ในการดำาเนินการขยายธุรกิจเพ่ิมเติมไปยังตลาดต่างประเทศนั้น บริษัทฯ และ

บริษัทในเครือมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนตามสกุลเงินท่ีกิจการต่างประเทศใช้ใน

การประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ในการลงทุนดังกล่าวบริษัทฯ จะกู้ยืมในสกุลเงินเดียวกับกระแส

เงินสดทีค่าดวา่จะไดรั้บจากดำาเนินงานของกจิการตา่งประเทศน้ัน เพือ่เปน็การลดความ

เสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนแบบธรรมชาติ (Natural Hedge) อีกทั้ง

บริษัทฯ ยังคงได้ติดตามความเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในสกุลเงินท่ีสำาคัญ

อยา่งต่อเนือ่ง และบริษทัฯ เตรียมการท่ีจะใชม้าตรการจดัการในกรณทีีม่กีารเปล่ียนแปลง

ในอัตราแลกเปล่ียนอย่างรุนแรง ด้วยการปรับกระบวนการทำางาน และ/หรือ การใช้ 

เครื่องมือทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่จำาเป็น 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  119



2.3 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 
เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียแต่ยังได้ผลประโยชน์ 

ของอตัราดอกเบ้ียลอยตวัในชว่งทีอ่ตัราดอกเบ้ียโดยทัว่ไปต่ำาน้ัน บริษทัฯ ได้ใชป้ระโยชน์

จากท้ังหุน้กู้ในตลาดทุนสำาหรับเงินกูด้อกเบีย้คงท่ี และเงินกูยื้มจากสถาบันการเงินสำาหรับ

เงินกูด้อกเบีย้ลอยตัว โดย ณ สิน้ป ีพ.ศ. 2564 บริษัทฯ มสีดัสว่นเงินกูท่ี้มภีาระดอกเบ้ียคงที ่

อยู่ประมาณร้อยละ 29 ของเงินกู้ที่มีภาระดอกเบี้ยทั้งหมด

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 
3.1  ความเสี่ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู ้

และทักษะและมีทัศนคติเชิงบวก
ณ สิ้นปี พ.ศ. 2564 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารที่เปิดดำาเนินการแล้ว 

ทั้งสิ้น 46 โรงแรม (9,410 ห้อง) และมีจำานวนสาขาของธุรกิจอาหารทั้งในกรุงเทพและ

ต่างจังหวัดรวมมากกว่า 1,300 สาขา ซ่ึงต้องใช้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการจำานวนมาก 

ในการให้บริการลูกค้า 

บริษทัฯ ไดเ้ล็งเหน็ถงึความสำาคัญของพนักงานเปน็อย่างมากและต่อเนือ่งเสมอมา 

แม้ในช่วงปีพ.ศ. 2564 ทีมี่สถานการณโ์ควดิ-19 ทำาใหห้ลายโรงแรมต้องปิดกจิการชัว่คราว

เพือ่ลดต้นทุน แต่บริษัทฯ กค็ำานึงถงึผลกระทบทัง้ดา้นรายได ้สขุอนามัยและความปลอดภยั

ของพนักงานเป็นหลัก โดยการดำาเนินมาตรการด้านทรัพยากรบุคคลให้มีผลกระทบ 

ต่อพนักงานน้อยที่สุด รวมถึงได้มีนโยบายช่วยเหลือพนักงานมาอย่างต่อเน่ือง เช่น 

นโยบายการให้เงินช่วยเหลือพิเศษจากสถานการณ์โควิด และการส่งเสริมให้พนักงาน

ได้รับสิทธิ์ต่างๆ ตามที่รัฐบาลประกาศออกมา ได้แก่ การขอรับเงินช่วยเหลือจากประกัน

สงัคม และนโยบายปรับลดเงินสมทบกองทุนสำารองเล้ียงชีพ เพือ่ใหพ้นกังานยังคงมีรายได ้ 

และสามารถดำารงชีพต่อไปได้แม้ในช่วงเวลาที่โรงแรมปิดกิจการ ซึ่งได้รับความร่วมมือ

จากพนักงานเป็นอย่างดี ส่งผลให้บริษัทฯ ยังคงสามารถรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

ไว้ ได้ รวมถึงระดับความผูกพันธ์ของพนักงานที่มีต่อบริษัทฯ ยังเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน  

แม้จะเป็นปีท่ียากลำาบากแต่กส็ามารถประคองทัง้บริษทัฯ และพนกังานใหผ่้านมาไดด้ว้ยด ี

และถึงแม้ว่าความต้องการในการสรรหาบุคลากรจะลดลงตามสถานการณ์ท่ี

บริษทัฯ ตอ้งปรบัตัวในปพี.ศ. 2564 นีก้ต็าม แตบ่ริษัทฯ กยั็งคงเดนิหน้าพฒันาบคุลากร

ที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีพนักงานต้องทำางานจาก

บ้าน ด้วยการออกนโยบายฝึกอบรมออนไลน์เพื่อให้พนักงานได้ศึกษาหาความรู้และ

พัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมได้จากท่ีพักอาศัยของตนเอง เพื่อนำามาปรับใช้ในการทำางาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังรักษาวัฒนธรรมองค์กรคือการดูแลเอาใจใส่บุคลากร ให้

เสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกันอย่างต่อเนื่อง มีการออกประกาศเพื่อสื่อสาร และ

การใหค้วามรู้ เร่ืองการรักษาความปลอดภัยใหพ้นกังานหา่งไกลจากโควดิ-19 มาตลอด 

การซื้อประกันภัยจากการติดโควิดให้พนักงานทุกคนในช่วงที่มีการระบาดอย่างรุนแรง 

และมีการออกนโยบายเพื่อดูแลพนักงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิดด้วยเช่นกัน 

ท้ังหมดนี ้ถอืเปน็ปจัจยัสำาคัญทีท่ำาใหบ้ริษัทฯ สามารถรักษาพนกังานและสร้างความ

ผูกพันที่ดีกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.2 ความเสี่ยงในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จำาเป็นจะต้องอาศัย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆอย่าง

รวดเร็วและครบถ้วน รวมถึงให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ แต่ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีอาจนำามาซ่ึงความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ 

ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

บริษัทฯ และบริษัทในเครือจึงจัดให้มีมาตรการป้องกันและบริหารความเสี่ยงจาก

การอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ่งทั้งนี้อาจเป็นการกระทำาของกลุ่มอาชญากรซึ่งปัจจุบัน 

มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น หรืออาจเป็นการกระทำาของพนักงานของบริษัทฯ เอง บริษัทฯ

ได้กำาหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล (Data Protection Committee) และ

กำาหนดโครงสร้างการจัดการข้อมูลและเอกสารสำาคัญ ตลอดจนการกำาหนดสิทธิ

เฉพาะผู้มีอำานาจหรือผู้เกี่ยวข้องในการเข้าถึงข้อมูลหรือเอกสาร นอกเหนือจากน้ี  

บริษัทฯ ยังได้ลงทุนในระบบปฏิบัติการใหม่ที่ให้บริการโดยบริษัทซอฟต์แวร์ชั้นนำา 

ทีมี่ช่ือเสยีงในอตุสาหกรรมโรงแรม เพือ่ใหเ้กดิความรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถรับมือกบั 

อาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆรวมทั้งบริษัทฯ ยังได้กำาหนดนโยบายและ

กระบวนการในการป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO27001 ซ่ึงเป็น

มาตรฐานระดับสากลที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก

สำาหรับเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2564 โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทาราได้พบว่าอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเข้าถึงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

ไปจากเซิร์ฟเวอร์ของทางบริษัท ซ่ึงนับต้ังแต่ได้ทราบเร่ือง ทางบริษัทได้ดำาเนินการแต่งต้ัง

บริษัทผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการยอมรับมาเป็นท่ีปรึกษาเพ่ือดำาเนินการตรวจพิสูจน์พยาน

หลักฐานทางดิจิตอล รวมท้ังสืบสวนเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน 

ทัง้นี ้หลังจากที่ไดท้ำาการตรวจและประเมนิสถานการณอ์ย่างครอบคลุมแลว้ บริษัท

ขอยืนยันว่ามีเพียงข้อมูลบางส่วนเท่าน้ันท่ีได้รับผมกระทบจากการโจมตีในคร้ังน้ี และได้

ทำาการแก้ไข ปรับปรุง พฒันาระบบใหมี้ความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน เพือ่ป้องกนักรณทีีอ่าจ 

มีการโจมตีทางไซเบอร์ในอนาคต 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
เนือ่งดว้ยจากสถานการณ์โควดิ-19 ความต้องการของลูกค้าทัง้ทีเ่ป็นบุคคลท่ัวไป

และลูกค้าบริษัทฯ ได้ถูกขับเคล่ือนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางการซ้ือผ่านระบบ

ออนไลนภ์ายในกลุม่ธรุกจิโรงแรม ซึง่นำาไปสูก่ารเปลีย่นแปลงของคู่ค้าจากธรุกจิแบบเดมิ 

ไปเป็นวิธีการท่ีมีระบบราคาท่ียืดหยุ่น นำาไปสู่ความต้องการเพิ่มข้ึนสำาหรับการขาย  

การเชื่อมต่อระบบ และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 

ทางบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำาคัญเกี่ยวกับการเชี่อมต่อระบบและการสื่อสาร

กับลูกค้า ทำาให้มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของเทคโนโลยีท้ังองค์กร เร่ิมด้วยการเปล่ียน

แปลงระบบเว็ปไซด์ในปี 2564 ทั้งนี้จะมีผลต่อภาพลักษณะของเซ็นทาราและพัฒนา

ประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของรายได้  

เว็บไซด์ใหม่มีการปรับปรุงระบบ Search Engine Optimization (SEO) จะมีผลทำาให้

ปริมาณผู้ใช้งานในเว็ปไซด์มากข้ึน เร็วข้ึน และมีลูกค้าจองมากขึ้น นอกจากนี้มีฟังก์ชัน

ใหม่ๆเกิดขึ้น เช่น การเสนอราคา การใช้งานที่ดีขึ้น การเชี่อมต่อกับระบบรอยัลตี้ การนำา

ข้อมูลที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย การเช่ือมต่อกับระบบการจองท่ีทันสมัยที่จะช่วยให้

สามารถเข้าถึงตลาดต่างๆผ่านระบบออนไลน์ 

การวางแผนที่จะนำาสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีทางการค้าใหม่กับโรงแรมอื่นจะ

เร่ิมติดต้ังในปี 2564 ซ่ึงรวมท้ัง ระบบการบริหารจัดการโรงแรมท่ีบริษัทฯ ได้รับบริหาร 

(Managed Hotel) ระบบการจองห้องแบบรวมศูนย์ (Central Reservation System) 

ระบบการตดิต่อสือ่สาร และระบบการบริหารรายได ้(Revenue Management System) 

ซ่ึงจะช่วยให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานอย่างเป็นระบบ เพิ่มการจัดการฐาน

ขอ้มูลใหม้ปีระสทิธภิาพ และช่วยเพิม่ใหลู้กค้ารักษาลูกค้าและเกดิการใช้ซ้ำามากข้ึน จิก๊ซอว์

ดา้นประสบการณตั์วสดุทา้ยของลูกค้าจะเป็นการใช้ระบบการบรหิารลูกค้า (Customer 

Relationship Management) ซ่ึงจะเป็นการบูรณาการอย่างสมบูรณ์แบบท้ังเว็บไซด์ 

โรงแรม การจองห้องพัก และระบบการบริการลูกค้าซึ่งจะสามารถติดต่อสื่อสารเป็นราย

บุคคล (One-to-One Communication) นำาเสนอเฉพาะบุคคล (Personalization) 

และเป็นระบบการตลาดแบบอัตโนมัติ (Marketing Automation) จากทั้งหมดที่กล่าว

น้ีจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ของแบรนด์ต่อลูกค้ามากขึ้น ขับเคล่ือนให้ลูกค้ามาใช้งานและ

อยู่กับบริษัทฯ ยาวนานขึ้น 

120  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



สำาหรับธุรกิจอาหารดิสรัปชั่นของธุรกิจมาจากการเติบโตของธุรกิจบริการจัดส่ง

อาหารซ่ึงมีการเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ เห็นว่าการเติบโตของ

ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารนี้เป็นการเพิ่มโอกาสในการทำาธุรกิจและเป็นการเพิ่มช่องทาง

ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มจำานวนผู้ประกอบการและการแข่งขัน 

ในตลาดก็ตาม ในปัจจุบันบริษัทฯ ได้ทำางานอย่างใกล้ชิดกับผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร 

ผ่านช่องทางออนไลน์และได้มีการพัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์และการจัดส่ง 

ของบริษัทฯ เองพร้อมทั้งระบบ พอยท์ ออฟ เซลล์ ใหม่ โดยได้ดำาเนินการทุกสาขา 

ทุกแบรนด์กว่า 1,300 สาขาทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ในระหว่างปี 2564 เพื่อตอบรับความต้องการในช่องทางจัดส่งอาหารที่มีมากขึ้น 

3.4  ความเสี่ยงของการไม่ต่ออายุสัญญา และการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเงื่อนไข 
ที่สำาคัญของสัญญา 
สัญญาแฟรนไชส์ท่ีบริษัทฯ ได้ร่วมทำาสัญญากับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์น้ันจะมีระยะ

เวลาระหวา่ง 10 – 20 ป ีโดยหากบริษัทฯ ไม่ไดรั้บการตอ่อายุสญัญา จะสง่ผลใหบ้ริษทัฯ  

ไม่สามารถดำาเนินธุรกิจในแบรนด์นั้นๆ ได้ อย่างไรก็ตามในการคัดเลือกผู้รับสิทธิแฟรน

ไชส์ (franchisee) ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) นั้น โดยหลักแล้วจะพิจารณา

จากความพร้อมในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน  

ช่ือเสียง ผลการดำาเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อท่ีจะสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ให้สิทธิ 

แฟรนไชส์วา่จะสามารถนำาพาแบรนดข์องตนใหป้ระสบความสำาเร็จได ้ซ่ึงในการพจิารณา

ต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึงหลักการดังกล่าวเช่นเดียวกัน จากผลการดำาเนิน

งานท่ีผ่านมา บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ได้เป็นอย่างดี  

ซ่ึงพิสจูน์ไดจ้ากการท่ีบรษิทัฯ ไดบ้ริหารงานแบรนดต์า่งๆ ท่ีไดรั้บมาจนประสบความสำาเร็จ

และกลายเป็นผูน้ำาตลาดในกลุ่มธรุกจิอาหารในประเทศไทย รวมทัง้บริษทัฯ ยังดำาเนนิธรุกิจ

ภายใต้การหารือกับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงมั่นใจได้ว่าสินค้าของผู้ให้สิทธ ิ

แฟรนไชส์ที่ไปถึงมือผู้บริโภคน้ันจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์

กำาหนดไว ้จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างตน้ บริษทัฯ จงึเชือ่มัน่วา่ บริษทัฯ มีโอกาสเปน็อย่างมาก 

ที่จะได้รับการต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีแผนท่ีจะเพิ่มเติม 

แบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต 

3.5 ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
ราคาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารน้ันสามารถเปล่ียนแปลงได้จาก

หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหาด้านแรงงาน การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

ในสัตว์หรือพืช ฯลฯ หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดการกับความเส่ียงในเร่ืองน้ี อาจส่งผล 

กระทบต่อผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีนัยสำาคัญ บริษัทฯ ได้ดำาเนินการวางแผน

ในการป้องกันความเส่ียงดังกล่าวเพ่ือควบคุมต้นทุนวัตถุดิบให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงได้แก่ การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบล่วงหน้าตามแผนการขายประจำาปี 

ของบริษัทฯ การจัดกลุ่มประเภทของวัตถุดิบและจัดซ้ือวัตถุดิบแต่ละประเภทให้สามารถ 

เพ่ิมปริมาณการซ้ือและสามารถเพ่ิมอำานาจในการต่อรองในด้านราคาได้ นอกจากน้ี 

ยังมีการทำาสัญญาซ้ือวัตถุดิบล่วงหน้ากับผู้ผลิตหรือผู้จัดจำาหน่ายหน่ายท่ีบริษัทฯ  

เช่ือถือโดยมีการระบุเก่ียวกับราคา ปริมาณท่ีซ้ือขาย และกำาหนดเวลาการส่งมอบในสัญญา

ไว้อย่างชัดเจน 

3.6 ความเสี่ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ 
การแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีบริษัทฯ ควบคุม 

ได้ยาก โดยหากเกิดการระบาดของโรคดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความม่ันใจของ 

ผู้บริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีขั้นตอนในการคัดเลือกผู้

ผลิตเพื่อซ้ือวัตถุดิบอย่างเข้มงวด โดยวัตถุดิบทุกช้ินจะต้องผ่านกรรมวิธีการผลิตและ 

การขนส่งที่ได้มาตรฐาน และได้รับใบรับรองการผลิตท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

โดยในการคัดเลอืกดงักลา่ว บริษทัฯ ไดด้ำาเนินการคัดเลอืกร่วมกบัผู้ใหส้ทิธ ิแฟรนไชสด้์วย  

เพื่อความมั่นใจว่าวัตถุดิบที่นำามาใช้ในกิจการของบริษัทฯ นั้นจะมีคุณภาพท่ีดี สะอาด 

ปลอดภัย ไม่มีสิ่งปนเปื้อนและเป็นมาตรฐานเดียวกันกับแฟรนไชส์ท่ัวโลก นอกเหนือ 

จากน้ี บริษัทฯ ยังมีการวางแผนในการซ้ือวัตถุดิบจากผู้ค้าหลายรายเพื่อป้องกัน 

ความเสี่ยงในส่วนนี้ด้วย 

3.7 ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคำานึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานทุกข้ันตอน โดยได้กำาหนดแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมต้ังแต่การใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ปรับปรุงการดำาเนินงานและนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการด้านสิ่ง

แวดล้อม พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ำา การบำาบัดน้ำาเสีย 

การบริหารจดัการของเสยี และขยะอนัตรายจากกระบวนการใหบ้ริการอย่างเป็นระบบ นำา

ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการดำาเนินงานในการให้บริการ เพื่อให้มั่นใจ

ว่าทุกกระบวนการของการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยึดมั่นในหลักการใส่ใจ ดูแล รักษา 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อนำาไปสู่การลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญในการส่ง

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และยังดูแลรักษา

ความหลากหลายทางระบบนิเวศน์ (Biodiversity)โดยรอบพื้นที่ที่เข้าไปดำาเนินธุรกิจ 

3.8 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน จึงให้

ความสำาคัญตอ่การสง่เสริมการพทัิกษ์สทิธมินษุยชนของผู้ท่ีสว่นไดส้ว่นเสยีของทุกฝ่าย

อาทิ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชม สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ  

จึงได้กำาหนดกรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนท่ีต้ังอยู่บนหลักการ 

การเคารพเกียรติและศักดิ์ศรีต่อกันอย่างเท่าเทียม และลดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

โดยส่งผ่านความมุ่งมั่นดังกล่าวไปยังนโยบายและแนวปฎิบัติที่สำาคัญของบริษัทฯ เช่น 

นโยบายกำากับดูแลกิจการ จริยธรรมองค์กร นโยบายการใช้ข้อมูล จรรยาบรรณและ 

แนวปฎิบัติของคู่ค้า แนวปฎิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง นโยบายต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน 

และได้จัดทำามาตรการป้องกันและบรรเทา มาตรการเยียวยาหากเกิดกรณีการละเมิด 

ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการติดตามและรายงานผลการดำาเนินงานให้ฝ่ายบริหาร

รับทราบ 

4 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
4.1 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิติัตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคับของบริษทัฯ ครอบคลุม

ถึงสาเหตุความเสี่ยงเนื่องจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย 

นโยบายต่างๆ ข้อบังคับของตลาดหลกัทรัพย์ และสำานกังาน ก.ล.ต.ซึง่อาจเปล่ียนแปลง

ได้ตลอดเวลา บริษัทฯ และบริษัทในเครือจึงให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินงานอย่างเป็น

ระบบ มีการกำาหนดความรับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง จัดให้มีการติดตามตรวจสอบอย่าง

สม่ำาเสมอ ในขณะทีฝ่่ายเลขานุการบริษัทฯ มีหนา้ทีป่ระสานงานกับตลาดหลักทรัพย์และ

สำานักงานก.ล.ต.เพื่อทำาความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ใหม่ๆและสื่อสารกับหน่วยธุรกิจ

อย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล 
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4.2 ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
ปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใดองค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม 

ด้วยเหตุผลสำาคัญน้ี บริษัทฯ จึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC)  

ซ่ึงมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคล่ือนและสอบทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษัทฯ ท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตตามหลักเกณฑ์

ท่ีคณะกรรมการกำาหนดและมีพันธกิจท่ีจะต้องปฏิบัติจริง บริษัทฯ ได้ดำาเนินการประเมินความเส่ียงต่างๆ เก่ียวกับการกระทำาท่ีเป็นการทุจริต และได้กำาหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือนำามา

กำาหนดเป็นระเบียบท่ีจะได้มีการบังคับใช้ นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยข้ันตอนการดำาเนินงานซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเพียงพอ กำาหนดให้มีระบบการ

ควบคุมภายใน เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตจะมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดให้มีช่องทางการส่ือสารต่างๆ ท่ีมีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

5. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
5.1 ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดไวรัสโควดิ-19 ระบาดไปท่ัวโลกต้ังแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ยังคงสง่ผลกระทบโดยตรงกบับริษัทฯ ซ่ึงในช่วงคร่ึงปแีรกของปี 2564 โรงแรมในบางสว่น 

ยังคงประกาศปิดให้บริการ รวมถึงร้านอาหารท่ีอยู่ในห้างสรรพสินค้าที่ต้องปิดทำาการและได้เปิดทำาการตามเวลาที่รัฐบาลประกาศล็อคดาวน์ ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้ตระหนักถึง  

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใหบ้ริการแบบ New Normal ไดถ้กูนำามาใช้ ไม่วา่จะเปน็เร่ืองมาตการการรักษาความสะอาดท้ังพืน้ท่ีสาธารณะ หอ้งพกัรวมถงึทกุพืน้ท่ีในร้านอาหาร 

การเว้นระยะห่างทางสังคม การตรวจวัดอุณหภูมิ ฯลฯ อย่างไรก็ตามบริษัทได้ขานรับ นโยบายจากภาครัฐ “เราเที่ยวด้วยกัน” นโยบายเปิดประเทศ เดือน พฤศจิกายน 2564 และ

มาตรการตรวจโควิด Test and Go โดยบริษัทฯ ปรับเปลี่ยนการทำาการตลาดเพื่อเตรียมรองรับกลุ่มลูกค้าของโรงแรมซึ่งเป็นชาวต่างชาติมากขึ้น 

5.2 ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจมหภาคและความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ผลการดำาเนินงานและแผนพัฒนาของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้หลายประการ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจโลก ภาวะสงคราม

ความขัดแย้งระหว่างประเทศ การบริโภคภายในประเทศที่อ่อนตัวและความไม่มั่นคงทางการเมือง บริษัทฯ ใช้มาตรการในการลดความเสี่ยงต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์

ต่อธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียงมาตรการดังต่อไปนี้ 

• เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการขาย และสัดส่วนการขาย สำาหรับทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร 

• สร้างความแข็งแกร่งให้กับการดำาเนินงานและระบบปฏิบัติการ และสร้างความหลากหลายให้กับแบรนด์เพื่อครอบคลุมตลาดที่มีศักยภาพ 

• การเติบโตของธรุกจิแบบ Asset Light ท่ีมีรายไดค่้าธรรมเนียม เชน่ สญัญาบริหารโรงแรม และ Asset Right โดยเลือกลงทนุในทรัพย์สนิท่ีมศีกัยภาพ รวมถงึการขยายธรุกจิ 

ให้ครอบคลุมประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มหาสมุทรอินเดียและตะวันออกกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยง 

• จัดทำานโยบายการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) สำาหรับองค์กรโดยรวมทั้งหมด และระดับแผนก แผนงานท้ังหมด 

จะได้รับการทบทวนอย่างสม่ำาเสมอ มีการกำาหนดระบบสำารองข้อมูลที่จำาเป็น และเตรียมการประกันภัยที่เหมาะสม

• เพิ่มมาตการการชำาระเงินและการให้เครดิตกับลูกค้าต่างชาติและตัวแทนขายต่างชาติ

• จัดทำาแผนรองรับความผัยผวนของราคาวัตถุดิบสำาหรับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร

5.3  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Protection Act - PDPA) 
ประเทศไทยได้ประกาศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคม 2563 แต่ได้มีการเลื่อนการมีผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

ปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป โดยบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น บริษัทฯ ได้มีการทบทวน

กระบวนการทำางานและปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจำาเป็นและเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่าน้ัน นอกจากนี้ทางบริษัทฯ  

ได้แจ้งให้คู่ค้าทราบและทำาความเข้าใจต่อนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อคู่ค้าปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในส่วนของพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรม การปฏิบัติ 

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นต้น เพื่อกำาหนดมาตรการในด้านต่างๆ ทั้งการปรับวิธีปฏิบัติงาน การปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงนโยบาย

เอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวก่อนวันมีผลบังคับใช้ 
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การขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

2564



การขับเคล่ือนธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ท้าท้ายอย่างย่ิง ต้องอาศัย 

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งทีมบริหารและพนักงานทุกคน ด้วยความมุ่งม่ันดำาเนิน

ธุรกิจภายใต้บรรษัทภิบาล และหลักการความยั่งยืน เพื่อมอบประสบการณ์การบริการ 

ท่ีเหนือระดับและน่าประทับใจด้วยไมตรีจิตแบบไทยให้กับลูกค้า และให้ความสำาคัญ 

กบัผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่มอย่างเทา่เทียม เราเช่ือวา่บริษัทท่ีดำาเนินงานตามวถิคีวามย่ังยืน

ครอบคลุมทุกมติิ ท้ังเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมไดน้ัน้ เปน็การเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนั เพิม่มูลค่าใหก้บัองค์กรได้อย่างแทจ้ริง เราจงึมุง่มัน่ท่ีจะพฒันายุทธศาสตร์

แห่งความยั่งยืนเพื่อนำาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกที่ที่เราดำาเนินธุรกิจ

การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 



วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (Vision & Mission)

ธุรกิจโรงแรม 

• วิสัยทัศน์ (VISION) 
 ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำาของคนไทย 

ในระดับโลก 

• พันธกิจ (MISSION) 
 ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับกับเอกลักษณ์เฉพาะ

ถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลก เพื่อสร้างความประทับใจให ้

กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวัตกรรมการให้บริการ 

ที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา 

ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ธุรกิจอาหาร 

• วิสัยทัศน์ (VISION) 
 เป็นผู้นำาธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรม

และการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส 

• พันธกิจ (MISSION) 
 ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจ

ของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรม

ที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดี

ให้กับลูกค้า และการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
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ค่านิยมองค์กร Core Value

รางวัลด้านความยั่งยืน

เพราะเราใส่ใจ…

THAILAND SUSTAINABILITY 

INVESTMENT 2021 

GSTC-RECOGNIZED 

STANDARDS FOR HOTELS

LOW CARBON BUSINESS 

WASTE MANAGEMENT AWARD 2021

I-INNOVATION
สร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่

เพราะเราใส่ใจ  

เราจึงสร้างสรรค์คิดสิ่งใหม่  

เปิดกว้างสำาหรับทุกโอกาส 

และความท้าทาย เพื่อการ

ทำางานที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

C-CUSTOMER
ใส่ใจในลูกค้า

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งมั่นพัฒนาด้านการ

บริการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่ง

เน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสำาคัญ

A-ALLIANCE
ก้าวหน้าทั้งกลุ่มธุรกิจ

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงเคารพคุณค่า 

ความแตกต่างและทำางานร่วม

กันเป็นทีมเพื่อความก้าวหน้า

ทั้งกลุ่มธุรกิจ

R-RELATIONSHIP
จิตผูกพันพึ่งพา

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมีจิตผูกพันพึ่งพา 

กับทั้งเพื่อนพนักงาน  

คู่ค้าและสังคม เพื่อการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

E-ETHIC
มุ่งรักษาจริยธรรม

เพราะเราใส่ใจ 

เราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม 

ในการดำาเนินธุรกิจ
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ยุทธศาตร์การดำาเนินธุรกิจ

กรอบและนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจโรงแรม 

บริษัททบทวนยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทาราให้เหมาะกับภาพรวมสถานการณ์ในปัจจุบัน บริษัทได้มีการ

กำาหนดยุทธศาสตร์และแผนการดำาเนินธุรกิจ 5 ปี (2565-2569) เพื่อบรรลุ 

เป้าหมายในการทำาให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่งใน 100 กลุ่มโรงแรมช้ันนำา 

ของโลก อกีทัง้ตัง้เปา้รายไดร้วมกวา่ 1.4 หม่ืนล้านบาทภายในปี 2569 ดว้ยกลยุทธ์

หลัก ได้แก่ การลงทุนในโครงการใหม่ที่สำาคัญในต่างประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น 

และประเทศมัลดีฟส์ รวมถึงการพัฒนาโรงแรมในรูปแบบรีทรีต รีสอร์ทที่มุ่งเน้น

ด้านสุขภาพ การพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับแบรนด์ของโรงแรมและรีสอร์ทใน

เครือเซ็นทาราในปัจจุบันให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ความร่วมมือกับบริษัทอื่นๆในเครือ

เซ็นทรัลเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงแรมและสร้างแบรนด์ใหม่ การขยายธุรกิจการรับ

บริหารโรงแรม การนำาเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการให้บริการ และทำาการขายและ

การตลาดที่เข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ และรักษาฐาน

ลูกค้าเดิมผ่านโปรแกรมเซ็นทาราเดอะวัน 

• ยุทธศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจอาหาร 

ยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ธุรกิจอาหารภายใต้การดูแลของ เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป เป็นผู้นำาในธุรกิจอาหาร โดยพัฒนาร้านในรูปแบบใหม่ 

เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้า New normal เช่น การเปิดร้านในรูปแบบ 

ตู้คอนเทนเนอร์ของ มิสเตอร์โดนัท, อานตี้ แอนส์, ร้าน KFC ที่เปิด 24 ชั่วโมง,  

การพัฒนาร้าน Hybrid cloud ของแบรนด์ญี่ปุ่น การพัฒนา Cloud kitchen 

ของ Thai cuisine มรูีปแบบการขายแบบใหม ่ทัง้การขายผา่น Delivery platform 

ต่างๆ ท่ีเติบโตข้ึนอย่างมาก และการขายรูปแบบใหม่จากแอพพลิเคช่ันต่างๆ  

การมีแบรนด์ใหม่ ส้มตำานัว เพิ่มเข้ามา ใน Portfolio ของบริษัท เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมี่ความหลากหลายมากขึน้ นอกจากนีห้ลายแบรนด์

ยังเร่ิมทำาการพัฒนาแบรนด์ลูกหรือ Virtual brand ต่างๆ การพัฒนาอาหาร

พร้อมทาน และ Ootoya ได้เปิดร้านขายของหวาน Ootoya dessert cafe 

เป็นต้น บริษัท มีแผนการขยายสาขาของแบรนด์เดิมที่บริษัทมีอยู่ให้ครอบคลุม 

ท่ัวประเทศไทย เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า และเพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า 

ท้ังในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสนิค้า

ให้อยู่ในระดับสูง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอ อีกทั้ง บริษัทยังมีแผน

ในการขยายธุรกิจสู่ช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าและเป็นการสร้าง

โอกาสในการทำารายได้และกำาไรเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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CUSTOMER & 
SUPPLY CHAIN

CARING

การพัฒนาด้่านเศรษฐกิจ

หลักธรรมาภิบาล คุณภาพการบริการ  

บริหารความเสี่ยง มีประสิทธิภาพ  

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

สร้างบุคคลากรที่มีคุณภาพ 

ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

EMPLOYEE

CARING

การพัฒนาด้่านสิ่งแวดล้อม

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 

จัดการของเสียการใช้น้ำา  

Climate Chage  

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

COMMUNITY

SHARING

ENVIRONMEMT

BELONGING

การพัฒนาด้่านสังคม

ปฏิบัติต่อพนักงาน 

อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียบกัน

พัฒนาศักยภาพพนักงาน  

สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้

สู่ชุมชน พัฒนาสังคม

นโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

CENTEL ได้กำาหนดนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตมั่นคงยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ทัง้เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการนำาแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ามาเป็นแกนหลัก 

ในกระบวนการดำาเนินงานทุกข้ันตอน ถ่ายทอดสู่สายงานปฏิบัติการต่างๆ ของ

องค์กร และบูรณาการแผนการปฏิบัติงานให้มีความเชื่อมโยงกัน สร้างสมดุลในมิติของ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนา 

อ่านนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 

https://investor.centarahotelsresorts.com/th/sustainability/corporate-governances-document 

อย่างย่ังยืน นำามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้ต้ังคณะทำางาน

ด้านการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยคณะทำางานจากหน่วยธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร ร่วมขับเคล่ือนนโยบายจากฝ่ายบริหาร ให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติด้านความ

ย่ังยืนในกระบวนการดำาเนินของฝา่ยตา่งๆ และสง่ผลใหเ้กดิการขับเคล่ือนแนวทางความ

ย่ังยนืในระดบัพนักงานท่ัวทัง้องค์กร โดยวางกรอบและเป้าหมายในการขบัเคล่ือนความ

ยั่งยืนไว้ 3 ด้าน คือ 
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โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน 

CENTEL ได้กำาหนดโครงสร้างการดำาเนินการพัฒนางานด้านความย่ังยืน 

โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล ทำาหน้าที่ดูแลการดำาเนินงาน

ด้านการพัฒนาความย่ังยืน มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ทำาหน้าท่ีเป็นผู้นำาในการขับเคล่ือนและผลักดันให้เกิดการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน 

แบบบรูณาการ และจดัต้ังคณะทำางานเพือ่การพฒันาความยัง่ยืน ทำาหนา้ทีป่ระสานงาน 

กับหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร เพื่อรายงานผลการดำาเนิน

ในปี 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล ได้เห็นชอบในการ

กำาหนดเปา้หมายการพฒันาความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อมของธรุกจิโรงแรม โดยไดจ้ดัทำา 

แผนการดำาเนินงานระยะเวลา 10 ปี ในการลดการใช้ทรัพยากรในการดำาเนินธุรกิจ 

และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562 และเห็นชอบ

งานด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเสี่ยงและกำากับดูแล 

โดยมีการจัดประชุมทุกๆ 3 เดือน เพื่อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดำาเนินงาน

ของบริษัทให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดำาเนินธุรกิจและนโยบาย

การดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัท นำาไปสู่การสร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนา

อย่างย่ังยนืครอบคลมุมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมตามกรอบของเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาต ิ

ให้ดำาเนินการจัดทำาการประเมินความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

โอกาสที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ (TCFD Report) เพื่อนำาผลการวิเคราะห์มาใช้ 

ในการกำาหนดกลยุทธก์ารบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศท้ังในระยะสัน้ 

และระยะยาวที่ของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และกำากับดูแล

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะทำางาน 
เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำางานเพื่อการพัฒนา 
ธุรกิจโรงแรม

คณะทำางานเพื่อการพัฒนา 
ธุรกิจอาหาร

ขับเคลื่อนการดำาเนินด้านความยั่งยืน 

ในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม ส่งเสริมและ

ผลักดันการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ดูแลติดตามผลการดำาเนินงาน

ชี้แนะแนวทางการดำาเนินงาน

นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน
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การสร้างการรับรู้เรื่องการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

การกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

บริษัท ได้ดำาเนินการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้ด้านการพัฒนาความย่ังยืน 

ให้กับพนักงานในสายงานท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร ท้ังการจัดอบรมภายในหน่วยธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจอาหาร และการเข้าร่วมอบรมกับองค์กรภายนอก เพื่อแลกเปล่ียน 

ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 

และบรรษัทภิบาล และนำาความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยได้รับความรู้ 

บริษัทได้ดำาเนินกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำาเนินงานของบริษัท ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

และประเด็นสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระดับสากล 

1. การระบุประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน 

จากผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อาทิเช่น สำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย องค์การ

บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก(องค์การมหาชน), สถาบันไทยพัฒน์ , Greenview  

(The Global Sustainable Tourism Council-Recognized System),  

UNDP, Unicef 

ท้ังในส่วนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร รวมถึงประเด็นความเส่ียงที่สำาคัญในการ

ดำาเนินธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุ่ม ไดแ้ก ่ลกูค้า คู่ค้า พนักงาน ฝา่ยบริหาร 

ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

ขั้นตอนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

ระบุประเด็น
สาระสำาคัญความย่ังยนื

จัดลำาดับความสำาคัญ 
ติดตามรายงาน

พิจราณาตรวจสอบ
สอบทานประเด็น 

ที่มีนัยสำาคัญ

ติดตามและรายงาน  
ผลดำาเนินการ

CENTEL ได้นำาประเด็นความเสี่ยงที่มีความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และประเด็น

สำาคัญ จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม มาศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความย่ังยืนข 

องธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารท่ีทั่วโลกให้ความสำาคัญ จจากน้ันนำาประเด็นสาระสำาคัญนำาเสนอต่อผู้บริหาร 

กลุ่มธุรกิจ

2. การจัดลำาดับความสำาคัญ มีการดำาเนินการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ

และประเด็นท่ีมีความสำาคัญต่อองค์กรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประเด็นหลัก คือ  

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จำานวน 13 ประเด็น  และพิจารณาการจัดลำาดับความสำาคัญ 2 ด้านคือ  

ประเด็นที่มีความสำาคัญต่อการดำาเนินกิจการขององค์กร และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ  

3. การพิจารณาตรวจสอบ สอบทวนประเด็นที่มี 
นัยสำาคัญและติดตามรายงานผลการดำาเนินงาน 

ในปี 2564 CENTEL ไดม้กีารทบทวนและตรวจสอบความครบถว้นของประเดน็ความย่ังยืนท่ีมนียัสำาคัญ โดยพจิารณา 

ทบทวนลำาดับความสำาคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนเร่ืองความก้าวหน้าในการดำาเนินธุรกิจ (Business 

Progression) โดยคณะทำางานได้เสนอให้เพิ่มระดับความสำาคัญในประเด็น เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด -19 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เป็นระยะเวลนาน จึงมีการ

วางแผนการดำาเนินธุรกิจเพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว และมองหาโอกาสในการดำาเนินธุรกิจในสอดรับการวิธี

การดำาเนินชวีติในรูปแบบใหม่  และนำาเสนอตอ่คณะกรรมการความเสีย่งและกำากบัดแูลและการพฒันาเพือ่ความย่ังยนื 

เพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำาเสนอแผนการดำาเนินงานซึ่งผ่านความเห็นชอบของผู้บริหารกลุ่มธุกิจพร้อมติดตามผล

การดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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การเปลี่ยนแปลงประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

การจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

 มิติเศรษฐกิจ  มิติสังคม  มิติสิ่งแวดล้อม

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนปี 2564 ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนปี 2563

ปร
ะเ

ด
็นส

ำาค
ัญ

ต
่อ

ผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย

ประเด็นสำาคัญต่อการดำาเนินงานขององค์กร

CENTEL SUSTAINABLE MATERIALITY MATRIX

ต
่ำา

ต่ำา

สูง

สูง

 สิทธิมนุษยชน

 การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคม

 การพัฒนาทุนมนุษย์

 อาชีวอนามัยความปลอดภัย

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 การพัฒนาธุรกิจ

 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

 การบริหารจัดการของเสีย

 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

 การบริหารจัดการน้ำา

 ความพึงพอใจของลูกค้า

 การกำากับดูแลกิจการและหลักธรรมาภิบาล
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ขอบเขตของประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ ขอบเขตของผลกระทบ (ภายใน/ภายนอกองค์กร) หัวข้อที่นำาเสนอในรายงาน 

1. การพัฒนาธุรกิจ 
วางแผนและกำาหนดกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจเพื่อให้บรรบุ

เป้าหมายที่วางไว้

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
จัดทำาแผนสำาหรับการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการ และพนักงาน

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ,ชุมชน ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและคุณภาพชีวิต 

3. การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว
มีการกำาหนดนโยบายการจัดการบริหารจัดการข้อมูลส่วน

ตัว และปรับปรุงระบบการใช้งานข้อมูลส่วนตัวของผู้มีส่วน

ได้เสียทุกกลุ่ม กำาหนดหน่วยงานผู้รับชอบการดูแลความ

ปลอดภัยของข้อมูล

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล 

4. ความพึงพอใจของลูกค้า ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การบริหารความ สัมพันธ์กับลูกค้า

5. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ,ชุมชน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

6. การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ,ชุมชน มิติสิ่งแวดล้อม

7. การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

8. การกำากับดูแลกิจการ 
การกำากับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี 

มีนโยบายและกระบวนการกำากับดูแล 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดำาเนินงาน 

เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การกำากับดูแลกิจการ 

9. การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม 
ให้ความสำาคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม 

เคารพในสิทธิความเป็นมนุษย์ จ่ายค่าจ้างตอบแทน 

อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน

ด้านแรงงาน และมีกลไกในการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

อย่างเป็นระบบ

ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า การบริหารทรัพยากรบุคคล

10. การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับโอกาส 

ในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะความสามารถ และนำาทักษะ 

มาพัฒนางาน ด้านบริการ และเพิ่มโอกาส 

ในสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การพัฒนาศักยภาพและทักษะให้กับพนักงาน

11. ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน ทุกหน่วยงาน / ชุมชน • การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• การนำาองค์ความรู้ในการดำาเนินธุรกิจสร้างชุด

ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

• การพัฒนาสังคมและชุมชน

12. การบริหารจัดการของเสีย ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน มิติสิ่งแวดล้อม

13. การบริหารจัดการน้ำา ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน มิติสิ่งแวดล้อม
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11. การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (1/2)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ลูกค้า

• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

หลังการใช้บริการ  

• การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขณะให้บริการ 

• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง 

ร้องเรียนต่างๆ 

• การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์

• คุณภาพการให้บริการภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 

• ความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

• ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ครบถ้วน ถูกต้อง

• นำาเสนอการบริการที่ประทับใจด้วย

เอกลักษณ์แบบไทย 

• ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ ์

เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้ตรงกับ 

ความต้องการ 

• จัดทำาโปรแกม Centara Complete Care 

เพิ่มความมั่นใจเรื่องความสะอาด ปลอดภัย

ในการใช้บริการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

• นำาเสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 

• พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

• ให้ความสำาคัญในเรื่องความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำาคัญ 

• จัดทำาแผนรองรับและจัดการการรักษา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ของข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัด

คู่ค้า

• การประชุมคู่ค้าประจำาปี 

• ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

• สำารวจความต้องการของคู่ค้า

• ดำาเนินงานตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

อย่างยั่งยืน และแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า 

• การดำาเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน 

• ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมในการทำาธุรกิจ

ร่วมกัน 

• การดูแลคู่ค้าภายใต้สถานการณ์โควิด-19

• จัดระบบการส่ังซ้ือแบบ one item one price 

• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ

ยุติธรรมและตรวจสอบได้ 

• จัดทำาคู่มือและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า 

ตามหลักการความยั่งยืน ESG 

• ให้ความช่วนเหลือคู่ค้าและพันธมิตร 

ทางธุรกิจภายใต้กรอบความช่วยเหลือใน

สถานการณ์โควิด-19

พนักงาน

• การปฐมนิเทศสำาหรับพนักงานใหม่ 

• กิจกรรม Town Hall ให้ผู้บริหาร 

ได้พูดคุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด 

• การสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน

ประจำาปี 

• จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน 

• กิจกรรมสานสัมพันธ์ สร้างความผูกพัน 

กับพนักงาน

• ความก้าวหน้าในอาชีพ 

• ความสมดุลในการใช้ชีวิต 

• ค่าตอบแทนและสวัดิการที่เหมาะสม 

• เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

• มาตรการดูแลพนักงานภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 เช่นทำาประกันภัยโควิด-19 และการ

ให้ความรู้เรื่องการป้องกันโควิด-19  

• นโยบายการทำางานจากที่บ้าน Work from 

Home เพื่อลดการแพร่ระบาด 

• การจัดหาวัคซีนให้กับพนักงานทุกคน

• ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดี 

ต่อชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 

• แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็ง 

และเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท 

• สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

ชุมชน สังคม

• กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม 

จิตอาสา 

• รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและสังคม 

ผ่านช่องทางต่างๆ 

• สร้างงาน สร้างอาชีพสนับสนุนการจ้างงาน

ในชุมชน 

• สร้างคุณค่าให้ชุมชน และสังคมผ่านการ 

ช่วยเหลือด้านต่างๆ 

• พฒันาชมุชนใหเ้ตบิโตไปพร้อมกันอย่างยัง่ยืน 

• สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน 

• ช่วยเหลือชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ

จากโรคโควิด 19 

• ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดี 

ต่อชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 

• แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็ง 

และเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท 

• สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต 

CENTEL ไดก้ำาหนดกลุ่มผู้มสีว่นไดเ้สยีออกเปน็กลุ่มต่างๆ โดยมช่ีองทางในการสือ่สาร เพือ่รับฟงัความคิดเหน็ ความคาดหวงั นำาไปสูก่ารพฒันากระบวนการเพือ่ตอบสนอง 

ต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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11. การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (2/2)

การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

สิ่งแวดล้อม

• สำารวจและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการดำาเนินธุรกิจ

• แผนการดำาเนินงานที่คำานึงถึงการลด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว 

• ดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน

• ดูแล และบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

• ปรับปรุงกระบวนการดำาเนินธุรกิจเพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำาเสมอ 

• ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยใน

กระบวนการดำาเนินงาน  

• สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแล 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและชุมชน 

• สนับสนุนการดำาเนินงานเพื่อลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ผู้ถือหุ้น

• กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

• เวบไซด์ของบริษัท สื่อออนไลน์  

และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

• ช่องทางการรับแจ้งข้อมูล 

ของนักลงทุนสัมพันธ์ 

• ผลการดำาเนินธุรกิจคุ้มค่า มีเติบโต 

อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

• ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

• แผนฟื้นฟูธุรกิจหลังได้รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์โควิด-19 

• มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ต่อการดำาเนินธุรกิจ 

• มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน นักวิเคราะห์  

ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำาเสมอ 

• รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคน 

อย่างเท่าเทียม 

• นำาเสนอข้อมูลผลการดำาเนินงานขององค์กร 

พร้อมทิศทางและแผนงานในการดำาเนินธุรกิจ 

ผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม

• เวบไซด์ของบริษัท 

• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง 

ร้องเรียนต่างๆ 

• ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  

สามารถตรวจสอบได้ 

• กำากับดูแลกิจการอย่างมีธรรมาภิบาลภายใต้

ข้อกำาหนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ 

  

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนเพื่อขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการ

ขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 

1. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) 

2. สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) 

3. หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce) 

4. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association) 

5. สภาหอการค้าไทย-อเมริกา  

(The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM) 

6. สภาหอการค้าไทย-อังกฤษ (British Chamber of Commerce 

Thailand: BCCT) 

7. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  

(Pacific Asia Travel Association: PATA) 

8. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก สาขาประเทศไทย 

(Pacific Asia Travel Association Thailand Chapter: PATA) 

9. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย)  

(Thailand Incentive and Convention Association: TICA) 

10. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

(The Tourism Council of Thailand: TCT) 

11. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

(The Thai Institute of Directors Association: IOD) 

12. สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 

การทุจริต (Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 

13. สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ 

(Sustainability Disclosure Community: SDC) 

14. สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral 

Network) ของ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

15. สมาชิกโครงการวิภาวดีไม่มีขยะแห่งประเทศไทย  

(Vibhavadi Zero Waste) ระยะที่ 2 
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มิติเศรษฐกิจ

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

ผลการดำาเนินงาน  

ด้านธรรมภิบาล  

การประเมินการกำากับดูแลกิจการในระดับ  

“ดีเลิศ (Excellent)”  ต่อเนื่องทุกปี  

การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัต ิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  

เป้าประสงค์ที่ 16.5 /  

ตัวชี้วัดที่ 16.5.1 

100 % ของพนักงานได้รับการอบรม 

เรื่องการต่อต้านทุจริตและจรรยาบรรณองค์กร  
100%

ผลการดำาเนินงาน 

ด้านเศรษฐกิจ 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด ์

ตามเป้าหมาย   
88.9%

คู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า 

(Code of Conduct & Guidelines for Business Partners  

and Suppliers) 
 

37%

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการเป็นอย่างยิ่ง 

เพื่อสร้างความเช่ือม่ันและความน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงมุ่งม่ัน 

ท่ีจะบริหารองค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำาคัญของ 

การกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีโครงสร้างการกำากับดูแลองค์กรที่ประกอบด้วย 

คณะกรรมการท่ีมีความสามารถในการกำากับดูแลและบริหารงานด้วยความโปร่งใส 

และดำาเนินงานตามกรอบนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี อีกทั้งยังตระหนัก

ถึงการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

เพ่ือให้องค์กรสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการระบุประเด็น 

ความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนตลอด 

หว่งโซอ่ปุทาน และมีการดำาเนนิงานเพือ่สนับสนุนวฒันธรรมความเสีย่ง เพือ่ใหพ้นกังาน

ทกุคนมคีวามรู้ความเขา้ใจถงึความสำาคัญในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 

(รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำากับดูแลกิจการ ใน 

รายงานประจำาปี 56-1 One Report) 
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หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

หัวใจของการดำาเนินธุรกิจที่สำาคัญคือ การยึดม่ันในหลักจริยธรรม รวมถึงความยุติธรรมและคุณธรรมในการดำาเนินกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้วางหลักการและแนวทางในการปฏิบัติสำาหรับกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไว้ดังนี้

การกำากับดูแล 

• บริษัทดำาเนนิธรุกจิอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ถกูตอ้งและมจีริยธรรม และพฒันากจิการ

ให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

• ตระหนกัถงึความสำาคัญของความพอใจของลูกค้า พฒันาบริการและผลิตภัณฑ์

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา ปฏิบัติต่อ 

คู่ค้าอย่างเสมอภาค โดยคำานึงถงึประโยชน์สูงสุดของบริษัท และต้ังอยู่บนพืน้ฐาน 

ของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่

ทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน 

และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน  

การแต่งต้ังโยกย้าย ตลอดจนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ของ

พนักงาน 

• ดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสำาคัญกับการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทดำาเนิน

กิจการอยู่ 

• ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับ

การดำาเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

บริษัทได้จัดทำาจรรยาบรรณสำาหรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานข้ึน  

ตามแนวทางของกลุม่เซน็ทรัลซ่ึงมีเจตนารมณ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนใหมี้การกำากบั

ดูแลกิจการท่ีดี สามารถดำาเนินธุรกิจได้ย่ังยืนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบท่ีดีท้ังต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้บริหาร 

พนักงาน และสังคมโดยรวม เพื่อเป็นการกำาหนดกรอบ แนะแนวทางในการปฏิบัติตน

ในหน้าที่ การให้ความสำาคัญต่อลูกค้า การรักษาผลประโยชน์ของบริษัท การปฏิบัติตน

ต่อสังคม และกำาหนดแนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำาที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณ 

ของบริษัทฯ ท้ังน้ีบริษัทกำาหนดใหพ้นกังานทกุคนต้องไดรั้บการสือ่สารและมีการทบทวน 

ข้อปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทเป็นประจำาทุกปี ในปี 2564 บริษัทได้กำาหนดให้

พนักงานระดับจัดการจนถึงผู้บริหารระดับสูงเข้าทบทวนความรู้ และทำาแบบทดสอบ

ความรู้ด้านจรรยาบรรณของบริษัทโดยแยกเป็นธุรกิจโรงแรม จำานวน 1,403 คน และ

ธุรกิจอาหาร 3,145  คน รวมทั้งสิ้น 4,548 คน ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 100 %  

และพนักงานระดับหัวหน้างานและระดับปฏิบัติการได้รับการทบทวนและทดสอบความรู้ 

ด้านจรรยาบรรณคิดเป็นร้อยละ 90.37% โดยแผนกฝึกอบรมจากฝ่ายทรัพยากร

บุคคลของบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการดำาเนินการและรายงานผลการดำาเนินงาน 

ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ นอกจากนี้แล้วพนักงานใหม่ทุกคน 

ท่ีเข้ามาร่วมงานกับบริษัทจะต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณบริษัท เพื่อปฏิบัติตาม

แนวทางที่กำาหนดอย่างเคร่งครัด
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จรรยาบรรณบริษัท  

1. การปฏิบัติตนในหน้าที่ 
ปฏบัิติหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ และนโยบายตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้อง ปฏบิติั

หน้าที่ด้วยความเป็นมืออาชีพอย่างมีวิสัยทัศน์ จริยธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต รอบคอบ 

ระมัดระวงั และพร้อมรบัมอืกบัความเสีย่งท้ังปวงอนัอาจจะเกดิข้ึน เพือ่ประโยชนส์งูสุดของ 

บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยคำานึงถึงความเจริญเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืน 

ของบริษัทฯเป็นหลัก อุทิศและทุ่มเทเวลาเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความมุ่งมั่น 

อย่างเตม็กำาลัง ความรู้ความสามารถ สตัย์ซ่ือต่อความรับผิดชอบท่ีมี ขยันตรวจตรางาน  

ขวนขวายหา ความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและ

ชุมชน ด้วยความอ่อนน้อม โอบอ้อมอารี   มีน้ำาใจ สุจริตใจ ให้เกียรติ เคารพในสิทธิและ

ศักดิ์ศรี รับฟัง อดทน หนักแน่น มั่นคง ไม่ลุแก่อำานาจ เป็นแบบอย่างที่ดี 

การรักษาความยุติธรรม 
ปฏิบัติตนอย่างเที่ยงธรรมและให้ความยุติธรรมต่อทุกคนเสมอเหมือนกัน เช่น  

มีความกล้าท่ีจะลงโทษผูท่ี้กระทำาผดิ พจิารณาใหบ้ำาเหนจ็ความชอบตามผลงาน สง่เสริม

พนักงานที่มีความสามารถให้ขึ้นดำารงตำาแหน่งที่เหมาะสม และแสดงความรับผิดชอบ 

ท่ีจะไม่ปล่อยให้มีการเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดใดๆ ในขอบเขตอำานาจหน้าที่ 

ของตน 

2. การให้ความสำาคัญต่อลูกค้า 
มุ่งม่ันท่ีจะเสริมสร้างและรักษาความเช่ือถือไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าของ 

บริษัทฯ เหนือสิ่งอื่นใด โดยจะไม่หย่อนยาน และต้องคำานึงถึงความปลอดภัยและ

สวัสดิภาพของลูกค้า ปรับปรุงคุณภาพของสินค้า บริการ และนวัตกรรมที่นำาเสนอ

อย่างต่อเนื่องให้อยู่ในระยะเวลาและมาตรฐานที่กำาหนด รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

อย่างจริงจัง จัดการกับข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ปกป้อง

และรับผิดชอบต่อข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า ควบคุมดูแลให้การติดฉลาก การโฆษณา และ 

การสื่อสารรูปแบบอื่นๆ ของบริษัทฯ ถูกต้อง ชัดเจน ตรงไปตรงมา ดำาเนินธุรกิจ 

โดยเคารพความเชื่อทางวัฒนธรรมและจริยธรรมของสังคม 

3. การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
สนับสนุนและกำากับดูแลให้บริษัทฯ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำาเนินธุรกิจ 

ด้วยความโปร่งใสไม่ทุจริตคอร์รัปช่ัน อีกทั้งสื่อสารให้ลูกค้า คู่ค้า/ผู้ รับเหมา/ 

ซัพพลายเออร์ ทราบดว้ยวา่ บริษทัฯ คาดหวงัใหพ้นักงานทกุคนปฏบิตัตินตามมาตรฐาน 

บรรษัทภิบาล คิดถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลัก แม้ต้องเสียสละประโยชน์ส่วนตัว  

หลีกเล่ียงการประพฤตปิฏบิตัท่ีิมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ไมว่า่ทางตรง 

หรือทางอ้อม เช่น ไม่ประกอบกิจการส่วนตัวท่ีแข่งขันกับบริษัทฯ ไม่ฉกฉวยโอกาส 

ทางธุรกิจของบริษัทฯ ไปเป็นของตนเอง ไม่ใช้อำานาจหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน์

สว่นตวัและพรรคพวก เชน่ ไมก่ระทำาธรุกรรมในนามบริษัทฯ ท่ีอาจเกือ้ใหเ้กดิผลประโยชน์

ส่วนตัว ไม่ใช้ตำาแหน่งหน้าท่ีของบริษัทฯ เพื่อรับผลประโยชน์อื่นใดจากผู้รับเหมา/ 

ซัพพลายเออร์ ฯลฯ ไม่ซื้อขาย โอน รับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยอาศัยประโยชน์

จากข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

การให้/ รับสินบน
ไมก่ระทำาหรือเข้าไปมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการรับหรือใหท้รัพย์สนิหรือผลประโยชน์ใดๆ 

ที่ไมส่จุริตกบัผูมี้สว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบับริษทัฯ เช่น ไม่ใหม้กีารจา่ยหรอืรับสนิบน ไม่วา่

จะเปน็ตัวเงนิหรอืผลประโยชนอ์ื่นใด ในอันทีจ่ะดำาเนนิธุรกิจให้ลลุว่ง  ไม่กระทำาหรอืเข้าไป 

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติอ่ืนใดซ่ึงไม่เป็นไปในครรลองที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

บรรษัทภิบาล 

4. การปฏิบัติตนต่อสังคม 
การวางตวัในสังคม รักษาเกยีรติของตนใหเ้ปน็ท่ียอมรบัในสังคม วางตวัใหเ้หมาะสม 

กับบทบาทหน้าท่ี กาลเทศะ และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ การสื่อสารกับสาธารณะ  

ใหเ้ฉพาะผูเ้กีย่วขอ้งที่ไดรั้บมอบหมายเทา่นัน้ เปน็ผู้ใหส้มัภาษณ์หรือใหข่้าวแก่สือ่มวลชน 

การรักษาความลับของบริษัทฯ  
รักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง แม้ว่าจะสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าท่ีกับบริษัทฯ  

แล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมายหรือเงื่อนไขผูกพันที่ต้องปฏิบัติตาม 

การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งทางการเมือง  
ปฏบัิติตนอย่างเคร่งครัดโดยไมฝั่กใฝฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่ทางการเมอืง การใช้เสรีภาพ

ทางการเมืองส่วนบุคคลต้องไม่กระทบต่อภาพลักษณ์หรือทำาความเสียหายแก่บริษัทฯ 

การมีส่วนร่วมในสังคมและชุมชน  
บริษัทฯ ตระหนักในความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวมท่ีบริษัทฯ 

ประกอบธุรกิจอยู่ ด้วยตระหนักถึงพันธะที่จะตอบแทนชุมชนเหล่านั้นที่ได้ช่วยให้บริษัทฯ  

อยู่มาได้อย่างยั่งยืนในวันเวลาที่ผ่านมา และก็จะส่งเสริมให้คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียของ 

บริษัทฯ ปฏิบัติเช่นเดียวกันด้วย 

การใช้เครือข่ายสังคม
ต้องใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบและมีความรับผิดชอบในการใช้เครือข่าย

สังคม โดยระมัดระวังที่จะไม่แสดงความคิดเห็นอันไม่เหมาะสมใดๆ อันอาจส่งผลกระทบ 

ต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจที่ไม่เหมาะสมต่อบริษัทฯ

5. แนวปฏิบัติหากพบเห็นการกระทำาที่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
หากพบเหน็การกระทำาที่ไม่เปน็ไปตามจรรยาบรรณของบริษทัฯ/ ทจุริตตอ่หนา้ที/่ 

ผิดกฎหมาย ให้ร้องเรียนต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือประธานกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัทฯ โดยไม่ต้องกลัวถูกดำาเนินการทางวินัย ผู้ร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครอง 

โดยบริษัทฯ จะรักษาทั้งช่ือของผู้ร้องเรียนและข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับ และบริษัทฯ  

ได้กำาหนดมาตรการคุ้มครองป้องกันอย่างเหมาะสม เร่ืองท่ีร้องเรียน หากมีมูลและ 

มีรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนเพียงพอ จะมีการดำาเนินการตรวจสอบ สืบสวน และ

สอบสวนหา เพือ่หาทางแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิเหตุซ้ำาโดยรวดเร็วตอ่ไป ตามคู่มอืการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน ท่ีได้กำาหนดกระบวนการพิจารณาเรื่องการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณธุรกิจ การคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้พิจารณา ระยะเวลาการพิจารณา และ

การลงโทษผู้ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ และการหาสาเหตุเพื่อหาทางป้องกันแก้ไขไม่ให้เกิดซ้ำา
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1. บริษัทได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระทำาที่เป็นการทุจริต  

และได้กำาหนดมาตรการต่าง ๆ  เพื่อนำามากำาหนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับใช้  

โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและยับยั้งการทุจริต ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบ 

การควบคุมภายในที่ดี 

2. บริษัทได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยข้ันตอนการดำาเนิน

งานซึ่งมีรายละเอียดท่ีเพียงพอ อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และ

สามารถท่ีจะปอ้งกนัการทจุริตใด ๆ  ท่ีเกดิข้ึนในการประกอบธรุกจิได ้โดยครอบคลุม 

ถึงกิจกรรมการดำาเนินการต่าง ๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศล และการให้ 

การสนับสนุนในนามบริษัท (corporate sponsorships) การให้หรือการรับของ

กำานัล และการต้อนรับดูแล (การนันทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์

ตลอดจนการให้การสนับสนุนทางการเมือง 

3. บริษัทได้กำาหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน 

การทุจริตจะมท้ัีงประสทิธภิาพและประสิทธผิลซ่ึงครอบคลุมถงึ การจดัทำาเอกสาร

สำาหรับธรุกรรมทางการเงิน กระบวนการทางบัญชีท้ังหมด รวมถงึระบบทรัพยากร

บุคคลและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

4. บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ที่มีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแส  

ผูเ้รียกร้อง ผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ใหส้ามารถขอคำาปรึกษา

ในทางลับ รวมถึงทำาการนำาส่งคำาร้องขอ คำาแนะนำา ข้อมูล/รายงาน หรือข้อร้อง

เรียนใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำาท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นการทุจริต พร้อมท้ังมี

มาตรการท่ีเกีย่วขอ้งต่าง ๆ  ในการปกปอ้งผู้แจง้ข้อมูลการทุจริต โดยคำานึงถงึความ

ปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแส ผู้เรียกร้องหรือผู้ให้ความร่วมมือ 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. บริษัทได้ทำาการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัท เพื่อให้มีการดำาเนินการมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีเกิดผลสำาเร็จ 

ในวงกวา้ง เช่น การเผยแพร่นโยบายตอ่ต้านการทจุริตบนเวบ็ไซต ์การทำาแผน่ปา้ย

ประชาสมัพนัธ ์เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนศกึษา ทำาความเขา้ใจ

และปฏบัิติตามอย่างสม่ำาเสมอ ทัง้นี ้การสือ่สารในรูปของจดหมายกย็งัถกูสง่ออก 

ไปถึงบรรดาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือให้การประกอบธุรกิจในแต่ละส่วนได้ดำาเนินการ

ไปอย่างโปร่งใสผ่านมาตรการต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ 

6. บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศและอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตท่ีบังคับใช้ พร้อมทั้งยกตัวอย่างกรณีต่าง ๆ 

ให้พนักงานนำาไปปรับใช้มากขึ้น

การตรวจสอบและการควบคุมภายใน

การทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 

Corporate Governance) จงึไดจ้ดัตัง้สำานกังานตรวจสอบภายในขึน้ เพือ่เป็นเครือ่งมอื

สำาคัญในการกำากบัดแูลการดำาเนินงานและการบริหารงานใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีถกูตอ้ง 

บริษัทให้ความสำาคัญและยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตลอดจนตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจาก 

จะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทแล้วยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทอีกด้วย จึงได้จัดทำานโยบายและมาตรการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่นขึ้น พร้อมด้วย “คู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน” ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยในการปฏิบัติงาน โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่ไม่ปฏิบัติ 

ตามย่อมถกูสอบสวนและพจิารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท กฎบัตร และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ในขณะเดยีวกนั บริษัทจะไม่ลดตำาแหนง่ ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบตอ่กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำานั้นจะทำาให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทได้กำาหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนี้ 

บริษัทได้เข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งเป็น

โครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 และต่ออายกุารรบัรองเปน็สมาชกิฯ 

เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2562 และในปี 2565 จะดำาเนินการต่ออายุสมาชิกฯ อีกครั้งเมื่อครบกำาหนด

บริษัทได้กำาหนด “มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน” เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนของบริษัทยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องได้รับ

ทราบเจตนารมณ์และแนวทางการดำาเนินธุรกิจของบริษัท และยังได้เผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันไว้ในหน้าเวบไซด์ของบริษัท http://centel-th.listedcompany.

com/cg.html และออกจดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้ และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนว

ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

นอกจากน้ีบริษัท ได้สื่อสารเร่ืองนโยบายงดรับของขวัญให้กับพนักงานในบริษัทรับทราบและแจ้งให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบผ่านหน้าเวบไซด์ของบริษัท เพื่อให้ทุก

คนยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

โดยมผีูอ้ำานวยสำานกังานตรวจสอบภายในเป็นผู้เสนอแผนงานตรวจสอบประจำาปแีละการ

ปรับปรุงแผนงานตรวจสอบระหวา่งปี รายงานผลการตรวจสอบตรงตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
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• สำานักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6658 อีเมล: whistleblower_centel@chr.co.th 

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์: คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) 

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สามารถสอบถามหรือขอรับคำาแนะนำาได้ที่ 

• สำานักเลขานุการบริษัท 
โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6132 อีเมล: co.secretary_centel@chr.co.th 

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์: สำานักเลขานุการบริษัท บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) 

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองก็ได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยจะทำาให้เกิดความเสียหายต่อผู้ร้องเรียน แต่ถ้าผู้ร้องเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเอง ข้อร้องเรียน 

จะต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ชัดเจนเพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อถือได้ว่ามีการกระทำาใดๆ ต่อบริษัท พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  

โดยทุจริตหรือการไมป่ฏบัิตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคับ คำาสัง่บรษัิท หรือธรรมาภิบาลและจริยธรรมของบริษทั ผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง  

และไม่จำาเป็นต้องเปิดเผยตนเอง แต่การเปิดเผยตนเองจะทำาให้บริษัทสามารถแจ้งผลการดำาเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่ร้องเรียนให้ทราบได้

ปี 2564 จำานวนเรื่องที่เกิดขึ้น ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว อยู่ในระหว่างการตรวจสอบ

การทุจริตคอร์รัปชั่น ธุรกิจโรงแรม 0 0 0

ธุรกิจอาหาร 29 27 2

ข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ธุรกิจโรงแรม 4 4 0

whistleblowing ธุรกิจอาหาร 3 1 2

รวมทั้งสิ้น 36 32 4

จำานวนการ ทุจริตคอร์รัปชั่นและจำานวนข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง whistleblowing 

การรับแจ้งข้อมูล เบาะแส และเรื่องร้องเรียน 

ช่องทางในการติดต่อ 

บริษัทฯ ได้จัดทำานโยบายการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy  

และจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย 

หรือพบเห็นการกระทำาท่ีสงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ

ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทุจริตต่อหน้าท่ี พร้อมส่งหลักฐานถึงหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง กำาหนดคู่มือการตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน เพ่ือกำาหนดรายละเอียด

และกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยเร่ิมต้ังแต่การแจ้งข้อร้องเรียน/ เบาะแส

บริษัทได้กำาหนดขั้นตอนและวิธีการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การทุจริต คอร์รัปชั่น 

ประพฤติมิชอบ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คำาสั่งบริษัท และ

ธรรมาภิบาลหรือจริยธรรมตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรมของพนักงานและ

ลูกจ้างของบริษัท ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ผู้มีสิทธิร้องเรียนสามารถนาส่งข้อร้องเรียน

ของผู้มีสิทธิร้องเรียน ไปจนถึงข้ันตอนและกระบวนการในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การคอร์รัปช่ัน และประพฤติมิชอบ จนถึงส้ินสุด

กระบวนการ โดยจะมีคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือดำาเนินการหาข้อเท็จจริง และรายงาน 

ให้ ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและผู้ท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาบทลงโทษในกรณีท่ีมี 

ความผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ท้ังน้ีได้กำาหนดมาตรการคุ้มครอง

สิทธิให้กับบุคคลท่ีแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วย

ไปยังผู้มสีทิธรัิบขอ้ร้องเรียนได ้3ช่องทางดังตอ่ไปน้ี (1) ร้องเรียนดว้ยวาจาโดยตรงตอ่

ผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน (2) ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของ

ผู้มีสิทธิรับข้อร้องเรียน หรือผ่านเวบไซด์ https://investor.centarahotelsresorts.

com/en/sustainability/whistleblowing (3) ร้องเรียนทางจดหมายถึงผู้มีสิทธิรับ

ข้อร้องเรียน หรือติดต่อหน่วยงานดังนี้ 
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• อนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ (Risk Appettie)

• กำากับดูแลความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ

• กำาหนดขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appettie)  

ในมิติต่างๆ ตามความสำาคัญ

• บริหารโครวสร้างองค์กรและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยง โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และติดตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของธุรกิจให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ

การรายงานความ
เสี่ยง

การประเมิน 
ความเสี่ยง

ติดตามควบคุม 
ความเสี่ยง

การระบุประเด็น 
ความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง

กระบวนการประเมินความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีบริษัทให้ความสำาคัญ เพ่ือให้การดำาเนินธุรกิจ 

เกิดความม่ันคง และเติบโตอย่างย่ังยืน อีกท้ังการบริหารความเส่ียงถือเป็นเคร่ืองมือในการ

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบ่งช้ีและจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายบริหารความเส่ียงตามหลักการกำากับดูแลกิจการ

ท่ีดี เพ่ือให้บริษัทสามารถแยกหน้าท่ีด้านบริหารความเส่ียงออกจากหน่วยงานท่ีอาจจะก่อ 

ให้เกิดความเส่ียง และเพ่ือให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทิภาพและการประสิทธิผล 

มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และหน่วยงานบริหารความเส่ียง โดยมีหน้าท่ี 

ประเมินระดับความเส่ียงท้ังทางด้านของโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ปัจจัย 

ความเส่ียงท่ีส่งผล และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ เพ่ือนำาเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัท

ในปี 2564 บริษัทได้มอบหมายให้ นายคริษฐ์ ทศนุต ตำาแหน่ง Senior Director of 

Corporate Affairs & Legal เป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบงานด้านการบริหารความเส่ียง 

การกำากับดูแลการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร การทวนสอบ และการติดตาม

อย่างทันเวลา ให้สามารถบริหารความเส่ียงดังกล่าวโดยพิจารณาจากต้นทุนและผลประโยชน์

ของการจัดทำาการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีบริษัทยอมรับได้ ตอบสนองต่อเส่ียง

หรือวิกฤตการณ์ท่ีจะลดหรือทำาให้เกิดการหยุดชะงักในการดำาเนินงานน้อยท่ีสุด รวมถึงการ

ติดตามการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ม่ันใจว่าความเส่ียงเหล่าน้ันได้รับการจัดการ

อย่างเหมาะสม และมีการวัดผลและประเมินผลงานด้วย โดยกำาหนดให้ประเด็นความเส่ียงท่ี

สำาคัญของแต่ละฝ่ายงานเจ้าของความเส่ียง เป็น KPI ของฝ่ายงานน้ันๆ เพ่ือผลักดันให้เกิด 

การดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ

ของบริษัท โดยจะมีการทำางานประสานอย่างใกล้ชิดระหว่าง ฝ่ายงานเจ้าของความเส่ียง  

(Risk owner) และฝ่ายบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจโรงแรม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร
ธุรกิจอาหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ธุรกิจโรงแรม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ธุรกิจอาหาร

ผู้จัดการทั่วไป-ธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการทั่วไป-ธุรกิจอาหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบัญขาย
และการตลาด

ฝ่ายบริหาร  
SUPPLY CHAIN

ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายวิศวะและการช่าง

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการความเส่ียง 

และกำากับดูแลของบริษัทเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
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การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)

วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Culture) 

การบริหารความเสี่ยงจากสถานการณ์โควิด 19 

บริษทัไดว้างนโยบายเร่ืองการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกจิ (Business 

Continuity Management) เพื่อสร้างม่ันใจในการดำาเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง  

หากมีเหตุอันจะส่งผลให้การดำาเนินธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก จัดทำาแผนบริหารจัดการ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) หรือ BCP เพื่อนำาไปใช้ใน

การรวบรวมเอกสาร ข้อมูล การวัดและทดสอบประสิทธิภาพการทำางาน และการรักษา

บริษัท มุ่งมัน่ในการสง่เสริมวฒันธรรมการบริหารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทใหค้วามสำาคัญในการมีส่วนร่วมและการนำากรอบ

การบริหารจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติในองค์กร โดยใช้เป็นเครื่องมือในการกำาหนด

กลยุทธ์และการดำาเนินงาน พร้อมทั้งนำาไปใช้ประกอบการตัดสินใจที่สำาคญั และผลักดัน

ใหเ้กดิวฒันธรรมความเสีย่งองค์กร มกีารกำาหนดแนวทางวฒันธรรมการบริหารจดัการ

ความเสี่ยง และบังคับใช้ทั่วทั้งองค์กรโดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ในการบ่งชี้ จัดการและ

ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ฝ่ายบริหารของบริษทัไดจ้ดัต้ังทีม ERT (Emergency 

Responsible Team) หรือทีมฉุกเฉิน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน รองประธานฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายโครงการ ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เข้าร่วมประชุม

และพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ เม่ือ Business Continuity 

Management มีประสิทธิภาพก็จะมั่นใจได้ว่าแม้เกิดเหตุเหตุอันจะส่งผลให้การดำาเนิน

ธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก บริษัทยังคงสามารถปฏิบัติงานได้ท่ีระดับต่ำาสุดที่ยอมรับได้ 

เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทดำาเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

รายงานความเส่ียงท่ีเกีย่วข้องกบับทบาทหนา้ทีข่องตนเอง ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน

มหีนา้ท่ีในการปฏบัิติตามนโยบายและกระบวนการบริหารความเสีย่ง นอกจากนี้ไดจ้ดัใหม้ี

การฝกึอบรมความรู้เร่ืองการบริหารจดัการความเสีย่งของหนว่ยธรุกจิ เพือ่ใหพ้นักงาน

เกิดความเข้าใจในกรอบการบริหารความเสี่ยง ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง และ 

การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและสามารถนำาเอาแนวทางดังกล่าวมาใช้ 

ในการดำาเนินของหน่วยธุรกิจต่างๆของบริษัท 

อย่างต่อเน่ือง โดย ERT ดำาเนินการประเมินสถานการณ์ ติดตามแผนการดำาเนิน 

จากภาครฐั และใหแ้ตล่ะหนว่ยธรุกจิ แตแ่ละฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้งใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิติั

ตามกฎระเบียบที่ประกาศ พร้อมท้ังพิจารณาแผนการเงิน การลดต้นทุน และแผน 

การทำางานของแต่ละแผนก และรายงานสรุปให้กับคณะกรรมการบริษัททราบ  

 การรายงานตามกรอบการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) 

ในปี 2564 คณะกรรมการความเสี่ยง กำากับดูและและการพัฒนาความยั่งยืน ได้เห็นชอบให้ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบธุรกิจ โดยรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการดำาเนินของงานธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้ 

ท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ความเส่ียงดังกล่าวและได้รับการแต่งต้ังจากบริษัท ให้ดำาเนินการเพื่อประเมินผลกระทบเกี่ยวข้อง โดยอยู่ในระหว่างการดำาเนินงาน  

คาดว่าจะแล้วเสร็จปี 2565 ซึ่งบริษั ทสามารถจะนำาผลการวิเคราะห์และคำาแนะนำาจากที่ปรึกษามาเป็นแนวทางในการกำาหนดกลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานต่อไป 

  GOVERNANCE 
The organisation’s governance around climate-related risks and opportunities

  STRATEGY 
The actual and potential impacts of climate-related risks and opportunities on the organisation’s businesses, 

strategy and financial planning.

  RISK MANAGEMENT 
The processes used by the organisation to identify, assess and manage climate-related risks.

  METRICS AND TARGETS  
The metrics and targets used to assess and manage relevant climate-related risks and opportunities.

CORE ELEMENTS OF RECOMMENDED CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
GOVERNANCE

STRATEGY

RISK  

MANAGEMENT

METRICS 

AND TARGETS
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นวัตกรรมในการให้บริการ 

ในปี 2564 บริษัทไดม้กีารพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการใหบ้ริการแกลู่กค้าภายใต ้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีพฤติกรรมและความคาดหวังในการใช้

บริการของลูกค้าเปล่ียนไป โดยนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการให้บริการลูกค้า 

เพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลูกค้า และเพิม่ความมัน่ใจในใช้บริการอย่างปลอดภัย

ภายในมาตรการท่ีเคร่งครัด บริษัทได้เปิดตัวโครงการ Guest Digital Service ใน

โรงแรมต่างๆ ในประเทศไทย เพื่อปรับปรุงทั้งกระบวนการให้บริการลูกค้าและระบบการ

ทำางานภายใน พนักงานโรงแรมจะตอบกลับและให้บริการอย่างรวดเร็วเม่ือลูกค้าแจ้ง 

ความต้องการหรือสอบถามขอ้มลู รวมถงึบริการเช็คอนิล่วงหน้า การส่ังอาหารไปสง่ยัง

หอ้งพกั (in-room ordering) การจองบริการสปา บริการซักรีด บรกิารขอความช่วยเหลือ 

อื่นๆ รวมถึง และการแจ้งเตรียมเตียงผ่านบริการระบบดิจิทัล ซ่ึงระบบท้ังหมดนี้ทำาให้

ลูกค้าไม่ต้องรอนาน สามารถรับบริการได้ทันที เพิ่มความสะดวกสบายและสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ได้พัฒนาระบบ OR Luggage Tag 

ในการจัดการสัมภาระของลูกค้าสามารถติดตามเส้นทางการนำาส่ง เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจ

ว่าสัมภาระจะถูกนำาส่งได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ บริษัทมุ่งมั่นในการ

ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการนำาเสนอนวัตกรรมใหม่ และให้ความสำาคัญต่อรับ

ฟังความคิดเห็นของพนักงานในฐานะผู้ใช้งาน เพื่อนำาข้อมูลมาปรับปรุงการบริการให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

สำาหรับโรงแรมในกรุงเทพไดป้รับกลยุทธ์ในการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดืม่ไปท่ี

บ้านแทนการมาใช้บริการที่โรงแรม มีการนำาระบบ Delivery เข้ามาให้บริการลูกค้า เพื่อ

ใหลู้กค้าสามารถเข้าถงึผลิตภัณฑ์และบริการของธรุกจิโรงแรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์

ได้สะดวกขึ้น อาทิเช่น HungryHub, Grab และ Robinhood รูปแบบการให้บริการจัด

ทำาโครงการ A meet-from-home catering การจัดเล้ียงนอกสถานท่ีหรือจัดงานที่

บ้าน การจัดดินเนอร์ในห้องสวีทหรู In-Suite Dining แบบส่วนตัวในช่วงที่มีมาตรการ

เคร่งครัดในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

The Centara Grand at CentralWorld has launched a 
new culinary offer for you and your guests to 
experience the finest cuisine of our award-winning 
restaurants served in the comfort of a luxurious suite 
combined with stunning city views from up high.

This experience is aligned with our Centara 
Complete Care programme which was developed 
to ensure the protection, safety and wellbeing of 
our guests.

Ventisi set menu priced at THB 2,200++ per person
Uno Mas set menu priced at THB 3,800++ per couple
Red Sky set menu priced at THB 4,200++ per person

SPECIAL OFFERS

*At a minimum consumption of THB 9,888 you can 
enjoy a complimentary overnight stay in the suite 
you are dining in (terms & conditions apply).
*Additional accommodation offers are available, for 
as low as THB 1,600 per night in a Deluxe Room
(not inclusive of breakfast). For more information, 
please contact our Reservations Team at 
02-100-6262 or e-mail cgcwreservations@chr.co.th

Available daily from 17.00 hrs. onwards 

Advance reservation is required (bookings for the 
same day to be made before 14.00 hrs.)

“Exclusive In-Suite Dining” สัมผัสประสบการณ์ดินเนอร์
อนัแสนโรแมนตกิ ทา่มกลางบรรยากาศววิใจกลางมหานครแบบ
ส่วนตัวในห้องพักสวีทสุดหรู ที่คุณจะได้ยกระดับความอร่อย
จากการคัดสรรวัตถุดิบสดใหม่คุณภาพชั้นเลิศโดยเชฟผู้
เชีย่วชาญ น�ามารังสรรค์ให้คุณไดล้ิม้ลองความอรอ่ยกบั 3 เซ็ต
เมนูจาก 3 ห้องอาหารด้วยกัน

ห้องอาหารเวนติซี ราคาเซ็ตละ 2,200 บาท++ ต่อท่าน 
ห้องอาหารอูโนมาส ในราคาเซ็ตละ 3,800 บาท++ ต่อ 2 ท่าน 
ห้องอาหารเรดสกาย ในราคาเซ็ตละ 4,200 บาท++ ต่อท่าน 
(แพ็คเกจเหล่านี้ไม่รวมเครื่องดื่ม)

พิเศษ!

***ส�าหรบัลกูค้าท่ีสัง่อาหารและเครือ่งดืม่ในแตล่ะแพ็คเกจยอด
ขั้นต�่า 9,888 บาท คุณจะได้รับสิทธิพิเศษห้องสวีทสุดหรูฟรี 1 
คืน (ในวันที่เข้าใช้บริการแพ็กเกจ) 

***ส�าหรบัลกูคา้ทีส่ัง่อาหารและเครือ่งดืม่ ต�า่กวา่ยอดขัน้ต�า่คณุ
สามารถเข้าพักห้องพักสุดหรูราคาสุดพิเศษเพียง 1,600 บาท
ถ้วน ในวันที่เข้าใช้บริการแพ็กเกจ (ราคาไม่รวมอาหารเช้า)

แพ็กเกจดินเนอร์จาก 3 ห้องอาหาร เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 
17.00 น. เป็นต้นไป

สามารถส�ารองล่วงหน้าก่อนเวลา 14.00 น.

สนใจสอบถามรายละเอยีดเพ่ิมเตมิหรือส�ารองทีน่ัง่ล่วงหน้าไดท้ี่ 
โทร. 02-100- 6255 หรืออีเมล diningcgcw@chr.co.th 
ช�าระเงินล่วงหน้า 50% ก่อนเข้าใช้บริการแพ็กเกจนี้

For further information call  T: 02-100-6255    E: diningcgcw@chr.co.th 
 centaragrandatcentralworld      centaragrand_centralworld

EXCLUSIVE
IN-SUITE DINING

ดินเนอร์ในห้องพักสุดหรู
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นอกจากน้ีเซ็นทารายังได้พัฒนาระบบการให้บริการโดยนำาด้านเทคโนโลยี 

Simphony Point of Sales หรือ POS มาใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ

ลูกค้าในห้องอาหาร และเพิ่มความสะดวกให้กับพนักงาน และบริษัทสามารถบริหาร

จัดการข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในระบบการทำางานให้มากขึ้น  

ในสว่นของธรุกจิอาหาร แบรนดมิ์สเตอร์ โดนัท เปิดตัวโมเดลใหม่ล่าสุด “รถสามลอ้

โมเดล” (Mobile Tuk Tuk Model) ด้วยกลยุทธ์การขยายสาขาโมเดลใหม่ที่เข้าถึง 

ไลฟ์สไตล์ลูกค้า (New Way to Expand) เน้นการมองหาพื้นที่ใหม่ ๆ ขยายสาขา 

ได้คล่องตัว เข้าถึงกลุ่มลูกค้าในสถานที่และแหล่งชุมชนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงเป็นอีกช่องทางในการสื่อสารระหว่างแบรนด์กับลูกค้าได้มากข้ึน โดยจุดแข็ง 

ของ “รถสามล้อโมเดล” (Mobile Tuk Tuk Model) อยู่ท่ีความเป็นโมเดลขนาด

เล็ก จึงมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นสูง สามารถเข้าถึงทุกพื้นท่ีได้มากย่ิงขึ้น และยัง

ในปี 2564 เซ็นทาราจับมือ ทรู ดิจิทัล พาร์ค เปิดเวทีแข่งขันค้นหาสตาร์ทอัพ 

ในไทย ภายใตโ้ครงการ “Centara Hotels and Resorts X True Digital Park present 

CENTARA Startup Sandbox” การคิดค้นนวตักรรมหรือการบริการใหม่ๆ  ทีเ่ซน็ทารา 

สามารถทำาเพือ่ชว่ยยกระดบัประสบการณก์ารเข้าพกัทีโ่รงแรมของลูกค้าใหน่้าจดจำาและ

ประทับใจมากยิ่งขึ้น โดยเซ็นทาราและทรู ดิจิทัล พาร์ค พร้อมสนับสนุนผู้ประกอบการ 

ในการให้คำาปรึกษาและคำาแนะนำาอย่างใกล้ชิดแก่ทีมผู้เข้าแข่งขันตลอด 3 เดือน 

ที่ร่วมโครงการ ต่อเนื่องจนถึงการคัดเลือกและตัดสินทีมผู้ชนะการประกวด  

เปน็การขยายโลเคช่ันในรูปแบบของโมบายลส์โตร์ ท่ีสามารถสบัเปล่ียนไปตามยา่นต่างๆ  

ที่เป็นทำาเลเป้าหมาย อาทิ ตามสถานศึกษา มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล และชุมชนต่างๆ 

เพื่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึน อีกท้ังยังออกแบบให้ดูสดใส และดึงดูดสายตา  

ซ่ึงจะช่วยสร้างความแตกต่างและเพิ่มโอกาสการขายได้ดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้ ยังเตรียม

ความพร้อมต่างๆ สำาหรับการต่อยอดธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบ

การรายย่อย กลุ่มนักลงทุนใหม่ และกลุ่มผู้ประกอบการคนรุ่นใหม่ที่สนใจเข้ามาร่วมเป็น

พันธมิตรทำาธุรกิจร่วมกัน 
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นวัตกรรมใหม่ในการปรับปรุงการทำางานให้มีประสิทธิภาพ 

การให้บริการลูกค้าอย่างมีความรับผิดชอบ 

จากบริบทการดำา เนินชีวิตของผู้บ ริ โภคท่ีปรับเปล่ียนไปในยุค Digital 

Transformation เทคโนโลยีเขา้มามบีทบาทสำาคัญในการตอบสนองไลฟส์ไตล์ของลกูค้า

ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร ในป ี2564 ธรุกจิอาหาร ไดพ้ฒันานวตักรรมใหมก่บั Project  

@NooYimCRG AI Revolution เพื่อรองรับและตอบสนองพฤติกรรมการสมัคร

งานของผู้สมัครยุค Digital ด้วยการใช้ AI เป็นศูนย์กลางในสื่อสารกับผู้สมัคร  

แบบ Real-Time เสมือนการสื่อสารกับ Recruiter แบบส่วนตัวด้วยชุดการถาม

ตอบกว่า 1,100 ข้อคำาถาม 6 หมวด จากประสบการณ์ตรงของ Recruiter ทำาให้ 

NooYimCRG มีระบบการตอบกลับขอ้มลูผู้สมคัรทีห่ลากหลาย ครอบคลุมคำาถามของผู้

สมคัร รองรับการถาม-ตอบแบบ Two-way Communication เพือ่ใหผู้้สมคัรกบัหนย้ิูม 

มีการสนทนาร่วมกันในทุกประเด็นท่ีผู้สมัครต้องการได้อย่างรวดเร็ว ท้ังการสมัครงาน 

คุณสมบตั ิตำาแหน่งงานและสาขาทีเ่ปดิรับ ซ่ึงประโยชน์ที่ไดร้บัเปน็การชว่ยใหผู้้สมัครเข้าถงึ 

การสมัครงานได้รวดเร็ว ผ่านการส่งข้อมูลแบบ Short Profile มีระบบจัดเก็บ Pool 

Candidate และส่งต่อผู้สมัครสู่การสัมภาษณ์งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความต้องการของผู้สมัครอย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ 

ผู้สมัครแบบ 7/24 ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันทุกที่ นอกจากเป็นการสนับสนุนการทำางาน

การสร้างความมั่นใจต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการภายใต้สถานการณ์โรคโควิด-19 
บริษัทให้ความสำาคัญต่อการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้า  

ผู้ใช้บริการ และพนักงานของบริษัทอย่างเคร่งครัด ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีกำาหนดไว้ 

ภายใต้มาตรฐานการให้บริการของ เซ็นทารา คอมพลีท แคร์ (Centara Complete Care) 

ท่องเท่ียวอย่างปลอดภัย แคร์คุณเหมือนครอบครัว https://www.centarahotelsresorts.

com/th/centara-complete-care/ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งได้จัดต้ัง 

ทีมดูแลด้านสุขอนามัยข้ึนมาโดยเฉพาะ เพ่ือทำาหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

และกำากับการดำาเนินงานในโรงแรมทุกแห่งในเครือให้ถูกต้องตามหลักปฏิบัติ 12 ข้อ  

คือ 1.การเว้นระยะห่าง Social Distancing 2.หลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย Health & 

Hygiene Practices 3.การยกระดับด้านการทำาความสะอาด และฆ่าเช้ือ Enhanced 

Sanitisation เพ่ิมมาตรการอย่างรอบด้านและเพ่ิมความถ่ีในการทำาความสะอาด 

ฆ่าเช้ือโรคในพ้ืนท่ีส่วนรวมของโรงแรม และจุดท่ีต้องมีการสัมผัสร่วมกัน 4.การให้บริการ

การเข้าพัก Check-In พนักงานท่ีให้บริการเช็คอิน-เช็คเอาท์แก่ลูกค้าจะต้องรักษาระยะ

ห่างจากลูกค้าอย่างน้อย 1.5 เมตร ข้ันตอนการเช็คอินจะเพ่ิมแบบสอบถามด้านสุขภาพ 

รวมถึงการเพ่ิมทางเลือกด้านการชำาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 5.ห้องพัก Room พนักงาน

ทำาความสะอาดต้องสวมหน้ากากและถุงมือแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง โดยสามารถเข้าทำาความ

ของ Recruiter ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนในการสรรหาและคัดกรองผู้สมัคร

อย่างเป็นระบบแล้ว Recruiter สามารถตรวจสอบใบสมัครออนไลน์ แบบ Real-Time 

ผ่าน Line Notify 

Project @NooYimCRG AI Revolution เกิดข้ึนจากหัวใจและประสบการณ์

การสรรหาพนักงานของ Recruiters กว่า 30 คน ผ่านการคัดกรองคำาถาม-

คำาตอบของผู้สมัคร และการศึกษาเรียนรู้ระบบการทำางานใหม่ร่วมกัน จนเกิดเป็น  

Chat Bot- NooYimCRG จากความร่วมมือทุ่มเทของ Recruiters และทักษะความชำานาญ 

ด้านเทคโนโลยีจากผู้เช่ียวชาญฝ่าย IT สอดประสานการทำางานร่วมกัน ส่งผลให้ Project 

@NooYimCRG AI Revolution เป็นนวัตกรรมท่ีประสบความสำาเร็จจากกิจกรรม  

CRG INNOVATION AWARD 2020 ท่ีสร้างความภาคภูมิใจให้กับ CRG HR Team และ 

พร้อมสานต่อนวัตกรรมให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง 

Project @NooYimCRG AI Revolution เข้าประกวดโครงการ Thailand HR 

Innovation Award 2021 และได้รับรางวัล Silver Award 2021 โดยสมาคมการจัดการ

งานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ร่วมกับ สถาบันพัฒนาวิชาชีพทรัพยากรบุคคล, สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

สะอาดขณะท่ีไม่มีลูกค้าอยู่ในห้องพักเท่าน้ัน 6.ห้องอาหาร Dining การลดจำานวนท่ีน่ังและ

จัดให้แต่ละโต๊ะเว้นระยะห่างตามหลักปฏิบัติท่ีถูกต้อง 7.ห้องออกกำาลังกายและสระว่ายน้ำา 

Fitness & Pool รักษาระดับคลอรีนในสระว่ายน้ำาเพ่ือฆ่าเช้ือโรคด้วยให้คงประสิทธิภาพ

สูงสุด เก้าอ้ีอาบแดดท่ีสระว่ายน้ำาและเคร่ืองเล่นในห้องออกกำาลังกายจะถูกจัดให้อยู่ 

ห่างกัน 1.5 เมตร 8.สปา Spa จำากัดจำานวนลูกค้า 1 ท่าน ต่อ 1 ห้องบริการสปาเท่าน้ัน 

9.คิดส์ คลับ Kids’ Club พนักงานผู้ดูแลห้องคิดส์ คลับ จะได้รับการฝึกอบรมด้าน 

สุขอนามัยอย่างเข้มงวด และต้องปฏิบัติด้านความสะอาดตามแนวทางท่ีวางไว้อย่าง

เคร่งครัด โดยจะมีการทำาความสะอาดของเล่นทุกช้ินทุกๆ 15 นาที 10.การจัดงานอีเว้นท์

ต่างๆ Event การจัดท่ีน่ังต้องเว้นระยะห่างกันตามหลักปฏิบัติ โดยห้องท่ีใช้จัดงานจะได้รับ

การทำาความสะอาดด้วยนวัตกรรมฆ่าเช้ือแบบพ่นละอองในอากาศทุกคร้ังหลังจบงาน และ

ผู้เข้าร่วมงานทุกคนจะต้องสวมหน้ากากอนามัย 11.การฝึกอบรมพนักงาน Training & 

Personal พนักงานเซ็นทาราจะได้รับการอบรมเร่ืองสุขอนามัยและการทำาความสะอาด

อย่างเข้มงวด จัดตารางการทำางานของพนักงานให้บริการ เพ่ือลดความเส่ียงการติดเช้ือ

ข้ามทีม 12.การดูแลคุณภาพและตรวจสอบ Accreditation & Monitoring โรงแรมและ

รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งจะมีผู้จัดการด้านสุขอนามัย ทำาหน้าท่ีดูแลมาตรฐานด้าน

สุขภาพและสุขอนามัยของโรงแรมในเครือทุกแห่ง
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Picture

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราผ่านการประเมินมาตรฐาน “SHA” (Amazing 

Thailand Safety and Health Administration) มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุข

อนามัยเพ่ือนักท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียว เป็นโครงการความร่วมมือของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กับกรมควบคุมโรค กรมอนามัย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ โดยนำามาตรการความปลอดภัย

ด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพของสถานประกอบการ เพ่ือ

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้ให้ความสำาคัญกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 

ของลูกค้าและพนักงานทุกคนอย่างสูงสุดเช่นกัน โดยจัดทำา “3 แม่บท กับ 17 มาตรการเชิงรุก  

รองรับ New Normal” (https://www.facebook.comwatch/?v= 869035453593013) 

เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องลดความเส่ียงในการติดเช้ือหรือ 

แพร่กระจายเช้ือ อีกท้ังเพ่ือสร้างความม่ันใจและคลายความกังวล โดยดำาเนินภายใต้  

3 แม่บทหลัก 17 มาตรการ ดังน้ี 1.Cleanliness Procedure คัดกรองอย่างเข้มงวดรักษา

ความสะอาดทุกข้ันตอน 2.Consideration of Social Distancing Measures เน้นย้ำา

มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมโดยจัดพ้ืนท่ีให้บริการภายในร้านให้เหมาะสมและปลอดภัย 

3.Contactless Service การให้บริการแบบไร้สัมผัสต้ังแต่ข้ันตอนการจัดเตรียมอาหาร 

ไปจนถึงข้ันตอนการชำาระเงิน 

สร้างความม่ันใจแก่นักท่องเท่ียวว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ท่ีดี มีความสุข และความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการประเทศไทย นอกจากน้ียังผ่านการประเมิน

มาตรฐาน “SHA Plus” ท่ีกำาหนดให้พนักงานอย่างน้อย 70% ต้องได้รับการฉีดวัคซีน

ป้องกัน COVID-19 อย่างครบถ้วน และมาตรฐาน “SHA Extra Plus” สำาหรับโรงแรมท่ีมี

โรงพยาบาลคู่ปฏิบัติการท่ีผ่านการรับรองสำาหรับการตรวจโควิด-19 ท่ีรองรับนักท่องเท่ียว 

ภายใต้โครงการ Test & Go 

ภายใต้สถานการณ์โควิดท่ียังเป็นเร่ืองสำาคัญต่อบริษัทฯ ได้จัดทำานโยบาย Vaccine 

Policy นโยบายมาตรการวัคซีนเพ่ือส่ือสารให้กับลูกค้า และแสดงให้เห็นว่าบริษัทคำานึง

ถึงความปลอดภัยของลูกค้าและพนักงานเป็นส่ิงสำาคัญ โดยได้ยกระดับมาตรฐานใน 

เร่ืองความปลอดภัยและสุขอนามัยข้ึนในระดับสูงสุด ด้วยการขยายขอบเขตของโปรแกรม

เซ็นทารา คอมพลีท แคร์ Centara Complete Care ให้มีความเข้มงวดและครอบคลุม 

มากย่ิงข้ึน โดยเร่ิมต้ังแต่กันยายน พ.ศ. 2564 แขกผู้เข้าพักรวมถึงลูกค้าท่ีเข้ามาใช้

บริการ และผู้ท่ีมาติดต่อกับทุกท่านจะต้องแสดงหลักฐานในการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19  

และต้องได้รับการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนท่ี 
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การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์ 

การประเมินความพึงพอใขจองลูกค้าในการใช้บริการ บริษัทดำาเนินการรวบรวมข้อมูล

จากผู้ใช้บริการผ่านระบบ Review Pro จากแบบสำารวจและความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ

ใช้บริการ โดยมีวิธีการดังน้ี 1.In-Stay Survey เป็นแบบสอบถามส้ันๆ  1 คำาถามในการ

สอบถามความพึงพอใจในการเข้าพัก ในโรงแรมและรีสอร์ทมากกว่า  2 คืน ส่งผ่านอีเมล์

ท่ีลูกค้าลงทะเบียนไว้  2.ระบบ Guest Satisfaction Survey (GSS) เป็นแบบสอบถาม

ท่ีครอบคลุมเร่ืองการให้บริการและส่ิงอำานวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม  

โดยลูกค้าจะได้รับแบบสอบถามหลังจากเช็คเอาท์  48 ช่ัวโมง และ 3. Online Reputation 

ในปี 2564 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (Guest Satisfaction Survey 

(GSS) Score) คือ 88.9% สูงกว่าเป้าที่ตั้งไว้ 0.1% และคะแนน Online Reputation 

Management (ORM) หรือ Guest Review Index (GRI) คือ 88.5% สูงกว่า 

เป้าที่ตั้งไว้ 0.2% 

ในปี 2564 จากสถานการณ์โควิด กลุ่มลูกค้าท่ีเข้าพักและใช้บริการของโรงแรมจะ

เป็นคนไทยมากกว่าต่างชาติ เน่ืองจากข้อจำากัดในการเดินทางเข้าประเทศ ดังน้ันความตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าคนไทยในประเทศ อาจจะมีความแตกต่างจากลูกค้าต่างชาติ 

บริษัทจึงได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้เหมาะสมกับลูกค้าคนไทยมากข้ึน และ

ได้กำาหนด KPI คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศเพ่ิมข้ึน โดยผลการดำาเนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ีเรายังต้ังเป้าหมายลดอัตราการร้องเรียนจากลูกค้า

โดยรวมต่ำากว่า 20% เทียบกับปีท่ีผ่าน โดยในปี 2564 อัตราการร้องเรียนจากลูกค้าโดย

รวม อยู่ท่ี 19.4% ลดลงจากปี 2563 ซ่ึงอยู่ท่ี 22.1% โดยมีแผนการบริหารจัดการท่ีทำาให้

อัตราข้อร้องเรียน 5 อันดับแรกลดลง85% ในปี 2564 เม่ือเทียบกับปี 2563 และข้อร้องเรียน

ท้ังหมด ได้ถูกปรับปรุงและแก้ไข เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

Management (ORM) or Guest Review Index (GRI) เป็นการวัดความพึงพอใจของ

ลูกค้า รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการจากลูกค้าผ่านทางออนไลน์

และโซเซียลมีเดียต่างๆ รวมถึงความคิดเห็นจากผู้ให้บริการจองห้องพักแบบออนไลน์  

(Online Travel Agent หรือ OTA) ต่างๆ และมีการสรุปผลการสำารวจความพึงพอใจ

ของลูกค้าและรายงานผลต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการความเส่ียงและกำากับดูแล และ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกๆ 3 เดือน รวมถึงรายงานแผนการปรับปรุง เพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

2562

Guest Satisfaction Survery Score

2563

2564

87.8

88.07

88.9

แนวทางในการการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการใช้บริการนั้น เม่ือเกิด

ปัญหาข้ึนจะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนทันที โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า มากกว่า

การแก้ไขปัญหาตามหลัง หลังจากลกูค้าแจง้ขอ้รอ้งเรียนเม่ือกลับออกไปแลว้ ดว้ยเหตนุี ้ 

บริษัทจึงได้จัดให้มีโปรแกรมคุณภาพ (Quality Programme) เพื่อตรวจสอบระบบ 

การให้บริการอย่างสม่ำาเสมอ มีการทบทวน และทวนสอบความรู้ต่างๆอยู่ตลอดเวลา 

มีระบบตรวจเช็คคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าที่เข้าพักแบบรายวัน เพื่อพัฒนาระบบ

การให้บริการให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้กำาหนดกรอบการดำาเนินงานด้านคุณภาพการให้

บริการ โดยแต่ละแบรนด์อาหารจะมีแนวปฏิบัติเฉพาะของแต่ละแบรนด์เพื่อควบคุม

คุณภาพ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนแต่ละแบรนด์อาหารจะดำาเนินการภายใน 24 ช่ัวโมง 

ในการติดต่อกลับลูกค้าเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมหาสาเหตุ นำาไปแก้ไข ปรับปรุง 

และเน้นย้ำาสาขาไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดเดิมอีก 
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เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2564 ที่ผ่านมา โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้พบว่าอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเข้าถึงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายไปจากเซิร์ฟเวอร์ของทางบริษัท  

ซึง่นับต้ังแตไ่ดท้ราบเร่ือง เราไดด้ำาเนนิการแตง่ตัง้บริษทัผูเ้ช่ียวชาญที่ไดรั้บการยอมรบัมาเป็นท่ีปรึกษาเพือ่ดำาเนินการตรวจพสิจูน์พยานหลักฐานทางดจิทัิล รวมท้ังสบืสวนเหตกุารณ์

ดังกล่าวเป็นการเร่งด่วน

ทัง้น้ี หลังจากทีไ่ดท้ำาการตรวจสอบและประเมนิสถานการณอ์ย่างครอบคลมุแล้ว บริษัทขอยนืยันวา่มเีพยีงขอ้มลูบางสว่นเทา่นัน้ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการโจมตีคร้ังน้ี และไดท้ำาการแก้ไข  

ปรับปรุง พัฒนาระบบให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นเพื่อป้องกันกรณีที่อาจมีการโจมตีทางไซเบอร์ในอนาคต

https://investor.centarahotelsresorts.com/storage/download/cg-document/20200630-centel-privacy-policy-th.pdf 
https://www.centarahotelsresorts.com/privacy-policy/ http://www.crg.co.th/privacypolicy/ 

บริษัทมุ่งเน้นความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามกรอบนโยบายการบริหารห่วงโซ่

อุปทานของบริษัทครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา 

คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว  

บริษัทได้จัดทำาจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers) ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจ  

การปฏิบัติต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนานวัตกรรมของสินค้า และบริการต่างๆ  

เพ่ือให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และนำาไปสู่การประยุกต์ใช้กับบริษัทของคู่ค้าตามความเหมาะสม โดยได้แจ้งให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจท้ังหมด 

รับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าของบริษัท 

ในปี 2564 บริษัทได้ทบทวนและจัดทำานโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยืนยืนฉบับใหม่ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ 

ท่ีสร้างความย่ังยืน ท่ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนของบริษัทฯ ภายใต้กรอบการดำาเนินงานและการบริหารกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นเลิศ มีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ โดยครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) และยึดหลักในการจัดซ้ือจัดจ้างตามนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Green Procurement Policy) ในการท่ีส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และคำานึงถึงเร่ือง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้ความสำาคัญและสนับสนุนคู่ค้าท่ีให้ความสำาคัญเร่ืองส่ิงแวดล้อม ตามแนวคิดเร่ือง 3 R: Reuse–Refill–Recycle เร่ืองสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล 

การดูแลพนักงานอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่สนับสนุนคู่ค้าท่ีดำาเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery) 

บริษัทได้ดำาเนินการวิเคราะห์และจัดกลุ่มความสำาคัญของคู่ค้า โดยกำาหนดเกณฑ์สำาคัญในการจัดกลุ่มลูกค้าจากข้อมูลปริมาณการซ้ือขายต่อปีระหว่างบริษัทและคู่ค้าแบ่งเป็น 

กลุ่มลูกค้าหลักและกลุ่มคู่ค้ารองท่ีมีปริมาณการซ้ือขายตามเกณฑ์ท่ีบริษัทได้กำาหนดไว้ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคู่ค้าให้เกิดประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม

และธุรกิจอาหาร และรวมถึงการประเมินคู่ค้าท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม และเสมอ (ESG) อย่างสม่ำาเสมอทุกปี

คำาชี้แจงเรื่องเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์

การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญเร่ืองการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคล่ือนการดำาเนินงานขององค์กรเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน 

รองรับการตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้ดำาเนินการกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Service Management [ITSM]) และการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management [ISM])) ของบริษัท โดยในปี 2564  

ได้ทบทวนและจัดทำานโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ประกอบด้วยมาตรการและข้ันตอนปฏิบัติ ท่ีพนักงานต้องถือปฏิบัติให้บรรลุ

ความสำาเร็จ และพนักงานจะต้องเก็บรักษาข้อมูลขององค์กรด้วยการรักษาไว้ซ่ึงความลับ (Confidentiality) ความสมบูรณ์ (Integrity) ความถูกต้องครบถ้วน (Accuracy) และ

ความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นไปตามพันธสัญญาขององค์กรท่ีมีต่อลูกค้า ซ่ึงมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องดังน้ี นโยบายโครงสร้างความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศสำาหรับองค์กร (Information Security Structure Policy for the organization) นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Security 

Policy) นโยบายการบริหารจัดการทรัพย์สิน (Asset Management Policy) นโยบายการควบคุมการเข้าถึง (Access Control Policy) นโยบายการเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography 

Policy) นโยบายการสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม (Physical and Environmental Security Policy) นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสำาหรับการดำาเนินงาน 

(Operations Security Policy) นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสำาหรับการส่ือสารข้อมูล (Communications Security Policy) นโยบายการจัดหา การพัฒนาและการบำารุงรักษา

ระบบสารสนเทศ (The policy of Acquisition, Development, and Maintenance of Information System) นโยบายการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก (Supplier 

Relationships Policy) นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Incident Management Policy) นโยบาย

การบริหารจัดการความต่อเน่ืองในการดำาเนินธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) นโยบายการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Policy) 

บริษัทยังคงทำาการส่ือสารเร่ืองนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( Privacy Policy) และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า (Standard Operating Procedure) 

ให้กับพนักงานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ลูกค้า คู่ค้า บุคคลท่ัวไป รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง และเผยแพร่ข้อมูลนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บนเวบไซค์ของบริษัท  

เวบไซด์ของธุรกิจโรงแรมและเวบไซด์ของธุรกิจอาหาร และมีการทบทวนความรู้ให้กับพนักงานให้ทราบถึงหลักปฏิบัติิ กฎข้อบังคับ ของพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
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จำานวนคู่ค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร 

จำานวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 2,200 1,709

จำานวนคู่ค้าหลัก (ราย) 20 124 

จำานวนคู่ค้ารอง (ราย) 137 632 

จำานวนคู่ค้ารายใหม่ (ราย) 220 283 

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ กับต่างประเทศ (%) 97:3 90:10 

จำานวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (ราย) 

(Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers)  
1,430 17 

การจัดกลุ่มความสำาคัญของคู่ค้า 

การสร้างความผูกพันกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

การประเมินคู่ค้า 

การบริหารจัดการและให้ความช่วยเหลือคู่ค้าในสถานการณ์โควิด 

แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์โควิด บริษัทยังมีการพบปะ ประชุมกับคู่ค้าท้ังแบบออนไลน์

และออฟไลน์ภายใต้ระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เพ่ือรับ

ฟังความคิดเห็นรวมท้ังข้อเสนอแนะจากคู่ค้า เพ่ือในมาปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัด

ซ้ือจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพและเกิดความย่ังยืนในการดำาเนินธุรกิจท้ังของบริษัทเองและ 

ของคู่ค้า ในปี 2564จำานวน 40 คร้ัง มีประเด็นสำาคัญในการประชุมหารือ อาทิ การเจรจา

เน่ืองจากข้อจำากัดหลายประการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงบริษัทได้ออก

มาตรการงดการประชุมร่วมกันและการเดินทางไปในพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาด ทำาให้

การตรวจประเมินคู่ค้าหลักต้องปรับรูปแบบเป็นการประเมินคู่ค้าแบบออนไลน์ในบางส่วน 

และลงพ้ืนท่ี (Onsite visit) ให้น้อยท่ีสุด เพ่ือความปลอดภัยของพนักงานฝ่ายจัดซ้ือ 

โดยสามารถดำาเนินการตรวจประเมินคู่ค้าหลักคิดเป็นร้อยละ 18 ของคู่ค้าหลักท้ังหมด

ธุรกิจโรงแรม ยังคงดำาเนินการให้ความช่วยเหลือคู่ค้าภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

อย่างต่อเน่ือง โดยแจ้งระบุปริมาณและ/จำานวนท่ีต้องการใช้สินค้าเป็นรายเดือน เพ่ือช่วย

คู่ค้าในการลดต้นทุนการจัดเก็บสต็อกสินค้า และลดต้นทุนในการจัดส่ง ส่ือสารกับคู่ค้า 

ในประเด็นการแจ้งปัญหาและประสานงานผ่านทางออนไลน์ (ไลน์ อีเมล์ และโทรศัพท์)  

เพ่ือลดความเส่ียงในการเดินทางมายังโรงแรม แจ้งมาตรการและกฎระเบียบให้กับคู่ค้า 

ผู้รับเหมา ท่ีจำาเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีให้รับทราบถึงข้อควรปฏิบัติล่วงหน้า  

เพ่ือเตรียมตัวก่อนเข้าพ้ืนท่ี รวมถึงการจัดเตรียมแอลกอฮอล์ล้างมือ ณ จุดรับสินค้า 

เป็นต้น

ต่อรองราคาและเง่ือนไขต่างๆ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางธุรกิจซ่ึงกันและกัน สรุป 

และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข นอกจากน้ียังได้มรการจัดอบรม 

ความรู้เร่ืองระบบทำาความสะอาด อบรมและรายงานผลการกำาจัดแมลง รวมถึงแนวทาง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของบริษัทให้มากย่ิงข้ึน 

กระบวนการตรวจประเมินคู่ค้า มีการพิจารณาหลักสำาคัญ 5 ด้าน ดังน้ี 1.ศักยภาพ

ด้านราคา 2. ศักยภาพด้านคุณภาพ สินค้าหรือบริการได้คุณภาพหรือมาตรฐานตรงกับ 

ความต้องการ มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ (GMP, HACCP, ISO) ส่งสินค้าได้ตามกำาหนด

เวลาและครบถ้วน ระบบการขนส่งน่าเช่ือถือ 3.ศักยภาพในการพัฒนา และนำาเสนอสินค้า

ใหม่ท่ีพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของบริษัท 4.การดูแลพนักงานของบริษัท และ

การช่วยเหลือสังคม และดูแลส่ิงแวดล้อม 5.ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ ปฏิบัติ 

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

ธุรกิจอาหารดำาเนินการบริหารจัดการและให้ความช่วยเหลือคู่ค้า โดยการส่ังซ้ือสินค้า

ท่ีล้นสต็อกเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 มาจัดโปรโมช่ันเพ่ือเป็นการช่วยคู่ค้าระบาย 

สต็อกสินค้า ลดการสูญเสียวัตถุดิบท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากไม่สามารถระบายสินค้าได้ทันตาม

อายุการเก็บรักษาวัตถุดิบ และทางคู่ค้าเองก็ยินดีท่ีจะให้ส่วนลดในการช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ให้กับบริษัท ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือกันและกันในสถานการณ์โควิด และยังคงดำาเนินการ 

ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน 
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การใช้ผลิตภัณฑ์และหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ภายใต้การดำาเนินงานตามนโยบายจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน และการสนับสนุน 

การจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ภายใต้ Green Procurement Policy ถึงแม้ 

ในปี 2564 ธุรกิจโรงแรมธุรกิจอาหารจะได้รับผลกระทบโดยตรงจาก สถาณการณ์

แพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทยังคงให้ความสำาคัญต่อการจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 

ส่ิงแวดล้อม โดยธุรกิจโรงแรม มียอดการจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมคิดเป็น 

ร้อยละ 5 และธุรกิจอาหารมียอดการส่ังซ้ือคิดเป็นร้อยละ 1.26 

ธุรกิจโรงแรมยังคงเน้นการจัดซ้ือสินค้าในหลากหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากเขียว 

ได้แก่ กลุ่มอุปกรณ์สำานักงานประเภทกระดาษ A3, A4 ปากกาไวท์บอร์ด กลุ่มกระดาษ

ชำาระ กล่องบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ (Bio packaging) หลอดน้ำาแบบย่อยสลายได้  

น้ำาด่ืมขวดแก้ว เพ่ือลดปริมาณขยะและลดการใช้พลาสติก กลุ่มหลอดประหยัดไฟ (Energy 

saving) เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ผลิตภัณฑ์ 

ทำาความสะอาดท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กลุ่มน้ำายาแอร์ (R-410A, R-32) ซ่ึงถูกผลิต 

ข้ึนมาเพ่ือช่วยประหยัดพลังงาน และช่วยลดการปล่อยสาร CFC ท่ีทำาลายช้ันบรรยากาศ 

และสีทาอาคารท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว 

ในภาคธุรกิจอาหาร ได้มีนโยบายในการสนับสนุนการจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 

ส่ิงแวดล้อม ได้แก่สินค้าประเภทน้ำามันปาล์มตามมาตรฐาน RSPO กล่องกระดาษและ 

ซองกระดาษบรรจุอาหารตามมาตรฐาน FSCและPEFC จากป่าปลูกท่ีไม่ทำาลาย 

ส่ิงแวดล้อมและผลิตด้วยกรรมวิธีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมรวมถึงถ้วยกระดาษสำาหรับ 

ใช้ในการบรรจุอาหารแบบ Takeaway และ Delivery นอกจากน้ียังคงดำาเนินนโยบายลดการใช้ 

พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง เปล่ียนมาใช้หลอด BIO ท่ีสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  

ใช้ถุงกระดาษ Shopping Bag แทนการใช้ถุงพลาสติก เปล่ียนถุงห้ิวพลาสติกแบบเดิม 

เป็นถุงห้ิวพลาสติกท่ีทำามาจากเม็ดพลาสติกรีไซเคิล 50 % เพ่ือลดการใช้พลาสติกใหม่ 

มิติสังคม

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านสังคม 

ผลการดำาเนินงาน  

ด้านสังคม  

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจโรงแรม 

มากกว่า ชั่วโมงต่อคนต่อปี  
8 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานเป็น 0
 

2.7

เป้าประสงค์ที่ 5.1 /  

ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 

การจ้างงานผู้พิการตามที่กฎหมายกำาหนด 

การจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  
100%

จำานวนรวมผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการของธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอาหารมากกว่า 50 %  
88.9%

มูลค่าการสนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสังคมปี 2564 
 

154 ล้านบาท

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 
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บริษัทฯ มีเป้าหมายในการดำาเนินงานด้านสังคมในการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่พนักงานสนับการสร้างความเท่าเทียมด้านสิทธิมนุษยชน มุ่งม่ันช่วยเหลือ 

และพัฒนาสังคมด้านต่างๆ ภายใต้แนวคิดท่ีมุ่งม่ันสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำาเนินงาน โดยมุ่งเน้นการจ้างงานในพ้ืนท่ี ให้โอกาส 

กับกลุ่มเปราะบางได้มีรายได้เล้ียงดูตนเองและครอบครัว ด้วยการจ้างงานคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงวัย เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน สนับสนุนการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้า ผลิตภัณฑ์

และบริการจากชุมชนในพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน และสังคมโดยรอบ 

กลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรท่ามกลางความหลากหลายของเชื้อชาติ

การสรรหาพนักงาน 

การสรรหาบุคลากรของบริษัท ทั้งในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่าง 

ให้ความสำาคัญในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของความเสมอภาค ศักดิ์

และสทิธใินการไดรั้บการปฏบิติัต่อมนษุย์อย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่แบง่แยกเช้ือชาติ สผีวิ  

เพศ อายุ ศาสนาและความเช่ือ โดยเปดิโอกาสใหท้กุเชือ้ชาติสามารถเข้ามาเปน็พนกังาน 

โดยคำานึงถึงคุณสมบัติและคุณวุฒิท่ีเหมาะสมสำาหรับตำาแหน่งงานต่างๆ พนักงาน

ในองค์กรสามารถหมุนเวียน หรือโอนย้ายไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีต่างๆ ได้ตามความ

เหมาะสมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มโอกาสด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พนักงานใหม่

ทุกคนจะได้รับการปฐมนิเทศ เพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  

รวมทั้งข้อกำาหนด สวัสดิการต่างๆ ก่อนเร่ิมทำางาน ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

ในหลากหลายพื้นที่ทั่วโลก การปฏิบัติต่อแรงงานเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและ 

หลักด้านสิทธิมนุษยชนจึงเป็นประเด็นที่ฝ่ายบริหารให้ความสำาคัญ มีการกำาหนดค่า

ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีเหมาะสมตามประสบการณแ์ละความสามารถ และเปรียบเทียบ

กับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับ 

ค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกัน

การบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) ถอืเปน็

ประเดน็หลักสำาตญัในการดำาเนนิงานของบริษัทเพือ่นำาไปสูก่ารขบัเคล่ือนธรุกแิละองค์กร 

ใหก้า้วหน้า เติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน “พนักงาน” ท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรท่ีสำาคัญ 

ในการดำาเนินธรุกจิ บริษัทจงึมนีโยบายมุ่งเนน้การพฒันา ปรับปรุงกระบวนการและระบบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการเปล่ียนผ่านของ

เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สนบัสนุนและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสร้างให้บริษัทก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งความความยั่งยืน 

โดยมุ่งเน้นเรื่องการสรรหาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม (Recruitment and Staffing) 

สนับสนนุการอบรมและพฒันาบคุลากร (Training and Development) ใหค้วามสำาคัญ 

กับการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม การดูแลและบริหาร

การสร้างวฒันธรรมองค์กรหรือ DNA ของพนกังานทา่มกลางความหลากหลาย

ของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ความเช่ือและเช้ือชาติ เป็นส่ิงท่ีท้าทายเป็นอย่างยิ่ง แต่ด้วย

นโยบายและแนวคิดของบริษัทท่ีสนับสนุนความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง

ของพนักงานในองค์กร รวมถึงการมองเห็นคุณค่าของความแตกต่างของพนักงาน

ภายในองค์กร นำาไปสู่แนวปฏิบัติท่ีพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับการปฏิบัติ 

ในลักษณะเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและทำาให้พนักงานรู้สึกแปลกแยกกับบุคคลอื่น

ในองคก์ร การมพีนกังานหลากหลายเชือ้ชาตมิาทำางานรว่มกันนัน้ ทำาให้เกิดการเรยีนรู ้ 

ได้เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แชร์ความรู้ตลอดจนประสบการณ์ของแต่ละคน 

ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำางานได้ ทำาให้องค์กรมีข้อมูลท่ีหลากหลายข้ึน เข้าใจมุมมอง

จัดการด้านอัตราจ้างงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน (Payroll Management)  

การบริหารจดัการดา้นประสิทธภิาพของการทำางานตลอดจนการประเมินผลการทำางาน 

(Appraisals and Performance Management) การบริหารจัดการแก้ปัญหาและ 

ลดความขัดแย้ง (Conflict Resolution) และการสร้างความสัมพันธฺระหว่างพนักงาน

ในองค์กรหรือแรงงานสัมพันธ์ (Employee Relation) 

บริษัท มียึดหลักในการดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว ปฏิบัติต่อพนักงาน

ด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการว่าจ้าง การแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำาแหน่ง  

โดยพิจารณาบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม และหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน  

เพื่อนำาศักยภาพของพนักงานมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร 

ท่ีแตกต่างกันมากข้ึน และสามารถใช้ประโยชน์ตลอดจนความสามารถของแต่ละคน 

ได้หลากหลายรูปแบบ และข้อดีของการมีพนักงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

อยู่ด้วยอีกอย่างที่สำาคัญคือการฝึกการเรียนรู้ต่างวัฒนธรรมกัน สร้างการเคารพ 

ซึ่งกันและกันได้ดียิ่งขึ้นด้วย  

แนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรที่สำาคัญ 

คือ การสร้างความเท่าเทียมให้เกิดข้ึน เร่ิมจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ที่เปิด

โอกาสใหทุ้กคนมีสทิธิเ์ท่าเทยีมกนั การกำาหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ปน็มาตรฐาน

เดียวกัน โดยพิจารณาจากความสามารถและผลการปฏิบัติงาน จัดสภาพแวดล้อม 

ให้เหมาะสม 
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การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I • CARE 

บริษัท มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องค่านิยมองค์กร I- CARE ให้กับพนักงานทุก

คน สำาหรับพนกังานใหม่ จะมีการใหค้วามรู้ผ่านการ Orientation และยังมีการขบัเคล่ือน 

เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้อยู่ในการทำางานจริงของพนักงาน เช่น มีการมุ่งเน้นเร่ือง 

Innovation โดยมีการจัดอบรม Design Thinking ให้แก่พนักงาน และมีการนำาไป 

ประยุกต์ ใช้กับงานจริง จนนำาไปสู่การส่งโครงการนวัตกรรมเข้าประกวดในงาน 

Innovation Convention, การใหค้วามสำาคัญเร่ือง Customer โดยกำาหนดเป็นหน่ึงใน  

KPI ท่ีทุกฝ่ายจะต้องมีการประเมินถึงเร่ืองการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า 

เป็นต้น 

การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรตลอดปี 2564 โดย 

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบกจิกรรมเปน็แบบผสมผสาน (Hybrid) ท้ังกจิกรรมท่ีพบเจอกนั  

และผ่านช่องทางออนไลน์ โดยพิจารณาจากสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่

ระบาดโควิด-19 และมาตรการที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลานั้น กิจกรรมที่จัดขึ้น แบ่งออกเป็น 

กิจกรรมเพื่อสื่อสารทิศทางหรือสถานการณ์ของธุรกิจ ได้แก่ Town-Hall, Business 

Direction, CEO Talk กิจกรรมวันสำาคัญประจำาปี ผ่านทางออนไลน์ เพื่อสร้าง 

ความสัมพันธ์กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทอยู่บนหลักการที่กำาหนดไว้  

โดยให้ค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐานค่าตอบแทน 

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนาและความ

เช่ือ และยึดหลักความเท่าเทียมในการพิจารณาค่าตอบแทนจากผลงาน และให้ความ

สำาคัญกับการบริหารอัตราค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐาน

ระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด ในส่วนของนโยบายการพิจารณา 

ปรบัข้ึนเงินเดอืนประจำา ได้กำาหนดแนวทางและวธิปีฏบิติัในการประเมนิผลการปฏบิติังาน

และการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ 

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆสำาหรับพนักงานตามกฎหมายกำาหนด และ 

มีสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิเช่น วันหยุดประจำาสัปดาห์ วันหยุกนักขัต

ฤกษ์ วันหยุดพักร้อนประจำาปี เครื่องแบบ อาหาร ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ การ

ตรวจสุขภาพประจำาปี ห้องพักในราคาพนักงาน หอพัก (ในบางสาขา) รถรับส่ง  

(ในบางสาขา) ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและค่าทำาฟัน (ในบางสาขา) สวัสดิการ

กองทุนเงินทดแทน (ในบางสาขา) กองทุนสำารองเล้ียงชีพ (เฉพาะหน่วยธุรกิจ)  

เงินช่วยเหลือต่างๆ สหกรณ์ออมทรัพย์ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ รวมถึงการให้ 

เงินช่วยเหลือบุตรในรูปแบบทุนการศึกษา 

บริษัทให้จัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานข้ึนในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อ 

นำาเสนอความต้องการ หรือแนวทางในการดูแลพนักงานต่อผู้บริหาร และมีการพูดคุย 

เพื่อหาข้อสรุปท่ีตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน โดยในปี 2564 ทางบริษัท 

ได้เพิ่มสวัสดิการพนักงานเร่ืองการกู้เงินสินเชื่อสวัสดิการ โดยเร่ิมจากสำานักงานใหญ่

และโรงแรมในกรุงเทพ และขยายไปสูโ่รงแรมอืน่ๆ ในเครือ ปรับเปล่ียนเง่ือนไขของกองทุน 

สำารองเลี้ยงชีพให้พนักงานสามารถลาออกและสมัครเข้ามาใหม่ได้ 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ได้มีการปรับสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับพนักงานโดยผ่าน

การอนุมัติจากผู้บริหารดังน้ี ปรับการรับสิทธิการลาสมรส โดยคลอบคลุมพนักงานทุก

กลุ่ม ทุกเพศสภาพอย่างเท่าเทียม ปรับการรับสิทธิการลาเพ่ือจัดพิธีศพ ครอบคลุมคู่ชีวิต  

บุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือบุตรบุญธรรมตามกฎหมายท่ีเสียชีวิต การเพ่ิมสิทธิผู้ท่ีได้

รับสวัสดิการของเย่ียมพนักงาน กรณีพนักงานชายท่ีภรรยาคลอดบุตร (คู่สมรสจดทะเบียน 

หรือ บุตรท่ีพนักงานชายรับรองบุตร) การเพ่ิมสิทธิผู้ท่ีได้รับสวัสดิการประกันอุบัติเหตุกลุ่ม

และประกันชีวิต สำาหรับคู่ชีวิตของพนักงาน กรณีพรบ.คู่ชีวิตได้รับการรับรองตามกฎหมาย 

การปรับสวัสดิการเงินช่วยเหลือมรณกรรม ครอบคลุมคู่ชีวิต บุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือ

บุตรบุญธรรมตามกฎหมายท่ีเสียชีวิต การปรับสวัสดิการเงินช่วยเหลือสมรส โดยคลอบคลุม 

พนักงานทุกกลุ่ม ทุกเพศสภาพอย่างเท่าเทียม นอกจากน้ีกลุ่มธุรกิจอาหาร ยังได้เพ่ิมเติม

สวัสดิการใหม่ให้กับพนักงาน คือ สวัสดิการตรวจวัดสายตาและเงินช่วยเหลือการตัดแว่นตา 

ปีละ 1 คร้ัง สำาหรับพนักงานประจำาได้รับ จำานวนเงินตามจริงไม่เกิน 1,000 บาท 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด19 บริษัทได้จัดทำามีแผนในการดูแล

พนักงานเพ่ิมเติม บริษัทได้มีนโยบายให้พนักงานทำางานท่ีบ้านในช่วงท่ีอัตราการติดเช้ือสูงข้ึน 

มีการจำากัดจำานวนพนักงานในการเข้าออฟฟิศ โดยแบ่งเป็นทีม A/B เพ่ือลดความแออัด ฉีด

พ่นน้ำายาฆ่าเช้ือในออฟฟิสเม่ือตรวจพบว่ามีพนักงานติดเช้ือ ผู้บริหารมีนโยบายการเร่ืองของ

การทำาประกันโควิดเพ่ิมเติมให้กับพนักงาน จัดทำาแนวนโยบายการลาป่วยในช่วงท่ีพนักงาน

การกักตัวในกรณีท่ีเกิดความเส่ียง จัดหาวัคซีนโควิดให้กับพนักงานอย่างท่ัวถึงพร้อมด้วย

ชุดตรวจ ATK และแนวทางการตรวจหาเช้ือด้วย ATK โดยบริษัทเป็นผู้ดูแลค่าใช้จ่าย และ

เพ่ิมมาตราการการปรับเปล่ียนรูปแบบการทำางานให้มีความปลอดภัยมากข้ึนภายใต้หลัก

การ Centara Complete Care จัดถุงยังชีพให้พนักงานกรณีพนักงานติดโควิดต้องกักตัวท่ี

บ้าน ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัลจัดต้ังศูนย์พักพิง Community Isolation กรณีพนักงานติดเช้ือ

โควิด และไม่สามารถกักตัวท่ีบ้าน 

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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ธุรกิจโรงแรม 
พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ท่ี 82% โดยต่ำากว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้

คือ 85% ลดลง 3% และต่ำากว่าองค์กรท่ีเป็นสุดยอดนายจ้าง 5% มีพนักงานเข้าร่วม

การสำารวจความผูกพันต่อองค์กรท้ังส้ินจำานวน 2,548 คน โดยเป็นเพศชาย 1,387 คน  

คิดเป็น 54% และเป็นเพศหญิง 1,161 คิดเป็น 46% พนักงานมีความพึงพอใจ 

ในระดับดีในหลายมิติ ในส่วนของประเด็นท่ีต้องนำามาพิจารณาจากผลของการสำารวจคือ 

ในเร่ืองของอัตราค่าจ้างและสวัสดิการ โดยบริษัทได้พิจารณาปรับโครงสร้างอย่างสม่ำาเสมอ

เพ่ือลดช่องว่างเม่ือเปรียบเทียบกับตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึง 

เร่ืองสัมพันธภาพของพนักงงานกับผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงอาจจะเป็นในช่วงสถานการณ์

โควิดท่ีหลายคร้ังมีการเปล่ียนแปลงวิธีการทำางานเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ

และผันผวนสูง จึงส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทไม่ได้สำารวจมุมองและความคิดเห็นของ

พนักงานในบางประเด็น แผนการดำาเนินการสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานหลังจาก

ทำาการสำารวจแล้ว ได้นำาผลการประเมินมาวิเคราะห์จัดทำา Focus Group และ Action 

Plan จากน้ันส่ือสารกับพนังานถึงเป้าหมายและข้ันตอนการดำาเนินงาน พร้อมท้ัง ติดตาม

ผลและประเมินความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ปรับปรุงประเด็นดังกล่าวให้ตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานให้ได้มากท่ีสุด

ธุรกิจอาหาร 
พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ท่ี 63% โดยยังต่ำากว่าค่าเฉล่ียขององค์กร

ในประเทศไทย 3% และต่ำากว่าองค์กรท่ีเป็นสุดยอดนายจ้าง 24% มีพนักงานเข้าร่วม

การสำารวจความผูกพันต่อองค์กรท้ังส้ินจำานวน 4,432 คน โดยเป็นเพศชาย 1,229 คน   

คิดเป็น 27.7% และเป็นเพศหญิง 3,203 คิดเป็น 72.3% ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของธุรกิจอาหารซ่ึงได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) Customer Focus 

2) Decision Making 3) Culture I-CARE และปัจจัยท่ีควรพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข

คือ 1) Rewards and recognition 2) Senior Leadership 3) Infrastructure  

โดยหลังการสำารวจความผูกพันต่อองค์กร ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการกำาหนดแผน 

เพ่ือมุ่งเน้นท่ีจะแก้ปัญหาในเร่ือง Rewards and Recognition, Senior Leadership, 

Infrastructure, Collaboration และมีการจัดต้ังคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพัน

องค์กร (Engagement Sponsorship Committee: ESC) โดยคณะกรรมการมาจาก 

ทุกฝ่ายงานท่ีมีความเก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่าว เพ่ือหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน โดย 

คณะทำางาน ESC มีการศึกษาปัญหาในเชิงลึก จัดทำา workshop กับแต่ละหน่วยงาน 

สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำามาวางแผนและกำาหนดแนวทาง

แก้ปัญหาท่ีเหมาะสม โดยมีแผนท่ีดำาเนินการ ดังน้ี ทบทวนนโยบายการจ่ายค่าจ้างและ

สวัสดิการท่ีจูงใจและแข่งขันได้กับตลาด สนับสนุนให้ผู้นำาทุกคนเป็น “ผู้นำาท่ีจับต้องได้” 

ผ่านโมเดล FANCE (Friendly, Approachable, Native, Clear Communication & 

Direction, Empath) ยกระดับ Infrastructure และเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้พนักงานทำางานได้

สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสร้าง Recognition Culture ประสานความร่วมมือ 

ระหว่างหน่วยงาน ผ่านการส่ือสารท่ี

การประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทได้ทำาการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน หรือ CG Voice ร่วมกันกับกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล โดยร่วมมือกับ Kincentric จัดทำาแบบสำารวจสำาหรับพนักงานทุกคน

ทุกระดับ โดยในปี 2564 ผลการประเมินความผูกพันธ์ต่อองค์กรของ 

ผลสำาวรจความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจโรงแรม ผลสำาวรจความพึงพอใจของพนักงานธุรกิจอาหาร

90.53 7082 63

2560 2560

81

2562

66

2562

75 6685 63

2561 25612563 25632564 2564
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พนักงานสามารถนำาความรู้และเทคนิคจากการฝึกอบรม มาปรับใช้ในการทำางาน 

เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการทำางานท่ีดีข้ึน รวมไปถึงสามามรถนำาไปปรับใช้กับชีวิตประจำา

วันได้อีกด้วย เช่น การฝึกอบรมหัวข้อ Be Proactive – The Power of Effectiveness  

(บี โปรแอคทีฟ – พลังสู่ความมีประสิทธิผล) พนักงานได้มีการฝึกคิด มีสติระลึกรู้ รับผิดชอบ

ในการกระทำาและยอมรับผลลัพท์ท่ีตามมา, การฝึกอบรมในหัวข้อ Being a Better Coach 

(การเป็นโค้ชท่ีดี) ช่วยให้พนักงานได้รู้เทคนิคการเป็นหัวหน้างานในรูปแบบต่างๆ สอดคล้อง

กับบุคลิกลักษณะของพนักกงานท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้ากับ

ลูกน้อง ส่งผลถึงการทำางานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในหน่วยงานของตนเอง 

สำาหรับแผนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในธุรกิจอาหาร แผนการพัฒนาพนักงานถูกออกแบบตามสมรรถนะ (Competency) ท่ีตอบสนองเป้าหมาย 3 ประการสำาคัญ คือ  

1) ทิศทางของธุรกิจ 2) แนวโน้มการทำางานในปัจจุบันและอนาคต 3) ความจำาเป็นของพนักงานในการทำางาน โดยมีกลุ่มหลักสูตร 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มหลักสูตรภาคบังคับ 

(Compulsory) กลุ่มหลักสูตรพัฒนาผู้นำาและธุรกิจ (Management & Leadership) กลุ่มหลักสูตรพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลและทักษะอนาคต (Digital & Future Skill) และ 

กลุ่มหลักสูตรเฉพาะทางในการทำางาน (Functional) ในการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานในธุรกิจอาหาร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักสูตร ดังน้ี หลักสูตรโปรแกรมก่อนเร่ิมงาน 

(On boarding Program) 2 หลักสูตร หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory) 10 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพัฒนาผู้นำาและธุรกิจ (Management & Leadership) 14 หลักสูตร หลักสูตร

พัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลและทักษะอนาคต (Digital & Future Skill) 17 หลักสูตร และหลักสูตรเฉพาะทางในการทำางาน (Functional) 4 หลักสูตร ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนรู้ 

จาก onsite สู่การเรียนรู้ทาง online และบางหลักสูตรท่ีมีการจัดแบบ onsite จะมีการเข้มงวดในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท้ังวิทยากร ผู้เข้าอบรม 

ทุกคนต้องตรวจ ATK ก่อนเข้าอบรม ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนข้ึนอาคาร จัดต้ังแอลกอฮอล์ให้ฉีดทำาความสะอาดตามจุด จัดระยะห่างของผู้เข้าอบรม เป็นต้น 

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงาน

แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ปี 2564 ทางบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ในธุรกิจโรงแรมทุกระดับแตกต่างกันไปตามความต้องการของธุรกิจ เช่น พนักงาน

ระดับปฏิบัติการจะเน้นการฝึกอบรมที่การบริการที่ดีเลิศให้กับลูกค้า นอกเหนือจากนั้น 

มีการฝึกการยกระดับมาตรฐานการบริการให้ตอบโจทย์กับลูกค้าในแบบต่างๆ  

ส่วนพนักงานระดับหัวหน้างานจะเน้นไปในวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารคน และการ 

ปรับกรอบความคิดในการทำางานและใชชี้วติ เป็นตน้ ในการจดัอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ

ของพนักงานในธุรกิจโรงแรม แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลักสูตร ดังน้ี กลุ่มหลักสูตร 

การบริหาร และภาวะผู้นำา (Management & Leadership) 157 หลักสูตร  

กลุ่มหลักสูตรเกี่ยวกับความปลอดภัย (Safety) 151 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรท่ีผ่าน

ช่องทางออนไลน์อื่นๆ (E-Learning) 1,224 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรเฉพาะทางใน

การทำางาน (Functional) 3,940 หลักสูตร กลุ่มหลักสูตรพื้นฐาน (Fundamental)  

5 หลักสูตร แต่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ที่กระทบต่อการท่องเท่ียวและธุรกิจ

โรงแรมอย่างหนักตั้งแต่ปี 2563 ต่อเนื่องมายังปี 2564 นั้น พนักงานยังคงดำาเนิน 

ตามมาตรฐานการในการป้องกันการแพร่ระบาดอยา่งเคร่งครัด รวมไปถึงจดัทำานโยบาย

การทำางานจากที่บ้าน (Work from Home) จึงทำาให้แผนการพัฒนาบุคลากรของ

บริษัทต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากการเรียนในห้องเรียน

เปล่ียนเป็นการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในหัวข้อบางหัวข้อที่สามารถทำาได้ภายในเช่น  

Be Proactive - The Power of Effectiveness (บ ีโปรแอคทฟี - พลังสูค่วามมปีระสทิธผิล), 

Being a Better Coach (การเป็นโค้ชที่ดี), Code of Conduct & Anti-Corruption 

(จรรยาบรรณขององค์กร และการต่อต้านการทุจริต) เป็นต้น นอกจากน้ันแล้ว  

บริษัทยังไดม้กีารประชาสมัพนัธ ์ค้นหา และแนะนำาหลกัสตูรทีส่ามารถเรียนออนไลนแ์บบ

ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยจากแหลง่อืน่ ไมว่า่จะเปน็ แพลตฟอร์ม เวบไซต์ หรือการเรียนผา่นไลฟต์า่งๆ 

โดยกำาหนดเปา้หมายใหพ้นกังานในธรุกจิโรงแรมมกีารเขา้เรยีนหลักสูตรออนไลน์นีอ้ย่าง

น้อย 10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

การประเมินผลสำาเร็จจากการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

จำานวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉลีย่ของพนักงาน
 84 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จำานวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรม 
สำาหรับธุรกิจโรงแรม

 การจัดอบรมออนไลน์ 

 การจัดอบรมแบบออฟไลน์

48.98% 57.02% 

84 HOURS

จำานวนพนักงานที่เข้าอบรม

62.38%

ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมปี 2564
 7,584,022.84 บาท 
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การประเมินผลสำาเร็จจากการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

พนักงานกลุ่มปฏิบัติการได้ผ่านการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารและ 

ได้รับวุฒิบัตรท้ังหมด 9,158 คน พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

จากหลักสูตรใหม่ ๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นทางออนไลน์ โดยเฉพาะหลักสูตรทาง Digital Skills  

ที่มีการจัดให้มากถึง 17 หลักสูตร พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้จากกลุ่มหลักสูตรต่างๆ 

ทั้งที่เป็น Core Courses และ Management and Leadership ที่มุ่งตอบสนอง 

ต่อความจำาเป็นในการใช้งานและการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ และจัดอบรม

หลักสูตรเฉพาะของฝ่ายหรือแบรนด์ต่าง ๆ จำานวน 12 หลักสูตร 

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน
 3.7 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงานชาย
 5.8 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงานหณิง
 5.8 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงาน ระดับผู้บริหาร
 5.8 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

จำานวนหลักสูตรที่มีการจัดอบรมสำาหรับธุรกิจอาหาร
 การจัดอบรมออนไลน์ 

 การจัดอบรมแบบออฟไลน์

11% 

89% 

3.7 HOURS

จำานวนพนักงานที่เข้าอบรม

4 HOURS 3.61 HOURS 5.8 HOURS

ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมปี 2564
 7,104,300 บาท 

100%
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โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ (Talent Development and Succession Plan)

ป ี2564 ธรุกิจโรงแรมไดด้ำาเนนิโครงการฝกึอบรมเพือ่พฒันาพนักงานท่ีมีศกัยภาพ 

(Talent Development and Succession Plan)นี้ทางโรงแรมและรีสอร์ทในเครือ 

เซน็ทาราไดม้กีารดำาเนนิการคัดเลือกพนักงานท่ีมีศกัยภาพ (Talents) โดยหวัหน้างาน 

และผู้บริหารตามเกณฑ์ท่ีกำาหนด โดยการพัฒนาเร่ิมจากการเรียนรู้การเขียน  

แผนพัฒนาในอาชีพการงานรายบุคคล (Individual Career Development Plan), 

เขียนเป้าหมายและแผนการพัฒนาในตนเอง ฝึกอบรมและพัฒนาตามแผนที่วางเอาไว้ 

โดยข้อมูลจะถูกอัพเดททุกๆ 3-4 เดือน เพื่อทำาให้มั่นใจว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้พัฒนา

ตนเองตามแผนท่ีวางเอาไว้อย่างถูกต้อง โดยในปีนี้มีพนักงานได้รับการคัดเลือกเข้า

โครงการทั้งสิ้น จำานวน 70 คน

ธรุกจิอาหาร ไดจ้ดัทำาแผนพฒันาเพือ่เป้าหมายทางอาชีพรายบุคคล (Individual 

Career Development Plan)เช่นเดียวกัน และสนับสนุนให้มีการพัฒนาโดยมุ่งเน้น

การสอนงาน และการลงมือปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาจากเป้าหมายทางอาชีพ 

ของพนักงาน เช่น การมอบหมายโครงการ การโอนย้ายหรือทำางานข้ามสายงาน การเปน็

ตวัแทนผู้บงัคับบญัชา ฯลฯ ใหก้บักลุ่มพนักงานท่ีมีศกัยภาพจำานวน 116 คน นอกจากน้ี  

ยังมีการพิจารณาส่งพนักงานไปอบรมในหลักสูตรพิเศษของทาง Central Group  

ได้แก่ Leader as Coach, Management Development Program 1-2 เป็นต้น  

เพื่อเพิ่มเติมพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและคุณภาพชีวิต

บริษัทต้ังเป้าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ปราศจากอุบัติเหตุและลดจำานวน 

ผู้ ได้รับบาดเจ็บจากการทำางาน การลดความเส่ียงท่ีนำาไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต  

การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยจากการทำางานของพนักงาน โดยดูแลเร่ืองชีวอนามัย  

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงจัดทำา

แนวทางการจัดการและแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานในระดับสากล พร้อมทั้งสร้าง

ทัศนคติ และความตระหนักในด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานและ 

ผู้เกี่ยวข้อง มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของพนักงาน และประเมินความเสี่ยง 

ในกิจกรรมการดำาเนินงานของบริษัทฯ พร้อมทั้งการทบทวนมาตรการควบคุมและ

ป้องกันอย่างต่อเน่ือง บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

ในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีบริษัทกำาหนด จัดอบรมให้ห้ความรู้

ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานแต่ละฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการดำาเนิน

งาน จัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการตรวจสุขภาพประจำาปี โดยมีโปรแกรมการตรวจ

สขุภาพพเิศษเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีตอ้งสัมผสัอาหารอยา่งใกล้ชดิ เพือ่ความปลอดภยั

ต่อตัวพนักงานและลูกค้าท่ีมาใช้บริการ และจัดให้พนักงานกลุ่มปฏิบัติการของธุรกิจ

โรงแรม เข้ารับการอบรมเร่ืองความปลอดภัย และชีวอนามัย จำานวน 7,166 คน โดย 

จัดอบรมในเรื่องการหนีไฟ (Fire Training) 1,272 คน หลักสูตร Centara Complete 

Care 1,508 คน หลักสูตร Food Hygiene and Food Safety 1,763 คน อบรม 

ความรู้เรื่องโรคโควิด-19 จำานวน 2,517 คน หลักสูตร Chemical 46 คน และ หลักสูตร 

Safe Steps 60 คน สำาหรับธุรกิจอาหารเข้าอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารและ 

ได้รับวุฒิบัตรทั้งหมด 9,158 คน และหลักสูตร Safety for Staff CRG 2021 ทั้งหมด 

29 รุ่น จำานวน 1,460 คน 

นอกเหนือจากการอบรมความรู้ในดา้นต่างๆแล้ว บริษทัไดจ้ดัเตรียมหอ้งพยาบาล

พร้อมแพทย์ และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลอาการเจ็บป่วย หรือการเจ็บป่วยจาก

อุบัติเหตุเบื้องต้น ก่อนส่งต่อไปยังสถานพยาบาลในกรณีที่ต้องใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ

เฉพาะทางการแพทย์ บริษัทได้มีการทบทวนแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยและชีว

อนามัยเพื่อทำาให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทำางานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยก

ระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้ดีย่ิง

ขึ้นพร้อมจัดทำาแผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยไว้ด้วย ผู้บริหารให้ความสำาคัญ 

กับเรื่องความปลอดภัยในสุขภาพของพนักงานช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

จึงได้จัดทำานโยบาย Work from Home และแนวทางปฏิบัติเรื่องการทำางานจากที่บ้าน 

การจัดระบบการทำางานแบบแบ่งทีม A และ ทีม B เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่เช้ือ

ระหวา่งทมีทำางาน การจดัเตรยีมอปุกรณท์ำาความสะอาด ชุดตรวจ ATK เพือ่ใหพ้นักงาน

คัดกรองตัวเองก่อนเข้าพื้นที่ทำางาน เป็นต้น 
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ชาย 
1,602 คน (55%)

ชาย 
3,075 คน (30%)

ชาย 
1,589 คน (55%)

ชาย 
1,404 คน (30%)

ชาย 
13 คน (62%)

ชาย 
1,671 คน (31%)

พนักงานทั้งหมด
2,913 คน

พนักงานทั้งหมด
10,174 คน

พนักงานประจำา
2,892 คน

พนักงานประจำา
4,710 คน

พนักงานชั่วคราว
21 คน

พนักงานชั่วคราว
5,464 คน

หญิง 
1,311 คน (45%)

หญิง 
7,099  คน (70%)

หญิง 
1,303 คน (45%)

หญิง 
3,306 คน (70%)

หญิง 
8 คน (38%)

หญิง 
3,793  คน (69%)

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจท่ีไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูป

แบบ ให้ความสำาคัญและยึดหลักการปฏิบัติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนตามกรอบนโยบายสิทธิ 

มนุษยชน เคารพเกียรติและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ต่อกันอย่างเท่าเทียมตามหลักกฎหมาย 

และหลักการสากลแห่งสหประชาชาติด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชนและหลักการการปฏิบัติ

ตามกรอบการคุ้มครอง เคารพ เยียวยา (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights : Implementing the Protect, Respect, Remedy 

Framework (UNGPs) และหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทำางานขององค์กร

แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization; ILO Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเช้ือ

ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธ์ุ หรือสถานะอ่ืนใด จัดทำานโยบายการคุ้มครองเด็ก  

(Child Protection Policy) และกำาหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิเด็กเพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ หลังจากได้บริษัทได้ส่งพนักงานเข้าอบรมหลักสูตร Better 

Business for Children : Advanced Course โดยองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย บริษัท

ได้ดำาเนินงานตามกรอบแนวปฏิบัติ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s 

Rights and Business Principles - CRBP)”โดยองค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ  

(องค์การยูนิเซฟ) ในหัวข้อการส่งเสริมให้เด็กเข้าถึงบริการท่ีมีความปลอดภัย จัดทำา Kids 

Area พ้ืนท่ีให้บริการสำาหรับเด็กอาทิ Kids Club และ Kids Spa รวมไปถึง Kids Menu  

เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ท่ีตอบสนองความต้องการเช่นเดียวกับผู้ใหญ่ 

นอกจากน้ีบริษัทได้ดำาเนินการเร่ืองส่งเสริมความเสมอภาคและขจัดการเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ เท่าเทียมระหว่างเพศ อาทิเช่น การประกาศรับสมัครงานและ

การกำาหนดคุณสมบัติผู้สมัครงานไม่มีการระบุเพศโดยกำาเนิด หรือเพศสภาพ/เพศภาวะ 

เปิดโอกาสให้มีการสรรหาพนักงานท้ังเพศชาย เพศหญิงในทุกระดับตำาแหน่งงาน และ 

ให้ความสำาคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำางาน 

โดยมีการจัดทำาแนวปฏิบัติเพ่ือพนักงานมีความเข้าในเก่ียวกับพฤติกรรมการล่วงละเมิด 

หรือการคุกคามทางเพศในท่ีทำางาน 

บริษัทได้เตรียมวางแผนในการดำาเนินการการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

รอบด้านต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำาคัญ เพ่ือระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนพร้อม

ท้ังหาแนวทางแนวทางป้องกันหรือลดความเส่ียง ซ่ึงอยู่ในระหว่างการดำาเนินการ 

จำานวนพนักงาน(ไม่นับรวมพนักงาน Part-time)

ข้อมูลพนักงาน

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร
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ไม่ถึง 1 ปี ไม่ถึง 1 ปี

มากกว่า 3 ปี - 5 ปี มากกว่า 3 ปี - 5 ปี

มากกว่า 3 ปี - 5 ปี มากกว่า 3 ปี - 5 ปี

มากกว่า 5 ปี - 9 ปี มากกว่า 5 ปี - 9 ปี 

มากกว่า 9 ปี - 15 ปี มากกว่า 9 ปี - 15 ปี 

15 ปี ขึ้นไป 15 ปี ขึ้นไป 

จำานวนพนักงานแบ่งตามอายุ

จำานวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน

จำานวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน 

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจอาหาร

ชาย 334 คน (50%)

ชาย 15 คน (83%)

462 คน (16%)

ชาย 2,167 คน (30%)

ชาย 8 คน (62%)

ชาย 841 คน (31%)

ชาย 12 คน (27%)

ชาย 67 คน (33%)

ชาย 111 คน (37%)

ชาย 774 คน (28%)

ชาย 2,170 คน (31%)

ชาย 1,098 คน (56%)

ชาย 29 คน (69%)

377 คน (13%)

ชาย 170 คน (62%)

ชาย 239 คน (46%)

414 คน (14%)

ชาย 394 คน (51%)

707 คน (24%)

ชาย 925 คน (59%)

665 คน (23%)

288 คน (10%)

4,050 คน (40%)

2,370 คน (23%)

1,176 คน (12%)

1,106 คน (11%)

797 คน (8%)

675 คน (6%)

หญิง 3 คน (17%)

หญิง 5,078 คน (70%)

หญิง 5 คน (38%)

หญิง 1,888 คน (69%)

หญิง 32 คน (73%)

หญิง 133 คน (67%)

หญิง 192 คน (63%)

หญิง 2,042 คน (72%)

หญิง 4,828 คน (67%)

หญิง 13 คน (31%)

อายุต่ำากว่า 30 ปี 663 คน

 สูงกว่าผู้อำานวยการขึ้นไป 18 คน  สูงกว่าผู้อำานวยการขึ้นไป 13 คน

 ผู้อำานวยการ 42 คน  ผู้อำานวยการ 44 คน

 ผู้จัดการ 516 คน  ผู้จัดการ 303 คน

 หัวหน้างาน 778 คน  หัวหน้างาน 2,816 คน

 ปฏิบัติการ 1,559 คน  ปฏิบัติการ 6,998  คน

อายุต่ำากว่า 30 ปี 7,245 คน

อายุ 30-50 ปี 2,729 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 200 คน

อายุ 30-50 ปี 1,978 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 272 คน

หญิง 634 คน (41%)

หญิง 384 คน (49%)

หญิง 277 คน (54%)

หญิง 102 คน (38%)

หญิง 329 คน (50%)

หญิง 880 คน (44%)
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ภาคกลาง ภาคกลาง

ภาคเหนือ ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก ภาคตะวันตก

ภาคใต้ (มัลดีฟส์) ภาคใต้

ต่างประเทศ (มัลดีฟส์) ต่างประเทศ

จำานวนพนักงานแบ่งตามภูมิภาค 

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

1,076 คน (37%) 6,927 คน (68%)

- 723 คน (7%)

- 1,213 คน (12%)

404 คน (14%) 751 คน (7%)

239 คน (8%) -

857 คน (29%) 560 คน (5%)

337 คน (12%) -

จำานวนพนักงานแบ่งตามเชื้อชาติ

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

9,927 คน (98%)2,561 คน (88%)

352 คน (12%)

9 คน (0.35%)

9 คน (2.5%)

ไทย ไทย

ต่างชาติ

ผู้บริหารคนไทย 

ผู้บริหารต่างชาติ

ต่างชาติ

ผู้บริหารคนไทย

ผู้บริหารต่างชาติ

 *  พนักงานต่างชาติในธุรกิจโรงแรม: 33 เชื้อชาติ - กัมพูชา, คาซัคสถาน, เคนย่า, แคนาดา, จีน, ดัตช์, เนปาล, ญี่ปุ่น, ฝรั่งเศส,ฟิลิปปินส์, 

บังคลาเทศ, เบลารุส, ปากีสถาน, มัลดีฟส์, มาเลเซีย, เมียนมา, เวียดนาม, เยอรมัน, รัสเซีย, เลบานอน, สวิสเซอร์แลนด์, สวีเดน, สเปน, 

ศรีลังกา, อเมริกา, อังกฤษ, อิตาลี, อิยิปต์, อิหร่าน, อินเดีย, อินโดนีเซีย, ออสเตรเลีย, ออสเตรีย 

 **  พนักงานต่างชาติในธุรกิจอาหาร: 4 เชื้อชาติ - จีน, ญี่ปุ่น, พม่า, ลาว 

82 คน (2%)

13 คน (0.13%)

-
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จำานวนพนักงานแบ่งตามระดับการศึกษา

อัตราการลาออกของพนักงาน

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจอาหาร

7,661 คน (75.3%)1,731 คน (59.42%)

1,082 คน (37.15%)

99 คน (3.40%)

19.67% 6.50%

14.41% 6.20%

20.49% 6.65%

1 คน (0.3%)

ต่ำากว่าปริญญาตรี

ปี 2562 

ต่ำากว่าปริญญาตรี

ปี 2562 

ปริญญาตรี

ปี 2563 

ปริญญาโท

ปี 2564 

ปริญญาเอก

ปริญญาตรี

ปี 2563 

ปริญญาโท

ปี 2564 

ปริญญาเอก

2,446 คน (24%)

65 คน (0.7%)

2 คน (-%)

จำานวนพนักงานลาออก

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

ชาย 340 คน (49%) ชาย 408 คน (31%)

ชาย 300 คน (31%)

ชาย101 คน (33%)

ชาย 7 คน (22%)

ชาย 127 คน (45%)

ชาย 207 คน (53%)

ชาย 6 คน (46%)

หญิง 347 คน (51%)

หญิง 154 คน (55%)

ทั้งหมด 687 คน ทั้งหมด 1,316 คน

อายุต่ำากว่า 30 ปี 974 คน

อายุ 30-50 ปี 310 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 32 คน

อายุต่ำากว่า 30 ปี 281 คน

อายุ 30-50 ปี 393 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 13 คน หญิง 7 คน (54%)

หญิง 186 คน (47%)

หญิง 908 คน (69%)

หญิง 674 คน (69%)

หญิง 209 คน (67%)

หญิง 25 คน (78%)
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ภาคกลาง ภาคกลาง

ภาคเหนือ ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก ภาคตะวันตก

ภาคใต้ ภาคใต้

ต่างประเทศ (มัลดีฟส์) ต่างประเทศ

จำานวนพนักงานลาออกแบ่งตามภูมิภาค 

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

 253 คน (37%) 1,065 คน (81%)

- 41 คน (3%)

- 81 คน (6%)

76 คน (11%) 95 คน (7%)

25 คน (3%) -

252 คน (37%) 34 คน (3 %)

81 คน (12%) -

จำานวนพนักงานลาออกแบ่งตามเชื้อชาติ

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

1,286 คน (98%)604 คน (88%)

83 คน (12%)

ไทย ไทย

ต่างชาติต่างชาติ 30 คน (3%)

 *  พนักงานต่างชาติธุรกิจโรงแรมที่ลาออก: 15 - เชื้อชาติ คาซัคสถาน, แคนนาดา, จีน, ฝรั่งเศส, ฟิลิปินส์, เนปาล, เบลารุส, ภูฎาน, มัลดีฟส์, 

ศรีลังกา, อเมริกา, อินเดีย, อินโดนีเซีย, อียิปต์, ออสเตรเลีย

 ** พนักงานต่างชาติธุรกิจอาหารที่ลาออก: 3 - เชื้อชาติ เมียนมา, ญี่ปุ่น, พม่า, ลาว
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หญิง 10 คน (77%)

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ปี 2564

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

ชาย 302 คน (54%) ชาย 2,974 คน (33%)

ชาย 2,751 คน (31%)

ชาย 220 คน (34%)

ชาย 3 คน (23%)

ชาย 126 คน (52%)

ชาย 171 คน (56%)

ชาย 5 คน (56%)

หญิง 254 คน (46%)

หญิง 116 คน (48%)

ทั้งหมด 556 คน ทั้งหมด 8,932 คน

อายุต่ำากว่า 30 ปี 8,274 คน

อายุ 30-50 ปี 645 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 13 คน

อายุต่ำากว่า 30 ปี 242 คน

อายุ 30-50 ปี 305 คน

อายุ 50 ปีขึ้นไป 9 คน หญิง 4 คน (44%)

หญิง 134 คน (44%)

หญิง 5,958 คน (67%)

หญิง 5,523 คน (69%)

หญิง 425 คน (66%)

ภาคกลาง ภาคกลาง

ภาคเหนือ ภาคเหนือ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก ภาคตะวันออก

ภาคตะวันตก ภาคตะวันตก

ภาคใต้ ภาคใต้

ต่างประเทศ (มัลดีฟส์) ต่างประเทศ (มัลดีฟส์) 

จำานวนพนักงานเข้าใหม่แบ่งตามภูมิภาค 

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

144 คน (26%) 6,399 คน (72%)

- 508 คน (6%)

- 508 คน (6%)

17 คน (3%) 1,030 คน (12%)

1 คน (1%) -

286 คน (29%) 266 คน (3%)

108 คน (19%) -
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 *  พนักงานต่างชาติที่เข้าใหม่ในธุรกิจโรงแรม: 7 เชื้อชาติ - กัมพูชา, คาซัคสถาน, แคนาดา, ญี่ปุ่น, เนปาล, บังคลาเทศ, ปากีสถาน, ฟิลิปปินส์, 

มัลดิฟส์, เเยอรมัน, สิงคโปร์, ศรีลังกา, อเมริกา, อิตาลี, อิหร่าน, อินเดีย, อียิปต์

 ** พนักงานต่างชาติที่เข้าใหม่ในธุรกิจอาหาร: 2 เชื้อชาติ - เมียนมา, ลาว

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน 

(ต่อชั่วโมงการทำางาน 1,000,000 ชั่วโมง) 

จำานวนวันลาป่วยของพนักงาน 

ทั้งหมด 1,219 วัน 

จำานวนวันลาป่วยของพนักงาน 

ทั้งหมด 1,566  วัน 

จำานวนพนักงานเข้าใหม่แบ่งตามเชื้อชาติ

จำานวนพนักงานลาคลอด

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจอาหาร

8,839 คน (98.96%)454 คน (81.65%)

34 คน (2.5%)

227 คน (2.2%)

102 คน (18.35%)

30 คน (88%)

166 คน (73.1.35%)

ไทย

จำานวนพนักงาน 
ที่ใช้สิทธิ์ลาคลอด

จำานวนพนักงาน 
ที่ใช้สิทธิ์ลาคลอด

ไทย

ต่างชาติต่างชาติ

จำานวนพนักงาน 
ที่กลับมาทำางาน 
หลังสิ้นสุดการลาคลอด 

อัตราการเสียชีวิต 

จากการทำางาน

อัตราการเสียชีวิต 

จากการทำางาน

อัตราการบาดเจ็บ 

จากการทำางาน  

(Injury Rate: IR) 

อัตราการบาดเจ็บ 

จากการทำางาน  

(Injury Rate: IR) 

อัตราการบาดเจ็บ 

จากการทำางาน 

ถึงขั้นหยุดงาน LTIFR 

อัตราการบาดเจ็บ 

จากการทำางาน 

ถึงขั้นหยุดงาน LTIFR 

อัตราการเสียชีวิต 

จากการทำางาน

อัตราการเสียชีวิต 

จากการทำางาน

จำานวนผู้เสียชีวิต จำานวนผู้เสียชีวิต

จำานวนพนักงาน 
ที่กลับมาทำางาน 
หลังสิ้นสุดการลาคลอด 

85 คน (1.04%)

ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

0.1 0.1

0.6 4.1

1 1

11.3 13.8

0.6 2.3
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90%

10%

10
ท่าน

40%

60%

10
ท่าน

การเลื่อนตำาแหน่งของพนักงาน

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานเฉพาะระหว่างพนักงานชายและหญิง

การจ้างงานผู้สูงอายุ

• ธุรกิจโรงแรม • ธุรกิจอาหาร

ผู้บริหารระดับกลาง

1:0.79 

ผู้บริหารระดับกลาง

1:0.86 

ผู้บริหารระดับสูง

1:0.80

ผู้บริหารระดับสูง

1:0.88 

พนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

1:1.03 

พนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ 

1:0.98 

พนักงานคนไทย 

ที่ได้เลื่อนตำาแหน่ง

พนักงานคนไทย 

ที่ได้เลื่อนตำาแหน่ง

พนักงานต่างชาต ิ

ที่ได้เลื่อนตำาแหน่ง 

พนักงานต่างชาต ิ

ที่ได้เลื่อนตำาแหน่ง 

พนักงานผู้ชาย พนักงานผู้ชาย

พนักงานหญิง พนักงานหญิง

การเลื่อนตำาแหน่ง

พนักงานสู่ระดับผู้บริหาร 

การเลื่อนตำาแหน่ง

พนักงานสู่ระดับผู้บริหาร 

62 คน (65%) 1,186 คน (100%)

3 คน (5%) 0 คน (-%)

15 คน (23%) 4 คน (0.34%)

25 คน (38%) 831 คน (70%)

40 คน (62%) 355 คน (30%)

 ชาย  37 คน  ชาย  1 คน

 หญิง  28 คน  หญิง  9 คน

 ระดับพนักงาน  24 คน  ระดับพนักงาน  6 คน

 ระดับผู้บริหาร  41 คน  ระดับผู้บริหาร  4 คน

ค่าใช้จ่าย 46,000,000 บาท ค่าใช้จ่าย 773,620 บาท

57%

43%
65
ท่าน

63%

37%

65
ท่าน
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การจ้างงานผู้พิการ

ข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติทางด้านแรงงาน

จำานวนพนักงานอาสาที่ไปร่วมกิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจโรงแรม

• ธุรกิจอาหาร

• ธุรกิจอาหาร

 ชาย  15 คน  ชาย  - คน

 หญิง  14 คน  หญิง  60 คน

ค่าใช้จ่าย 4,000,000 บาท ค่าใช้จ่าย 10,389,350 บาท

48% 52%29
ท่าน

100% 60
ท่าน

ได้รับการตรวจสอบ

และแก้ไขแล้ว 

0

คิดเป็นจำานวน

ชั่วโมงทำางาน

2,004 ชั่วโมง

ได้รับการตรวจสอบ

และแก้ไขแล้ว 

2

จำานวนเรื่อง 

ที่เกิดขึ้น

0

จำานวน 

พนักงานอาสา

715

จำานวนเรื่อง 

ที่เกิดขึ้น

2

อยู่ในระหว่าง 

การตรวจสอบ 

0

อยู่ในระหว่าง 

การตรวจสอบ 

0
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การสนับสนุนโครงการฝึกงานนักเรียนนักศึกษา 

การดำาเนินงานการสนับสนุนและพัฒนาสังคม 

ธุรกิจโรงแรม ได้ดำาเนินโครงการความร่วมมือกับสถานศึกษา โดยร่วมกับกลุ่ม

เซ็นทรัลและ มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดำาเนินโครงการ “การพัฒนาศักยภาพและ 
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกงานการโรงแรมสำาหรับ
ผู้พิการ มหาวิทยาลัยมหิดล” ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 3 ปี จาก ปี 2563 โดยจะส้ินสุดโครงการ 

ในปี 2565 และจัดทำาโครงการรับนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศเข้ามาฝึกงาน

ตามโรงแรมต่างๆ เป็นจำานวนท้ังส้ิน 785 คน และเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผล

ให้มีข้อจำากัดในการเดินทางระหว่างประเทศ และการดำาเนินการตามมาตรการป้องกันโรค

โควิด-19 ทางบริษัทได้คำานึงถึงความปลอดภัยของนักศึกษารวมไปถึงพนักงานทุกคน 

จึงทำาให้ในปี 2564 น้ัน มีการระงับโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาในต่าง

ประเทศกับบริษัทไว้ช่ัวคราว

ธุรกิจโรงแรม ได้มีส่วนช่วยเหลือสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ด้วยการ 

เป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนห้องพัก และอาหารจากเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์และ

เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว จำานวน 8,786 ห้องให้กับบุคลาการทางการ

แพทย์ท่ีทำางานในศูนย์บริการฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 นอกสถานพยาบาล รวมมูลค่า 

22,533,440 บาท สนับสนุน ผ้าปูท่ีนอน จำานวน 380 ผืน และปลอกหมอน จำานวน 84 ใบ 

จาก 3 โรงแรม คือ โรงแรมเซ็นทาราแกนด์ เซ็นทรัล โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา  

ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน เพ่ือต่อให้

กับศูนย์พักคอยเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยโควิดเข้ารักษาในโรงพยาบาล (Community Isolation) 

เขตบางแค และโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิล์ด สนับสนุน อุปกรณ์สำาหรับศูนย์ 

พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ณ โรงเรียนวัดบรมนิวาส เขตปทุมวันเป็นผ้าปูท่ีนอน จำานวน 200 ผืน  

ผ้าเช็ดตัว 200 ผืน และปลอกหมอน จำานวน 200 ใบ 

ธุรกิจอาหาร ได้ดำาเนินโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน โดยความร่วมมือกัน

ระหว่าง CRG และสถาบันการศึกษากว่า 332 แห่งท่ัวประเทศ เพ่ือพัฒนานักเรียน นักศึกษา

ให้มีคุณภาพ ท้ังการศึกษาด้านทฤษฎีจากสถาบันการศึกษาและการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ พัฒนาทักษะวิชาชีพจากการปฏิบัติงานจริงท่ีสถานประกอบการ เพ่ือมอบโอกาส

ทางการศึกษาให้นักศึกษากว่า 1,300 คนต่อปี ต้ังแต่ระดับปวช., ปวส., ปริญญาตรี จนถึง

ระดับปริญญาโท พร้อมมอบทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร 

ในปีพ.ศ. 2564 ธุรกิจอาหารได้ดำาเนินการรับนักศึกษาทวิภาคี สหกิจศึกษาและ

ฝึกงาน สำาหรับเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง จำานวนรวม 900 คน 

ภายใต้มาตรการความปลอดภัย กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือสร้างความปลอดภัยและ 

ความม่ันใจในการรับ-ส่งนักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากผู้ปกครอง

และสถาบันการศึกษา โดยการปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ สัมภาษณ์ และปฐมนิเทศ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยระบบ Online 100% เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินงาน

ภายใต้สถานการณ์ โควิด-19 โดยนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับความรู้ ประสบการณ์ 

ทักษะจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและใบประกาศนียบัตรวิชาชีพเม่ือสำาเร็จการศึกษา 

พร้อมท้ังสามารถเติบโตในสายงานเป็นพนักงานของ ในธุรกิจอาหารได้ทันทีโดยนับอายุงาน 

ต่อเน่ือง เพ่ือสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ “มากกว่าประสบการณ์ท่ีได้จากการฝึกงานคือโอกาสความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ” 

ธุรกิจอาหาร ได้ดำาเนินการสนับสนุน ช่วยเหลือ พัฒนาชุมชนและสังคม ในปี 2564  

จำานวนเงิน 131,913,508 บาท โดยมีโครงการต่างๆ ดังน้ี ด้านการศึกษา มอบทุน

การศึกษาให้กับนักศึกษาทวิภาคี ปีพ.ศ. 2564 จำานวน 122 ทุนการศึกษา จำานวนเงิน 

1,505,500 บาท เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษา 

ทุกกลุ่มท่ัวประเทศ ด้านส่งเสริมการสร้างอาชีพคนพิการ (คนนวด) ส่งเสริมการสร้างอาชีพ 

ให้กับผู้พิการทางการมองเห็น ท่ีมีความชำานาญและประสบการณ์ด้านการนวดแผนไทย 

โดยการจ้างงานเป็นพนักงานนวดประจำาของธุรกิจจำานวน 3 คน จำานวนเงิน 290,067 บาท 

(มีนาคม-ธันวาคม 2564) โครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน ปีพ.ศ. 2564 จำานวน

นักศึกษา 901 คน งบประมาณในการจัดทำาโครงการ 123,168,920 บาท โครงการจ้างงาน

เด็กจบใหม่ Co-Payment ร่วมกับกระทรวงแรงงาน จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน  

งบประมาณในการจัดทำาโครงการ 5,235,345.62 บาท (ข้อมูล ณ 20 ต.ค. 2564)
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นอกจากน้ีธรุกิจโรงแรมและธรุกจิอาหาร ไดร่้วมกบักลุ่มเซ็นทรัลในการดำาเนนิงาน

เพือ่สนบัสนนุ ชว่ยเหลอืสังคมภายใต ้CENTTRALTHAM ในโครงการตา่งๆ ดังตอ่ไปนี ้ 

การส่งเสริมการฝึกงานสร้างอาชีพและเสริมทักษะชีวิตให้คนพิการ CRG ร่วมกับ 

กลุ่มเซ็นทรัล ส่งเสริมการฝึกงานสร้างอาชีพและเสริมทักษะชีวิตให้คนพิการ โดย 

ความร่วมมือทางการศึกษากับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ในการให้

โอกาสคนพิการเข้ามาเรียนรู้และพัฒนาทักษะอาชีพด้านการบริการ ซึ่งในปี 2564  

CRG ได้รับนักศึกษาเข้าฝึกงานในกลุ่มเซ็นทรัลจำานวน 13 คน งบประมาณสำาหรับ 

การฝึกอบรมสร้างอาชีพ จำานวนเงิน 1,713,675 บาท และยังร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล  

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจากพายุเตี้ยนหมู่ใน 9 จังหวัด ประกอบด้วย พิษณุโลก 

เพชรบรูณ ์ตาก ชัยภมู ินครราชสมีา ขอนแกน่ ลพบุรี อยุธยา และจนัทบุรี โดยมอบถงุยังชีพ

และอุปกรณ์ที่จำาเป็นในยามวิกฤติ จำานวน 1,900 ชุด ให้กับผู้ประสบอุทกภัย 7,600 คน  

รวมมูลค่าทั้งสิ้น 613,700 บาท 

เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำาเนิน

ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร 

91,597.47 MTCO2e

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวม  
1,640.67 MTCO2e 

ติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์เพิ่มในส่วนธุรกิจอาหาร
2 แห่ง 

ปริมาณขยะฝังกลบ ของธุรกิจโรงแรม  

ลดลง 20 % จากปี 2562  
61%

อัตราขยะรีไซเคิลมากกว่า 50 %
 

37%

การบริจาคอาหารส่วนเกิน (Surplus Food)  

ให้กับผู้ยากไร้ เพื่อลดปริมาณขยะและก๊าซเรือนกระจก
 

15,234.65 กก.

 รวม 68,442 มื้อ

ดำาเนินการบรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย อยู่ระหว่างการดำาเนินการ 

มิติสิ่งแวดล้อม

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

เป้าประสงค์ที่ 9.4 /  

ตัวชี้วัด 9.4.1

เป้าประสงค์ที่ 11.6. /  

ตัวชี้วัด 11.6.1

เป้าประสงค์ที่ 12.3 และ12.5 /  

ตัวชี้วัด 12.3 และ12.5.1

เป้าประสงค์ที่ 13.3 /  

ตัวชี้วัด 13.3.1
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม

ความมุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างย่ังยืนทำาให้เรามุ่งสู่เส้นทางสู่ความสำาเร็จในระยะยาว 

เราตระหนักและเห็นคุณค่าของชุมชนในท้องถิ่นและสภาพแวดล้อมโดยรวมในพื้นท่ี 

ที่เราเข้าไปดำาเนินธุรกิจน้ันอาจได้รับผลกระทบ ในขณะเดียวกันก็นำามาซ่ึงความเจริญ  

การพฒันาและความม่ันคงในทุกพืน้ท่ีท่ีเราดำาเนินธรุกจิอยู่ ดงัน้ันการพฒันาอย่างยัง่ยืน

จึงเปน็ความตัง้ใจและเปน็เปา้หมายหลกัในการเปน็ผูม้สีว่นรว่มในการดำาเนนิธรุกจิอยา่ง

มีความรับผิดชอบทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่เราเข้าไปดำาเนินธุรกิจ 

ในปี 2564 บริษัทได้ประกาศพันธสัญญาต่อความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดย

กำาหนดเป้าหมายระยะยาวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมอิากาศ และมีแผนงานระดบัองค์กรเป็นระยะเวลา 10 ป ีประกอบดว้ยเปา้หมาย

สำาคัญท่ีสามารถวัดผลได ้4 เป้าหมาย ไดแ้ก ่การลดการใชพ้ลังงานและการใชน้้ำา ลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดปริมาณขยะที่ส่งไปยังหลุมฝังกลบลงทั้งหมดร้อยละ 20 

CENTEL มีการผสานนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมเข้ากับ

แบรนด์ต่างๆ บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะดำาเนินธุรกิจในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมโดยคำานึง

ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการดำาเนินงานของบริษัทไม่ว่าโดยตรง

หรือโดยอ้อมโดยท่ีบริษัทฯ (1) บริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (2) 

บริหารจัดการของเสียอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ (3) 

กระตุ้นให้ทุกคนตระหนักถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลต่อโลก

ในปื 2564 น้ี เซ็นทาราได้กลายเป็นกลุ่มธุรกิจโรงแรมในเอเชียกลุ่มแรกท่ีนำาเกณฑ์มาตรฐานของสภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน

ระดับโลก (GSTC) มาเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในระบบการจัดการด้านความย่ังยืนขององค์กร ท่ีเรียกว่า Centara EarthCare  

โดยผ่านข้ันตอนการตรวจสอบและได้รับการยอมรับสถานะ GSTC-Recognized จากสภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนระดับโลก  

 ในมิติด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยเป็นมาตรฐานท่ีได้พัฒนาข้ึนสำาหรับภาคการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ และตลอด

กระบวนการจัดการด้านความย่ังยืน เราได้กำาหนดให้โรงแรมและรีสอร์ทแต่ละแห่งมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้รับการรับรอง

และยอมรับจากองค์การภายนอก

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกล่าวมา เราได้ดำาเนินโครงการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์

พลังงานแสงอาทิตย์ ติดตั้งมิเตอร์ย่อยเพื่อช่วยในการบริหารจัดการการใช้น้ำาและ 

การใช้ไฟฟ้า รวมถึงการดำาเนินโครงการพิเศษอื่น ๆ 

นอกจากนีเ้รายังมมีาตรการดา้นการอนรัุกษพ์ลังงานและพฒันาระบบทำาน้ำาร้อน

ประสิทธิภาพสูงเพื่อนำาไปใช้ในทุกที่ท่ีสามารถติดตั้งได้ บริษัทเช่ือม่ันว่าธุรกิจโรงแรม 

และรีสอร์ทมีการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการขยะ รวมถึงขยะเศษอาหารอย่าง

เคร่งครัด 

บริษัทตั้งเป้าท่ีจะให้โรงแรมและรีสอร์ททุกแห่งได้รับการรับรองมาตรฐานด้าน 

ความย่ังยืนระดับสากล รวมทั้งการเลิกใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิงในส่วนของการ

บริการสำาหรับผูเ้ข้าพกัทัง้หมดภายในปี 2568 เพือ่แสดงถงึความมุ่งม่ันต่อการดำาเนินงาน 

ด้านความอย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป

สำาหรับการจัดเก็บข้อมูล วัดผล เปรียบเทียบ และพัฒนาความยั่งยืนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของแต่ละสถานประกอบการ เราได้นำาระบบจัดการข้อมูลด้านความย่ังยืน

ภายใต้ชื่อ Greenview Portal ซึ่งเป็นระบบท่ีได้รับการยอมรับมาตรฐานจากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC) สำาหรับอุตสาหกรรมการบริการเข้ามาใช้นับตั้งแต่

ปี 2563 เป็นต้นมา 

หมายเหตุ:  รายงานฉบบันีใ้ช้ขอ้มูลปี 2562 เปน็ปฐีาน (the “Baseline Year”) ซึง่เปน็ปปีกตล่ิาสดุนบัตัง้แต่เกดิการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19 และกอ่นมีขอ้จำากดัในการเดนิทาง 

ภายในประเทศและต่างประเทศ จำานวนของสถานประกอบการที่รวมอยู่ในการคำานวณมีทั้งหมด 17 แห่ง หรือเว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่นในแต่ละแผนภูมิ  

ของเราและเหตุใดจึงจำาเป็นต้องมีการดำาเนินการเพ่ือลดอุณหภูมิของโลก (4) ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาวิธีการต่างๆในการวัดผลและบริหารจัดการความคืบหน้าด้าน

ต่าง ๆ  ในระยะเวลาทุก 1 เดือน 1 ไตรมาส และ 1 ปี ในปี 2564 บริษัทได้จัดทำานโยบายความ

ย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ิมเติม โดยมุ่งม่ันในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ลด

มลพิษและป้องกันการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ อนุรักษ์ไว้ซ่ึงความหลากหลาย

ทางชีวภาพและระบบนิเวศ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการดำาเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  167



พลังงาน 

การใช้พลังงานของธุรกิจโรงแรม เป็นการจัดเก็บข้อมุลจากประเภทของพลังงานที่ถูกใช้ทุกชนิด รวมถึงได้มีกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ เพื่อช่วยในการลดการใช้พลังงาน 

โดยรวมอย่างต่อเนื่อง แหล่งพลังงานสิ้นเปลืองที่ใช้ในประเทศไทยและหมู่เกาะมัลดีฟส์ ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า แก๊สปิโตรเลียมเหลว น้ำามันดีเซล และน้ำามันเบนซิน ในขณะที่โรงแรม 

บางแห่งมีการใช้ระบบน้ำาเย็นสำาหรับเครื่องปรับอากาศและถ่านหุงต้มอีกด้วย 

ในปี 2564 มีการใช้พลังงานทั้งหมดเท่ากับ 296.14 เทราจูล และการใช้พลังงานต่อพื้นที่อาคารรวมต่อตารางเมตร เท่ากับ 561.24 เมกะจูล ซึ่งต่ำากว่าปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 

19.59 และต่ำากว่าปีฐานร้อยละ 59.84 

Total Energy Usage (TJ)

Total Energy per Occupied Room Usage (MJ)

Total Energy Per Sqm (Gfa) Usage (MJ)

Total Purchased Electricity per Occupied Room Usage (MJ)

2562

2562

586.16

1000.50

2562

2562

1397.62

268.16

2563

2563

332.71

799.65

2563

2563

698.01

443.65

2564

2564

296.14

516.61

2564

2564

561.24

481.40

Charcoal 
(Stationary)

Diesel 
(Stationary)

LPG 
(Stationary)

Purchaased 
Chilled 
Water

Purchaased 
Electricity

Energy Usage By Facility Type (TJ)
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พลังงานหมุนเวียน 

การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (Variable Frequency Drive Installation)

ในช่วงเดือนธันวาคม ปี 2562 เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ได้ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ท่ีสามารถสร้างพลังงานปราศจากมลภาวะและ

เพียงพอท่ีจะจ่ายพลังงานได้เกือบร้อยละ 40 ของความต้องการพลังงานไฟฟ้าท้ังหมดของรีสอร์ท ส่งผลให้ในปี 2564 เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์ได้ท้ังหมด 1,419.30 จิกะจูล ซ่ึงสามารถลดการใช้น้ำามันดีเซลลงได้ถึง 270,000 ลิตร และประหยัดต้นทุนได้ถึง 339,000 ดอลลาร์สหรัฐ เม่ือเทียบกับปี 2562 

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (VSD) สำาหรับป๊ัมน้ำาในสวนน้ำาเลซ่ีริเวอร์ โดยผู้ดูแลสวนน้ำาสามารถปรับลด 

ความเร็วรอบของกระแสน้ำาจากป๊ัมน้ำาได้ จึงสามารถช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ร้อยละ 23.14 ซ่ึงป๊ัมน้ำาท่ีติดต้ังเคร่ืองควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (VSD) จะใช้พลังงานไฟฟ้า 

โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 14.22 กิโลวัตต์ช่ัวโมง ขณะท่ีอุปกรณ์มาตราฐานท่ัวไปจะอยู่ท่ี 18.5 กิโลวัตต์ช่ัวโมง 

2562

Renewable Enerry Usage (GJ)

2563

2564

95.42

639.56

1,419.30
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ก๊าซเรือนกระจก

บริษัทให้ความสำาคัญกับการลดมลภาวะและปกป้องสภาพภูมิอากาศ โดยมีการนำามาตรฐานต่างๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมภายในองค์กร มีการต้ังเป้าหมายระยะยาวในด้านการ

จัดการพลังงาน การจัดการสาธารณูปโภค การดูแลสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม กำาหนดการใช้พลังงานอย่างเหมาะสมเพ่ือลดการใช้พลังงานส้ินเปลือง รวมถึงการปฏิบัติ 

ตามแนวทางในการลดมลพิษทางอากาศ ทางน้ำาและภาวะมลพิษของดิน อีกท้ังการร่ัวไหลของมลพิษต่างๆ การกัดเซาะ และการปล่อยสารท่ีทำาลายช้ันบรรยากาศโอโซน 

บริษัทได้ทำาการระบุแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากทุกแหล่ง เพ่ือนำามาคำานวนปริมาณก๊าซเรือนกระจกและดำาเนินการตามข้ันตอนในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

รวมถึงติดตามข้อมูลและรายงานผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) และทางอ้อม (Scope 2) จากปริมาณการใช้พลังงานและสารทำาความเย็น รวมถึงการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (Scope 3) จากข้อมูลการเดินทางทางอากาศของพนักงาน ปริมาณการใช้น้ำา และปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบ 

บริษัทได้จัดให้มีการจัดอบรมพนักงานในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดการใช้สารเคมีท่ีเป็นอันตราย รวมถึง 

ยาฆ่าแมลง สี สารฆ่าเช้ือในสระว่ายน้ำา อุปกรณ์ทำาความสะอาด และการใช้ผลิตภัณฑ์ทดแทนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อีกท้ังให้ความสำาคัญกับการจัดการ การจัดเก็บ และการจำาแนก

สารเคมีต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

ในปี 2564 ธุรกิจโรงแรมมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 37,082.97 เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)  

และทางอ้อม (Scope 2) ต่อพ้ืนท่ีอาคารรวมต่อตารางเมตร เท่ากับ 64.85 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซ่ึงต่ำากว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 35.22 และต่ำากว่าปีฐานร้อยละ 60.02 

2562

TOTAL GHG Emissions (MTOC2e)

2563

2564

75,047.36

51,499.76

37,082.97

2562

2562

TOTAL GHG Emission per Occupied Room (KGCO2e)

TOTAL GHG Emissions (KGCO2e/sqm) Scope 1& 2

2563

2563

2564

2564

66.14

162.23

123.78

100.11

125.28

64.85

2562

2562

2563

2563

2564

2564

2562

2563

2564

Scope1

GHG Emissions by Scope (MTOC2e)

27,437.65

22,500.91

14,846.35

Scope2 40,599.42

25,216.27

19,374.19

Scope 3 7,010.29

3,782.58

2,862.43
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ปิดไฟเพื่อโลก

ถึงแม้ในช่วงต้นปี 2564 โรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งได้รับผลกระทบจากโควิด-19 เป็นอย่างมากจนต้องปิดให้บริการช่ัวคราว แต่โรงแรมท่ียังเปิดให้บริการอยู่ก็ได้จัดกิจกรรม  

‘ปิดไฟเพ่ือโลก’ (Earth Hour) โดยมีแขกของโรงแรมและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมซ่ึงสามารถประหยัดพลังงานได้กว่า 2,000 กิโลวัตต์ช่ัวโมงหรือเท่ากับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ประมาณ 3,000 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

Participants
( Staff & 
Guests)

GHG 
Reductions
(KG CO2-e)

Energy 
Savings 
(kWh)

Earth Hour

0.00 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000
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การใช้น้ำา และการจัดการน้ำาเสีย

การมีน้ำาท่ีพร้อมใช้และเพียงพอต่อความต้องการคือหัวใจหลักของธุรกิจบริการ ดังน้ันบริษัทจึงให้ความสำาคัญกับการจัดการแหล่งน้ำาและมีการบริหารจัดการการใช้น้ำา 

อย่างจริงจัง เช่นเดียวกับการใช้พลังงานท่ีแต่ละโรงแรมและรีสอร์ทมีขอบเขตการใช้ท่ีต่างกัน อย่างไรก็ตาม โรงแรมทุกแห่งได้รับการส่งเสริมให้มีการจำากัดการใช้น้ำาหรือลดการใช้น้ำาทุกคร้ัง 

ท่ีสามารถทำาได้ มีการติดต้ังฝักบัว ก๊อกน้ำา และโถสุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ำาโดยไม่ส่งผลเสียต่อการใช้บริการของผู้เข้าพัก อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้เข้าพักมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์น้ำา 

โดยการเข้าร่วมโครงการนำาผ้าปูท่ีนอนและผ้าเช็ดตัวมาใช้ซ้ำา  

น้ำาใช้ในโรงแรมและรีสอร์ทมาจากหลายแหล่ง รวมถึงน้ำาปะปา น้ำาบาดาล น้ำาซ้ือจากรถบรรทุกน้ำา และการผลิตน้ำาจืดจากน้ำาทะเล ในปี 2564 มีปริมาณการใช้น้ำาท้ังหมด  

900.95 เมกะลิตร และการใช้น้ำาต่อพ้ืนท่ีอาคารรวมต่อตารางเมตร เท่ากับ 1,707.41 ลิตร ซ่ึงน้อยกว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 31.57 และน้อยกว่าปีฐานร้อยละ 60.46 

TOTAL Water Consumption Usage (ML)

2562 1,811.05

2563 1,189.27

2564 900.95

TOTAL Water Consumption Per sqm (GFA) Usage (L)

2562 4,318.22

2563 2,494.95

2564 1,707.41

TOTAL Water Consumption per Occupied Usage (L)

2562 1,596.16

2563 2,858.34

2564 3,043.84
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การบำาบัดน้ำาเสีย 

การจัดการขยะ 

น้ำาเสียได้รับการบำาบัดอย่างมีประสิทธิภาพก่อนจะนำากลับมาใช้ใหม่หรือปล่อยออกไปโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อประชากรหรือส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน โรงแรมและรีสอร์ท 

มีการรายงานการวิเคราะห์น้ำาเสียในทุกๆเดือนจากห้องปฏิบัติการท่ีผ่านการรับรอง และมีการรายงานการตรวจสอบระบบบำาบัดน้ำาเสียประจำาปีโดยผู้ตรวจสอบหรือท่ีปรึกษา 

ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รีสอร์ทในเครือส่วนใหญ่สามารถประหยัดน้ำาโดยการนำาน้ำาท่ีผ่านการบำาบัดแล้วประมาณร้อยละ 80 กลับมาใช้ใหม่อีกคร้ังในการรดน้ำาต้นไม้และรอบๆ  

พ้ืนท่ีสีเขียวของรีสอร์ท 

ขยะมูลฝอย รวมถึงเศษอาหาร ได้มีการวัดปริมาณและถูกกำาจัดอย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับประชากรในท้องถ่ินหรือส่ิงแวดล้อมตามแผนการจัดการขยะซ่ึงช่วย 

ในการลดปริมาณขยะ และในกรณีท่ีไม่สามารถลดได้ ให้นำากลับมาใช้ใหม่หรือนำาไปรีไซเคิล 

การลดปริมาณขยะมูลฝอยคือหัวใจสำาคัญของแผนการจัดการขยะ และต้องม่ันใจว่าวิธีการกำาจัดขยะท่ีเลือกใช้น้ันจะไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในเชิงลบ รวมไปถึงการลดใช้

ผลิตภัณฑ์และวัสดุท่ีมีบรรจุภัณฑ์ให้น้อยท่ีสุด โดยเลือกใช้สินค้าท่ีนำากลับมาใช้ใหม่ได้ แทนของท่ีใช้คร้ังเดียวแล้วท้ิง หรือในกรณีท่ีไม่สามารถทำาได้ มีการผรับเปล่ียนเป็นการใช้ภาชนะ 

ท่ีสามารถรีไซเคิลได้หรือย่อยสลายได้ทางชีวภาพ เช่นเดียวกับการจัดการขยะอินทรีย์ เช่น การนำามาทำาปุ๋ยหมัก การนำาไปบริจาคเพ่ือเป็นอาหารสัตว์ และอ่ืนๆ 

การจัดเก็บขยะของโรงแรมเป็นการดำาเนินการโดยผู้รับเหมา หรือผู้ให้บริการกำาจัดขยะท่ีได้รับใบอนุญาต หรือโดยหน่วยงานท้องถ่ินในแต่ละพ้ืนท่ีต้ังของโรงแรมและรีสอร์ท นอกจาก

น้ีได้มีการตรวจสอบให้แน่ชัดว่าได้มีการส่ือสารนโยบายการจัดการขยะและมีการตรวจสอบผู้รับเหมากำาจัดขยะอย่างสม่ำาเสมอเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำาหนด โรงแรมจัดเตรียมถังขยะแยก

ประเภทต้ังไว้ท่ัวบริเวณท่ีพัก ซ่ึงขยะท้ังหมดจะถูกส่งไปยังห้องเก็บขยะโดยมีการแยกขยะและติดต้ังป้ายบอกประเภทขยะแต่ละชนิดอย่างชัดเจน  

ในปี 2564 มีปริมาณขยะรวมท้ังส้ิน 1,647.94 เมตริกตัน และปริมาณขยะต่อห้องท่ีแขกเข้าพักคือ 5.57 กิโลกรัม ซ่ึงน้อยกว่าปีท่ีแล้วร้อยละ 6.93 แต่ยังคงมากกว่าปีฐานร้อยละ 27.56 

Water Discharge - Usage (ML)

Total Waste Generated - Usage (MT) Total Waste Generated Per Occupied Room - Usage (KG)

2562

2562 2562

1,051.18

4,952.25 4.36

2563

2563 2563

835.18

2,486.10 5.98

2564

2564 2564

588.20

1,647.94 5.57
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ขยะทั่วไป (Non-diverted Waste) 

ขยะรีไซเคิล

ในปี 2564  มีขยะท่ัวไปท่ีถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบ ขยะท่ีถูกส่งไปเตาเผา และขยะอันตรายท่ีเกิดจากการดำาเนินงานของโรงแรมและรีสอร์ทท้ังหมด 1,041.28 เมตริกตัน 

การรีไซเคิลอย่างมีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนได้หากมีการแยกขยะอย่างถูกต้องเพ่ือนำาไปรีไซเคิลต้ังแต่ต้นทาง ขยะท่ีไม่ได้ถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบเหล่าน้ีสามารถรีไซเคิลได้ ได้แก่ 

พลาสติก กระดาษ กระดาษลัง โลหะ แก้ว และน้ำามันใช้แล้วในครัว ในขณะท่ีเศษอาหารบางส่วนจะถูกส่งไปเป็นอาหารสัตว์ ทำาปุ๋ยหมัก และแปลงสภาพเป็นก๊าซชีวภาพ ในปี 2564  

มีปริมาณขยะรีไซเคิลท้ังหมด 606.66 เมตริกตัน 

Non-Diverted Wasted - Usage (MT) OTAL Non-Diverted Wasted per Occupied Room - Usage (KG)

Diverted Waste - Usage (MT) Total Diverted Waste per Occupied Reem - Usage (KG)

2562 2562

2562 2562

2,663.24 2.35

2,289.01 2.02

2563 2563

2563 2563

1,381.51 3.32

1,107.59 2.66

2564 2564

2564 2564

1,041.28 3.52

606.66 2.05
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ขยะอันตราย 

ขยะพลาสติกสู่พลังงาน เครื่องกำาจัดขยะอินทรีย์

ขยะอันตรายสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อสุขภาพของประชาชนและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากประกอบไปด้วยสารพิษต่างๆ ขยะอันตรายท่ัวไปท่ีพบได้จากการดำาเนิน

กิจการโรงแรม/รีสอร์ท ได้แก่ สารเคมีท่ีไม่พึงประสงค์ สารเคมีหมดอายุ หรือสารเคมีปนเป้ือน รวมท้ังน้ำายาทำาความสะอาดและสารซักฟอก ยาฆ่าเช้ือ น้ำามัน จารบี สารทำาละลายและ

สี สารเคมีท่ีใช้กับสระน้ำา การจัดสวน และสารควบคุมศัตรูพืช ผลิตภัณฑ์สำานักงานต่างๆ รวมถึงตลับหมึกพิมพ์ท่ีหมดอายุ น้ำายาถ่ายเอกสาร ตลอดจนส่ิงของท่ัวไป เช่น แบตเตอร่ีและ

หลอดฟลูออเรสเซนต์   

เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ขยะอันตรายในโรงแรมและรีสอร์ทมีปริมาณเพ่ิมข้ึนมาก ซ่ึงประกอบไปด้วย หน้ากากอนามัย อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) และอุปก

รณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้โดยแขกและพนักงานของโรงแรม รวมถึงขยะอันตรายท่ีเป็นวัสดุติดเช้ือหรือปนเป้ือนของเหลวในร่างกายหรือวัสดุติดเช้ืออ่ืนๆ ท่ีจำาเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างถูกวิธีใน 

ซ่ึงโดยปกติจะถูกกำาจัดโดยการเผา การฆ่าเช้ือด้วยไอน้ำาหรือฆ่าเช้ือด้วยสารเคมี  

ขยะอันตรายท้ังหมดท่ีถูกกำาจัดในปี 2564 คิดเป็น 48.87 เมตริกตัน อย่างไรก็ตาม แม้ปริมาณขยะอันตรายมีอัตราเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 แต่บริษัท

สามารถติดตามและกำาจัดขยะอันตรายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

โรงแรมกรุงเทพฯ 3 แห่งร่วมกับ Corsair Group เปล่ียนขยะพลาสติก เช่น  

ถุงพลาสติกใช้แล้ว พลาสติกห่อหุ้มส่ิงของ และผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ต่างๆ ให้เป็นน้ำามัน 

โดยน้ำามันชนิดน้ีมีคุณสมบัติคล้ายกับน้ำามันดิบและยังสามารถกล่ันเป็นน้ำามันดีเซล น้ำามัน

เบนซิน และน้ำามันก๊าด หรือบางส่วนใช้เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์พลาสติกใหม่ได้ ในปี 2564  

ทางโรงแรมได้ส่งขยะพลาสติกกว่า 315 กิโลกรัม ไปยังโรงงานรีไซเคิลพลาสติกของ 

Corsair โดยสามารถผลิตน้ำามันได้ถึง 158 ลิตร 

เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต และ เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท  

จอมเทียน ได้มีการนำาเคร่ืองกำาจัดขยะอินทรีย์เข้ามาใช้ เพ่ือเปล่ียนขยะเศษอาหารและ 

ขยะอินทรีย์อ่ืนๆ ให้กลายมาเป็นเช้ือเพลิงสำาหรับประกอบอาหาร และปุ๋ย อีกท้ังยังช่วยลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากน้ีในปี 2564 เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย ยังได้นำาเคร่ือง

กำาจัดขยะอินทรีย์ความจุ 100 กิโลกรัมเข้ามาติดต้ังภายในรีสอร์ท โดยสามารถผลิต 

ก๊าซชีวภาพได้เทียบเท่าก๊าซหุงต้ม 4.60 กิโลกรัมต่อวัน และยังช่วยลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกได้ถึง 250 กิโลกรัม 

Hazardous Waste - Usage (MT) Total Hazardous Waste Disposed per Occupied - Usage (KG)

2562 25629.87 0.01

2563 25636.38 0.02

2564 256448.87 0.17
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน

ต้ังแต่ปี 2560 ท่ีโรงแรมและรีสอร์ทในกรุงเทพฯ หัวหิน และภูเก็ต ได้เข้าร่วมกับมูลนิธิ สโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ (SOS) ประเทศไทย ในการบริจาคอาหารปรุงสุกคุณภาพดี เบ

เกอร่ีและผลไม้เพ่ือช่วยขจัดความหิวโหยและเป็นการจัดการอาหารส่วนเกินไม่ให้กลายเป็นขยะอย่างสูญเปล่า อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ียืดเย้ือ ทำาให้

อาหารส่วนเกินท่ีถูกบริจาคมีปริมาณลดลงอย่างมาก ในปี 2564 ทางโรงแรมและรีสอร์ทสามารถบริจาคอาหารให้กับเด็กกำาพร้า ผู้ล้ีภัย บุคคลทุพพลภาพ และผู้มีรายได้น้อย เป็นจำานวน 

2,929.65 กิโลกรัม หรือ 12,305 ม้ือ และยังช่วยลดก๊าซเรือนกระจกได้ 6,152 กิโลกรัม จากการบริจาคอาหารส่วนเกินแทนการส่งไปยังหลุมฝังกลบ 

Surplus Food Donation

2560

2561

2562

2563

2564

2,654

28,795

28,383

9,486

2,930

7,961

86,384

119,207

39,930

12,305

5,042

54,710

53,927

18,024

6,152

 Surplus Food (KG)   Serving (Meal)   GHG (KG Co2e)
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รีสอร์ทปลอดพลาสติก 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

รางวัลและประกาศเกียรติคุณ

เซ็นทารา รีเสิร์ฟ สมุย รีสอร์ทหรูแห่งใหม่ในเครือเซ็นทารา ให้ความสำาคัญเร่ืองส่ิงแวดล้อมด้วยการมุ่งม่ันเป็นรีสอร์ทปลอดพลาสติก 100% และยังมีห้องผลิตน้ำาเปล่าและน้ำาโซดา

ท่ีมีมาตรฐาน ย่ิงไปกว่าน้ันยังมีสวนสมุนไพรออร์แกนิกและใช้อาหารทะเลย่ังยืน (sustainable seafood) ในการประกอบอาหาร ในขณะเดียวกันขยะเศษอาหารก็จะถูกแปลงสภาพเป็น

ปุ๋ยและก๊าซชีวภาพเพ่ือใช้เป็นเช้ือเพลิงภายในครัว 

บริษัทมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเน้นย้ำาถึงความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีของทุกโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีดำาเนินการให้บริการ และขยายไปสู่โรงแรมท่ีสร้างใหม่ และเตรียมให้บริการ 

โดยมีหลักในการดำาเนินงานประกอบด้วย 1) สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 2) ให้ความสำาคัญกับพ้ืนท่ีคุ้มครองท่ีมี

มูลค่าความหลากหลายทางชีวภาพสูง 3) ไม่นำาสายพันธ์ุท่ีไม่ใช่สายพันธ์ุท้องถ่ินมาใช้ในการจัดแต่งสวน และกำาจัดสายพันธ์ุอ่ืนๆในพ้ืนท่ี และ 4) ไม่จับสัตว์ป่าทุกชนิด รวมถึงสัตว์ชนิด

ใดก็ตามท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีน้ัน

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

• โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

มีการมอบรางวัลทุก ๆ 3 ปีให้กับโรงแรมในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ที่ดำาเนินงานโดยใช้วิธีปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและใช้มาตรการ

อนุรักษ์พลังงานเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โรงแรมสีเขียว (สัญลักษณ์ G) โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

• โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

• โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ 

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร 

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป หรือ CRG ดำาเนินงานภายใต้นโยบายท่ีมุ่งเน้น 

ให้ความสำาคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม ดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลักดันให้การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมงานภายใต้กรอบแนวคิดจากผู้บริหาร 

สูก่ารปฏบัิติและลงมอืทำาของแบรนดต์า่งๆ และปลูกจติสำานกึใหพ้นักงานของกลุ่มธรุกจิ

อาหาร โดยเริ่มต้นจากโครงการ CRG Waste Segregation หรือ การจัดการคัดแยก

ขยะภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้การคัดแยกขยะและขยายผลสู่ร้านอาหาร 

ในเครอืทำาการคัดแยกขยะเพือ่ลดปรมิาณขยะฝงักลบ  ดำาเนนินโยบายการใชห้ลอดจาก

วสัดธุรรมชาติแทนการใช้หลอดพลาสติก ซึง่สามารถลดการใช้หลอดพลาสตกิ รวมถงึ

บรรจภุณัฑต์า่งๆ ท่ีเปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม และในป ี2564 ไดเ้ร่ิมโครงการ “รักษ์อาหาร” 

โดยใช้แบรนด์มิสเตอร์เข้าร่วมโครงการเพื่อบริจาคโดนัทให้กับ SOS Thailand  

การจัดการด้านพลังงาน
ในปี 2564 ไดม้กีารดำาเนินการเพือ่ลดค่าใช้จา่ยดา้นพลังงานไฟฟา้ดงัน้ี โครงการ 

Smart Solar Rooftop มีการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์บนพื้นท่ีหลังคาร้าน KFC Drive 

Thru จำานวน 1 สาขา และโรงงานซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง  (CRGM) โดยมีขนาดติดตั้ง

ระบบผลิตไฟฟ้ารวม 270.45 kWp ซึ่งสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ประมาณ 

315,782 บาทต่อปี ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 177,153.7 kgCO2e 
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ธุรกิจอาหารได้นำานวัตกรรมใหม่มาใช้เพื่อลดการใช้พลังงานในการดำาเนินงาน  

โดยเร่ิมดำาเนินโครงการ Smart Relay & Remotely monitor temp. by IoT  

โดยติดตั้งชุดอุปกรณ์ Relay & Remotely monitor temp. by IoT สำาหรับสาขา 

ที่มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบน้ำายา (Split Type) จำานวน 9 สาขา ซึ่งสามารถ 

ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ไดป้ระมาณ 159,852 บาทต่อป ีลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

ได้ประมาณ 17,935 kgCO2e และนำาเทคโนโลยีชุดอุปกรณ์ Smart LPG Optimizer 

มาประยุกต์ติดตั้งบริเวณถังแก๊ส เพื่อนำาแก๊สท่ีค้างอยู่ภายในถังมาใช้โดยเร่ิมติดตั้ง 

ทีร่า้น Grab Kitchen จำานวน 3 สาขา สามารถนำาแกส๊กลับมาใช้ไดป้ระมาณ 8,542 กโิลกรัม  

ประหยัดค่าใช้จ่ายรวม 3 สาขาได้ถึง 17 %

ปริมาณการใช้พลังงานโดยรวมของธุรกิจอาหารจากการเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

และกา๊ซหงุต้ม ในป ี2564 ปริมาณการใชพ้ลงังานโดยรวมท้ังหมด อยู่ท่ี 294.77 เทราจลู  

ลดลงจากปี 2563 คิดเป็น 4 %

2562

TOTAL ENGRGY USAGE (TJ)

2563

2564

341.98

308.48

249.77

2562

TOTAL GHG Emissions (MTOC2e)

2563

2564

63,272.08

56,840.16

54,514.50

2562

TOTAL GHG Emissions (KgCO2e/sqm) Scope 1& 2

2563

2564

431.32

374.41

350.19

ก๊าชเรือนกระจก

ในปี 2564 ธุรกิจอาหารได้รวบรวมข้อมูลการปล่อยก๊าชเรือนกระจกในการดำาเนินงาน โดยข้อมูลก๊าซเรือนกระจกโดยรวมอยู่ท่ี 54,514.50 เมตริกตัน ลดลงจากปี 2563  

คิดเป็น 4 % โดยการเก็บข้อมูลก๊าซเรือนกระจก Scope ที่ 1 เป็นการคำานวณจากปริมาณการใช้ก๊าซหุงต้ม (LPG) จากทุกแบรนด์ Scope 2 ที่ 2 จากข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า 

และ Scope 3 คำานวณจากปริมาณของเสีย (ฝังกลบ) และน้ำาประปา

2562

2562

2562

2563

2563

2563

2564

2564

2564

Scope1

GHG Emissions by Scope (MTOC2e)

551.27

449.96

551.27

Scope2 46,284.57

41,853.35

39,949.31

Scope 3 16,436.24

14,536.84

14,013.93
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การจัดการทรัพยากรน้ำา

การบริหารจัดการของเสีย 

ปริมาณการใช้น้ำาโดยรวมของธุรกิจอาหาร ในปี 2564 ปริมาณการใช้น้ำารวม

ทั้งหมด 649.10 เมกะลิตร ลดลงจากปี 2563  คิดเป็น 14 %

ปี 2564 ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตและให้บริการขากธุรกิจอาหารรวม 4,766.83 เมตริกตัน ลดลงจากปี 2563 คิดเป็น 2% ธุรกิจอาหารได้เริ่มนโยบาย

การจัดการคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะฝังกลบ นำาไปสู่การเริ่มโครงการ “รักษ์อาหาร” โดยเร่ิมที่แบรนด์มิสเตอร์โดนัทจำานวน 5 สาขาในปี 2563 และขยายเป็น 23 สาขา  

ทั้งในกรุงเทพฯ, ประจวบคีรีขันธ์ ภูเก็ต และ เชียงใหม่ในปี 2564 เพื่อบริจาคโดนัทในแต่ละวันให้กับ SOS Thailand เพื่อส่งมอบอาหารคุณภาพดีส่วนเกินจากการจำาหน่าย  

เพือ่สง่มอบไปยังผู้ดอ้ยโอกาสในสถานสงเคราะห์ในพืน้ท่ีต่างๆ ตลอดจนผู้ยากไร้ ทัง้ในกรงุเทพฯ, ประจวบคีรีขนัธ ์ภูเกต็ และเชยีงใหม ่โดยยอดบริจาคคิดเป็น 13,162.24 กโิลกรัม 

หรือเทียบกับ 55,280 ม้ือ หรือคิดเป็นโดนัทท้ังหมด 138,200 ชิ้น คิดเป็นมูลค่าทั้งสิ้น 3,455,000 บาท จากการเข้าร่วมโครงการนี้กับ SOS Thailand สามารถลดปริมาณ 

ก๊าซเรือนกระจกได้ 27,641 kgCo2e 

2562

2562 Syrplus 
Foof 
(Kg)

Water Usage (Magalitre)

Total Watse Generated (Metric Tons) Surplus Food Donation  2563 (5 สาขา)  2564 (23 สาขา)

2563

2563

GHG 
(KgCo2e)

2564

2564
Servings
(Meal)

887.34

5,394.82 6,861.50

55,280

755.61

4,853.25 13,162.24

13,037

649.10

4,766.83

28,818

27,641
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แนวทางการจัดทำารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ขอบเขตของรายงาน  

การควบคุมคุณภาพของรายงาน 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด จัดทำารายงานการพัฒนาความย่ังยืน ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจำาปี แบบ56-1 One Report เป็นปีท่ี 6 เพ่ือนำาเสนอผล 

การดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบครอบคลุมทุกมิติ

ของความย่ังยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาล รายงานการพัฒนา 

ความย่ังยืน ปี 2564 ได้จัดทำาข้ึนโดยใช้กรอบการรายงานของ GRI ในระดับ Core option 

(Global Reporting Initiatives - This report has been prepared in accordance 

with GRI Standards : Core option) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นำาเสนอ

แนวทางปฏิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (United Nations Global 

Compact: UNGC) มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

(Global Sustainable Tourism Council :GSTC) รวมท้ังเช่ือมโยงการดำาเนินงาน 

ด้านความย่ังยืนขององค์กรเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแห่งสหประชาติ  

(Sustainable Development Goals–SDGs)

รายงานการพัฒนาความย่ังยืนนำาเสนอข้อมูลผลการดำาเนินงานของปี 2564  

ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม และ 

ธุรกิจอาหาร ภายใต้ช่ือบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัท เซ็นทรัล  

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ท่ีดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการจัดเก็บ

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโรมแรมภายใต้มาตราฐาน Centara EarthCare ซ่ึง

ได้รับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (GSTC-Recognised Standard) จาก 

สภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council - GSTC) 

ผ่านระบบกรีนวิลล์ พอร์ทัล (Greenview Portal) จำานวน 19 โรงแรมท่ีเป็นเจ้าของ  

และดำาเนินการเก็บข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมของแบรนด์อาหารจำานวน 16 แบรนด์

หน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจัดทำารายงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมีการทบทวนเน้ิอหาสำาคัญ 

โดยผู้บริหารสูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพการรายงานและการเผยแพร่ข้อมูล ในปัจจุบันยังไม่มีนโยบายในการขอการรับรองคุณภาพรายงานจาก 

หน่วยงานภายนอก 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำาเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานน้ี สามารถติดต่อ หน่วยงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) 

โทรศัพท์ 0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th 
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 102: General Disclosure 2016 Organization profile 

* 102-1 Name of organization 56-1 One Report Cover page

* 102-2 Activities, brands, products, and services 56-1 One Report page 12-15,

44-45, 48-51, 77-80, 

Back Cover page

* 102-3 Location of headquarters 56-1 One Report Back Cover page,  

page 206

* 102-4 Location of operations Page 440-441

* 102-5 Ownership and legal form Page 206

* 102-6 Markets served Page 106-112, 440-441

* 102-7 Scale of the organization Page 18, 52-73, 77- 80, 156, 

* 102-8 Information on employees and other workers Page 156-159 SDG 8 

* 102-9 Supply chain Page 147-148

* 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain There were no significant 

changes to our organization 

or supply chain in the 

reporting period.

* 102-11 Precautionary Principle or approach Page 120 -121

* 102-12 External initiatives Page 134

* 102-13 Membership of associations Page 134

Strategy

* 102-14 Statement from senior decision-maker Page 24-25, 124

102-15 Key impacts, risks, and opportunities Page 128

Ethics and integrity

* 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior Page 126-128 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics Page 136

Governance 

* 102-18 Governance structure Page 223

102-19 Delegating authority Page 129

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, 

and social topics 

Page 129

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and 

social topics 

Page 133-134

102-22 Composition of the highest governance body and its 

committees

Page 213-231

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 

182  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



GRI CONTENT INDEX 

102-23 Chair of the highest governance body Page 223-224

102-24 Nominating and selecting the highest governance body Page 413-417

102-25 Conflicts of interest Page 411-415

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, 

and strategy

Page 226

102-27 Collective knowledge of highest governance body Page 228

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance Page 241 -242

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and 

social impacts

Page 130-131

102-30 Effectiveness of risk management processes Page 130-131

102-31 Review of economic, environmental, and social topics Page 131

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting Page 181

102-33 Communicating critical concerns Page 130

102-34 Nature and total number of critical concerns Page 130

102-35 Remuneration policies Page 237

102-36 Process for determining remuneration Page 230,232

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration Page 230

102-38 Annual total compensation ratio Page 232, 235-236

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio Page 236

Stakeholder engagement

* 102-40 List of stakeholder groups Page 133-134

* 102-41 Collective bargaining agreements Page 151  SDG 8

* 102-42 Identifying and selecting stakeholders Page 133-134

* 102-43 Approach to stakeholder engagement Page 133-134

* 102-44 Key topics and concerns raised Page 131

Reporting practice

* 102-45 Entities included in the consolidated financial statements Page104-112

* 102-46 Defining report content and topic Boundaries Page 181

* 102-47 List of material topics Page 181

* 102-48 Restatements of information Page 181

* 102-49 Changes in reporting Page 181

* 102-50 Reporting period Page 181

* 102-51 Date of most recent report Page 181

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 
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GRI CONTENT INDEX 

* 102-52 Reporting cycle Page 181

* 102-53 Contact point for questions regarding the report Page 181

* 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards Page 181

* 102-55 GRI content index Page 182

MARKET PRESENCE

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 127-128

103-2 The management approach and its components Page 127-128

103-3 Evaluation of the management approach Page 127-128

GRI 202:

Market Presence

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community

Page 158

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 127-128

103-2 The management approach and its components Page 127-128

103-3 Evaluation of the management approach Page 127-128

GRI 203:

Indirect 

Economic

Impacts

203-1 Infrastructure investments and services supported Page 66-67, 74, 91

203-2 Significant indirect economic impacts Page SDG 1,

SDG 3,

SDG 8

PROCUREMENT PRACTICES

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 127-128

103-2 The management approach and its components Page 147

103-3 Evaluation of the management approach Page 147

GRI 204:

Procurement

Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers Page 148

ANTI-CORRUPTION

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 135

103-2 The management approach and its components Page 136

103-3 Evaluation of the management approach Page 136-137

GRI 205:

Anti-corruption

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures

Page 136 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and action taken Page 139

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 
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GRI CONTENT INDEX 

ENERGY

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 167, 178

103-2 The management approach and its components Page 134, 167, 178

103-3 Evaluation of the management approach Page 167, 178

GRI 302:Energy 302-1 Energy consumption within the organization Page 168, 178-179  SDG 8 

SDG 13

302-2 Energy intensity Page 168 SDG 8 

SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption Page 168, 178-179  SDG 8 

SDG 13

302-5 Reductions in energy requirements of products and services Page 168, 178-179  SDG 8 

SDG 13

WATER AND EFFLUENTS

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 167, 178

103-2 The management approach and its components Page 134, 167, 178

103-3 Evaluation of the management approach Page 167, 178

GRI 303: WATER 

AND EFFLUENTS 

2018

303-3 Water Withdrawal Page 172

303-4 Water-discharge Page 173

303-5 Water consumption Page 172, 178

EMISSIONS

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 167, 170, 178

103-2 The management approach and its components Page 134, 167, 170, 178

103-3 Evaluation of the management approach Page 167, 170, 178

GRI 305: 

Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Page 170, 179 SDG9, SDG13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Page 170, 179 SDG9, SDG13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Page 170, 179 SDG9, SDG13

305-4 GHG emissions intensity Page 170 SDG9, SDG13

305-5 Reduction of GHG emissions Page 169-171, 179 SDG9, SDG13

WASTE

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 167, 173, 178

103-2 The management approach and its components Page 134, 167, 173, 178

103-3 Evaluation of the management approach Page 167, 173, 178 

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 306:

Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts Page 173

306-2 Management of significant waste-relates impacts Page 173

306-3 Waste generated Page 173-175, 180

306-4 Waste diverted form disposal Page 173-175

306-5 Waste diverted to disposal Page 173-175

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 147

103-2 The management approach and its components Page 134, 147

103-3 Evaluation of the management approach Page 147

GRI 308:

Supplier 

Environmental 

Assessment

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria Page 148

EMPLOYMENT

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 150

103-2 The management approach and its components Page 133, 150

103-3 Evaluation of the management approach Page 150

GRI 401:

Employment

401-1 New employee hires and employee turnover Page 161-162, 159 SDG 5,

SDG 8

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees

Page 151 SDG 8

401-3 Parental leave Page 162 SDG 5, 

SDG 8

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 155

103-2 The management approach and its components Page 155

103-3 Evaluation of the management approach Page 149, 155

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 
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GRI CONTENT INDEX 

GRI 403:

Occupational 

Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system Page 155

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation

Page 155

403-3 Occupational health services Page 155

403-4 Worker participation, consultation, and communication on

occupational health and safety 

Page155

403-5 Worker training on occupational health and safety Page 155

403-6 Promotion of worker health Page 155

403-7 Prevention of occupational health and safety impacts directly 

linked by business relationship

Page 155

403-9 Work-related injuries Page 162

403-10 Work-relates ill health Page 162 SDG 3,

SDG 8

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 150

103-2 The management approach and its components Page 133, 150

103-3 Evaluation of the management approach Page 149-150

GRI 404: Training 

and Education

404-1 Average hours of training per year per employee Page 149, 153-154 SDG 4,

SDG 5,

SDG 8

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs

Page 153-154

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews

Page 153-154 SDG 5,

SDG 8

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 150

103-2 The management approach and its components Page 150

103-3 Evaluation of the management approach Page 150

GRI 405: 

Diversity

and Equal

opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees Page 228, 156-159 SDG 5,

SDG 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Page 163 SDG 5,

SDG 8,

SDG 10

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  187



GRI CONTENT INDEX 

NON-DISCRIMINATION

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 136-137

103-2 The management approach and its components Page 136-137

103-3 Evaluation of the management approach Page 136-137

GRI 406: 

Non-

Discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken Page 164

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 151

103-2 The management approach and its components Page 133, 151

103-3 Evaluation of the management approach Page 151

GRI 407: 

Freedom of 

Association and 

Collective 

Bargaining

407-1 Operation and suppliers in which the right to freedom of

association and collective bargaining may be at risk

Page 151

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 150, 165

103-2 The management approach and its components Page 133, 150, 165

103-3 Evaluation of the management approach Page 150, 165

GRI 413: Local

Communities

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs

Page 150, 165

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 147

103-2 The management approach and its components Page 133, 147

103-3 Evaluation of the management approach Page 147

GRI 414: Supplier

Social 

Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social criteria Page 148

CUSTOMER PRIVACY

GRI 103 :*

Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 147

103-2 The management approach and its components Page 133,147

103-3 Evaluation of the management approach Page 147

GRI 418: 

Customer

privacy 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

Page 147 SDG 16

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER AND/OR URL RELATION TO SDGS 
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หลักปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles  

ปัจจุบัน CENTEL ยังไม่ได้มีการลงนามให้คำาม่ันสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact: UNGC)  

แต่ท้ังน้ี CENTEL ได้ทำาการศึกษาและนำาหลักการดังกล่าวมาเป็นแนวปฏิบัติในการดำาเนินงานเพ่ือพัฒนาความย่ังยืนของบริษัท ดังน้ี 

ประเด็นหลัก หลักการ หน้าที่

สิทธิมนุษยชน 1. สนบัสนนุและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนทีป่ระกาศในระดบัสากล ตามขอบเขต

อำานาจที่เอื้ออำานวย

136 -137, 147, 150, 156

2. หม่ันตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ

มนุษยชน

136 -137, 147, 150, 156

แรงงาน 3.ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วม

เจรจาต่อรองอย่างจริงจัง

150, 151

4.ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 150, 151

5.ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 150, 151

6.ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 150, 151

สิ่งแวดล้อม 7.สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดำาเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 166-180

8.อาสาจัดทำากิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 166-180

9.ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 166-180

การต้านการทุจริต 10.ดำาเนนิงานในทางต่อตา้นการทุจริต รวมทัง้การกรรโชก และการใหส้นิบนในทกุรูปแบบ 136-139
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4. การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ

คำาอธิบายและวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานสำาหรับไตรมาส 4 และปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

บริษัทฯ โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอเรียนช้ีแจงคำาอธิบายและวิเคราะห์ผลการดำาเนินงานสำาหรับงวด 3 เดือน (ไตรมาส 4) และปีสิ้นสุด 

วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย มัลดีฟส์และดูไบ

2. วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ

3. สถานะทางการเงิน

4. ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงานปี 2565

1. ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย มัลดีฟส์และดูไบ

1.1 การท่องเที่ยวไทย
จำานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้าไทยในไตรมาส 4/2564 มีจำานวนทั้งสิ้น 342,024 คน (ไตรมาส 4/2563 จำานวน 10,822 คน) เติบโต 30.6 เท่าเทียบ 

ช่วงเดียวกันของปีก่อน สืบเนื่องจากแผนการเปิดประเทศโดยไม่ต้องกักตัว (Test & Go) เริ่ม 1 พฤศจิกายน 2564 แม้มีการระงับ Test & Go ช่ัวคราวต้ังแต่ 

วันที่ 21 ธันวาคม 2564 – 31 มกราคม 2565 โดยนักท่องเที่ยวหลัก 3 อันดับแรกได้แก่ เยอรมัน สัดส่วน 11%, สหราชอาณาจักร 9%, รัสเซีย 8% และอเมริกา 8% 

ของจำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด ตามลำาดับ 

สำาหรับปี 2564 จำานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรวม 427,869 คน เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ 6.7 ล้านคน หรือลดลง 94% 

 

1.2  การท่องเที่ยวมัลดีฟส์
จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาส 4/2564 รวมทั้งสิ้น 451,075 คน ขณะที่ช่วงเดียวกันของปีก่อนมีนักท่องเที่ยว 153,686 คน เพิ่มขึ้น 194% เทียบปีก่อน 

ทั้งนี้ในไตรมาส 4/2564 นักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก ได้แก่ อินเดีย, รัสเซีย และสหราชอาณาจักร คิดเป็นสัดส่วน 20%, 11% และ 10% ของจำานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

ตามลำาดับ 

สำาหรับปี 2564 มีนักท่องเที่ยวรวม 1,321,937 คน เทียบกับ 555,496 คน ช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือเพิ่มขึ้น 138% โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรกได้แก่ อินเดีย

สัดส่วน 22% รัสเซีย 17% และเยอรมัน 7% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามลำาดับ 

1.3  การท่องเที่ยวดูไบ
จำานวนนักท่องเทียวต่างชาติในไตรมาส 4/2564 รวมทั้งสิ้น 3.43 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรก ได้แก่ อินเดีย, ซาอุดิอาระเบีย และสหราชอาณาจักร คิด

เป็นสัดส่วน 11%, 9% และ 8% ของจำานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามลำาดับ 

สำาหรับปี 2564 มีนักท่องเที่ยวรวม 7.28 ล้านคน เทียบกับ 5.51 ล้านคน ช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือเพิ่มขึ้น 32% โดยนักท่องเที่ยว 3 อันดับแรกได้แก่ อินเดีย 

13% ซาอุดิอาระเบีย 7% รัสเซีย 6% และสหราชอาณาจักร 6% ของสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งหมด ตามลำาดับ 
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2. วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม และรายธุรกิจของบริษัทฯ

2.1  วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรวม 

ผลการดำาเนินงานสำาหรับไตรมาส 4 ปี 2564 และปี 2563

(หน่วย: ล้านบาท) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563 เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มขึ้น + / ลดลง -)

 จำานวนเงิน % จำานวนเงิน % จำานวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม 1,090 29% 707 22% 383 54%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 2,658 71% 2,544 78% 114 4%

 รวมรายได้ 3,748 100% 3,251 100% 497 15%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม (404) -11% (378) -12% 26 7%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร (1,048) -28% (1,046) -32% 2 0%

 รวมต้นทุนขาย(1) (1,452) -39% (1,424) -44% 28 2%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (1,294) -35% (1,359) -42% (65) -5%

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (25) -1% (10) 0% 15 150%

กำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 977 26% 458 14% 519 113%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (694) -19% (850) -26% (156) -18%

กำาไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 283 8% (392) -12% 675 172%

ต้นทุนทางการเงิน (167) -4% (164) -5% 3 2%

รายได้ภาษีเงินได้ 74 2% 343 11% (269) -78%

ขาดทุน (กำาไร) สุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม (38) -1% 35 1% (73) -209%

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากการดำาเนินงานปกติ 152 4% (178) -5% 330 185%

รายการพิเศษ       

สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์(2) - - (1,189) -37% (1,189) NA

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ 152 4% (1,367) -42% 1,519 111%

(1) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

(2) สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ แสดงยอดก่อนรายได้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 238 ล้านบาท ในไตรมาส 4/2563

ไตรมาส 4/2564: บริษัทฯมีรายได้รวม 3,748 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2563: 3,251 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 497 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 15%) รายได้ที่เพิ่มขึ้นทั้งจากธุรกิจอาหาร

และธุรกิจโรงแรม ซึ่งได้รับปัจจัยบวกจากการเปิดประเทศและการผ่อนคลายมาตราการควบคุมการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรมต่อรายได้จาก

ธุรกิจอาหาร อยู่ที่ 29%:71% (ไตรมาส 4/2563: 22%: 78%) ขณะที่กำาไรขั้นต้นรวม 2,197 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 27% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อัตรากำาไรขั้นต้นปรับตัว 

ดีขึ้นจาก 55% ของรายได้ (ไม่รวมรายได้อื่น) ในไตรมาส 4/2563 เป็น 60% ในไตรมาส 4/2564 อัตราการทำากำาไรปรับตัวดีขึ้นทั้งสองธุรกิจ บริษัทฯ มีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา  

ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 977 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2563: 458 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 519 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 113%) เทียบปีก่อน โดยคิด

เป็นอัตรากำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 26% เพิ่มขึ้นเทียบกับปีก่อน (ไตรมาส 4/2563: 14%) การปรับตัวดี

ข้ึนของอตัราการทำากำาไร สบืเนือ่งจากการบริหารจดัการตน้ทนุทีมี่ประสทิธภิาพอย่างต่อเน่ืองทัง้ธรุกจิโรงแรมและธรุกิจอาหาร กอปรกับการฟืน้ตวัของธรุกิจโรงแรมท้ังในประเทศ

และต่างประเทศโดยเฉพาะมัลดีฟส์ที่มีการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ มีกำาไรจากการดำาเนินงานจำานวน 152 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 330 ล้านบาท หรือ 185% เทียบปีก่อน และ 

มีกำาไรสุทธิหลังรายการพิเศษสำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ (สำารองด้อยค่าสินทรัพย์ไตรมาส 4/2563 จำานวน 1,189 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 1,519 ล้านบาท หรือ 111% เทียบปีก่อน
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ผลการดำาเนินงานสำาหรับ ปี 2564 และปี 2563

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2564 ปี 2563 เปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มขึ้น + / ลดลง -)

 จำานวนเงิน % จำานวนเงิน % จำานวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม 2,332 20% 3,117 24% (785) -25%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 9,303 80% 10,132 76% (829) -8%

 รวมรายได้ 11,635 100% 13,249 100% (1,614) -12%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจโรงแรม (1,009) -9% (1,404) -11% (395) -28%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร (3,789) -33% (4,338) -33% (549) -13%

 รวมต้นทุนขาย(1) (4,798) -41% (5,742) -43% (944) -16%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (4,769) -41% (5,505) -42% (736) -13%

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (64) -1% (21) 0% 43 205%

กำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 2,004 17% 1,981 15% 23 1%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย (3,167) -27% (3,421) -26% (254) -7%

ขาดทุนก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) (1,163) -10% (1,440) -11% 277 19%

ต้นทุนทางการเงิน(2) (718) -6% (669) -5% 49 7%

รายได้ภาษีเงินได้ 78 1% 435 3% (357) -82%

ขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม 24 0% 123 1% (99) -80%

ขาดทุนสุทธิจากการดำาเนินงานปกติ (1,779) -15% (1,551) -12% (228) -15%

รายการพิเศษ       

กลับรายการ (สำารอง) ด้อยค่าของสินทรัพย์(3) 45 0% (1,225) -9% 1,270 104%

ขาดทุนสุทธิ (1,734) -15% (2,776) -21% 1,042 38%

(1) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

(2) ต้นทุนทางการเงินที่ไม่รวมดอกเบี้ยจ่ายจากสัญญาเช่า มีจำานวนทั้งสิ้น 309 ล้านบาทในปี 2564 (ปี 2563: 238 ล้านบาท)

(3) สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ แสดงยอดก่อน (ค่าใช้จ่าย) รายได้ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (9) ล้านบาทในปี 2564 (ปี 2563: 245 ล้านบาท)

ปี 2564: บริษัทฯมีรายได้รวม 11,635 ล้านบาท (ปี 2563: 13,249 ล้านบาท) ลดลง 1,614 ล้านบาท (หรือลดลง 12%) โดยสัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรมต่อรายได้

จากธุรกิจอาหารอยู่ที่ 20%:80% (ปี 2563: 24%:76%) ขณะที่กำาไรขั้นต้นรวม 6,399 ล้านบาท ลดลง 751 ล้านบาท หรือลดลง 11% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยคิด

เป็นอัตรากำาไรขั้นต้น 57% ของรายได้ (ไม่รวมรายได้อื่น) เพิ่มขึ้นเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (ปี 2563: 55%) อย่างไรก็ดี บริษัทฯมีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย 

ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) รวม 2,004 ล้านบาท (ปี 2563: 1,981 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 23 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 1%) จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยคิดเป็นอัตรา

กำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม (% EBITDA) 17% เพิ่มขึ้นเทียบปีก่อน (ปี 2563: 15%) บริษัทฯ มีผลขาดทุนจากการดำาเนิน

งานจำานวน 1,779 ล้านบาท ขาดทุนเพิ่มขึ้น 228 ล้านบาท เทียบปีก่อน (หรือ 15%) ทั้งนี้ หากรวมรายการพิเศษกลับรายการ (สำารอง) ด้อยค่าของสินทรัพย์ บริษัทฯ จะมีผล

ขาดทุนสุทธิ 1,734 ล้านบาท ขาดทุนลดลง 1,042 ล้านบาท เทียบปีก่อน (หรือ 38%)
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2.2 วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานรายธุรกิจ 

2.2.1 ธุรกิจโรงแรม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯมีโรงแรมภายใต้การบริหารงานทั้งสิ้น จำานวน 85 โรงแรม (17,448 ห้อง) แบ่งเป็นโรงแรมที่เปิดดำาเนินการแล้วทั้งสิ้น 46 

โรงแรม (9,410 ห้อง) และเป็นโรงแรมที่กำาลังพัฒนา 39 โรงแรม (8,038 ห้อง) ในส่วน 46 โรงแรมที่เปิดดำาเนินการแล้วนั้น 19 โรงแรม (5,050 ห้อง) เป็นโรงแรมที่บริษัทฯ  

เป็นเจ้าของ และ 27 โรงแรม (4,360 ห้อง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 โรงแรมที่เปิดดำาเนินการทั้งสิ้น 38 โรงแรม แบ่งเป็นโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของจำานวน 15 โรงแรม และโรงแรมที่รับบริหารจำานวน 23 โรงแรม มี

รายละเอียดดังนี้

ลำาดับ โรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของ จำานวนห้อง ประเทศที่ตั้ง

1 เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 509 ไทย

2 เซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ทและวิลลาหัวหิน 251 ไทย

3 เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีช รีสอร์ท พัทยา 553 ไทย

4 เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 565 ไทย

5 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 212 ไทย

6 เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 261 ไทย

7 เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์ 140 มัลดีฟส์

8 เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์ 112 มัลดีฟส์

9 โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 282 ไทย

10 เซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต 72 ไทย

11 เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย 184 ไทย

12 เซ็นทารา วิลลา สมุย 102 ไทย

13 เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท วิลล่า กระบี่ 192 ไทย

14 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 113 ไทย

15 เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ 607 ดูไบ

รวม 4,155
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ลำาดับ โรงแรมที่รับบริหาร จำานวนห้อง ประเทศที่ตั้ง

1 เซ็นทารา เกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท 157 ไทย

2 เซ็นทารา ชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด 43 ไทย

3 เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง 41 ไทย

4 คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน 85 ไทย

5 เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพ 281 ไทย

6 เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี 259 ไทย

7 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ 158 ไทย

8 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำา บีช รีสอร์ท หัวหิน 188 ไทย

9 เซ็นทารา ซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา 165 ศรีลังกา

10 เซ็นทารา มัสกัต โอมาน 152 โอมาน

11 มัสกัต ดิวเนส โฮเทล แมนเนจด์ บาย เซ็นทารา 71 โอมาน

12 เซ็นทารา เวสต์เบย์ และเรสซิเดนซ์ โดฮา 172 การ์ต้า

13 เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน 282 ไทย

14 เซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ทและสปา กระบี่ 179 ไทย

15 รุกข์ คีรี เขาใหญ่ 12 ไทย

16 เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา 145 ไทย

17 เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน 984 เวียดนาม

18 โคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช 142 ไทย

19 ไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน 22 ไทย

20 เซ็นทารา พัทยา 226 ไทย

21 เซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา 96 ไทย

22 โรงแรมไม้ขาว 142 ไทย

23 วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ต บาย เซ็นทารา 39 ไทย

รวม 4,041
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำาหรับไตรมาส 4/2564

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 31% 31% -

ต่างจังหวัด 25% 25% -

มัลดีฟส์ 81% 21% 60% pts.

ดูไบ 58% - 58% pts.

ประเทศไทยเฉลี่ย 27% 27% -

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 30% 27% 3% pts.

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 33% 27% 6% pts.

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

(Average Room Rate - ARR) ไตรมาส 4/2564 ไตรามาส 4/2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 2,314 2,016 15%

ต่างจังหวัด 3,754 3,233 16%

มัลดีฟส์ 14,128 9,722 45%

ดูไบ 5,849 - NA

ประเทศไทยเฉลี่ย 3,227 2,781 16%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 4,943 3,109 59%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 5,114 3,109 64%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

(Revenue per Available Room - RevPar) ไตรมาส 4/2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 715 618 16%

ต่างจังหวัด 929 820 13%

มัลดีฟส์ 11,382 2,030 461%

ดูไบ 3,376 - NA

ประเทศไทยเฉลี่ย 861 754 14%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 1,475 831 77%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 1,680 831 102%

หมายเหตุ: คำานวณจากจำานวนห้องพักทั้งหมดของโรงแรมที่เปิดดำาเนินการและปิดชั่วคราว
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมสำาหรับไตรมาส 4/2564 

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 999 640 56%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 1,090 707 54%

กำาไรขั้นต้น 595 262 127%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 60% 41% 19% pts.

EBITDA (Loss) 293 (158) 285%

% EBITDA (Loss) 27% -22% 49% pts.

ขาดทุนสุทธิจากการดำาเนินงานปกติ (32) (246) 87%

สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ - (1,170) NA

ขาดทุนสุทธิ (32) (1,416) 98%

% อัตราขาดทุนสุทธิ -3% -200% 197% pts.

• ไตรมาส 4/2564:

• ไตรมาส 4/2564 ผลการดำาเนินงานของโรงแรมในต่างประเทศยังคงฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งต่อเนื่องในมัลดีฟส์ อีกทั้งโรงแรมใหม่ในดูไบที่เปิดดำาเนินการตั้งแต่ 14 ตุลาคม 

2564 มีอัตราการเข้าพักค่อนข้างสูงสำาหรับโรงแรมที่เปิดใหม่ โดยได้รับปัจจัยบวกจากการจัดงาน World Expo ในขณะที่ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการเปิด

ประเทศภายใต้มาตรการ Test & Go แม้มีการระงับชั่วคราวในช่วงปลายเดือนธันวาคม เนื่องจากการแพร่ระบาดของโอมิครอน อย่างไรก็ดี ภาพรวมยังคงฟื้นตัวอย่าง

มีนัยสำาคัญเทียบปีก่อน โดยรายได้ต่อห้องพักเฉลี่ยของโรงแรมทั้งหมด (RevPar) เพิ่มขึ้น 102% อยู่ที่ 1,680 บาท โดยอัตราการเข้าพักเฉลี่ย (OCC) เพิ่มจาก 27% 

เป็น 33% ในไตรมาส 4/2564 ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่ม 64% เทียบปีก่อน เป็น 5,114 บาท 

กรุงเทพฯ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 16% อยู่ที่ 715 บาท โดยอัตราการเข้าพักคงที่เทียบปีก่อน อยู่ที่ (OCC) 31% แต่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) 

เพิ่มขึ้น 15% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ที่ 2,314 บาท การฟื้นตัวของโรงแรมในกรุงเทพฯ ส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการฟื้นตัวของการจัดประชุมสัมมนา

ในไตรมาส 4/2564

ต่างจังหวัด: รายได้ต่อห้องพักเฉล่ีย (RevPar) เพิ่มขึ้น 13% เป็น 929 บาท โดยอัตราการเข้าพัก (OCC) คงท่ี 25% เทียบปีก่อน แต่ราคาห้องพักเฉล่ีย (ARR)  

เพิ่มขึ้น 16% เป็น 3,754 บาท การฟื้นตัวของโรงแรมต่างจังหวัดเป็นผลจากการดำาเนินงานของโรงแรมระดับ 5 ดาวที่หัวหินและภูเก็ตเป็นสำาคัญ

ต่างประเทศ: ประกอบด้วยโรงแรมที่มัลดีฟส์และดูไบ โดยรายได้ต่อห้องพักเฉล่ีย (RevPar) 5,985 เพิ่มขึ้น 195% เทียบปีก่อน อัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มข้ึน 

จาก 21% เปน็ 65% สำาหรับมัลดฟีส์มี OCC อยูท่ี่ 81% และ RevPar อยูท่ี่ 11,382 บาท เตบิโต 461% เทยีบปีกอ่น ขณะทีด่ไูบมี OCC ที ่58% และ RevPar ที ่3,376 บาท 

ธุรกิจโรงแรมมีรายได้รวม 999 ล้านบาท ในไตรมาส 4/2564 เพิ่มขึ้น 359 ล้านบาท (หรือ 56%) จากไตรมาส 4/2563 โดยได้รับปัจจัยบวกจากการเปิดประเทศกอปรกับเป็น

ช่วงฤดกูาลท่องเท่ียวและการแพร่ระบาดโควดิ-19 สายพนัธุ์โอมิครอนสง่ผลกระทบนอ้ยต่อการทอ่งเท่ียว สง่ผลใหผ้ลการดำาเนินงานโรงแรมภายในประเทศรวมถึงการจดังานเล้ียง

สมัมนามกีารฟืน้ตวัอย่างมนัียสำาคัญโดยเฉพาะโรงแรมระดบั 5 ดาวท้ังในกรุงเทพและตา่งจงัหวดั กอปรกบัการฟืน้ตัวอย่างต่อเน่ืองของโรงแรมมัลดฟีส ์สำาหรบัอตัราการทำากำาไร

ปรับตัวดีขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ และจากการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

• บริษัทฯ มีกำาไรขั้นต้นจำานวน 595 ล้านบาท (ไตรมาส 4/2563: 262 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 127% โดยอัตราการทำากำาไรข้ันต้นอยู่ท่ี 60%  

ของรายได้จากกิจการโรงแรม (ไตรมาส 4/2563: 41%) บริษัทฯ มีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงิน (EBITDA) จำานวน 293 ล้าน

บาท (ไตรมาส 4/2563: ขาดทุน 158 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 451 ล้านบาท โดยอัตรากำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ ต่อรายได้รวม  

(% EBITDA) 27% (ไตรมาส 4/2563: -22%) 

• บริษัทฯ มีผลขาดทุนจากการดำาเนินงานจำานวน 32 ล้านบาท ขาดทุนลดลง 214 ล้านบาท หรือ 87% เทียบปีก่อน และมีผลขาดทุนสุทธิหลังรายการพิเศษการตั้งสำารอง

การด้อยค่าของสินทรัพย์จำานวน 32 ล้านบาท (สำารองการด้อยค่าของสินทรัพย์ปี 2563 จำานวน 1,170 ล้านบาท) ขาดทุนลดลง 1,384 ล้านบาท หรือ 98% เทียบปีก่อน 
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของสำาหรับ ปี 2564

อัตราการเข้าพัก (Occupancy - OCC) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

ปี 2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 21% 28% -7% pts.

ต่างจังหวัด 13% 27% -14% pts.

มัลดีฟส์ 61% 23% 38% pts.

ดูไบ 58% - 58% pts.

ประเทศไทยเฉลี่ย 15% 28% -13% pts.

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 18% 27% -9% pts.

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 19% 27% -8% pts.

ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

(Average Room Rate - ARR)  ปี 2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 1,744 2,247 -22%

ต่างจังหวัด 3,293 4,088 -19%

มัลดีฟส์ 11,025 16,858 -35%

ดูไบ 5,849 - NA

ประเทศไทยเฉลี่ย 2,621 3,457 -24%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 4,322 4,149 4%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4,460 4,149 7%

รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (บาท) ผลการดำาเนินงานของโรงแรมทั้งหมด

(Revenue per Available Room - RevPar)  ปี 2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

กรุงเทพฯ 358 634 -44%

ต่างจังหวัด 415 1,118 -63%

มัลดีฟส์ 6,756 3,862 75%

ดูไบ 3,376 - NA

ประเทศไทยเฉลี่ย 397 955 -58%

รวมเฉลี่ย (ไม่รวมดูไบ) 772 1,134 -32%

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 849 1,134 -25%

หมายเหตุ: คำานวณจากจำานวนห้องพักทั้งหมดของโรงแรมที่เปิดดำาเนินการและปิดชั่วคราว
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ผลการดำาเนินงานธุรกิจโรงแรมสำาหรับ ปี 2564

ธุรกิจโรงแรม (ล้านบาท)  ปี 2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากกิจการโรงแรม 2,070 2,855 -28%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 2,332 3,117 -25%

กำาไรขั้นต้น 1,061 1,451 -27%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 51% 51% -

EBITDA / (Loss) (495) (190) -161%

% EBITDA / (Loss) Margin -21% -6% -15% pts.

ขาดทุนสุทธิจากการดำาเนินงานปกติ (1,990) (1,515) -31%

กลับรายการ (สำารอง) ด้อยค่าของสินทรัพย์ 45 (1,206) 104%

ขาดทุนสุทธิ (1,945) (2,721) 29%

% อัตราขาดทุนสุทธิ -83% -87% 4% pts.

• ปี 2564: 
• ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 2,332 ล้านบาท ลดลง 785 ล้านบาท (หรือลดลง 25%) เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน 

อัตราการเข้าพัก (OCC) เฉลี่ยลดลง จาก 27% เป็น 19% ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) เพิ่มขึ้น 7% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 4,460 บาท ส่งผลให้รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย 

(RevPar) ลดลง 25% เทียบปีก่อน อยู่ที่ 849 บาท 

กรุงเทพฯ: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 44% อยู่ที่ 358 บาท เนื่องจากการลดลงของอัตราการเข้าพัก (OCC) จาก 28% เป็น 21% ขณะที่ราคา 

ห้องพักเฉลี่ยอยู่ที่ 1,744 บาท ลดลง 22% เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

ต่างจังหวัด: รายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) ลดลง 63% เป็น 415 บาท เป็นผลจากอัตราการเข้าพัก (OCC) ลดลงจาก 27% เป็น 13% และราคาห้องพักเฉลี่ย 

(ARR) ลดลง 19% เป็น 3,293 บาท 

ต่างประเทศ: ภาพรวมรายได้ต่อห้องพักเฉลี่ย (RevPar) เพิ่มขึ้น 45% เทียบกับปีก่อน อยู่ที่ 5,598 บาท โดยอัตราการเข้าพัก (OCC) เพิ่มขึ้นจาก 23% เป็น 60% 

ขณะที่ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ลดลง 45% เทียบกับปีก่อน เป็น 9,320 บาท สำาหรับมัลดีฟส์มี OCC อยู่ที่ 61% และ RevPar อยู่ที่ 6,756 บาท เติบโต 75% เทียบปี

ก่อน ขณะที่ดูไบมี OCC ที่ 58% และ RevPar ที่ 3,376 บาท

ปี 2564 บริษัทฯมีกำาไรขั้นต้นจำานวน 1,061 ล้านบาท (ปี 2563: 1,451 ล้านบาท) ลดลง 27% เทียบปีก่อน โดยอัตรากำาไรขั้นต้น 51% ทรงตัวเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน  

ในขณะทีอ่ตัรากำาไรกอ่นค่าเสือ่มราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบ้ียจา่ย และภาษเีงินได ้ตอ่รายไดร้วม (% EBITDA) อยู่ที ่-21% ของรายได ้ลดลงเทียบปท่ีีผ่านมา (ปี 2563: -6%) บริษทัฯ 

มีขาดทุนก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) จำานวน 495 ล้านบาท (ปี 2563: ขาดทุน 190 ล้านบาท) บริษัทฯ ขาดทุนจากการดำาเนินงาน  

1,990 ล้านบาท ขาดทุนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 475 ล้านบาท หรือ 31% หากรวมการกลับรายการ (สำารอง) ด้อยค่าของสินทรัพย์ บริษัทฯ มีผลขาดทุนสุทธิ 1,945 ล้านบาท  

ขาดทุนลดลง 776 ล้านบาทหรือ 29% เทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน 

200  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



2.2.2 ธุรกิจอาหาร 

ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับไตรมาส 4/2564

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563

4 แบรนด์หลัก (1%) (19%)

แบรนด์อื่น* (5%) -**

เฉลี่ย (2%) (20%)

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563

4 แบรนด์หลัก 1% (18%)

แบรนด์อื่น* 11% (19%)

เฉลี่ย 3% (18%)

*ไม่รวมแบรนด์คาเฟ่ อเมซอน เวียดนาม

**ตัวเลขแก้ไข

จำานวนสาขารายแบรนด์ ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563

เค เอฟ ซี 303 289

มิสเตอร์โดนัท 424 375

อานตี้ แอนส์ 197 188

โอโตยะ 46 47

เปปเปอร์ลันช์ 48 46

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 16 17

เดอะ เทอเรส (1) 14 16

ชาบูตง ราเมน 16 17

โยชิโนยะ 27 19

เทนยะ 14 14

คัตสึยะ 49 39

อร่อยดี 37 22

เกาลูน 8 7

อาริกาโตะ 110 50

แกร๊บคิทเช่น บาย เอเวอรีฟู้ด 32 7

แบรนด์ร่วมทุน

สลัดแฟคทอรี (2) 18 11

บราวน์ คาเฟ่ 14 11

คาเฟ่ อเมซอน - เวียดนาม (2) 9 4

ส้มตำานัว 7 -

รวม 1,389 1,179

(1) รวมสาขาที่รับบริหาร

(2) แบรนด์ที่รวมอยู่ในการร่วมค้าในงบการเงิน
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ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท)  ไตรมาส 4/2564 ไตรมาส 4/2563 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 2,650 2,517 5%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 2,658 2,544 4%

กำาไรขั้นต้น 1,602 1,471 9%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 60% 58% 2% pts.

EBITDA 684 616 11%

% EBITDA 26% 24% 2% pts.

กำาไรสุทธิจากการดำาเนินงานปกติ 184 68 171%

สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ - (19) NA

กำาไรสุทธิ 184 49 276%

% อัตรากำาไรสุทธิ 7% 2% 5% pts.

• สำาหรับผลประกอบการไตรมาสที่ 4/2564 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม 2,658 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 114 ล้านบาท (หรือเติบโตประมาณ 4%) จากไตรมาส 4/2563 

โดยไตรมาส 4 นีเ้ป็นไตรมาสทีม่รีายไดส้งูสดุของปี ซึง่เป็นผลจากการทีรั่ฐบาลมมีาตรการผอ่นคลายการล็อกดาวน์ และมีการลดลงของจำานวนจงัหวัดทีเ่ป็นพืน้ทีค่วบคุม

สูงสุดและเข้มงวด รวมถึงแนวโน้มของจำานวนผู้ป่วยจากโรคโควิด-19 ที่ลดลง ทำาให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นกลับมารับประทานอาหารในร้านมากขึ้น ในไตรมาสนี้ อัตรา

การเติบโตจากยอดขายสาขาเดิม (%SSS) ลดลงในอัตรา 2% โดย เป็นการลดลงของ 4 แบรนด์หลัก 1% และ แบรนด์อื่นๆ 5% อัตราลดลงของยอดขายสาขาเดิมใน

ไตรมาสนี้ถือเป็นอัตราที่ลดลงน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับไตรมาสอื่นของปี ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 นี้ บริษัทฯ มีจำานวนสาขาทั้งสิ้น 1,389 สาขา เพิ่มขึ้น 210 สาขา เมื่อเทียบกับ

สิ้นไตรมาส 4/2563 หรือ เพิ่มขึ้น 119 สาขา เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3/2564 โดยแบรนด์ที่มีการขยายสาขาเป็นหลัก ได้แก่ มิสเตอร์โดนัท (+49) อาริกาโตะ (+60) อร่อย

ดี (+15) แกร๊บคิทเช่น บาย เอเวอรีฟู้ด (+25) และแบรนด์ของบริษัทร่วมทุน (+22) 

• บริษัทฯ มีกำาไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) อยู่ที่ 684 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ที่ 26% 

และ มีกำาไรสุทธิจากการดำาเนินงาน 184 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต่อรายได้รวม 7% กำาไรสุทธิจากการดำาเนินงานมีการ เติบโต 171% จากไตรมาสที่ 4/2563 การ

เติบโตของกำาไรเป็นผลมาจากการบริหารจัดการเรื่องต้นทุนวัตถุดิบได้ดีมากขึ้น การปรับแผนโปรโมชันอย่างเหมาะสม และการบริหารจัดการต้นทุนพนักงาน ซึ่งทางบริ

ษัทฯ ได้มีการจัดการอย่างต่อเนื่องเป็นลำาดับ 

ผลการดำาเนินงานธุรกิจอาหารสำาหรับ ปี 2564

% อัตราการเติบโตสาขาเดิม (SSS) ปี 2564 ปี 2563

4 แบรนด์หลัก (14%) (19%)

แบรนด์อื่น* (18%) (36%)

เฉลี่ย (14%) (22%)

% อัตราการเติบโตจากยอดขายรวม (TSS) ปี 2564 ปี 2563

4 แบรนด์หลัก (12%) (17%)

แบรนด์อื่น* (1%) (24%)

เฉลี่ย (10%) (18%)

 *ไม่รวมแบรนด์คาเฟ่ อเมซอน เวียดนาม
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ธุรกิจอาหาร (ล้านบาท)  ปี 2564 ปี 2563 % เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 9,127 10,037 -9%

รายได้รวม (รวมรายได้อื่น) 9,303 10,132 -8%

กำาไรขั้นต้น 5,338 5,699 -6%

% อัตรากำาไรขั้นต้น 58% 57% 1% pts.

EBITDA 2,499 2,171 15%

% EBITDA 27% 21% 6%

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากการดำาเนินงานปกติ 211 (36) -686%

สำารองด้อยค่าของสินทรัพย์ - (19) NA

กำาไร(ขาดทุน)สุทธิ 211 (55) -484%

% อัตรากำาไร(ขาดทุน)สุทธิ 2% (1%) 3%

• สำาหรับผลประกอบการของปี 2564 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจอาหารรวม 9,303 ล้านบาท ลดลง 829 ล้านบาท (หรือลดลง 8%) จากปีก่อน ในภาพรวม ผลการ 

ดำาเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2564 ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รุนแรงกว่าผลกระทบในปี 2563 เนื่องจากมีการระบาดซ้ำา 

ในหลายระลอก และ มาตรการของรัฐท่ีมกีารควบคุมการแพร่ระบาด โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีเป็นพืน้ทีสี่แดงเขม้ท่ีมกีารควบคุมสงูสุดและเขม้งวด โดยมีการกำาหนดข้อจำากดั

ในการรับประทานอาหารในร้านและการขายผา่นช่องทาง delivery ทำาใหร้้านอาหารตอ้งปดิการประกอบการในบางชว่ง สำาหรับบรษัิทฯ ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงไตรมาสที่ 3 ซึ่งมีการระบาดเพิ่มขึ้นและมีจำานวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ทำาให้ต้องมีการปิดการ

ดำาเนินร้านอาหารในบางช่วงในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวดจากมาตรการรัฐที่ต้องการลดจำานวนผู้ติดเชื้อ จากสถานการณ์ดังกล่าว ทำาให้อัตราเติบโตของยอดขาย

สาขาเดิมในปี 2564 ลดลง 14% (ไตรมาสที่ 3/2564 ลดลง 30%) โดย 4 แบรนด์หลัก มีอัตราลดลงอยู่ที่ 14% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน บริษัทฯ มีกำาไร 

ก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำาหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) อยู่ที่ 2,499 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนต่อรายได้รวม (% EBITDA) อยู่ท่ี 27% และ  

มีกำาไรสุทธิจากการดำาเนินงาน 211 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 247 ล้านบาท จากปี 2563 การเติบโตของกำาไร เป็นผลมาจากการบริหารการจัดการต้นทุนของวัตถุดิบของสินค้า 

ไดค่้อนข้างดเีป็นลำาดบั การขยายการขายผ่านช่องทางใหม่ๆ  ซึง่มีการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง การปรับโครงสร้างการบริหารจดัการเรือ่งพนักงาน ซึง่มกีารทำาอย่างตอ่เน่ือง

ตั้งแต่การระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก

3. สถานะทางการเงิน

ฐานะการเงินและกระแสเงินสด
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม 48,593 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13,213 ล้านบาท หรือ 37% เทียบกับสิ้นปี 2563 สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้น 

ของที่ดินอาคารและอุปกรณ์รวม 12,507 ล้านบาท โดยมาจากการตีราคาที่ดินเพิ่มขึ้น 12,013 ล้านบาท 

หนี้สินรวม มีจำานวน 30,161 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5,016 ล้านบาท หรือ 20% จากสิ้นปี 2563 สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 

ทั้งในส่วนหนี้สินหมุนเวียนและไม่หมุนเวียนรวมจำานวน 4,979 ล้านบาท และหน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเพิ่มขึ้นสุทธิ 2,225 ล้านบาท โดยสืบเน่ืองจากการตีราคาท่ีดิน 

จำานวน 2,403 ล้านบาท ขณะที่หนี้สินตามสัญญาเช่าในส่วนหนี้สินหมุนเวียนและไม่หมุนเวียนลดลงรวม 2,234 ล้านบาท 

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวมจำานวน 18,432 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2563 จำานวน 8,197 ล้านบาท (หรือเพิ่มขึ้น 80%) สาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของ 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นจำานวน 9,887 ล้านบาท โดยมาจากการตีราคาที่ดินจำานวน 9,610 ล้านบาท 

สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำาเนินงาน 2,135 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 787 ล้านบาท เมื่อกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

กระแสเงินสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมลงทุนจำานวน 3,397 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 768 ล้านบาท (หรือเพิม่ขึน้ 29%) โดยสว่นใหญ่เปน็การจา่ยเพือ่ซ้ือทีด่นิ อาคารและอปุกรณร์วมถงึ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนจำานวน 1,709 ล้านบาท และเงินลงทุนและเงินให้กู้ยืมแก่การร่วมค้าจำานวน 1,137 ล้านบาท ขณะที่บริษัทฯมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน จำานวน 

1,728 ล้านบาท ลดลง 220 ล้านบาท เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนใหญ่มาจากเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นสุทธิ 4,840 ล้านบาท 

เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินสุทธิ 192 ล้านบาท สุทธิด้วยการชำาระคืนเงินต้นของหนี้สินตามสัญญาเช่าจำานวน 1,875 ล้านบาท 

และชำาระคืนหุ้นกู้ 980 ล้านบาท
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การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2564 ปี 2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.6 0.6

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.3 2.2

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.9 1.1

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องทรงตัวจากสิ้นปี 2563 ท่ี 0.6 เท่า อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนผู้ถือหุ้นลดลงเป็น 1.3 เท่า  

ดีขึ้นจากสิ้นปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของส่วนผู้ถือหุ้นเนื่องจากการตีราคาที่ดินเป็นสำาคัญ และมีอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนผู้ถือหุ้น  

0.9 เท่า ทั้งนี้ บริษัทฯ มีเงื่อนไขกับสถาบันการเงินเกี่ยวกับการรักษาอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนผู้ถือหุ้น อยู่ที่ 2.0 เท่า

4. ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงาน

• ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการดำาเนินงานปี 2565

ธุรกิจโรงแรม: การบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมถึงแผนการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นกลยุทธ์สำาคัญภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อีกทั้งต้องบริหาร

จัดการสภาพคล่องให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมโดยการจัดเตรียมวงเงินกู้ยืมสถาบันการเงินทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้เพียงพอต่อความต้องการหากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 

ในปี 2565 บริษัทฯจะรับรู้รายได้เต็มปีเป็นปีแรกสำาหรับโรงแรมเปิดใหม่ 2 โรงแรม คือ

โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ระดับ 4 ดาว จำานวน 607 ห้อง แต่เน่ืองจากเป็นโครงการร่วมทุน จึงใช้วิธีรับรู้รายได้จากการบันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย  

โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วน 40% และรับรู้รายได้ค่าบริหารโรงแรมเต็มจำานวนโดยบันทึกในรายการรายได้อื่น

โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย ระดับ Luxury จำานวน 184 ห้อง ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ โดยจะรับรู้รายได้ทั้งหมดของโครงการนี้ 

• แนวโน้มธุรกิจปี 2565

ธุรกิจโรงแรม: แม้ธุรกิจโรงแรมยังคงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 แต่ผลกระทบที่ได้รับคาดว่าจะรุนแรงน้อยกว่าปีที่ผ่านมา เนื่องจากการได้รับวัคซีน, 

การปรับตัวตามวิถีชีวิตใหม่ และมาตราการของรัฐที่ผ่อนคลายมากขึ้น อย่างไรก็ดี การฟื้นตัวของการท่องเที่ยวจะเป็นในลักษณะค่อยๆฟื้นตัว ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อกำาหนดใน

การเดินทางระหว่างประเทศและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ทั้งนี้บริษัทคาดว่าอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปี (รวมกิจการร่วมค้า) อยู่ในช่วง 40% - 50% และรายได้ต่อห้อง

พักเฉลี่ย (RevPar) อยู่ที่ 1,700 – 1,900 บาท โดยโรงแรมต่างประเทศทั้งมัลดีฟส์และดูไบที่คาดว่ายังคงดีอย่างต่อเนื่องรวมถึงการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวไทยจะเป็น

ปัจจัยในการฟื้นตัว โดยเฉพาะในครึ่งปีหลังเป็นสำาคัญ

ธุรกิจอาหาร: ในปี 2565 บริษัทฯ คาดว่า การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยังจะคงอยู่และส่งผลกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และยังคง 

ส่งผลกระทบกับรายได้ของธุรกิจอาหารของบริษัทฯ อย่างไรก็ดีบริษัทฯ คาดว่า ผลกระทบในปี 2565 น่าจะมีแนวโน้มที่ลดลง เน่ืองจากอัตราการฉีดวัคซีนของ

ประชากรที่เพิ่มขึ้น ความรุนแรงของโรคที่มีแนวโน้มลดลง ความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขภายในประเทศดีขึ้น รวมถึงการเปิดประเทศหรือ

มาตรการผ่อนคลายเร่ืองการกักตัวในการเดินทาง ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลบวกกับความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคโดยรวม และเป็นปัจจัยบวกกับการดำาเนินการของบริษัทฯ 

 

ถึงแม้ว่าบริษัทจะคาดการณ์ว่า การระบาดของโรคโควิด-19 น่าจะมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน บริษัทฯ ยังคงมีแผนการบริหารการจัดการอย่างระมัดระวัง และยังคงถือว่า 

การระบาดของโควิด-19 เป็นปัจจัยเสี่ยงที่สำาคัญในการดำาเนินงาน เนื่องจากการระบาดในแต่ละระลอก มีสายพันธุ์ ใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์

ถึงความรุนแรงของโรคได้ บริษัทฯ จึงมีการติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อท่ีจะมั่นใจว่า บริษัทฯ  

มีการบริหารจัดการเร่ืองการเงินอย่างเหมาะสม และมีกระแสเงินสดที่เพียงพอในทุกสถานการณ์ โดยบริษัทฯ ยังคงให้ความสำาคัญใแผนการบริหารจัดการใน  

3 เรื่องหลัก ด้วยกัน ได้แก่ การสร้างรายได้ การลดต้นทุน และควบคุมในด้านการลงทุนขยายธุรกิจ 

สำาหรับแผนการสร้างรายได้ นั้น บริษัทฯ ยังคงเน้นการขยายช่องทางการขายอาหารและพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการจำาหน่าย

และทางเลือกให้ผู้บริโภคเพิ่มขึ้น โดยช่องทางที่บริษัทฯ คาดว่ายังคงจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การขายผ่านช่องทาง omnichannel ซ่ึงรวมถึง delivery  

ทั้งผ่านช่องทาง ‘1312 Food Hunt’ ซึ่งเป็น on-line delivery application ของบริษัทฯ เอง และ ผ่านทาง food aggregators อื่นๆ และ การขายผ่านทางช่องทาง

ของ E-Commerce platform ต่างๆ การจัดหา Big Order และการหาแบรนด์ใหม่ๆ เพื่อสร้างการเติบโตของรายได้
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ในส่วนของการบริหารจัดการต้นทุน หน่ึงในปัจจัยเสี่ยง ของปีน้ี คือเร่ืองต้นทุนสินค้าซึ่งมีการปรับขึ้นหลายรายการ บริษัทฯ มีแผนการบริหารจัดการต้นทุนสินค้า  

โดยมีการปรับราคาสินค้าบางรายการ และ การจัดโปรโมชัน อย่างเหมาะสม และ เพื่อให้สามารถรักษาระดับกำาไร และ ยังคง สร้างความคุ้มค่าในการบริโภคสำาหรับ

ลูกค้า ในส่วนการบริหารต้นทุนพนักงาน บริษัทได้มีการปรับโครงสร้างพนักงานให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการต้นทุน เน้นเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานอย่างต่อ

เนื่องเป็นลำาดับ บริษัทฯ มีการดำาเนินการจัดหาวัคซีนเพื่อให้พนักงานที่มีความเสี่ยงได้รับวัคซีนอย่างเหมาะสม เพื่อความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการปฎิบัติงาน  

ในสว่นของค่าเช่า บริษทัฯ ยังมกีารเจรจาตอ่รองเร่ืองค่าเช่าอย่างต่อเน่ืองเพือ่ใหค่้าเช่ามีความสอดคลอ้งกบัยอดขาย และ สถานการณท์ีเ่ปล่ียนแปลงไปตามมาตรการรัฐ

สำาหรับการลงทุนขยายสาขา ในปีนี้จะเป็นการเน้นขยายสาขาในแบรนด์หลัก และ พัฒนาธุรกิจโมเดลใหม่ๆ ได้แก่ cloud kitchen/ delco เพื่อสนับสนุนช่องทาง delivery 

ที่เพิ่มขึ้น และ เพื่อสนับสนุนการขยายสาขาให้มีต้นทุนที่ลดลงเพื่อรักษาผลตอบแทนของการลงทุน การทำา business model เพื่อรองรับ digital trend เช่น curbside/

click &collect สำาหรับแบรนด์ใหญ่ และการขยาย franchise เป็นต้น บริษัทฯ ยังคงมองหาแบรนด์ใหม่ๆ ที่มาเสริม portfolio ให้แข็งแกร่งและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

ในภาพรวม บริษัทฯ คาดว่าในปี 2565 อัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sales: SSS) และอัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา (Total-System-

Sales: TSS) จะอยู่ในช่วง 10% ถึง 15% และ 20% ถึง 25% เมื่อเทียบปีที่ผ่านมา ตามลำาดับ สำาหรับการเติบโตของจำานวนสาขา บริษัทฯ คาดว่าจะมีจำานวนสาขาเพิ่ม

ขึ้นสุทธิ 180-200 สาขา ซึ่งผลการดำาเนินงานส่วนหนึ่งยังคงขึ้นอยู่กับมาตรการภาครัฐ ความรุนแรงของการระบาดของโรคโควิด-19 การฟื้นตัวของสภาวะเศรษฐกิจ 

และ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นสำาคัญ 
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ข้อมูลทั่วไป
ชื่อบริษัท  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯลฯ

เลขทะเบียนบริษัท  0107536001389 (เดิม บมจ. 212)

Home Page  http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2564
ทุนจดทะเบียน: 1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย

หุ้นสามัญ  1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว:  1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย

หุ้นสามัญ  1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

สำานักงาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
สถานที่ตั้ง:  999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์:  (02) 769-1234

โทรสาร:  (02) 769-1235

สำานักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
สถานที่ตั้ง:  1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

โทรศัพท์:  (02) 541-1234

โทรสาร:  (02) 541-1087

นายทะเบียนหุ้นสามัญ
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ :  (02) 009-9000 

โทรสาร :  (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จำากัด (มหาชน) 

สำานักงานใหญ่ :  44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์ :  (02) 626-7777

• “ หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A)

• “ หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

• “ หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

• “ หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2562 ครบกำาหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” (CENTEL240A)

ผู้สอบบัญชี
บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 193/136-137 

ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ : (02) 264-0777

โทรสาร : (02) 264-0790

บริษัทจัดอันดับเครดิต
บริษัท ทริส เรทติ้ง จำากัด

ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500

โทรศัพท์ : (02) 231-3011

ข้อพิพาททางกฎหมาย 

- ไม่มี -

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น 
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การกำากับดูแลกิจการ



รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน 3 ราย ประกอบด้วย

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย  ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์  กรรมการตรวจสอบ

3. นายนรชิต สิงหเสนี  กรรมการตรวจสอบ

ท้ังน้ี กรรมการทุกรายมีคุณสมบัติครบถ้วนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมีนางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย เป็นกรรมการที่มีคุณสมบัติสามารถปฏิบัติหน้าที่ 

ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 8 คร้ัง กรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคร้ัง โดยมีผู้บริหารด้านบัญชีและการเงินของบริษัทและ 

บริษัทย่อยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วมประชุมตามวาระท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำาเสนอข้อมูลและความเห็นที่เป็นประโยชน์ 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปกิจกรรมที่สำาคัญ ได้ดังนี้

1.  งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2564
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำาปี 2564 ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำารายงานทางการ

เงิน โดยได้พิจารณาการปฏิบัติตามมาตรฐานของรายงานทางการเงิน การเปิดเผยข้อมูล ประมาณการที่สำาคัญและรายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนนำา

เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วย 1 ครั้ง  

เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี ความร่วมมือของผู้บริหาร และเรื่องสำาคัญจากการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ทั้งนี้ ในระหว่างการปฏิบัติ

งานตรวจสอบของผูส้อบบญัชี ไม่มีรายงานถงึคณะกรรมการตรวจสอบวา่พบพฤตกิารณอ์นัควรสงสยัวา่กรรมการหรือผูบ้รหิารของบริษัทไดก้ระทำาความผดิตามมาตรา 89/25 

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจำาปี 2564 ได้แสดงไว้อย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างเพียงพอ

2.  ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในตามสรุปผลการตรวจสอบที่สำานักงานตรวจสอบภายในได้รายงานเป็นรายไตรมาสและผลการประเมิน

การควบคุมภายในประจำาปีตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในแล้ว มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม  

ทั้งนี้ หากมีข้อเสนอแนะของสำานักงานตรวจสอบภายในหรือข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ฝ่ายจัดการก็จะดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ระบบการ

ควบคุมภายในมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้นต่อไป
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(นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย)

ประธานกรรมการตรวจสอบ

3. การตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจำาปี ซึ่งครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงสูงและจุดควบคุม 

ที่สำาคัญ การควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน การควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบเขตรวมถึงบริษัท

ย่อยและบริษัทที่รับจ้างบริหารด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำาเนินธุรกิจปัจจุบัน นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยังได้ติดตามผลการดำาเนินงาน  

การพัฒนาบุคลากรและให้คำาแนะนำาการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อช่วยให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.   การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ังข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทแล้ว เห็นว่าบริษัทมีการกำากับดูแลท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายกำาหนด

5.  รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานรายการท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันรายไตรมาส เห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล  

การกำาหนดราคาเป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูลไว้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ

6.  การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจำาปี 2565
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีประจำาปี 2565 จากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี มาตรฐานการตรวจสอบท่ีดี บุคลากรท่ีเพียงพอ 

และความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีแล้ว จึงได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งต้ังนายวิชาติ โลเกศกระวี เลขทะเบียน 4451  

นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตย์ดำารง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ่งจากบริษัท

สำานักงาน อีวาย จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2565 โดยมีค่าสอบบัญชีจำานวน 1,558,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสนห้าหมื่นแปดพันบาทถ้วน)

ในการประเมินผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ปรียบเทียบกจิกรรมทีส่ำาคัญของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปกีบั

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว ผลการประเมินสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่กำาหนดไว้

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง

รอบคอบ และความเป็นอิสระ ในการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัทมีการ

รายงานข้อมูลทางการเงินและการดำาเนินงานอย่างถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม  

โดยมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล รวมทั้งมีการกำากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง 

สรุปสาระสำาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

1. พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการ

ท่ีออกตามวาระประจำาปี 2564 โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 

วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจึงมีมติอนุมัติ 

ใหเ้สนอท่ีประชุมคณะกรรมการพจิารณาเสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาแต่งต้ังกรรมการแทนกรรมการทีต่อ้งออกตามวาระประจำาปี 2564 กลบัเขา้ดำารงตำาแหน่งอกีวาระหน่ึง  

แต่เนือ่งจาก นายวเิชียร เตชะไพบูลย ์ไม่ประสงค์จะกลับเขา้มาดำารงตำาแหนง่คณะกรรมการตอ่ไป คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจงึเหน็ควรเสนอพจิารณา

แต่งตั้งกรรมการใหม่ คือ นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามที่เสนอ

2. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปี 2564 สำาหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการกำากับดูแลกิจการ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยได้มีการ

พิจารณาค่าตอบแทนตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเปรียบเทียบกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

ท้ังน้ีท่ีประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติตามท่ีเสนอ

3. พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อให้มีความต่อเนื่อง และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

4. พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและการดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท

5. พิจารณากำาหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารประจำาปี 2564 โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนอง

6. พจิารณาทบทวนหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบและการปฏิบติัหนา้ทีต่ามขอ้บงัคับของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดยเหน็วา่กฎบัตรฉบบัปัจจบุนัยังคงมีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และแนวปฏิบัติของหน่วยงานกำากับดูแลต่าง ๆ

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถและเป็นอิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วน

ได้เสียอื่นๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้รายงานสรุปผลการดำาเนินงานเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง

(นายนรชิต สิงหเสนี)

ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำากับดูแลและพัฒนาสู่ความยั่งยืน

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้ตระหนักและให้ความสำาคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กรแบบบูรณาการ เพื่อสร้างความเช่ือม่ัน 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้ ภายใต้สภาพแวดล้อมและความไม่แน่นอนในการดำาเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้ง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การกำากับดูแลและพัฒนาสู่ความย่ังยืน ให้ทำาหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายและเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยว

เน่ืองกับการดำาเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กล่ันกรองและให้คำาแนะนำาแก่ฝ่ายบริหารและพนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมสนับสนุน 

ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางและนโยบายที่กำาหนด พร้อมทั้งติดตามผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลและการพัฒนาความยั่งยืน 

ในป ี2564 คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง การกำากบัดแูลและพฒันาอย่างย่ังยืนได้มกีารประชมุ รวม 4 คร้ัง สรุปสาระสำาคัญของการดำาเนินงานของคณะกรรมการไดด้งันี ้

1. กำากับดูแลและพิจารณาการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน COSO ERM ตลอดจนติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำา 

ทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าสภาพแวดล้อมของความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ 

2. พิจารณาสอบทานและอนุมัติ Key Risk Indicators และ Risk Rating Scales ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

3. คณะกรรมการได้มีการติดตามและให้ข้อเสนอแนะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ของปี พ.ศ. 2564 ที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อเป้าหมายหรือ

กลยุทธ์ของบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปด้วย 

  ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ยังคง 

ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทฯ ซ่ึงในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2564 โรงแรมบางแห่งยังคงประกาศปิดให้บริการ รวมถึงร้านอาหารที่อยู่ในห้างสรรพสินค้าท่ีต้องเปิดและ 

ปิดทำาการตามเวลาทีร่ฐับาลกำาหนด สืบเน่ืองมาจากการประกาศล็อคดาวน ์ทัง้นี ้บริษัทไดต้ระหนักถงึความปลอดภัยดา้นสขุอนามัยเปน็สำาคัญ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การให้บริการแบบ New Normal ได้ถูกนำามาใช้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองมาตรการการรักษาความสะอาดในทุกจุดสัมผัส ท้ังพื้นที่สาธารณะ ห้องพัก ห้องประชุม รวมถึง 

ทกุพืน้ทีใ่นร้านอาหาร การเวน้ระยะหา่งทางสังคม การตรวจวดัอณุหภมู ิฯลฯ อกีทัง้ยงัไดย้กระดบัมาตรฐาน SHA Plus และ SHA Extra Plus เพือ่สร้างความมัน่ใจใหก้บั 

ผู้ใช้บริการ นอกจากนั้น บริษัทได้ขานรับนโยบายจากภาครัฐ ได้แก่ โครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” นโยบายเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยว ในเดือนพฤศจิกายน 2564 

และมาตรการเดินทางเข้าประเทศแบบ Sand Box และ Test and Go โดยบริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนการทำาการตลาดเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าของโรงแรมท้ังชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

  ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจมหภาคและความไม่แน่นอนทางการเมือง ผลการดำาเนินงานและแผนพัฒนาของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้หลายประการ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจโลก การบริโภคภายในประเทศที่อ่อนตัวและความไม่มั่นคงทางการเมือง บริษัทฯใช้มาตรการในการลดความเสี่ยง

ต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ 

  ความเสีย่งดา้นการปฏบิติัตามกฎหมาย คุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล (Personal Data Protection Act - PDPA) รัฐบาลไทยไดป้ระกาศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในเดือนพฤษภาคม 2563 อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้มีการเลื่อนการมีผลบังคับใช้ออกไปอีก 1 ปี โดยจะเริ่มการมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 

มิถุนายน 2565 เป็นต้นไป ทั้งนี้ บริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ของบริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น บริษัทฯ ได้มีการ

ทบทวนกระบวนการทำางานและปรับปรุงระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกับข้อมูลส่วนบคุคล โดยจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีจำาเป็นและเป็นประโยชนต์อ่ลกูค้าเท่านัน้ นอกจากนี ้

ทางบริษัทฯได้แจ้งให้คู่ค้าทราบและทำาความเข้าใจต่อนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อคู่ค้าปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในส่วนของพนักงาน พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารับการ

อบรม การปฏิบัติตามกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น เพื่อกำาหนดมาตรการในด้านต่างๆ ทั้งการปรับวิธีปฏิบัติงาน การปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวก่อนวันมีผลบังคับใช้ 

4. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยสนับสนุนให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานทั้งระดับองค์กรและหน่วยธุรกิจ 

5. สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ

6. ส่งเสริมให้มีการประกาศใช้ประมวลจริยธรรม ตลอดจนนโยบายรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ได้มีโอกาสแจ้งเบาะแสในกรณีท่ีพบพฤติกรรมเข้าข่าย

การทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการดำาเนินธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม 

7. บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบายการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการเห็นชอบในการจัดตั้งคณะทำางานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนในการขับเคลื่อน

งานด้านความยั่งยืนขององค์กรคลอบคลุมธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร 
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การดำาเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประกาศเป้าหมายความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม โดยได้จัดทำาแผนการดำาเนินงานระยะเวลา 10 ปี

ในการลดการใช้ทรัพยากรในการดำาเนินธุรกิจและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 จากปีฐาน 2562 ภายใต้ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 

Centara Earthcare ที่ได้รับการรับรอง “มาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” (GSTC-Recognised Standard) จากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable 

Tourism Council - GSTC) ในฐานะบรษัิทฯ ท่ีมุ่งม่ันดำาเนินธรุกจิโดยคำานึงถงึความยัง่ยืนในระยะยาว ไดท้บทวนและจดัทำานโยบายสำาคัญคือ นโยบายความย่ังยืนดา้นสิง่แวดล้อม

และสังคม นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน โดยผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องด้านการพัฒนาความยั่งยืน 

ทำาให้บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้อยู่ในรายช่ือหุ้นย่ังยืน (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 และประกาศให้อยู่ในรายช่ือดัชนีหุ้นย่ังยืน  

(SET THSI INDEX), ดัชนี SET Well-Being Index (SETWB) ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Recognition) ด้านการเปิดเผยข้อมูลความ

ย่ังยืนจากสถาบันไทยพฒัน์ต่อเนือ่งเป็นปีท่ี 2 และไดรั้บรางวลั Low Carbon Business: Waste Management Award จากสำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลักทรัพย์และตลาด

หลักหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในการเข้าร่วมประเมินองค์กรที่ดำาเนินการโดดเด่นในการบริหารจัดการขยะในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้โครงการ “ถนนวิภาวดีฯ ไม่มีขยะ” 

โดยสรุปแล้ว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำากับดูแลและพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วนตามขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ี 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงองค์กร การกำากับดูแลและการพัฒนาสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

(นายนรชิต สิงหเสนี)

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การกำากับดูแลและพัฒนาสู่ความยั่งยืน
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ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารองค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความสำาคัญของการกำากับดูแล

กจิการทีด่ ีซึง่จะช่วยสง่เสรมิใหอ้งค์กรมีศกัยภาพในการแข่งขันท้ังในระยะสัน้และระยะยาว นอกจากน้ีการกำากบัดแูลกจิการทีด่ยัีงช่วยสร้างความเชือ่มัน่ใหแ้กนั่กลงทนุ สถาบนัการเงิน  

พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในการดำาเนินธุรกิจอันจะนำาไปสู่การเพิ่มมูลค่าของผู้ถือหุ้นและประโยชน์ที่สมดุลร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายกลไก 

การบริหาร การดำาเนินงาน และระบบการกำากบัดแูลบนหลักการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีซึง่ยึดมัน่ในความโปรง่ใส รับผิดชอบต่อผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย รวมทัง้ยึดมัน่ในความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจสำาหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ท้ังน้ี คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการกำากับดูแลกิจการ 

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกำากับดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่ 

และสือ่สารใหท้กุคนในองค์กรตระหนักในเร่ืองจรรยาบรรณและแนวปฏบิติัทีด่ ีโดยไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักลา่วผ่านเวบ็ไซต์ของบรษัิท (http://www.centarahotelsresorts.com) 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด มีรายละเอียดสำาคัญดังนี้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

บริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้

• ดูแลและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิพื้นฐานและการปฏิบัติอย่าง 

เทา่เทียมกนั และไมก่ระทำาการใดๆ อนัเปน็การละเมิดหรอืลิดรอนสทิธขิองผูถื้อหุน้ รวมถงึการจำากดัโอกาสของผูถื้อหุน้ในการไดรั้บข้อมูลสารสนเทศของบริษทัและการเขา้ร่วม 

ประชุมของผู้ถือหุ้น ได้แก่ สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ม ี

นยัสำาคัญของบริษัทอย่างถกูต้อง สม่ำาเสมอ และเพยีงพอ สทิธใินการเขา้ร่วมประชมุเพือ่ออกเสยีงในทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้ของบริษทั สทิธใินการแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการ

บริษัท สทิธใินการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั สิทธใินการแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชแีละกำาหนดค่าสอบบัญชี สทิธใินการรับสว่นแบง่กำาไรหรือเงนิปนัผลของบริษัท 

สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท

• เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเร่ืองต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท โดยคำานึงถึงความเท่าเทียมกัน 

ในการรับรู้ข่าวสาร โดยไม่กระทำาการใดๆ ที่เป็นการจำากัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท

การประชุมผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564
ประชุมเมื่อวันพุธที่ 28 เมษายน 2564 เวลา 14.30 น. ณ ห้อง M 1-2 ชั้น 23 อาคารบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) (อาคารเดียวกับโรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์) 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ว่า มีผู้ถือหุ้นมาประชุมด้วยตนเอง 16 ราย จำานวน 112,902,0055 หุ้น และผู้รับมอบ

ฉันทะมาประชุม 977 ราย จำานวนหุ้น 981,011,826 หุ้น รวมทั้งสิ้นมีผู้เข้าร่วมประชุมจำานวน 993 ราย รวมจำานวนหุ้นได้ 1,093,913,881 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 81.03 ของจำานวน

หุ้นทั้งหมด ซ่ึงเกินกว่าหน่ึงในสามของจำานวนหุ้นที่ออกจำาหน่ายได้ทั้งหมด ถือเป็นองค์ประชุมตามข้อบังคับของบริษัท กรรมการเข้าร่วมประชุม 11 ท่าน จากทั้งหมด 12 ท่าน  

คิดเปน็ 91.67% (ไม่นับรวมกรรมการที่ไม่ประสงค์จะกลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งในปีน้ี) โดยประธานกรรมการบริษทั ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เลขานุการบริษัท ผู้สอบบัญชี และผู้ท่ีทำาหน้าท่ีตรวจสอบการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง เข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วน 

พร้อมเพรียงกัน

ท้ังน้ีบริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้น

รายบุคคล นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักการท่ีเกี่ยวข้องมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรมในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นทุกคร้ัง ตั้งแต่ก่อน

การประชุม วันประชุม และหลังการประชุม ดังนี้

6. นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
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ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น
1. ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถเสนอชื่อบุคคลผู้มีคุณสมบัติเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทได้

ก่อนวันประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำาหนด

2. หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่สำาคัญครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบ

ระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดทำาทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 30 วัน ทางเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4. จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการ

ศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ

5. ผู้ถือหุ้นสามารถส่งคำาถามเกี่ยวกับวาระในการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามาที่เลขานุการบริษัท 

วันประชุมผู้ถือหุ้น
6. กำาหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยคำานึงถึงความสะดวกของผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม

7. นำาเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพื่อให้การดำาเนินการประชุมสามารถกระทำาได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำา

8. ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นครบทุกท่าน เพื่อตอบคำาถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประธานที่ประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือ

หุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการดำาเนินงานของบริษัท สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น

9. กรรมการ ผู้บริหารของบริษัท และผู้ตรวจสอบบัญชี เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการชี้แจงจาก

คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง

10. ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม จัดให้มีการลงมติเป็น

แต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ

11. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

12. บริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังเริ่มการประชุมแล้วมีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

13. ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอื่นที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วม

ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้

14. ส่งเสริมให้บริษัทจัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบอย่างชัดเจน

และโปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

15. ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่สำาคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติที่ประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 

website ของบริษัทในวันทำาการถัดไป

17. เผยแพร่บันทึกภาพการประชุมผู้ถือหุ้นในลักษณะสื่อวีดีทัศน์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

18. จัดทำารายงานการประชุมที่มีสาระสำาคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะดำาเนินการประชุม รวม

ทั้งบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 14 วันนับแต่

วันประชุม

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)

บริษัทให้ความสำาคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่คำานึงถึง เพศ อายุ สีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซ่ึงผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้น 

รายใหญแ่ละผูถ้อืหุน้รายย่อย ควรไดรั้บการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ไมแ่สดงความเอนเอียงกบัผู้ถอืหุน้กลุม่ใดกลุ่มหนึง่โดยการใหส้ารสนเทศท่ียังไมเ่ปิดเผย โดยบริษัท

มีนโยบายในการกำากับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้

214  |  บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)



1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
คณะกรรมการบริษัทกำากับดูแลได้กำาหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและ

ยุติธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้กรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องซื้อขายหลักทรัพย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ

 1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท 
• ผู้ดำารงตำาแหน่งกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์เม่ือแรกเข้ารับตำาแหน่งและรายงานทุกคร้ังเมื่อมีการซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ภายใน  

3 วันทำาการต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทุกคนและผู้บริหาร มีหน้าที่รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามกฎหมาย โดยจัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการ 

เป็นประจำา รวมทั้งมีการเปิดเผยในรายงานประจำาปี

• ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดทำาและเปิดเผย

รายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานกำากับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่กำาหนด

• เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน  

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน

 1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน
• การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพื่อจุดประสงค์ในการทำางานต้องอยู่ในกรอบของหน้าท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะที่ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ท้ังน้ีพนักงานอื่น 

จะไม่ได้รับอนุญาตให้สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัทเป็นการส่วนตัว

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษัทท่ีมสีาระสำาคัญ และยังไมไ่ดเ้ปดิเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพือ่ประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน่ 

และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่บริษัทกำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด

• กำาหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 

2. การกำากับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเล่ียงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับบริษัท 

• คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานกำากับดูแล

กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด

• ในกรณีที่มีความจำาเป็นต้องทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและ

เป็นธรรม เปรียบเสมือนการทำารายการกับบุคคลภายนอก และคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

• กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• ในกรณท่ีีเปน็รายการท่ีเกีย่วโยงกนัที่ไม่เปน็ไปตามเง่ือนไขการค้าทัว่ไปตามหลักการทีค่ณะกรรมการบริษัทอนมุตั ิซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ต้องผา่น

การสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทมีการกำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเร่ืองที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย มั่นใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษัทได้คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้จัดทำาข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ  

ฝา่ยจดัการและพนกังาน เพือ่ใหผู้ท่ี้เกีย่วขอ้งยึดถอืเป็นแนวทางการปฏบัิติหน้าทีต่ามภารกจิของบริษทัดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต และเทีย่งธรรม ท้ังการปฏบัิตติอ่บริษทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ทุกกลุ่ม โดยบริษัทได้ให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้

• ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน มีการดำาเนิน

การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ตลอดจนรับฟัง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

• พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยขับเคล่ือนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความสำาเร็จ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ท้ังในด้านโอกาสในหน้าที่การงาน ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการทำางาน  

โดยไม่เอาเปรียบในการทำาสัญญาจา้งงาน มีการกำาหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มกีารฝกึอบรม และใหก้ารศกึษาเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ศกัยภาพของบคุลากร พนกังานทกุคนค 

วรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
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• เจ้าหนี้: บริษัทกำาหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหน้ี ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีมีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการชำาระคืนเงินกู้และดอกเบี้ย 

ให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามกำาหนดเวลา และปฏิบัติตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ จะไม่ดำาเนินการใดๆ ที่เป็น 

การทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

• ลูกค้า: บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้บริการแก่ลูกค้าตามมาตรฐานที่กำาหนดไว้ รักษาความลับ

ลูกค้า ไม่ทำาการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ทำาหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางในการพิจารณา 

เพื่อเร่งดำาเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

• คู่ค้า: ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคำานึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัท

ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการกำาหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน

• คู่แข่ง: บริษัทปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี รักษาบรรทัดฐานข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการ 

ที่ไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ทำาลายชื่อเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย

• สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม: บริษัทยึดม่ันในการดำาเนินธรุกจิภายใต้หลักจริยธรรม และปฏบิติัตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ดแูลป้องกนัมิใหก้ารดำาเนนิงาน 

ของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท่ีสถานประกอบการของบริษัทตั้งอยู่ สนับสนุน

โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างสม่ำาเสมอ 

• ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และเข้าโครงการหรือแนวทางในการ 

ต่อต้านการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ

1. นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำาหัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ดังนั้น การเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข้อมูลภายในจึงเป็นนโยบาย

ที่มีความสำาคัญมาก บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่นำาข้อมูลภายในของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น การเปิดเผยข้อมูลท่ี

สำาคัญทางธรุกจิจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผูมี้อำานาจและจะตอ้งเกดิความเสมอภาค ยุติธรรม เทา่เทยีมและโปร่งใส ในกรณทีีม่ข่ีาวลือต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการตัดสนิใจในการลงทนุ บริษัท 

จะต้องให้ผู้มีอำานาจออกมาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการดำาเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงกฎหมาย 

ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากน้ี พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูล 

ที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฎหมายและนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

3. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้านทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกัน รักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการ

กำาหนดลำาดับข้ันของอำานาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน กำาหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีสำานักตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามที่กำาหนดไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วย

งานนัน้ ๆ  ทัง้นี ้คณะกรรมการดแูลใหส้ำานักตรวจสอบภายในมีความเป็นอสิระ สามารถทำาหนา้ทีต่รวจสอบและถว่งดลุไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละใหร้ายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

เป็นประจำาตามเวลาที่กำาหนดไว้

นอกจากน้ียังได้จัดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยงท้ังทางด้าน

โอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา

4. นโยบายเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยก 

เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ

5. นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
บริษัทมีนโยบายไมเ่ขา้ร่วมหรือไมแ่สดงความคิดเหน็ใดๆ ท่ีทำาใหเ้ข้าใจวา่บริษทัมสีว่นเกีย่วข้องหรือใหก้ารสนบัสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมอืง

หนึ่งอันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษอันมิชอบ
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6. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีนโยบายที่จะสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงทำาการประชาสัมพันธ์

แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีเพื่อสนับสนุนการดำาเนินการของบริษัท เช่น  

การรับนักศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบันการศึกษาต่างๆเข้าฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้กับนักศึกษา นอกจากนี้ยังส่งเสริม 

ให้มีการพัฒนาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

นอกจากนี้บริษัทยังได้มุ่งมั่นดำาเนินการให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดกฏหมายและข้อกำาหนดอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน ติดตาม

และประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อมจากบริการของบริษัทในการลดภาระให้กับสิ่งแวดล้อม โดยมีการสร้างจิตสำานึกให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้มีความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทความ

รับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

7. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน
กำาหนดใหม้นีโยบายในการปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับและขอ้กำาหนดอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ในการดำาเนินกจิการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหาร

จัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน มีการสื่อสารนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

อนุรักษ์พลังงานให้พนักงาน เพื่อกระตุ้นและปลูกจิตสำานึกให้ทุกคนมีความตระหนักในความสำาคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

8. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
กำาหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำาหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยสำาหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าท่ีเราให้บริการโดยจัดให้มี

การทบทวน ติดตามและประเมินผลการดำาเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เช่น การลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทำางานหรือความเจ็บป่วยอันเนื่อง 

มาจากการปฏบัิตงิานไมถ่กูวธิ ีเพือ่นำาไปสู่กระบวนการปรับปรงุอย่างตอ่เน่ืองและมปีระสทิธภิาพ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมแกบ่คุลากรอยา่งตอ่เนือ่งและสม่ำาเสมอในดา้นการเตรียม 

ความพร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆที่สามารถเกิดขึ้น

9. นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด
บริษัทจะทำาการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างชัดเจน ครบถ้วน ทันเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชี้นำาอันเป็นผล

ให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาดหวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะต้องมีความถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่าง ๆ จะต้องทำาอย่างเต็มใจเต็มกำาลังความสามารถ

10. นโยบายด้านภาษี
บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องของทุกประเทศที่บริษัทดำาเนินการ เพื่อให้บริษัท

ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม และสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังจัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบ

ทางภาษีสำาหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทให้เหมาะสมก่อนเข้าลงทุน

11. นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
บริษัทดำาเนินธรุกจิและสง่เสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วกบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปญัญา ไมว่า่จะเปน็เครือ่งหมายการค้า สทิธบัิตร ลิขสทิธิ ์

ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทางปญัญาดา้นอืน่ทีก่ฎหมายกำาหนด รวมถงึสง่เสริมบคุลากรของบริษัทใหต้ระหนักถงึความสำาคัญของการเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา 

ทั้งในด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการดำาเนินชีวิตประจำาวัน

12. นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีถึงประโยชน์ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทและเห็นว่าเป็นปัจจัยสำาคัญปัจจัยหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจและ 

การทำางานของคณะกรรมการบริษัท

ทั้งนี้ ความหลากหลายนั้นไม่ได้จำากัดเฉพาะในเรื่องเพศเท่านั้น แต่ยังรวมถึง อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ ทักษะ และความรู้ ดังนั้นในการสรรหาและการ

พิจารณาแต่งตั้งกรรมการของบริษัทจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกซึ่งได้คำานึงถึงผลประโยชน์ของความหลากหลายมาประกอบด้วย 

13. นโยบายการให้สินเชื่อและระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (credit term)
บริษัทมกีารกำาหนดหลักเกณฑแ์ละข้ันตอนในการพจิารณาการใหสิ้นเช่ือกบัลูกค้า กำาหนดวงเงินสนิเชือ่ กำาหนดระยะเวลาการใหส้นิเช่ือ รวมถงึมีระบบงานในการควบคุมการ

ให้สินเชื่อ และมีการติดตามลูกหนี้ที่มีการค้างชำาระ มูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้ซึ่งแสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน คือ ยอดสุทธิของลูกหนี้หลังจากหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดย

ปกติระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของกลุ่มบริษัทมีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วัน ถึง 45 วัน
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14. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชัน
เพื่อเป็นการตอกย้ำาเจตนารมณ์ของ บริษัท ฯ ท่ีมุ่งม่ันให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความสำาคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใด

องค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ด้วยเหตุผลสำาคัญนี้ บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการโดยกำาหนดหลักเกณฑ์และสอบ

ทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อที่บริษัทจะยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตตามหลัก

เกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนดและมีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง ทั้งนี้ เพื่อดำารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุนการแข่งขัน

ทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.  การเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้ความสำาคัญในการส่ือสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และสม่ำาเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท  

เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละขอ้กำาหนดการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์การเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ มีดังนี้ 

• ใหค้วามสำาคัญต่อการเปิดเผยขอ้มูลทีมี่ความถกูต้อง ครบถว้น โปร่งใส ทัว่ถงึและทนัเวลาทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูที่ไมใ่ช่การเงนิ เพือ่ใหนั้กลงทุนและผูมี้สว่นไดเ้สยี

ทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการตัดสินใจอย่างสม่ำาเสมอ

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์และบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม

และท่ัวถึงผ่านหลายช่องทางทางการส่ือสารเช่น เว็บไซต์ของบริษัท ระบบการแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจำาไตรมาส  

การแถลงแผนงานในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท รายงานประจำาปี เป็นต้น 

• ข้อมูลที่สำาคัญที่มีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) รายงานประจำาปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น

รายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัท จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการดำาเนินงานต่าง ๆ ของบริษัท เป็นต้น

2.  ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมอบหมายให้เป็นผู้ดำาเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้อง ครบถ้วน  

ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน

• เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสำาคัญต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

• ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และ

บุคคลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการดำาเนินงานลักษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัท แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพัฒนา โครงสร้าง 

การถือหุ้น ปัจจัยที่อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

• ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนและบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับแผนการตลาด

และการจัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท นอกจากนี้ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่สำาคัญกับบริษัท หน่วยงานประชาสัมพันธ์จะต้องประสานกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล

เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เพื่อชี้แจงและตอบข้อซักถามของสื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

• ผูท่ี้ไมม่หีน้าทีรั่บผิดชอบในการเปดิเผยขอ้มลูของบริษทั หรอืไมใ่ชผู้่ที่ไดรั้บมอบหมายจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หา้มเปิดเผยขอ้มลูภายในทีอ่าจมีผลกระทบตอ่ช่ือเสยีง

และภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท

3. ผู้สอบบัญชีและการจัดทำารายการทางการเงิน
งบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความชำานาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนด เพื่อให้มั่นใจแก่ 

คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสะท้อนให้เห็นฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัท 

ให้ความสำาคัญและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย ซ่ึงจัดทำาข้ึนตามมาตรฐานและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยใช้นโยบายการบัญชีที่เหมาะสมตามหลัก 

ความระมัดระวงัถกูต้องและครบถว้น เพือ่ใหส้ามารถสะทอ้นผลการดำาเนินงานของบริษัทตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัทจดัใหม้กีารรายงานผลการดำาเนนิงานและเปดิเผย

ข้อมูลท่ีสำาคัญอย่างโปร่งใสและเพยีงพอโดยรายงานตอ่หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง ไดแ้ก ่สำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือและ

ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของบริษัทสามารถเชื่อถือได้
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4. สารสนเทศที่มีนัยสำาคัญ
• บรษิทัจะไมเ่ปดิเผยหรอืใหข้้อมูลทีมี่นยัสำาคัญ ซึง่ยังไมไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณชนใหแ้กพ่นักงานที่ไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึนกัลงทนุ นกัวเิคราะห ์และสือ่มวลชน จนกวา่ข้อมลู

ดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสูส่าธารณชนแลว้ หากมขีอ้มูลใดทีม่คิวรถูกเปดิเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษัทจะดำาเนนิการเปดิเผยขอ้มูลดงักลา่วตอ่สาธารณชนโดยทนัที

• บุคลากรของบริษัทมีหน้าท่ีรักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูลความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมดำาเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ โดยไม่นำา

ขอ้มลูท่ีไดล่้วงรู้จากการปฏบัิติหน้าที่ไปเผยแพรห่รือนำาไปใช้แสวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้้อมลูขา่วสาร การแสดงความคิดเหน็ใดๆ ซ่ึงตนเองไมไ่ดมี้หนา้ที ่

หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

เพื่อกำากับดูแลการดำาเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล คณะกรรมการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการกำาหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น ประจำาทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดำาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงได้มีการติดตาม

ดูแลให้มีการนำากลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยในการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการได้ติดตามผลการดำาเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยกำาหนดให้มีการรายงาน

ผลการดำาเนินงานและผลประกอบการของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้

กรรมการอิสระ 
กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของผู้บริหาร ท้ังน้ี คุณสมบัติ

ความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งน้ีให้นับรวมการ 

ถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา หรือ ผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท

ร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของ 

ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ในลักษณะ ที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน 

รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 

หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

5. ความสมัพนัธท์างธรุกจิตามวรรคแรก รวมถงึการทำารายการทางการค้าท่ีกระทำาเปน็ปกติเพือ่ประกอบกจิการ การเช่าหรือใหเ้ชา่อสงัหาริมทรัพย์ รายการเกีย่วกบัสนิทรัพย์

หรือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำาประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สินรวมถึงพฤติการณ์อื่นทำานองเดียวกัน  

ซ่ึงเป็นผลใหบ้ริษัทหรือคู่สัญญามภีาระหนีสิ้นท่ีตอ้งชำาระต่ออกีฝา่ยหนึง่ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรัพยท่ี์มตัีวตนสทุธขิองบรษัิท หรือต้ังแต ่20 ล้านบาทขึน้ไป แลว้แตจ่ำานวน

ใดจะต่ำากวา่ ท้ังน้ี การคำานวณภาระหนีด้งักล่าวใหเ้ป็นไปตามวธิกีารคำานวณมูลค่าของรายการท่ีเกีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

ในการทำารายการท่ีเกีย่วโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพจิารณาภาระหนีด้งักลา่วใหน้บัรวมภาระหน้ีทีเ่กดิข้ึนระหวา่ง 1 ป ีกอ่นวนัทีมี่ความสมัพนัธท์างธรุกจิกบับคุคลเดยีวกนั

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ

อิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ 

เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7. ไมเ่ปน็หรือเคยเป็นผู้ใหบ้ริการทางวชิาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถงึการใหบ้ริการเปน็ท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรกึษาทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกนิกวา่ 2 ล้านบาทต่อป ีจากบริษทั 

บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ทัง้นี ้ในกรณทีีผู่้ให้บรกิารทางวชิาชพีเปน็นติบิคุคลใหร้วมถงึการเปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่กรรมการซึง่

ไม่ใชก่รรมการอสิระ ผู้บรหิาร หรือหุน้สว่นผู้จดัการของผู้ใหบ้ริการทางวชิาชีพนัน้ดว้ย เวน้แตจ่ะพน้จากการมลัีกษณะดงักล่าวมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ป ีกอ่นไดรั้บการแตง่ตัง้

8. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

9. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที่มี

ส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ

กิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

10. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท 

11. กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำาเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน หรือ

นิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้ 
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องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
1. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 

3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด ต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

2. คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึ่ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งแทนคณะกรรมการก็ได้

3. ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและมีการถ่วงดุลอำานาจในการดำาเนินงาน

4. การแต่งตั้งกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องดำาเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน

• กรณีท่ีมีกรรมการครบวาระออกจากตำาแหนง่กรรมการ ใหท่ี้ประชุมผูถ้อืหุน้พจิารณาแตง่ตัง้กรรมการโดยบคุคลที่ไดรั้บคะแนนสงูสดุตามลำาดบัลงมาเปน็ผู้ไดร้บัการเลอืก

ตั้งเป็นกรรมการเท่ากับจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ถ้ามีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

• กรณทีีต่ำาแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอืน่นอกจากการครบวาระออกจากตำาแหนง่กรรมการใหค้ณะกรรมการพจิารณาแตง่ตัง้บุคคลซึง่มีคุณสมบัติและไมมี่ลักษณะ

ต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่ง

เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่งกรรมการได้เพียงวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน ทั้งน้ี มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้รับ

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

การสรรหากรรมการ
1. คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เป็นผู้สรรหาและพิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท โดยให้คณะกรรมการ

บริษัทพิจารณา

2. ข้ันตอนและการดำาเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและข้อกำาหนดว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ บริษัทมหาชน

จำากัด กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

3. หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท  

กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตาม Skill Matrix ที่บริษัทได้กำาหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วนน้อย กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ

• พิจารณาจากทำาเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดทำาข้อมูลดังกล่าว

• ช่องทางอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร

เม่ือคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาอย่างครบถ้วนละเอียดรอบคอบแล้วจะนำาเสนอช่ือบุคคลดังกล่าวต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพือ่พจิารณา โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะพจิารณากล่ันกรองดว้ยความระเอยีดรอบคอบระมดัระวงั เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุคลที่ไดร้บัการเสนอชือ่ใหแ้ตง่ต้ังเปน็กรรมการมีคุณสมบัติ

ที่เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาคัดเลือกต่อไปในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตร 

ลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเปน็รายบคุคล โดยใหผู้ถ้อืหุน้ลงคะแนนเสียงท้ังหมดทีต่นมีอยูเ่ลือกบคุคลที่ไดรั้บการเสนอช่ือเป็นกรรมการเป็นรายบคุคลและนำาเสนอขอความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการบริษัท จากนั้นนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการ

คุณสมบัติของกรรมการ 
1. กรรมการต้องเป็นบุคคลธรรมดา และ

• บรรลุนิติภาวะ

• ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ

• ไม่เคยรับโทษจำาคุกโดยคำาพิพากษาถึงที่สุดให้จำาคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระทำาโดยทุจริต

• ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่

• ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ได้โดยทุจริต

2. กรรมการตอ้งมคีวามรู้สามารถ และประสบการณท์ีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การดำาเนนิธรุกจิ มีคุณธรรมมคีวามซือ่สตัย์ และมีเวลาอย่างเพยีงพอทีจ่ะอทุศิใหก้บัการปฏบัิตหิน้าที่

กรรมการอย่างเต็มที่

3. กรรมการสามารถดำารงตำาแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการของบริษัท โดยกำาหนดให้กรรมการควรดำารงตำาแหน่ง

กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท
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4. กรรมการต้องไม่กระทำาการใดๆ ท่ีมีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบ่ันทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือ

นิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

5. ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำากัด 

ความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจำากัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชนหรือบริษัทอ่ืนที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท 

ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ผู้อื่นเว้นแต่จะแจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนมีมติแต่งตั้ง

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
บรษิทัจัดให้มกีารพบปะกนัระหวา่งกรรมการใหมแ่ละคณะกรรมการบรษิทั รวมถึงคณะผูบ้รหิารของบรษิทั และมกีารจัดปฐมนเิทศเพื่อสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหนา้ที่

ของกรรมการและอธิบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทให้แก่กรรมการใหม่ โดยประกอบด้วยการนำาเสนอข้อมูลต่างๆ เช่น เป้าหมาย วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

โครงสร้างองค์กรและลักษณะการดำาเนินธุรกิจ โครงสร้างผู้ถือหุ้น ผลการดำาเนินงาน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของบริษัท

นอกจากนี้เลขานุการบริษัทได้จัดเตรียมเอกสารและนำาส่งเอกสารแก่กรรมการใหม่ ดังนี้

1. เอกสารแนะนำาบริษัทและรายงานประจำาปีย้อนหลัง

2. ระเบียนข้อบังคับ หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นของบริษัท

3. กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 

4. กำาหนดการประชุมกรรมการและประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ย้อนหลัง 1 ปี

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
• การสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบือ้งต้นในการกล่ันกรองสรรหาบคุคลทีม่คุีณสมบตัคิรบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ และนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติต่อไป

• การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
 ประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารเปน็ผูพ้จิารณาสรรหาและแตง่ตัง้บคุคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมกบัตำาแหน่งและหนา้ที ่ความรับผดิชอบ รวมถงึมคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ โดยการคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงินการปฏิบัติงาน การดำาเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง และการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์

ของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการกำาหนดลำาดับข้ันของอำานาจอนุมัติและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน กำาหนดระเบียบการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร  

มีสำานักตรวจสอบภายในทำาหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามท่ีวางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและ 

ความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้นๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแลให้สำานักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทำาหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็ม

ที่ และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาตามเวลาที่กำาหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน แล้วจึงมีมติแต่งตั้งผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน

ของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะ

เสนอผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

จริยธรรมธุรกิจ
ในการดำาเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความสำาคัญเท่าเทียมและควบคู่กันไประหว่างความสำาเร็จตามเป้าหมายและรูป

แบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่งความสำาเร็จนั้นๆ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดข้อประพฤติปฏิบัติสำาหรับการประกอบธุรกิจขึ้นไว้สำาหรับ

ให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานยึดถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวจัดทำาเป็นเอกสาร “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนสะดวกแก่

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทคาดหวัง นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และ

ต่อสังคมส่วนรวม ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกำากับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนการนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ท่ีกำาหนดโดยสำานักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใช้ 

ตามบริบททางธรกิจของบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทได้พัฒนาระบบการกำากับดูแลกิจการดังนี้

• คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้แก้ไขปรับปรุงกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบ ในส่วนท่ีสมควรไดรั้บการแก้ไข เพือ่ใหค้รบถว้นถกูต้องตามแนวทางปฏบิติัท่ีดขีองคณะกรรมการตรวจสอบ และตามประกาศตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

• คณะกรรมการบริษทัฯ ไดเ้หน็ชอบใหบ้ริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ส่วนน้อยมส่ีวนร่วมในการเสนอวาระการประชมุและเสนอช่ือกรรมการแทนกรรมการท่ีพน้จากตำาแหนง่ 

สำาหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 

• คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 1 ครั้ง

• คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแต่งตั้งประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล เพื่อให้สอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การกำากับดูแล ซ่ึงระบุว่า คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ จะต้องประกอบด้วยกรรมการจำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีกรรมการอิสระและกรรมการท่ีเป็นตัวแทน 

จากฝ่ายบริหาร โดยประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแต่งต้ังประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

และเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งระบุไว้ว่า คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน ให้มีจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการ

ภายนอกไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนเป็นกรรมการอิสระ

นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้เห็นชอบให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้านการกำากับดูแลกิจการเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัท และรายงานประจำาปี เพื่อเป็นข้อมูล 

แก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้นและสาธารณชนทั่วไป โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง

สำาหรับหลักปฏิบัติที่บริษัทฯ ยังไม่สามารถปฏิบัติหรือยังมิได้นำาไปปรับใช้ ได้มีการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งได้มีการบันทึกไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการแต่ละคณะแล้ว

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ

บริษัทไดป้ฏิบัติตามหลักการกำากบัดแูลกจิการทีด่สีำาหรับบริษัทจดทะเบยีน ป ี2560 (CG Code) เพือ่รองรับการประเมินตา่งๆ เช่น โครงการสำารวจการกำากบัดแูลกจิการบริษทั

จดทะเบยีน (Corporate Governance Report CGR) โดยสถาบันกรรมการบริษทัไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย (ตลท.) โดยผลการประเมิน

ในปี 2564 ของบริษัทอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” และโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคม

ส่งเสริมการลงทุนไทย โดยผลการประเมินในปี 2564 ของบริษัทอยู่ที่ 99 คะแนน และได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ด้วย
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7.  โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ และข้อมูลสำาคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ

7.2  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
กรรมการบริษัท มีทั้งหมด 13 ท่าน

• เป็นกรรมการอิสระ 5 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 39)

• กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 92)

• กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 8)

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ย กรรมการอสิระ 5 คน จากกรรมการทัง้หมด 13 คน คิดเปน็สดัสว่นกรรมการอสิระ เกนิกวา่ 1 ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังหมด โดยกรรมการ

อสิระทุกทา่นมีคุณสมบัตคิวามเป็นอสิระครบถว้นตามท่ีบริษัทกำาหนด สามารถปฏบัิตหินา้ท่ีกรรมการอสิระไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเปน็ประโยชนต์อ่บรษิทัฯ อย่างเตม็ท่ี

ทัง้นี ้เพือ่ใหก้ารกำากบัดแูลองค์กรเปน็ไปอยา่งท่ัวถงึในทกุมติิและสอดคล้องตามหลักการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีCENTEL จดัใหม้คีณะกรรมการชดุย่อย คณะกรรมการบริหาร 

และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหารเข้าร่วม ในการประชุม  

เพือ่เปดิโอกาสใหอ้ภิปรายปัญหาต่างๆ ท้ังท่ีเกีย่วกบัธรุกจิ ของบริษัทฯ เช่น กลยุทธก์ารบริหารงาน แนวทางการเตบิโตอย่างยัง่ยืน หรือเร่ืองอืน่ๆ ทีอ่ยู่ในความสนใจ โดยในป ี2564 

ได้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวม 1 ครั้ง เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 ธันวาคม 2564

7.1  โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล คณะกรรมการสรรหา และกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายองค์กรสัมพันธ์  
และภาพลักษณ์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเปลี่ยนแปลง 
ทางดิจิตอล

ฝ่ายกิจการ 
และกฏหมายสัมพัธ์ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ฝ่ายพัฒนาระดับโลก ฝ่ายปฏิบัติการ 

ระดับโลก
ฝ่ายจัดซื้อ 

ระดับทั่วโลก ฝ่ายการเงินและบัญชี

ฝ่ายตรวจสอบ
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 13 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง

1. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ

2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ

3. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

4. นายนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

6. นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ กรรมการอิสระ

7. นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ

8. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ

9. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

10. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

11. นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ

12. นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ

13. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล
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กรรมการผู้มีอำานาจลงนามแทนบริษัท
กรรมการผู้มีอำานาจลงลายมอืช่ือแทนบริษทั คือ นายสุทธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ นายสทุธชัิย จริาธวิฒัน ์นายปริญญ์ จริาธวิฒัน ์นายสทุธธิรรม จริาธวิฒัน ์นายสทุธศิกัดิ ์จริาธวิฒัน ์ 

และนายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการสองในหกคนนี้ลงลายมือชื่อร่วมกัน

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
1. ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฏหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience)  

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) ความระมัดระวัง (Duty of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยข้อมูลต่อ 

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน (Duty of Disclosure) โดยคำานึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน

2. กำาหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจำาปีของบริษัท โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงานด้านต่างๆ ของ

บริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนด และสามารถจัดการอุปสรรคปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันเวลา

3. พิจารณาอนุมัติรายการที่สำาคัญตามขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ตามที่กฏหมายและข้อบังคับของบริษัทกำาหนดรวมถึงพิจารณาอนุมัติงบประมาณราย

จ่ายลงทุนที่มีวงเงินมากกว่า 100 ล้านบาท

4. กำาหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรื่องจำานวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั้งคุณสมบัติที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจของ

บริษัท ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

เสนอ

5. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจำาเป็น  

โดยมีการติดตามผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยอย่างสม่ำาเสมอ

6. กรรมการที่เป็นอิสระควรใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากำาหนดกลยุทธ์ การบริหารงาน การใช้ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการกำาหนดมาตรฐาน

ในการดำาเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระทำาของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอื่น ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของ 

ผู้ถือหุ้นทุกราย

7. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส เชื่อถือได้ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน

8. จัดให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

9. จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความเสี่ยงที่สำาคัญได้

10. จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษัทปฎิบัติให้เป็นไปตามกฏหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง

11. จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อเป็นมาตรฐานแนวทางในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

12. จัดให้มีการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และสนับสนุนให้มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

13. จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการทำารายการระหว่างกัน

14. จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระทำา ซึ่งอาจมีผลกระทบ

อย่างมีนัยสำาคัญต่อฐานะการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัท คณะกรรมการต้องดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

15. จัดให้มีการกำาหนดผลการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท

16. จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที่สำาคัญต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ

17. ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกปี รวมทั้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อพิจารณาร่วมกันในคณะกรรมการบริษัท

18. พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยเข้าอบรมหรือเข้าร่วมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ  

ที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

19. กำากับดูแลให้มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท 

อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลากรของบริษัท ตลอดจนสนับสนุนให้มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง

20. กำากับดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้ที่ประสงค์จะแจ้งเบาะแสหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิผล

21. กำากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงรวมถึงการกำาหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ 

(Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (Market Sensitive Information)  

ตลอดจนดูแลให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้วย

22. จัดให้มีการทบทวนและแก้ไขกฏบัตรคณะกรรมการบริษัทให้สอดคล้องกับภาวการณ์

23. สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจด้วยการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอกด้วยค่าใช้จ่ายบริษัท

24. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย
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บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 
1. กำากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร

2. ดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการกำากับดูแลกิจการที่ดี

3. พิจารณากำาหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมีมาตรการดูแลให้เรื่องที่สำาคัญและเป็นไปตามอำานาจดำาเนินการได้ถูกบรรจุ

เป็นวาระการประชุม

4. จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอเพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถเสนอเรื่องและเพียงพอที่กรรมการบริษัทจะอภิปรายประเด็นสำาคัญอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน  

ตลอดจนส่งเสริมให้กรรมการบริษัทมีดุลยพินิจที่รอบคอบ และให้ความเห็นได้อย่างอิสระ

5. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการตามนโยบายของบริษัท

6. กำากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและการจัดการอย่างโปร่งใสในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

7. กำากับดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และกรรมการบริษัทแต่ละคน  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

การประชุมคณะกรรมการ
1. คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยกำาหนดวันประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจำาเป็น

2. กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องกำาหนดวันประชุมภายใน 14 วัน 

นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

3. การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม โดยระบุวัน เวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุมไปยังกรรมการทุกคน

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำาเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทจะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่น  

และกำาหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

4. การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ประธานกรรมการจะทำาหน้าที ่

เป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง

เป็นประธานในที่ประชุม 

5. การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข้างมากโดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธาน 

ในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น 

6. คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้บันทึกองค์ประชุมขณะที่คณะกรรมการบริษัทลงมติไว้ในรายงานการประชุมทุกครั้ง ซึ่งที่ผ่านมา การลงมติในวาระ 

เพื่อพิจารณาอนุมัติมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด

7. คณะกรรมการมีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา

8. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กับหน้าที่ความรับผิดชอบ

9. ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทำาหน้าที่จดบันทึกการประชุม

การแยกตำาแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัทกำาหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเลือกต้ังมาจากกรรมการบริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีด้านนโยบาย  

การติดตามประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้นำาและบทบาทหลักในการดูแลให้การทำาหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร 

กำาหนดระเบียบวาระการประชุมตามหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทำาหน้าที่ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนและ

ผลักดันให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทท่ีได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารและจัดการบริษัทให้มีการดำาเนินงานตามแผน

กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำาหนดไว้ โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ท้ังนี้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอาจจะไปดำารงตำาแหน่งกรรมการท่ีบริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท และกิจการนั้นต้อง 

ไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนไปดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น 

ในการประเมินผลการปฏบัิตงิานของประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารเปน็หนา้ทีข่องคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน จากน้ันจงึนำาเสนอผลการประเมนิตอ่คณะกรรมการ

บริษัทเพื่อพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี
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ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการชุดย่อยประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมด 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการกำากับดูแล

คณะกรรมการตรวจสอบ
รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย* ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการตรวจสอบ

3. นายนรชิต สิงหเสนี กรรมการตรวจสอบ

*เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านบัญชี และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท โดยปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะ

กรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน สอบทาน

หลักฐานการไต่สวนภายในเมื่อมีข้อสงสัยหรือสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องสำาคัญในระบบการควบคุมภายใน และนำาเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในการคัดเลือก เสนอแต่งตั้งและเสนอเลิกจ้าง บุคคล 

ซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม

ประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจำานวนที่กำาหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วย 

ประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย

ด้วยความเป็นอิสระ เที่ยงธรรม และมีคุณสมบัติตามที่กำาหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอ 

ที่จะทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่สามารถทำาหน้าที่สอบทาน 

ความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

3. ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม

4. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับจำานวนที่ยังคงมีอยู่ในคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นตำาแหน่งตามวาระมีสิทธิ

ได้รับเลือกกลับเข้ามาใหม่ได้ ในกรณีที่ตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจำานวนครบตามที่กำาหนด โดยบุคคลที่รับตำาแหน่งแทนนั้นจะดำารงตำาแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ

กรรมการที่ “ที่ตนมารับตำาแหน่งแทน”

5. ให้ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ  

ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

มีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่จะเสนอผู้ช่วยได้

6. คณะกรรมการตรวจสอบกำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพื่อพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อกำาหนด

ของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายบริษัทมหาชน การเรียกประชุมให้ทำาเป็นหนังสือเชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยกำาหนด

วันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ต่ำากว่า 3 ใน 4 ของจำานวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้นๆ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนให้มีจำานวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการ  

และในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุม

อย่างน้อย 1 คน จึงจะถือว่าเป็นองค์ประชุม

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน มีวาระการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียงเท่า

วาระที่ยังเหลืออยู่ของการดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะต้องได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นจากตำาแหน่งตามวาระอาจ

ได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

• คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมตามความจำาเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเกี่ยวกับคณะกรรมการสรรหาและ

กำาหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งกำาหนดการประชุมไว้ล่วงหน้า รวมถึงจัดส่งวาระการ

ประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหน้าในเวลาอันสมควร เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุมพร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบัติ

งานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบภายหลังจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั้ง
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รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน
1. นายนรชิต สิงหเสนี ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

3. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

4. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา  

แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยต้องมีวิธีการหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัติ

3. ทบทวนและนำาเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากร  

บุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

4. สรรหาคัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบัติเหมาะสมที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

และหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารแล้วแต่กรณี

5. ทบทวนสัดส่วน จำานวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหากรรมการแทนตำาแหน่งที่ว่างลง

6. ดูแลให้มีแผนสืบแทนตำาแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

7. วางข้อกำาหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผู้สืบแทนตำาแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
1. กำาหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็น

ธรรมและสมเหตุผล เพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2. กำาหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์

ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื่นให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดอื่นที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง 

รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอัตราค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจุบันและเหมาะสมกับผลการดำาเนินงานของ

บริษัทและผลการปฏิบัติงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แล้วแต่กรณี

5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท

6. กำาหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจำาปี โดยคำานึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความสำาคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว

7. พิจารณากำาหนดค่าตอบแทนประจำาปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล
รายชื่อและตำาแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

1. นายนรชิต สิงหเสนี  ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

2. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

3. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

4. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5. นายรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

6. นายณัฐ วงศ์พานิช กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแลระดับองค์กรซ่ึงผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป็นตัวแทนจาก

ฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ และมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
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ด้านการบริหารความเสี่ยง
มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและดำาเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนกลยุทธ์ท่ีนำาเสนอมีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่บริษัท

ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

ให้การสนับสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ 

มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวม

เข้าใจและสามารถประเมนิความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ต่อองค์กรและสามารถทำาใหม้ัน่ใจไดว้า่ความเสีย่งเหลา่นัน้ไดรั้บการจดัการกบัความเสีย่ง

นั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

ให้คำาแนะนำาและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการกำากับดูแล
กำาหนดและทบทวนนโยบาย ข้อกำาหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล รวมทั้งให้

ข้อแนะนำาและการสนับสนุนที่จำาเป็นแก่คณะทำางานบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อกำาหนดประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสาร

และการดำาเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กำาหนดนโยบายและเปา้หมายความย่ังยืนทางธรุกจิ ขบัเคลือ่นนโยบายการดำาเนินงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึยกระดบั

มาตรฐานดา้นความปลอดภัยและสุขอนามยั และดแูลใหม้กีารเปดิเผยข้อมูลดา้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนแกผู้่มสีว่นไดเ้สยีทุกฝา่ยอย่างครบถว้น และผ่านชอ่งทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม 

คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้มีาตรการเพือ่ดแูลอย่างรอบคอบเม่ือมีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มกีารกำาหนดนโยบายและข้ันตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยง

ไวอ้ย่างชัดเจนและถอืปฏบัิตอิย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและใหค้วามเหน็ตอ่การทำารายการระหวา่งกนัทีม่นัียสำาคัญซ่ึงไมอ่ยูใ่นอำานาจการพจิารณาของ

คณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำาคัญ ซึ่งคณะกรรมการคนใดที่ที่มีส่วนได้เสียจะ

ไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ผู้บริหารของบริษัทมีจำานวน 12 ท่าน ดังนี้

รายชื่อผู้บริหาร ตำาแหน่ง

1 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล

2 นาย ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

3 นายรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล

ที่ปรึกษาประธานกรรมการด้านการเงินและบริหาร

เลขานุการบริษัท

4 นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

5 นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

6 นายเดวิด โรเบิร์ต กู๊ด รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

7 นางสาวรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธานบริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล

8 นางสาวทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย์ รองประธานบริไหารฝ่ายขายและการตลาด

9 นายกันย์ ศรีสมพงษ์ ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและรองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร

10 นาย แอนดรูว์ เฟรเดอริค แลงสตั้น รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

11 นายโทมัส โรเจอร์ ทรัซเซล รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิทัล

12 นายเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค
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ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารบริษัท
บริษัทได้มีนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน โดย

คำานึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดำาเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมที่ได้รับอนุมัติจากที่

ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี 2564 มีวงเงินไม่เกิน 8,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำานวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำาไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

• ประธานกรรมการ

• ประธานกรรมการตรวจสอบ

• กรรมการ

100,000

70,000

60,000

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

40,000

30,000

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล (บาท/ครั้ง)

• ประธานกรรมการ

• กรรมการ

35,000

30,000
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
บริษัทพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารโดยคำานึงถึงความเป็นธรรมและเหมาะสมตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัทท้ังใน

ระยะสั้นและระยะยาว และพิจารณาเปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง

นอกจากน้ี ยังพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน ตามเป้าหมายของงานท่ีรับผิดชอบโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ประจำาปี 

ของบริษัทฯ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ CEO และผู้บริหารสร้างความมั่นคงและเติบโตให้แก่องค์กรในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัท พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO เป็นประจำาทุกปี  

เพื่อนำาผลการประเมินดังกล่าวมาประกอบการพิจารณากำาหนดค่าตอบแทนของ CEO 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง: CEO พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นรายบุคคลเป็นประจำาทุกปี เพื่อนำาผลประเมินดังกล่าวมาพิจารณากำาหนด

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของเงินเดือนและโบนัส

ค่าตอบแทนผู้บริหาร 12 รายในปี 2564 ซึ่งได้รับเป็นเงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์อื่นๆ เป็นเงินทั้งสิ้น 76,848,447 บาท แบ่งเป็นดังนี้

ค่าตอบแทน (บาท) ปี 2564

เงินเดือน 71,317,270

ผลประโยชน์อื่น  5,531,177

รวม 76,848,447

ก) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ
นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบ้ียเล้ียงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการที่ห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 2564  

ค่าเบี้ยเลี้ยงรับรองที่กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจำานวน 461,623 บาท

ข) เงินกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
บริษทัมีโครงการกองทนุสำารองเล้ียงชีพใหก้บัพนักงานคนไทยท่ีทำางานครบ 6 เดอืนมสีทิธไิดเ้ข้าเปน็สมาชิกกองทุนสำารองเล้ียงชีพโดยอตัโนมัติ โดยบริษัทจะหกัเงินดงักล่าว

จากบัญชีเงินเดือนของพนักงานและบริษัทจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเท่ากับส่วนเงินสะสมของพนักงานที่ถูกหัก

อายุงาน % เงินเดือนที่สมาชิกจ่ายสมทบ ส่วนสมทบของบริษัท

6 เดือน ถึง 5 ปี 5 % 5 %

เกินกว่า 5 ปี 10 % 10 %

และในกรณีที่พนักงานสิ้นสุดสมาชิกภาพของกองทุน พนักงานจะได้รับส่วนสมทบ ดังนี้

อายุงาน ส่วนสมทบของพนักงาน ส่วนสมทบของบริษัท

เกินกว่า 1 ปี แต่ไม่ถึง 2 ปี 100 % + ดอกเบี้ย 25 % + ดอกเบี้ย

เกินกว่า 2 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 100 % + ดอกเบี้ย 50 % + ดอกเบี้ย

เกินกว่า 3 ปี แต่ไม่ถึง 4 ปี 100 % + ดอกเบี้ย 75 % + ดอกเบี้ย

เกิน 4 ปี 100 % + ดอกเบี้ย 100 % + ดอกเบี้ย
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ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 
ค่าตอบแทนและจำานวนพนักงาน

1) จำานวนพนักงานของบริษัท และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียดดังนี้

บริษัท จำานวนพนักงาน (คน)

ณ 31 ธ.ค. 63 ณ 31 ธ.ค. 64

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

ฝ่ายบริหาร

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

ฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

ฝ่ายการเงินและการบัญชี

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ฝ่ายกิจการและกฎหมายสัมพันธ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

19

9

14

108

348

10

78

43

16

5

13

21

6

14

93

281

9

65

35

14

7

10

รวม 663 555

จำานวนพนักงานบริษัทย่อย 11,916 9,748

รวม 12,579 10,303

หมายเหตุ: จำานวนพนกังานของบรษัิทย่อยแหง่หน่ึงคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป ใชจ้ำานวนพนักงานประจำาและพนกังานช่ัวคราวเฉล่ีย (Full-time Equivalent) รวมกนั 

2) ค่าตอบแทนของพนักงาน
ในปี 2564 ผลตอบแทนของพนักงานบริษัทและบริษัทย่อย ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และอื่นๆ เป็นจำานวนเงินรวม 3,200 ล้านบาท 

การเปลี่ยนแปลงจำานวนพนักงานอย่างมีนัยสำาคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

ในช่วงปี 2562 – 2564 บริษัทย่อยแห่งหนึ่งคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีจำานวนพนักงานเพิ่มขึ้นทุกปีตามจำานวนสาขาที่เปิดใหม่ แต่ในปี 2563 - 2564 จำานวน

พนักงานลดลง เน่ืองจากบริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ทำาให้ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการดำาเนินงาน 

ของบริษัท เพื่อรักษากระแสเงินสดของบริษัท

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

จำานวนสาขา 956 1,064 1,094 1,335

จำานวนพนักงาน* 10,472 10,784 8,851 6,856

หมายเหตุ: จำานวนพนักงานประจำาและพนักงานชั่วคราวเฉลี่ย (Full-time Equivalent) รวมกัน

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำาคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา
ในช่วงปี 2562 – 2564 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางด้านแรงงานที่มีสัดส่วนเป็นนัยสำาคัญคือเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 
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นโยบายการพัฒนาบุคลากร
บรษิทัมนีโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของบริษัท โดยมีแผนการพฒันาศกัยภาพของบคุลกรอย่างตอ่เน่ืองในระยะสัน้และระยะยาว โดยจดัใหม้กีารฝึกอบรมทกัษะ พฒันา

ความสามารถ และการเรยีนรู้ในทกุระดบัของพนกังานอย่างตอ่เนือ่ง พจิารณาเล่ือนตำาแหนง่งานจากภายในบริษัท และใหม้กีารโอนย้ายงานระหวา่งบริษทัในเครือตามความสามารถ

ของแต่ละคน 

นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน
บริษัทมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที่สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว และการปรับค่าแรงขั้นต่ำาตามกฎหมาย 

ข้อมูลสำาคัญอื่น ๆ
เลขานุการบริษัท

1. บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ดำาเนินการดังนี้

2. จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น ซึ่งได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น  

รายงานการประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น และรายงานประจำาปีของบริษัทรวมถึงงบการเงินรายไตรมาสของบริษัท

3. จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

4. แนะนำากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำางานและความรับผิดชอบของกรรมการ

5. ดำาเนินการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ ดำารงตำาแหน่งเป็นเลขานุการบริษัท ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมในการดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์

ตำาแหน่ง • ที่ปรึกษาประธานกรรมการการเงินและบริหาร และเลขานุการบริษัท

อายุ • 65 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•  ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประสบการณ์ • ผู้อำานวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 

• อดีตกรรมการบริษัทประกันภัย สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

• อดีตกรรมการตรวจสอบบริษัทประกันสินเชื่อ

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน • กรรมการ บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำากัด (มหาชน)

• กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• อดีตกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการส่งเสริมกิจการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

• กรรมการ บริษัท จัดการกองทุนรวม เอเชีย เวลท์ จำากัด

• กรรมการ บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จำากัด

• กรรมการ บริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จำากัด
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บริษัทมอบหมายให้ นายภักดี อ่อนนิภา ดำารงตำาแหน่งเป็นผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อทำาหน้าที่กำากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการ

ที่กำากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยสำานักงานตรวจสอบภายในมีจำานวนพนักงานทั้งสิ้น 9 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล • นายภักดี อ่อนนิภา

ตำาแหน่ง • ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน

อายุ • 54 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

• บริหารธุรกิจบัณฑิต(การบัญชี) เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

• Risk Based Audit, Operational Auditing, Remote Auditing, The role of IT 

auditor with PDPA, Risk management in crisis situations, Agile Auditing 

(by IIAT)

• IT Auditing, Fraud risk and control in the new normal age, Anti-Money 

Laundering Act (by FAP)

• Shadow IT, Internal audit management in the new normal (by SET)

• Personal Data Protection Act, Computer – Related Crime Act (by TLCA)

• Fraud & cyber security insight (by KPMG)

• Fraud Auditing (by P&D Training)

• Fraud Prevention for Management, Tax Strategies & Tax Planning for Hotel 

Business (by Dharmniti)

ประสบการณ์ • ปี 2540 – ปัจจุบัน ผู้อำานวยการสำานักงานตรวจสอบภายใน บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ปี 2538 – 2540 ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ บจก.ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

• ปี 2535 – 2538 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.อุตสาหกรรมอาหาร ส.ขอนแก่น

นักลงทุนสัมพันธ์ และข้อมูลเพื่อการติดต่อ 
คณะกรรมการตระหนักดีว่า การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และ อย่างเท่าเทียมกัน มีความสำาคัญต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

จึงได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations Department) ซึ่งทำาหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัททั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 

รวมถึงเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ต่อนักวิเคราะห์ นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทั่วไป โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, สำานักงาน 

ก.ล.ต., หนังสือพิมพ์ และข่าวประชาสัมพันธ์ รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัท (https://investor.centarahotelsresorts.com) โดยมีการ

ปรับปรุงข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้เป็นปัจจุบันอย่างสมำ่าเสมอ 
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ตัวอย่างข้อมูลเช่น:

• ข้อมูลบริษัท เช่น ความเป็นมาของบริษัท ลักษณะธุรกิจและผลิตภัณฑ์ วิสัยทัศน์พันธกิจ และโครงสร้างองค์กร

• ข้อมูลทางการเงิน ผลการดำาเนินงานย้อนหลัง 5 ปี

• ราคาหลักทรัพย์ เครื่องคำานวณการลงทุน 

• เอกสารเผยแพร่ เช่น แบบแสดงรายงานประจำาปี (แบบ 56-1) รายงานประจำาปี (แบบ 56-2) รายงานทางการเงิน การวิเคราะห์และคำาอธิบายของฝ่ายจัดการ 

(Management Discussion & Analysis)

• ห้องข่าว ประกอบด้วยข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ และข่าวแจ้งสื่อมวลชน

• ข้อมูลผู้ถือหุ้น เช่น หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ประวัติการจ่ายเงินปันผล 

• ข้อมูลหุ้นกู้ และข้อมูลการจัดอันดับเครดิต

• ข้อมูลนักวิเคราะห์ และบทวิเคราะห์ 

• ภาพวี ดี โอ และเอกสารนำาเสนอ 

ทัง้น้ีบริษัทมีการนำาเสนอผลการดำาเนนิงาน แผนการดำาเนนิธรุกจิ และแนวโน้มใหแ้ก่นักวเิคราะห ์และนกัลงทนุทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศรายไตรมาส ผา่นกจิกรรมตา่งๆ 

ประกอบด้วย Analyst meetings Roadshows การเข้าร่วมประชุมสัมมนา Conference calls และการเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์ (Opportunity days) 

รวมถึงนักลงทุนและนักวิเคราะห์สามารถทำาการนัดหมายเพื่อเข้าพบ (Company visits) อย่างไรก็ดี เนื่องจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส ทำาให้กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์มี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบไปสู่การประชุมเสมือนแทนการประชุมแบบพบหน้าดังที่เคยปฏิบัติมา

นอกจากนี้ บริษัทได้กำาหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสาร (Silent Period) กับนักเวิคราะห์และนักลงทุนสำาหรับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานของบริษัทรายไตรมาส 

เป็นเวลา 14 วัน ก่อนวันนำาส่งผลการดำาเนินงานต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรมในการเผยแพร่ข้อมูล 

สรุปกิจกรรมหลักปี 2564 ดังนี้ 

กิจกรรม จำานวนครั้ง จำานวนราย

งานประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุนสถาบัน (Analyst meetings) 4 234

การประชุมเสมือน (Virtual Meetings hosted by the securities) 24 332

บริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity days) 4 617

E-mails/ Calls 5.8 ครั้ง/สัปดาห์ -

ผู้สนใจสามารถติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ เบอร์โทรศัพท์ 66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 หรือ อีเมล: ir@chr.co.th

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ สำานักงานสอบบัญชีที่สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สอบบัญชีและสำานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2562 2563 2564

ค่าสอบบัญชี 12,192,165 11,690,009 9,696,524

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 - - 0 -

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  239



สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ในปี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญ 

ผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระประจำาปี 2564 โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายชื่อบุคคลเป็นกรรมการบริษัท

ได้ ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2564 แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทนจึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระประจำาปี 2564 กลับเข้าดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง 

โดยแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ต้องออกตามวาระประจำาปี 2564 กลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งอีกวาระหนึ่ง ได้แก่

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย  กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

3. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์  กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล / กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

และเสนอพิจารณาแต่งตั้งกรรมการใหม่ เนื่องจากนายวิเชียร เตชะไพบูลย์ ซึ่งไม่ประสงค์จะกลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งคณะกรรมการ คือ

นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ กรรมการอิสระ

การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำาหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการประชาสัมพันธ์และประสานงานเพื่ออำานวยความ สะดวกให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่างๆ 

รายละเอียดการอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการในปี 2564 มีดังนี้

รายชื่อกรรมการ หลักสูตร

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย • Digital Asset จัดโดย บริษัท ทิพยประกันภัย จำากัด (มหาชน)

• yber Security จัดโดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• PDPA training จัดโดย บล. เมล์แบงค์ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)

• ESG จัดโดย บล. เมล์แบงค์ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน) และ IGCN

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ • Advanced Audit Committee Program, AACP 39/2021

นางสิริเกศ จิรกิติ • Mini MRE @TBS

8.  รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ
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ตารางการอบรมและสัมมนาหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ของคณะกรรมการ ดังนี้

ลำาดับ หลักสูตร
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1 Advanced Audit Committee Program (AACP) / /

2 Audit Committee Program (ACP) / /

3 Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)

4 Chief Financial Officer (CFO) /

5 Corporate Governance for Capital Market Intermeditation 

Program (CGI)

/

6 Director Accreditation Program (DAP) / / / / /

7 Director Certification Program (DCP) / / / / / / / /

8 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) /

9 Monitoring the System of Internal Control and Risk 

Management (MIR)

/

10 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) /

11 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) /

12 Role of Chairman Program (RCP) / / / /

13 Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) /

14 Finance for Non-Finance Director (FND)

15 Board Nomination & Compensation Program (BNCP) /

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนำาแนวทางจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ  

ซ่ึงผลการประเมินจะเป็นส่วนสำาคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ี และการดำาเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งข้ึนต่อไป ทั้งนี้ แบบประเมิน 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 คณะกรรมการประเมินระดับคะแนนความเห็น หรือระดับการดำาเนินการใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 

2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

3) การประชุมคณะกรรมการ 

4) การทำาหน้าที่ของกรรมการ 

5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 

6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

สว่นท่ี 2 คณะกรรมการใหค้วามเหน็ ข้อเสนอแนะ หรือสิง่ท่ี ใหค้วามสนใจเปน็กรณพีเิศษสำาหรับการปฏบัิติงานของ คณะกรรมการหรือการดำาเนินงานดา้นตา่งๆ ของบริษทัฯ 
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กระบวนการประเมิน 
เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจำาทุกปี 

นอกจากน้ี คณะกรรมการได้มีการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการเสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็นผู้นำาขององค์กร การดำาเนินการด้านการกำากับดูแลกิจการและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 

หลักเกณฑ์ 
แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเปน็ เคร่ืองมอืทีช่่วยใหก้รรมการไดท้บทวนและพฒันาการปฏิบัต ิหนา้ทีข่องตนเองใหเ้กดิประสิทธภิาพและประสทิธผิลย่ิงข้ึน 

โดยมีหวัข้อในการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัหนา้ทีค่วาม รับผดิชอบท่ีสำาคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบตัร จรรยาบรรณของกรรมการบริษทั แนวปฏบิติัท่ีดขีองสำานักงาน

คณะกรรมการกำา กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 

1) จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 

2) การกำาหนดกลยุทธ์ การกำากับดูแลและติดตามการดำาเนินงาน 

3) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

กระบวนการประเมิน 

เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษัท ทุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  

เพื่อพิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจำาทุกปี

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และ 3) คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและ

การกำากบัดแูล มกีารประเมนิตนเองเปน็ประจำาทกุป ีเพือ่นำาผลประเมินมาพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ ทำางานของคณะกรรมการบรษัิทและการดำาเนินธรุกจิของบริษทัฯ 

ปี 2564 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” สรุปได้ดังนี้

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ปี 2564 ผลประเมิน (%)

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ 93.03%

คณะกรรมการบริษัทรายบุคคล 92.89%

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO 

หลักเกณฑ์ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 

หมวดที่ 1 การวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน 8 หัวข้อ ได้แก่ 

1) การวางแผนกลยุทธ์

2) ความเป็นผู้นำา

3) การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน

4) การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ

5) การสืบทอดตำาแหน่ง

6) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร 

7) การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก

8) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็น ที่ CEO ควรได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 
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กระบวนการประเมิน 
CEO มีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ของตนเองและรับทราบเป้าหมายที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากน้ันในทุกสิ้นปีเลขานุการบริษัทจะจัดส่ง

แบบประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมิน CEO รวมท้ังจัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพื่อนำาผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา 

ศักยภาพของ CEO ต่อไป 

ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทพิจารณากำาหนดค่าตอบแทน

ของ CEO ตามลำาดับ โดยผลการประเมินประจำาปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 77.5 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “พอใช้”

การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 13 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำาแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/จำานวนครั้งประชุม

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 5/5

2 นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ 5/5

3 นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

5/5

8/8

4 นายนรชิต สิงหเสนี 1 กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5/5

8/8

3/3

3/3

5 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

5/5

8/8

3/3

6 นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ 2 กรรมการอิสระ 3/3

7 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 5/5

8 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5

9 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5/5

3/3

4/4

10 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5/5

2/3

4/4

11 นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ 5/5

12 นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ 5/5

13 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

5/5

4/4

1. นายนรชิต สิงหเสนี มีมติแต่งตั้งจากการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2564 (24 กุมภาพันธ์ 2564) ให้ดำารงตำาแหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า

ตอบแทน และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลโดยมีผลวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564

2. นายชัยวัฒน์ ทองคูณ มีมติแต่งต้ังจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 (28 เมษายน 2564) ให้ดำารงตำาแหน่ง กรรมการอิสระ โดยมีผลวันท่ี 28 เมษายน 2564
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การกำากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ในการกำากบัดแูลการดำาเนินงานของบริษทัย่อยและบริษัทรว่ม บริษทัจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทไปเปน็ตวัแทนของบริษัทในการกำาหนดนโยบายและดำาเนินธรุกจิให้

สอดคล้องกบันโยบายของบริษัทหลกั และเพือ่ประโยชนส์งูสดุของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมน้ันๆ การส่งตัวแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอำานาจของฝา่ยบริหาร เพือ่ใหส้ามารถปฏบิติั

ตามขอบเขตอำานาจหนา้ท่ี เพือ่รักษาประโยชน์สงูสดุของบริษทั และรายงานตรงต่อฝ่ายบริหาร หากเป็นธรุกรรมในเร่ืองสำาคัญต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่ขอการอนมัุติ

บริษัทมีนโยบายเรื่องการเปิดเผยรายการได้มาและจำาหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การทำารายการเกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษัทในกลุ่ม 

ตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการกำากับดูแลการบันทึกบัญชีของบริษัทย่อย ให้บริษัทสามารถรวบรวมจัดทำางบการเงินรวมได้ทันตามกำาหนดเวลา

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ 

(1) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทมีนโยบายในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หลีกเลี่ยงการทำารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กับบริษัท 

• คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามที่กฎหมายหรือหน่วยงานกำากับดูแล

กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด

• ในกรณีที่มีความจำาเป็นต้องทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและ

เป็นธรรม เปรียบเสมือนการทำารายการกับบุคคลภายนอก และคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

• กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

• ในกรณีที่เป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนำาเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ตรวจสอบกรณีที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ดังต่อไปนี้ และไม่พบการกระทำาใดที่ขัดแย้งกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ตามที่บริษัทกำาหนด

(2) การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
บริษัทมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผู้บริหารในการนำาข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เป็นตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

1. บริษัทได้ให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผู้บริหารในระดับต่างๆ เกี่ยวกับภาระหน้าที่ของผู้บริหารในการรายงานการถือหลักทรัพย์ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ

นิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบท

กำาหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งกำาหนด

ให้ผู้บริหารรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ต่อสำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

การถือครองหลักทรัพย์

2. บริษัทได้กำาหนดในข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางานของพนักงานสำาหรับการไม่เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จากข่าวสารใด ๆ ที่เป็นความลับของบริษัท การระมัดระวังรักษา

ข้อมูลให้เป็นความลับ และการไม่ใช้ตำาแหน่งหน้าที่ในบริษัทหรือข้อมูลที่ได้รับระหว่างการปฏิบัติงานในบริษัทไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยบริษัทจะใช้บท

ลงโทษสูงสุดหากพบว่าผู้บริหารได้ใช้ข้อมูลภายในไปในทางที่จะทำาให้บริษัทได้รับความเสื่อมเสียหรือเสียหาย

3. บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารใช้ข้อมูลภายในที่มีสาระสำาคัญของบริษัท ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งรวมถึง

การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่ทราบข้อมูลภายใน ห้ามทำาการซื้อขาย หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทใน

ช่วง 1 เดือนก่อนและหลังวันที่ในงบการเงินเผยแพร่สาธารณชน

ในปีทีผ่า่นมา กรรมการและผูบ้ริหารไม่มีการซ้ือขายหลักทรัพยข์องบริษทั นอกจากนี ้บริษทัได้ใหค้วามรู้และความเข้าใจแกค่ณะกรรมการและผูบ้รหิารทกุทา่นถงึความสำาคัญ

และวิธีการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำานักงานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อยู่เสมอเพื่อให้ทุกท่านตระหนักและสามารถรายงานได้ภายในระยะเวลาที่กำาหนด
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(3) การต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น
เพื่อเป็นการตอกย้ำาเจตนารมณ์ของ บริษัท ฯ ที่มุ่งม่ันให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนความสำาคัญของภาคธุรกิจในการแก้ใขปัญหาคอรัปชั่น ซึ่งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ่งพาองค์กรใด

องค์กรหนึ่ง แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ด้วยเหตุผลสำาคัญนี้ บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการโดยกำาหนดหลักเกณฑ์และสอบ

ทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อที่บริษัทจะยังคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตตามหลัก

เกณฑ์ที่คณะกรรมการกำาหนดและมีพันธกิจที่จะต้องปฏิบัติจริง ทั้งนี้ เพื่อดำารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ (Integrity) ในการดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม และสนับสนุนการแข่งขัน

ทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตลอดจนความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ

บริษัทเข้าเป็นแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งเป็น

โครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติจากคณะกรรมการแนวร่วมปฎบัิติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 และไดต่้ออายุการรับรองเป็นสมาชกิฯ  

เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2562 

(4) การแจ้งเบาะแส (whistleblowing)
การนำาส่งข้อมูลหรือข้อร้องเรียนภายใต้ ‘โครงการผู้แจ้งข้อมูลการทุจริต’

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆที่มีความสงสัย ข้อเรียกร้อง หรือพบเห็นพฤติกรรมฝ่าฝืนหรือการกระทำาใดๆ ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ 

รวมถึงมาตรการต่างๆ และแนวทางการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท มีหน้าที่

ในการแจ้งอย่างในทางลับ ผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่กำาหนดไว้ดังต่อไปนี้:

• สำานักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6658 

อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th

ไปรษณีย์:  คณะกรรมการตรวจสอบ 
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• สำานักเลขานุการบริษัท

โทรศัพท์: (02) 769-1234 ต่อ 6131

อีเมล: co.secretary_centel@chr.co.th

ไปรษณีย์: สำานักเลขานุการบริษัท
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ในปทีีผ่านมา ไม่มีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจริตหรือละเมดินโยบายการกากับดแูลกจิการของบริษทั นอกจากนี ้บริษทัยังได้ใหพ้นกังานและผู้บริหาร

ทุกท่านเข้าเรียนออนไลน์ในหัวข้อ จรรยาบรรณในการทำางานและการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น เพื่อเป็นการเน้นย้ำาถึงความสำาคัญของการต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

การควบคุมภายใน

บริษัทไดแ้ต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่แสดงความเหน็เกีย่วกบัความเพยีง

พอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยระบบการควบคุม

ภายในของบริษัทครอบคลุมต้ังแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับบริหาร และมีการกำาหนด

ขอบข่ายอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่ละรายไว้อย่างชัดเจน ท้ังน้ี

เพื่อป้องกันความเสียหายจากการนำาทรัพย์สินของบริษัทไปใช้โดยมิชอบหรือโดย

ปราศจากอำานาจ

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีหน้าที่กำากับดูแลและสอบทานความ 

มีประสิทธิภาพ ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทในด้านต่าง ๆ และหากมีการตรวจพบข้อบกพร่องหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่เป็น

สาระสำาคัญแล้ว จะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อปรับปรุงและแก้ไขโดยเร็ว

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านเข้า

ร่วมประชุม คณะกรรมการของบริษัทได้จัดทำาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายในของบริษัท แล้วสรุปได้ว่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของ

บริษัทในด้านต่าง ๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเสี่ยง การ

ควบคุมการปฏบิติังานของฝ่ายบรหิาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอ้มลู และระบบ

การติดตาม คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่

สอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชีว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความ

เพียงพอและเหมาะสม สามารถป้องกันความเสียหายของทรัพย์สินของบริษัท อันเกิด

จากการที่ผู้บริหารนำาไปใช้โดยมิชอบหรือโดยปราศจากอำานาจ และที่ผ่านมา บริษัทไม่มี

ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในที่จะมีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำาคัญต่อการ

แสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีในงบการเงิน

นอกจากนี้ ในส่วนของการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชี

ของบริษัทไดศ้กึษาและประเมินประสทิธภิาพแล้ว ไม่พบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสำาคัญของ

ระบบการควบคุมภายในท่ีจะมผีลกระทบอยา่งเป็นสาระสำาคัญต่อการแสดงความเหน็ต่อ

งบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

รายการระหว่างกัน

สรุปรายการระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทและบริษัทย่อยมีการทำารายการระหว่างกันกับ

บริษัทที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งมีลักษณะรายการ

เป็นปกติและเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าท่ัวไป และมีการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน

ตามอำานาจดำาเนินการของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามแนบ

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกัน
บริษัทในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตั้งแต่

ปี 2533 ได้ตระหนักดีถึงความจำาเป็นในการเปิดเผยข้อมูลและการดำาเนินการอย่าง

โปร่งใสในการทำารายการระหว่างกันมาโดยตลอด ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการตรวจสอบได้กำากับดูแลให้มีการทำารายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้อง มีการกำาหนดนโยบายการประกอบธุรกิจระหว่างกันที่

ชัดเจน มีการพิจารณาราคาและเง่ือนไขให้เป็นไปตามปกติธุรกิจ มีการสรุปรายการ

ท่ีเกี่ยวโยงกันให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ การขออนุมัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ทีส่ำานกังานกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำาหนด และมีการเปดิเผยสารสนเทศ

ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สำาหรับรายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต บริษัทได้กำาหนดให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทเปน็ผู้พจิารณาและใหค้วามเหน็ต่อรายการดงักล่าว 

ซึ่งรายการระหว่างกันในอนาคตขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจำาเป็นของบรษิัท การรับและ

จ่ายค่าตอบแทนระหว่างกันจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยุติธรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำารายการระหว่างกัน
บริษทัมีนโยบายในการทำาธรุกรรมกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน ์

เฉพาะในส่วนท่ีเป็นการประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัท โดยให้มีการกำาหนดเง่ือนไข

ต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการดำาเนินการค้าปกติ และเป็นราคาซึ่งไม่มีความแตกต่าง

จากบุคคลภายนอก

ที่ประชุมได้กำาหนดนโยบายและมาตรการอนุมัติรายการระหว่างกัน โดยให้เป็น

ไปตามขั้นตอนการอนุมัติตามปกติ แต่กรรมการหรือผู้บริหารจะต้องไม่ทำาการอนุมัติ

รายการทีบ่ริษัทกระทำากบัตนเองหรือบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัตนเอง หากมรีายการ

ดังกล่าวเกิดข้ึนจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำาการ

พจิารณา และจะไมม่สีทิธอิอกเสยีงในการอนุมัติทำารายการนัน้ๆ ซ่ึงคณะกรรมการบริษัท

จะตอ้งปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบงัคับ 

ประกาศ คำาสั่ง หรือข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ทั้งน้ี หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใด 

ในอนาคต บริษทัจะได้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเปน็ผู้ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัความจำาเปน็

และความเหมาะสมของรายการน้ัน ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำานาญ

ในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้น บริษัทจะให้ผู้เช่ียวชาญอิสระ หรือ 

ผูส้อบบัญชีของบริษทั เปน็ผู้ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัรายการระหวา่งกนัดงักล่าว เพือ่นำาไป

ใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันน้ัน บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ดว้ยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และขอ้บังคับของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

รวมท้ังให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือ

กิจการที่เกี่ยวข้อง
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บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1 บริษัท ซูชิเด็น จำากัด

ความสัมพันธ์ 

มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน  ถือหุ้นรวมกันเกินกว่า

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง ขายสินค้าให้แก่ บจ. ซูชิเด็น  

โดยคิดค่าสินค้าตามราคาตลาด

0.00 0.00 0.10 ค่าสินค้าเป็นราคายุติธรรม 

เช่นเดียวกับที่ผู้ขาย

2 R.M.L Leisure Private Limited

ความสัมพันธ์

มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่ บมจ. โรงแรมเซ็น

ทรัลพลาซา ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 

บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ Centara  Maldives Private Limited

Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าการปันส่วนตามปริมาณ

งาน

หรือระยะเวลาการทำางาน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

12.18 14.04 8.42 อัตราค่าบริหารและค่าบริการ 

ที่ตกลงกันเป็นราคา ยุติธรรม 

และสมเหตุสมผล

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และนายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ คำ้าประกัน

เงินกู้ยืมจากธนาคารให้แก่ R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดค่า

ธรรมเนียมในอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับค่าธรรมเนียมของธนาคาร

7.12 6.79 6.79 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรมและ สมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่

R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา

บวกค่าดำาเนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

5.54 2.52 0.83 ค่าสินค้าและค่าดำาเนินการเป็น

ราคายุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) ให้บริการด้าน

การตลาดในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่

R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดราคาในอัตราเดียวกันทั้งกลุ่ม

กิจการโรงแรม (รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

1.70 0.17 0.57 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร R.M.L Leisure

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่รับจ้าง

บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม 

47.23 13.08 23.54 อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็น

อัตรายุติธรรม และสมเหตุสมผล

บุคคลที่เกี่ยวโยงได้ให้เงินกู้ยืมแก่ R.M.L Leisure Private Limited 

เพื่อในการดำาเนินกิจการ ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยตามราคาตลาดเมื่อเทียบ

เคียง

กับอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร

1.38 1.60 6.00 อัตราดอกเบี้ยเป็นอัตรายุติธรรม

และสมเหตุสมผล

3 Centara Maldives Private Limited

ความสัมพันธ์

มีบุคคลที่เกี่ยวโยงกันที่มิใช่ บมจ. โรงแรม เซ็น

ทรัลพลาซา ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 10

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 

บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ R.M.L Leisure Private Limited

ได้ให้บริการด้านการบริหาร บริการด้านบุคลากรแก่ Centara Maldives

Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วน 

ตามปริมาณงาน หรือระยะเวลาการทำางาน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากร 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

14.75 8.72 13.03 อัตราค่าบริการที่ตกลงกันเป็น

ราคายุติธรรม และสมเหตุสมผล

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ คำ้าประกันเงินกู้ยืมจากธนาคารให้แก่

Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าธรรมเนียมในอัตราตลาด 

เมื่อเทียบเคียงกับค่าธรรมเนียมของธนาคาร

0.00 0.00 1.93 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จัดหาสินค้าให้แก่

Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าสินค้าตามราคาที่จัดหา

บวกค่าดำาเนินการตามอัตราตลาดเมื่อเทียบเคียงกับผู้ขายรายอื่น

5.33 3.42 0.74 ค่าสินค้าและค่าดำาเนินการเป็น

ราคายุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง (บริษัทย่อย) ให้บริการด้านการตลาด

ในการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ให้แก่ Centara  Maldives

Private Limited  โดยคิดราคาในอัตราเดียวกันทั้งกลุ่มกิจการโรงแรม

(รวมโรงแรมที่รับจ้างบริหาร)

0.75 0.16 0.25 อัตราค่าธรรมเนียมเป็นอัตรา

ยุติธรรม และสมเหตุสมผล

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ รับบริหาร Centara  Maldives 

Private Limited โดยคิดราคาในอัตราตลาดเมื่อเทียบกับโรงแรมที่รับจ้าง

บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม

56.73 11.14 36.17 อัตราค่าบริหารที่ตกลงกันเป็น

ราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ว่า

จ้างบริหารโรงแรมรายอื่น
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งบการเงิน



รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบ

ต่องบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำาปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำา

ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และ 

ถือปฏิบัติสม่ำาเสมอ และได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการท่ีดีที่สุด 

ในการจัดทำา รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) ได้แต่งต้ัง 

คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มี

ประสิทธิผล เพื่อให้มีความม่ันใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วน 

อย่างเพียงพอ ทันเวลา และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำาเนินการท่ีผิดปกติ

อย่างมีสาระสำาคัญ ซ่ึงความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรม

เซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจและสามารถสร้าง 

ความเช่ือมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรม 

เซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 

ความเห็น 
ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    
(กลุ่มบริษทั) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม           
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการ 
ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ผลการด าเนินงานและกระแสเงินสด 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย และเฉพาะของ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 
ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 
ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก
กลุ่มบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุใน
ขอ้ก าหนดนั้นดว้ย ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ ์     
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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ข้อมูลและเหตุการณ์ท่ีเน้น 
1. ขา้พเจา้ขอใหส้ังเกตหุมายเหตปุระกอบงบการเงินรวมขอ้ 1.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีปัจจุบนัยงัมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษทัทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจอาหาร เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติและคนไทยท่ีลดลงรวมถึงลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารยงัไม่เขา้สู่ภาวะปกติ ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสด ตลอดจนการด ารงอตัราส่วนทางการเงินตามขอ้ก าหนดในสัญญากูย้มืเงินใน
ปัจจุบนัและในอนาคตของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัมีการติดตามความคืบหนา้ของสถานการณ์
ดงักล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจ
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ฝ่ายบริหารไดใ้ชป้ระมาณการและดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เม่ือสถานการณ์มีการ
เปล่ียนแปลง 

2. ขา้พเจา้ขอใหส้ังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 4 ในระหวา่งปี กลุ่มบริษทัไดเ้ปล่ียนแปลงนโยบาย
การบญัชีในการบนัทึกมูลค่าท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ส าหรับสินทรัพยป์ระเภทท่ีดิน จากเดิมแสดงดว้ยวิธี
ราคาทุนเป็นราคาท่ีตีใหม่ 

ทั้งน้ี ขา้พเจา้มิไดแ้สดงความเห็นอยา่งมีเง่ือนไขต่อกรณีดงักล่าวทั้ง 2 ขอ้แต่อยา่งใด 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้          
ในการตรวจสอบงบการเงินส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ าเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับ
เร่ืองเหล่าน้ี 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้
ไดร้วมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวิธีการตรวจสอบ
ส าหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 
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เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบส าหรับแตล่ะเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

การรับรู้รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมถือเป็นบญัชีท่ีส าคญัต่องบการเงิน โดยคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 97 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเม่ือไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้
จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมเม่ือจ าหน่าย เน่ืองจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายการเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนัและจ านวนรายไดท่ี้บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลก าไรขาดทุน
ประจ าปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จ านวนมากราย และหลายประเภทซ่ึงมีเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงท่ีแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ
โรงแรมและจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม
ผูรั้บผิดชอบ ท าความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษทัออกแบบไว ้
สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู้่คา้ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี เพื่อตรวจสอบกบั
เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบกบั      
ไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหน้ีท่ีคงคา้ง ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี โดยส าหรับหนงัสือยนืยนัยอด            
ท่ีไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหน้ี ขา้พเจา้ไดใ้ชวิ้ธีการตรวจสอบอ่ืน นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดวิ้เคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื่อตรวจสอบความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นของรายการรายได้
ตลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีท่ีท าผา่นใบส าคญัทัว่ไป 

การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า 
และค่าความนิยม 
ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัเร่ืองการพิจารณาการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัย่อยและการร่วมคา้และค่าความนิยมท่ีอาจเกิดขึ้นตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ
งบการเงินขอ้ 7, 13, 14, 15 และ 18 และนโยบายการบญัชีขอ้ 5.4, 5.9 และ 5.17 เน่ืองจากการไม่สามารถท าก าไร
ใหเ้ป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลตอ่มูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนของเงินลงทุน
ในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย และการร่วมคา้รวมถึงเงินใหกู้ย้ืมแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัมี
ค่าความนิยมจ านวน 360 ลา้นบาท ซ่ึงเกิดจากการลงทุนทางออ้มในบริษทัแห่งหน่ึง กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงของ
การดอ้ยค่าของค่าความนิยม เน่ืองจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ 
เน่ืองจากการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุน เงินใหกู้ย้มืและค่าความนิยมตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่ง
สูงในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บรวมถึงขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการ
ประมาณการ ดว้ยเหตุน้ีขา้พเจา้จึงใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษต่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย 
และการร่วมคา้ รวมถึงเงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ และค่าความนิยม 
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนนั้นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์
สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนประกอบหลกัของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 
มูลค่าดงักล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซ่ึงแต่งตั้งโดยบริษทัร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของ
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ขา้พเจา้พิจารณามูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการ
ประเมินมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์ าหรับเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว โดยขา้พเจา้ประเมิน
คุณสมบติั ความสามารถและความเป็นอิสระของผูป้ระเมินราคาอิสระ รวมถึงพิจารณาขอ้สมมติและวิธีการท่ีผู ้
ประเมินราคาอิสระใชใ้นการค านวณหามูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์ประเมินความเหมาะสมของอตัราคิดลดท่ีใช้
โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได ้และขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการ
เปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ เงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 
การประมาณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนใชว้ิธีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอนุมติัโดยผูบ้ริหาร และ
ขอ้สมมติท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินกระบวนการในการระบุขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าและ
ท าความเขา้ใจในกระบวนการทดสอบการดอ้ยค่า ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าประมาณ
การกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนโดยเปรียบเทียบขอ้สมมติหลกั
ดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายในของกลุ่มบริษทั รวมถึงการพิจารณาอตัราคิดลดท่ีฝ่ายบริหารของ
บริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ีขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน                 
ทางการเงิน 
ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและ
แบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของ             
ฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้ าการทดสอบ
ขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยท่ี์จดัท าโดย           
ฝ่ายบริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหลง่ขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง
เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ
ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอัตราคิดลดท่ีฝ่าย
บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของบริษทัฯและของ
อุตสาหกรรม เพื่อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนทดสอบการค านวณมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพย์
ดงักล่าวตามแบบจ าลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญัต่อมูลค่าท่ี 
คาดวา่จะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี ขา้พเจา้ได ้          
สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม รวมถึงผลกระทบของประมาณการ
กระแสเงินสดในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติท่ีส าคญั 
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การด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 17, 19 และ 26 ยอดคงเหลือของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีใชใ้นการประกอบกิจการมีสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77 ของสินทรัพยร์วม ขา้พเจา้จึงให้ความส าคญัในการตรวจสอบและพิจารณาการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าว เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่กลุ่มบริษทัจะไม่แสดงมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกวา่มูลค่าท่ีคาดวา่
จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั้น  การพิจารณาค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตอ้งใชดุ้ลยพินิจท่ีส าคญัของฝ่าย
บริหารของกลุ่มบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตและการประเมินแผนงานในอนาคต 
รวมถึงการก าหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหเ้กิดความเส่ียงเก่ียวกบัมูลค่าค่าเผื่อการดอ้ยค่าของ
สินทรัพย ์

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการก าหนดหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดและแบบจ าลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของ 
กลุ่มบริษทัเลือกใชต้ามความเหมาะสมของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท โดยการท าความเขา้ใจกระบวนการพิจารณา
ของฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้ าความเขา้ใจและ
ประเมินเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้สมมติท่ีใชใ้นการจดัท าแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของกลุ่มบริษทั โดยการท าความเขา้ใจใน
กระบวนการท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงตวัเลขดงักล่าว เปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก                  
และภายในของกลุ่มบริษทั และเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง
เพื่อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคต
ดงักล่าว รวมถึงเปรียบเทียบอตัราการเติบโตระยะยาวของกลุ่มบริษทักบัการคาดการณ์ของภาคเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม  

• อตัราคิดลด โดยประเมินตน้ทุนถวัเฉล่ียของเงินทุนและขอ้มูลอ่ืน ๆ กบับริษทัอ่ืนท่ีเปรียบเทียบกนัได ้

ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาขอบเขตและความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงในขอ้สมมติท่ีส าคญัท่ีอาจเกิดขึ้น (ทั้งขอ้
สมมติเด่ียวและขอ้สมมติโดยรวมท่ีจ าเป็น) โดยเฉพาะอตัราการเติบโตท่ีใชใ้นการคาดการณ์กระแสเงินสด                          
โดยการเปรียบเทียบกบัภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
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ข้อมูลอืน่  
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง
งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรายงานนั้น) ซ่ึงคาดวา่จะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั
วนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีน้ี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการให ้       
ความเช่ือมัน่ในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี
ความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือ
ปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่  

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจ าปีของกลุ่มบริษทัตามท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลท่ี
ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ขา้พเจา้จะส่ือสารเร่ืองดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลทราบเพื่อใหมี้
การด าเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลต่องบการเงิน 
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน        
การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถ
จดัท างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัท างบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง 
การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับ
กิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของ        
กลุ่มบริษทั  
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอ
รายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ใน
ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ
หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่ง          
ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ีดว้ย 
• ระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงิน           

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ        
ความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดง
ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก              
การทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด                
การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ         
การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง
บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารจดัท า 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีส าหรับกิจการท่ีด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร            
และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ
ด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้
ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก
เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้
ขึ้นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ืองได ้
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• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ
ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อการ
ก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียง            
ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัส าคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญัในระบบการ
ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้  ารับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง
ขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการท่ี
ขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 

จากเร่ืองทั้งหลายท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดในการ
ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไวใ้น
รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน
สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท า
ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย
สาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการน าเสนอรายงานฉบบัน้ี 

 
 
 
วิชาติ โลเกศกระวี 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 

 บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพนัธ์ 2565  
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563
(ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8 3,354,432,402      2,733,710,389      273,481,281         184,448,646         
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 7, 9 801,361,551         514,364,398         121,985,867         79,805,755           
เงินให้กูย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 15,300,000           -                            -                            33,200,000           
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            79,999,884           -                            
สินคา้คงเหลือ 10 747,783,814         781,749,713         21,351,985           23,615,454           
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 11 500,259,700         90,111,300           -                            -                            
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 12 313,041,606         285,852,372         32,965,735           38,494,984           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 5,732,179,073      4,405,788,172      529,784,752         359,564,839         
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 20 203,300,517         109,258,381         -                            -                            
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 13 500,415,117         513,195,086         491,844,241         507,211,460         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 14 -                            -                            5,794,332,404      6,072,332,405      
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 15 3,420,155,445      2,229,690,984      -                            -                            
เงินให้กูย้มืระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            8,398,750,133      5,117,782,346      
อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 16 170,615,144         173,770,320         193,773,929         212,223,999         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 17 29,875,459,433    17,368,417,262    6,960,141,170      3,665,835,352      
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 26 6,637,238,573      8,642,540,639      1,126,042,475      1,245,308,306      
ค่าความนิยม 18 360,432,454         336,028,002         -                            -                            
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 19 681,743,417         503,237,458         8,832,749             8,238,255             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 37 445,738,061         552,060,793         -                            173,755,013         
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 21 565,265,428         545,745,011         3,407,318             3,395,386             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 42,860,363,589    30,973,943,936    22,977,124,419    17,006,082,522    
รวมสินทรัพย์ 48,592,542,662    35,379,732,108    23,506,909,171    17,365,647,361    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบแสดงฐานะการเงนิ
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563
(ปรับปรุงใหม่)

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้น
   จากสถาบนัการเงิน 22 1,964,298,489      1,725,071,848      1,463,000,000      995,229,054         
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 7, 23 2,669,309,659      1,872,975,519      265,205,053         236,929,885         
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 24 2,075,902,238      987,277,397         1,689,684,028      700,000,000         
ส่วนของหุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 25 1,000,000,000      980,000,000         1,000,000,000      980,000,000         
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 5,250,000             -                            156,512,747         376,520,125         
เงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัท่ีถึงก าหนด
   ช าระภายในหน่ึงปี 7 52,328,547           -                            -                            -                            
ส่วนของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 7 61,386,628           43,707,355           -                            -                            
ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 26 1,516,698,088      1,888,544,719      130,157,261         118,572,600         
รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี
   ท่ีถึงก าหนดภายในหน่ึงปี 7 38,438,275           56,413,510           52,789,287           54,176,383           
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  17,172,975           1,182,073             -                            -                            
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน 127,936,632         135,290,979         1,599,170             1,610,291             
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 27 135,403,202         107,400,856         16,036,561           20,044,400           
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 9,664,124,733      7,797,864,256      4,774,984,107      3,483,082,738      
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 24 8,477,879,354      4,587,401,611      7,569,870,183      3,611,839,415      
หุน้กู ้- สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 25 2,100,000,000      3,100,000,000      2,100,000,000      3,100,000,000      
เงินกูย้มืระยะยาวจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 8,795,800             52,328,547           -                            -                            
หน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 7 1,756,461,880      1,803,365,060      -                            -                            
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ี
   ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 26 5,223,845,208      7,086,399,427      854,145,135         984,302,753         
รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี 7 82,052,403           72,730,101           792,777,692         846,792,070         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 37 2,383,591,278      158,134,614         546,403,794         -                            
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 28 299,617,173         320,897,481         80,880,964           86,968,239           
ประมาณการหน้ีสินส าหรับค่าร้ือถอน 29 155,236,563         141,254,401         -                            -                            
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 9,250,028             24,206,999           10,409,075           11,670,792           
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 20,496,729,687    17,346,718,241    11,954,486,843    8,641,573,269      
รวมหนีสิ้น 30,160,854,420    25,144,582,497    16,729,470,950    12,124,656,007    
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2564
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563
(ปรับปรุงใหม่)

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้
   ทุนจดทะเบียน 
      หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
   ทุนออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแลว้
      หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 30 970,000,000         970,000,000         970,000,000         970,000,000         
ก าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 31 158,080,000         158,080,000         158,080,000         158,080,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 5,649,760,325      7,382,967,212      1,550,707,778      2,762,911,354      
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 9,948,570,766      61,722,425           2,748,650,443      -                            
ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 18,076,411,091    9,922,769,637      6,777,438,221      5,240,991,354      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม
   ของบริษทัยอ่ย 355,277,151         312,379,974         -                            -                            
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 18,431,688,242    10,235,149,611    6,777,438,221      5,240,991,354      
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 48,592,542,662    35,379,732,108    23,506,909,171    17,365,647,361    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 2,069,737,832 2,855,252,752 457,677,122       963,954,085       
รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 9,127,232,274 10,037,490,343 -                          -                          
รายไดเ้งินปันผล 7, 13, 14 -                             -                             149,209,673       170,660,641       
รายไดค้า่เช่า 14,279,196 14,279,196 50,333,333         50,333,333         
รายไดอ่ื้น 32 317,256,351         253,287,282         91,327,390         127,709,151       
รวมรายได้ 11,528,505,653    13,160,309,573    748,547,518       1,312,657,210    
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทุนการประกอบกิจการโรงแรม 2,517,086,987      3,212,814,696      709,896,276       992,683,900       
ตน้ทุนขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 5,096,352,048      5,623,834,711      -                          -                          
คา่ใชจ่้ายในการขาย 449,596,215         504,503,850         50,351,460         72,845,067         
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 4,625,282,480      5,326,653,986      1,087,642,272    1,329,247,168    
ผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 17, 19, 26 -                             1,224,777,576      -                          669,000,000       
รวมค่าใช้จ่าย 12,688,317,730    15,892,584,819    1,847,890,008    3,063,776,135    
ขาดทุนจากกจิกรรมด าเนินงาน (1,159,812,077)     (2,732,275,246)     (1,099,342,490)   (1,751,118,925)   
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 13 29,177,808           30,167,831           -                          -                          
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 15 (93,261,325)          (51,109,033)          -                          -                          
รายไดท้างการเงิน 33 106,897,734         89,138,420           234,524,852       146,120,450       
ตน้ทุนทางการเงิน 34 (717,945,096)        (668,739,647)        (315,618,807)      (249,401,960)      
ขาดทุนก่อนภาษีเงนิได้ (1,834,942,956)     (3,332,817,675)     (1,180,436,445)   (1,854,400,435)   
รายได(้คา่ใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 37 77,542,635           435,165,724         (31,767,131)        174,688,516       
ขาดทุนส าหรับปี (1,757,400,321)     (2,897,651,951)     (1,212,203,576)   (1,679,711,919)   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:
รายการท่ีจะถกูบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงินท่ี
   เป็นเงินตราต่างประเทศ 312,703,653         31,765,815           -                          -                          
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั 312,703,653         31,765,815           -                          -                          
รายการท่ีจะไม่ถกูบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน 4 12,012,828,263    -                             3,435,813,054 -                         
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 37 (2,402,565,653)     -                             (687,162,611)      -                          
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน (สุทธิจากภาษีเงินได)้ 9,610,262,610      -                             2,748,650,443    -                          
ก าไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลคา่ดว้ย
   มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 36,697                   (242,931)               -                          -                          
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 37 (7,339)                   48,586                   -                          -                          
ก าไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลคา่ดว้ย
    มูลคา่ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ 29,358                   (194,345)               -                          -                          
ผลก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 28 -                             (19,638,738)          -                          9,113,661           
หกั: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 37 -                             3,781,902             -                          (1,822,732)          
ผลก าไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                             (15,856,836)          -                          7,290,929           
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 9,610,291,968      (16,051,181)          2,748,650,443    7,290,929           
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นส าหรับปี 9,922,995,621      15,714,634           2,748,650,443    7,290,929           
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 8,165,595,300      (2,881,937,317)     1,536,446,867    (1,672,420,990)   

การแบ่งปันขาดทุน
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (1,733,206,887)     (2,775,114,609)     (1,212,203,576)   (1,679,711,919)   
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (24,193,434)          (122,537,342)        

(1,757,400,321)     (2,897,651,951)     
การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 8,153,641,454      (2,761,487,263)     1,536,446,867    (1,672,420,990)   
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย 11,953,846           (120,450,054)        

8,165,595,300      (2,881,937,317)     
ขาดทุนต่อหุ้น 38
ขาดทุนส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (บาท) (1.28)                     (2.06)                     (0.90)                   (1.24)                   

จ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (หุน้) 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000    1,350,000,000    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ขาดทุนสุทธิก่อนภาษี (1,834,942,956)     (3,332,817,675)     (1,180,436,445)   (1,854,400,435)   
รายการปรับกระทบขาดทุนสุทธิก่อนภาษี
   เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมด าเนินงาน
   คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 3,167,498,950      3,421,052,139      305,497,764       360,670,815       
   การลดคา่เช่าตามสัญญาจากผูใ้ห้เช่า (246,049,655)        (188,831,345)        -                          -                          
   คา่เผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 19,506,261           4,555,377             (1,800,000)          11,593,120         
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน -                             -                             6,338,126           -                          
   ขาดทุนจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 55,536,068           110,359,322         4,810,123           19,834,369         
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 22,473,685           282,432                15                        -                          
   การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลคา่สุทธิท่ีจะไดรั้บลดลง 1,935,969             315,145                -                          -                          
   ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมข้ึน
      (กลบัรายการ) (74,786,280)          1,227,783,403      -                          669,000,000       
   ก าไรจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (394,793,134)        -                             -                          -                          
   ผลแตกต่างสุทธิของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละหน้ีสินสัญญาเช่าจากการประเมินใหม่ 242,965,078         -                             -                          -                          
   ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                             -                             526,750,000       159,000,000       
   กลบัรายการการดอ้ยคา่เงินลงทุนในบริษทัร่วม -                             -                             -                          (3,734,355)          
   คา่เผ่ือการลดมูลคา่ของเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                             -                             98,700,000         702,383,118       
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 64,083,517           20,941,202           -                          -                          
   โอนรายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีเป็นรายได้ (54,748,762)          (48,309,861)          (56,219,703)        (56,334,358)        
   เงินปันผลรับ -                             -                             (149,209,673)      (170,660,641)      
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 29,472,227           79,889,290           6,668,529           22,358,627         
   ดอกเบ้ียรับ (106,897,734)        (89,138,420)          (234,524,852)      (146,120,450)      
   คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ีย 717,945,096         668,739,647         315,618,807       249,401,960       
   ขาดทุน(ก าไร)จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง 87,091,291           (23,529,537)          87,091,291         (23,529,537)        
ก าไร(ขาดทุน)จากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 1,696,289,621      1,851,291,119      (270,716,018)      (60,537,767)        
สินทรัพยจ์ากการด าเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน (295,503,414)        175,121,536         (31,481,706)        69,864,432         
   สินคา้คงเหลือ 33,379,902           89,427,048           2,263,469           5,781,859           
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (36,006,029)          (51,933,106)          199,665              (1,049,705)          
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (11,548,673)          23,406,075           (11,932)               3,741,755           
หน้ีสินจากการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 760,022,808         (497,698,108)        33,956,384         (135,377,676)      
   หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน (7,354,347)            32,820,301           (11,121)               (4,348,485)          
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 28,002,346           (102,824,174)        (4,007,839)          (8,447,683)          
   รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี 46,095,829           32,887,148           818,229              8,669,229           
   เงินสดจ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (50,752,535)          (89,121,521)          (12,755,804)        (28,369,870)        
   จ่ายคา่ร้ือถอน (11,393,318)          (9,107,889)            -                          -                          
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (14,956,971)          10,641,878           (1,261,717)          (1,662,380)          
เงินสดจาก(ใชไ้ปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 2,136,275,219      1,464,910,307      (283,008,390)      (151,736,291)      
   เงินสดรับจากภาษีเงินไดถู้กหกั ณ ท่ีจ่ายรอเรียกคืน 14,628,514           -                             14,628,514         -                          
   จ่ายภาษีเงินได้ (16,058,628)          (117,296,673)        (8,069,864)          (8,275,636)          
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กจิกรรมด าเนินงาน 2,134,845,105      1,347,613,634      (276,449,740)      (160,011,927)      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง (400,000,000)        697,827,802         -                          -                          
ดอกเบ้ียรับ 13,865,040           21,440,975           225,626,447       139,751,724       
เงินสดรับคืนจากเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                             -                             3,643,337,230    3,812,493,643    
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน (15,300,000)          -                             (6,989,805,017)   (6,689,334,693)   
เงินลงทุนและเงินให้กูย้มืแก่การร่วมคา้เพ่ิมข้ึน (1,136,537,605)     (1,395,994,880)     -                          -                          
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 12,017,901           6,122,349             650,898              647,112              
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,629,779,216)     (1,876,000,287)     (39,031,099)        (113,748,094)      
เงินสดจ่ายคา่สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ (5,190,000)            -                             -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (79,296,962)          (108,341,901)        (156,000)             (2,734,539)          
รับคืนมูลคา่หน่วยลงทุนในกองทุนรวม 15,367,219           14,661,704           15,367,219         14,661,704         
เงินสดจ่ายสุทธิจ่ายซ้ือบริษทัยอ่ย (191,234,278)        (20,296,256)          -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทุนในบริษทัยอ่ย -                             -                             (298,750,000)      -                          
เงินสดรับจากการคืนทุนบริษทัยอ่ย -                             -                             50,000,000         -                          
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                             -                             42,619,231         354,223,855       
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 26,590,558           26,436,481           26,590,558         26,436,481         
เงินจ่ายล่วงหน้าคา่ก่อสร้างลดลง(เพ่ิมข้ึน) (7,971,744)            5,122,913             -                          -                          
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมลงทุน (3,397,469,087)     (2,629,021,100)     (3,323,550,533)   (2,457,602,807)   
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาเงนิ
เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 1,718,997,082      4,332,697,388      1,463,000,000    2,400,000,000    
จ่ายคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (1,526,844,485)     (3,146,068,793)     (1,000,000,000)   (1,400,000,000)   
จ่ายดอกเบ้ีย (291,902,115)        (230,208,854)        (275,304,079)      (204,314,362)      
จ่ายหน้ีสินตามสัญญาเช่า (1,874,565,855)     (1,367,037,608)     (155,503,480)      (147,123,124)      
จ่ายคา่ธรรมเนียมการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน (7,750,000)            (26,594,950)          (7,750,000)          (26,594,950)        
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย
   ลดลงจากการจ่ายปันผลของบริษทัยอ่ย -                             (26,675,840)          -                          -                          
เงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 8,795,800             -                             553,368,187       1,928,220,881    
จ่ายคืนเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (158,556,552)        (168,000,000)        (773,375,565)      (2,071,880,479)   
ช าระคืนหุน้กู้ (980,000,000)        (800,000,000)        (980,000,000)      (800,000,000)      
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพ่ิมข้ึน 5,788,644,325      3,874,207,739      5,564,597,845    3,459,750,485    
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (948,903,362)        (494,762,694)        (700,000,000)      (400,000,000)      
เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมจดัหาเงนิ 1,727,914,838      1,947,556,388      3,689,032,908    2,738,058,451    
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้ 155,431,157         43,860,034           -                          -                          
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้สุทธิ 620,722,013         710,008,956         89,032,635         120,443,717       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 2,733,710,389 2,023,701,433 184,448,646       64,004,929         
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดปลายปี 3,354,432,402      2,733,710,389      273,481,281       184,448,646       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ยอดหน้ีคา้งช าระจากการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 186,939,561         146,749,170         1,301,176           1,819,991           
   คา่ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์โดยการท าสัญญาเช่า 106,897,734         346,371,384         -                          20,748,852         
   เจา้หน้ีจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                             12,901,178           -                          -                          
   เงินปันผลคา้งรับ -                             -                             79,999,884         -                          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
1.1 ข้อมูลบริษัทฯ 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหว่างปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 63.3 (2563: ถือหุ้นร้อยละ 62.7) กลุ่มบริษทั
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม  และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม       
ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

1.2  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และมี
ผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน การใช้จ่ายของผูบ้ริโภค                  
การจ ากดัหรือหยดุชะงกัการประกอบกิจการ การด าเนินงานท่ีล่าชา้ขึ้น เป็นตน้ 

สถานการณ์ดงักล่าวมีผลต่อกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
อาหาร เน่ืองจากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและคนไทยท่ีลดลงรวมถึงลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารยงั
ไม่เขา้สู่ภาวะปกติ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยยงัคงแพร่
ระบาดอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้กลุ่มบริษัทปิดการด าเนินกิจการโรงแรมในประเทศหลายแห่งเป็นการ
ชัว่คราวเป็นระยะๆ ต่อมารัฐบาลได้ผ่อนปรนมาตรการล็อคดาวน์การควบคุมการระบาดของโรค โดยมี
นโยบายเปิดประเทศรับนักท่องเท่ียวตั้ งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ท าให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมกลับมา
ด าเนินการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตามในช่วงตน้เดือนธันวาคม 2564 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้
กลบัมาแพร่ระบาดอีกคร้ัง ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสด ตลอดจนการด ารงอตัราส่วนทางการเงินตามขอ้ก าหนดในสัญญากูย้มืเงินใน
ปัจจุบันและในอนาคตของกลุ่มบริษัท  ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทมีการติดตามความคืบหน้าของ
สถานการณ์ดงักล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกับมูลค่าของสินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสิน
และหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีฝ่ายบริหารไดใ้ช้ประมาณการและดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ 
เม่ือสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลง 
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2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า             
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯถือหุ้นโดยตรง 

  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั ลงทุนในบริษทัอ่ืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ลงทุนในบริษทัอ่ืนและรับบริหาร
โรงแรม ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี หาดฝร่ัง รีสอร์ท 
จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี พทัยา  
บีช จ ากดั ไมไ่ดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
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  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 
   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั รีเฟรช โซน จ ากดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนั

และเอก็ซิบิชัน่ จ ากดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชัน่แนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จ ากดั ธุรกิจน าเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ไมไ่ดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัต้ี 

มาร์เก็ตต้ิง จ ากดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์ 

จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย  100  100 

บริษทัยอ่ยทางออ้มท่ีถือหุ้นโดยผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท์ จ ากดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จ ากดั                    โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จ ากดั ไมไ่ดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จ ากดั   โรงแรม ไทย 100 100 
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ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2564 2563 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั อาหารและ เคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Central Restaurants Group (Vietnam) 
Company Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เวยีดนาม 100 100 

บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 51 51 
บริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 85 - 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลต้ี ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถอืหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั    

Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม มลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. 
ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 

CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไมไ่ดป้ระกอบกิจการ อียิปต์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จ ากดั    
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน สิงคโ์ปร์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited    
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ มลัดีฟส์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited    
Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษทัอ่ืน ญี่ปุ่ น 100 100 
Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไมไ่ดป้ระกอบกิจการ ญี่ปุ่ น 100 100 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่จ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่ 
ก.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุงจ านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน
หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2564 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุง
หรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่
เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผูใ้ช้
มาตรฐาน  

การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัติน้ีไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่อ               
งบการเงินของกลุ่มบริษทั  
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นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัไดมี้การเลือกถือปฏิบติัตามขอ้ผ่อนปรนเก่ียวกบัการยินยอมลดค่าเช่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์ COVID-19 ตามการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเช่า            
ซ่ึงท าให้กิจการไม่จ าเป็นตอ้งประเมินว่าการยินยอมการลดค่าเช่าเป็นการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าหรือไม่ 
ทั้งน้ี ขอ้ผ่อนปรนดงักล่าวให้ใชก้บักรณีการยนิยอมลดค่าเช่าท่ีเกิดจากผลโดยตรงของสถานการณ์ COVID-19 
และตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขทุกขอ้อนัไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่าท าให้ส่ิงตอบแทน
ส าหรับสัญญาเช่าหลงัปรับปรุงมีจ านวนเกือบเท่าเดิมหรือน้อยกว่าส่ิงตอบแทนส าหรับสัญญาเช่าก่อนการ
เปล่ียนแปลงนั้น การลดลงใด ๆ ของการจ่ายช าระตามสัญญาเช่ากระทบเพียงการจ่ายช าระซ่ึงเดิมครบก าหนด
ในหรือก่อนวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 เท่านั้ น และไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญเก่ียวกับเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนของสัญญาเช่า 

กลุ่มบริษทัได้ถือปฏิบัติตามข้อผ่อนปรนดังกล่าวกับการยินยอมลดค่าเช่าทั้งหมดท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข
ขา้งตน้ และไดรั้บรู้ผลกระทบจากการปฏิบติัตามขอ้ผ่อนปรนดงักล่าวในงบก าไรขาดทุนส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เป็นจ านวน 246.1 ลา้นบาท (2563: 188.8 ลา้นบาท) (เฉพาะบริษทัฯ: ไม่มี 2563: ไม่มี) 
ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่าท่ีเกิดขึ้ นจากการยินยอมลดค่าเช่า ทั้ งน้ี ไม่มี
ผลกระทบต่อก าไรสะสมตน้งวด 

ข.     มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกราคม 2565 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินบางฉบบัมีการใหข้อ้ผอ่นปรนในทางปฏิบติัหรือขอ้ยกเวน้ชัว่คราวกบัผูใ้ช้
มาตรฐาน 

ปัจจุบนัฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบท่ีอาจมีต่องบการเงินในปีท่ีเร่ิมน า
มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติั 
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4. การเปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชีเกีย่วกบัการแสดงมูลค่าท่ีดินจากวิธีราคาทุนเป็นวิธีตีราคาใหม่ 
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดท้บทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีในการบนัทึกมูลค่าท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์ ส าหรับสินทรัพยป์ระเภทท่ีดิน จากเดิมแสดงดว้ยวิธีราคาทุนเป็นราคาท่ีตีใหม่ เพื่อให้สะทอ้นมูล
ค่าท่ีเหมาะสมในปัจจุบนั 

ในการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีดงักล่าว กลุ่มบริษทัไดถื้อปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการ
บญัชีฉบบัท่ี 8 ซ่ึงถือเป็นการปรับมูลค่าของสินทรัพยต์ามมาตรฐานการบญัชีฉบับท่ี 16 เร่ือง ท่ีดิน อาคาร
และอุปกรณ์ ซ่ึงไม่ก าหนดให้ตอ้งน านโยบายการบญัชีใหม่มาถือปฏิบติัยอ้นหลงักบังบการเงินงวดบญัชี
ก่อนดงันั้นจึงใชวิ้ธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไป 

การเปล่ียนแปลงน้ีมีผลกระทบต่อรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2564 และ                                  
งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน                      
เฉพาะกิจการ 

งบแสดงฐานะการเงิน:   
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 12,012,829 3,435,813 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเพิ่มขึ้น 2,402,566 687,163 
ส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีดินเพิ่มขึ้น 12,012,829 3,435,813 

 (หน่วย: พนับาท) 

 
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2564 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ: งบการเงินรวม 
งบการเงิน                        
เฉพาะกิจการ 

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่   
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน (สุทธิจากภาษีเงินได)้ เพิ่มขึ้น 9,610,263 2,748,650 
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5. นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญ 
5.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

รายได้จากกจิการโรงแรมและบริการท่ีเกีย่วข้อง 
รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าห้อง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายไดค้่าบริการอ่ืน  บนัทึกเป็นรายไดเ้ม่ือ
แขกเขา้พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมและเม่ือมีการใหบ้ริการแลว้ 

รายได้ค่าบริหารจัดการโปรแกรมสิทธิพเิศษ 
รายไดค้่าบริหารจดัการโปรแกรมสิทธิพิเศษจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือลูกคา้มาใชสิ้ทธิและกิจการไดป้ฏิบติัตาม
สัญญาภาระผกูพนั 

รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รายได้ในกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจากธุรกิจอาหาร บันทึกเป็นรายได้เม่ือมีการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ 

รายได้ค่าเช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 
รายไดค้่าบริหารจดัการรับรู้เป็นรายไดต้ามระยะเวลาของสัญญาจา้งด าเนินการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีระบุในสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
วา่จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

เงินปันผลรับ 
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 
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5.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้  
5.3 สินค้าคงเหลอื 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 
  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สินค้าส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้

ประเภทสปาค านวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินค้าประเภทไอศกรีมค านวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั  

  ในกรณีของสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตท่ีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าค านวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉล่ีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยค านึงถึงระดบัก าลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

5.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทร่วม 
ก) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 
ข) เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า

ตามวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 
5.5 อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 

หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรวมอยู่ในการค านวณผลการด าเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนแสดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 
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5.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
 ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และ

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี)  

 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของท่ีดินในราคาทุน ณ วนัท่ีไดสิ้นทรัพยม์า หลงัจากนั้นกลุ่มบริษทัจดัให้
มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระและบนัทึกสินทรัพยด์งักล่าวในราคาท่ีตีใหม่ ทั้งน้ีกลุ่ม
บริษทัจดัให้มีการประเมินราคาสินทรัพยด์ังกล่าวเป็นคร้ังคราวเพื่อมิให้ราคาตามบัญชี ณ วนัส้ินรอบ
ระยะเวลารายงานแตกต่างจากมูลค่ายติุธรรมอยา่งมีสาระส าคญั 

 กลุ่มบริษทับนัทึกส่วนต่างซ่ึงเกิดจากการตีราคาสินทรัพยด์งัต่อไปน้ี  

- กลุ่มบริษทับนัทึกราคาตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการตีราคาใหม่ในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ
อ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ ในส่วนของผูถื้อหุ้น 
อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพยน์ั้นเคยมีการตีราคาลดลงและกลุ่มบริษทัได้รับรู้ราคาท่ีลดลงในส่วน
ของก าไรหรือขาดทุนแลว้ ส่วนท่ีเพิ่มจากการตีราคาใหม่น้ีจะถูกรับรู้เป็นรายไดไ้ม่เกินจ านวนท่ีเคย
ลดลงซ่ึงรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายปีก่อนแลว้ 

- กลุ่มบริษัทรับรู้ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่ในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน อย่างไรก็ตาม หากสินทรัพย์นั้ นเคยมีการตีราคาเพิ่มขึ้นและยงัมียอดคงค้างของบัญชี 
“ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” อยู่ในส่วนของผูถื้อหุ้น ส่วนท่ีลดลงจากการตีราคาใหม่จะ
ถูกรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในจ านวนท่ีไม่เกินยอดคงเหลือของบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการ
ตีราคาสินทรัพย”์  

  ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี   

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

  ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตั้ง 
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  กลุ่มบริษทัตีราคาลินิน เคร่ืองแกว้และเคร่ืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนับซ่ึงกระท าทุกไตรมาส                 
ค่าเคร่ืองแบบและเคร่ืองใชใ้นครัวท่ีซ้ือมาในปีท่ีเปิดด าเนินการ ไดถื้อเป็นมูลค่าหลกัของสินทรัพยน้ี์ การ
ซ้ือเพิ่มเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมีรายการซ้ือเกิดขึ้น เวน้แต่การซ้ือเพิ่มเติมส าหรับภตัตาคารท่ี
เปิดใหม่ 

กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจาก การจ าหน่าย
สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

5.7 ต้นทุนการกู้ยืม 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพให้พร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกว่าสินทรัพยน์ั้นจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ามท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือ่ืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้มืนั้น 

5.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากดัโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเร่ิมรอตดับญัชี - 10 ปี 
เคร่ืองหมายการคา้ - 20 ปี 
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5.9 ค่าความนิยม  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการ
รวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ                 
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกิจการ
ให้กับหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมไดใ้นอนาคต 

5.10 สัญญาเช่า 
กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใชง้าน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 
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ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการ
ใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

ท่ีดินและอาคาร  ตามอายสุัญญาเช่า 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย ์

หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการยกเลิก
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่า นอกจากน้ี  มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการ
ประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 
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กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า 
สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญา
เช่าเงินทุน ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าเงินทุนเป็นลูกหน้ีดว้ย
จ านวนท่ีเท่ากบัเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า กล่าวคือ ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีจะ
ได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพยอ์้างอิงท่ีไม่ได้รับการประกัน หลงัจากนั้นจะรับรู้
รายไดท้างการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบท่ีสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุน
สุทธิตามสัญญาเช่า 

สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็น
สญัญาเช่าด าเนินงาน กลุ่มบริษทับนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นจากการไดม้าซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานรวมในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยอ์า้งอิงและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดจ้ากสัญญาเช่า  

5.11 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกิจการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก
บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

5.12 เงินตราต่างประเทศ 
บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแตล่ะกิจการนั้น 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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5.13 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้
บ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะท าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม เป็นรายปี                  
กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตาม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของ
สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์
กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลด
เป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนั
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึง
เหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ย
ตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกับผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและ
สามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน ยกเวน้ในกรณีท่ีท่ีดิน 
อาคารและอุปกรณ์ซ่ึงใชว้ิธีการตีราคาใหม่และไดบ้นัทึกส่วนเกินทุนจากการตีราคาใหม่ไวใ้นส่วนของผูถื้อ
หุน้ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุน้ไม่เกินไปกว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาท่ีเคยบนัทึก
ไว ้

หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพยมี์ข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ประมาณการท่ีใช้ก าหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ัง
ล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูง
กว่ามูลค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยใ์นงวด            
ก่อน ๆ กลุ่มบริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนทนัที  
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5.14 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนกังาน  
โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพัน
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.15 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ือง
ภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับัญชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

5.17 เคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้
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การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัจัดประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ี
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง
การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เท่านั้น  

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน    

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลคา่ยติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว หมายความรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อ
คา้ เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อ่ืนในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชว้ิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

การรับรู้และการตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้หรือตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินในวนัท่ีเขา้ท ารายการ ซ่ึงเป็นวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีข้อ
ผูกมดัท่ีจะซ้ือหรือขายสินทรัพยน์ั้น / วนัท่ีจ่ายช าระ ซ่ึงเป็นวนัท่ีไดมี้การส่งมอบสินทรัพยน์ั้น ส าหรับการ
ซ้ือหรือการขายสินทรัพยท์างการเงินตามปกติ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น  

กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และคิด
ลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า โดยกระแสเงินสดท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีไดม้าจากขายหลกัประกนัท่ีถือไวห้รือส่วนปรับปรุงดา้นเครดิตอ่ืนๆ ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขตามสัญญา  

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลคา่ผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหรือมีการผิดสัญญา 
เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาว่า
สินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างมีนัยส าคญัและมีการผิดสัญญา โดย
พิจารณาจากขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้ 
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ีการคา้  

การค านวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นขา้งต้นอา้งอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจาก
ประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
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5.18 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

สัญญาเช่า  
การก าหนดอายุสัญญาเช่าท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 

ในการก าหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความ
แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดย
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีท าให้เกิดส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่ม
บริษทัในการใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น     
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การก าหนดอัตราดอกเบีย้การกู้ยืมส่วนเพ่ิม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั้น ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
ในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินท่ีจ าเป็นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึง โดยมี
ระยะเวลาการกูย้ืมและหลกัประกนัท่ีคลา้ยคลึง  

 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ของเงนิให้กู้ยืม 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช ้             
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากเงินให้กู้ยืม โดยฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บช าระในอนาคตจากเงินให้กูย้ืมดงักล่าว รวมทั้งการ
พิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสม 

 ค่าความนิยม  
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยม ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่าย

บริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ หน่วยของ
สินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดนั้นๆ  
ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน  
ในการประเมินค่าเผือ่การดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจใน
การประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยด์ังกล่าว มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่า
ยติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู่เก่ียวกบัธุรกรรมการขายท่ีมี
ผลผูกพนัซ่ึงไดเ้ขา้ท าในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัส าหรับสินทรัพยท่ี์คลา้ยคลึงกนัหรืออา้งอิง
จากราคาตลาดท่ีสามารถสังเกตได้หักด้วยตน้ทุนส่วนเพิ่มในการจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น ในการประเมิน
มูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใชข้อ้มูลงบประมาณและ
ไม่รวมถึงการปรับโครงสร้างใด ๆ ท่ีกิจการยงัไม่ไดมี้ผลผูกพนัหรือการลงทุนในอนาคตท่ีส าคญัซ่ึงจะท า
ให้สินทรัพย์นั้ นดีขึ้ น ทั้ งน้ี ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนคืออัตราคิดลดท่ีใช้ใน
แบบจ าลองดังกล่าว ตลอดจนกระแสเงินสดรับในอนาคตท่ีคาดการณ์และอัตราการเติบโตท่ีใช้เพื่อ                    
การคาดการณ์ การประมาณการดังกล่าวส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการ
ร่วมคา้ ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าความนิยมซ่ึงกลุ่มบริษทัได้บนัทึกไวใ้นงบการเงิน สมมติฐาน
ส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนไดเ้ปิดเผยและอธิบายไวใ้นหมายเหตุ 17 และ 18 
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7. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 

 2564 2563 2564 2563  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบ้ียรับ - - 234,334 144,778 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 65,000 65,000 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกู ้ - - 7,224 6,385 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 122,619 144,224 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 6,478 12,393 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
ค่าใชจ้่ายอื่น - - 5,794 5,775 ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 7,323 7,323 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ - - 19,106 49,187 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ค่าเช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 26,591 26,436 26,591 26,436 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 183,546 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบักิจการร่วมคา้      
ดอกเบ้ียรับ 93,270 67,698 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัที่
เก่ียวขอ้งกนั      

ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 1,966 4,358 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดอ้ื่น 400 7,642 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 589,559 674,791 161,001 152,202 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 19,067 24,329 19,067 24,329 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 36,417 35,170 16,885 16,081 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการทางบญัชี 36,395 34,412 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอืน่ 10 40 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
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ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ื่น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 9)     
บริษทัยอ่ย - - 64,761 39,862 
กิจการร่วมคา้ 17,906 - 2,037 - 
บริษทัทีเ่ก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 20,223 17,416 7,998 6,189 

รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 38,129 17,416 74,796 46,051 

เงินปันผลค้างรับ - กจิการที่เกี่ยวข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - 80,000 - 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - 80,000 - 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ื่น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 23)     
บริษทัยอ่ย - - 19,593 11,546 
บริษทัที่เก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 6,226 9,363 1 - 

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  6,226 9,363 19,594 11,546 

เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงค้างของเงินให้กู้ยืมระยะสั้ นและระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 
2563 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย - 3.0 - - - 33,200 
กิจการร่วมคา้ 2.0 - 15,300 - - - 
เงินให้กู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 8,398,750 5,117,782 
รวม   15,300 - 8,398,750 5,150,982 
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การเปล่ียนแปลงของเงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563            
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการทีเ่กี่ยวข้องกนั     
บริษัทย่อย/การร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 6,098,065 3,221,224 
เพ่ิมขึ้น 15,300 - 6,989,805 6,689,335 
ลดลง - - (3,643,337) (3,812,494) 
รวม 15,300 - 9,444,533 6,098,065 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  - - (1,045,783) (947,083) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 15,300 - 8,398,750 5,150,982 

การเปล่ียนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นของเงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี - - 947,083 244,700 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  - - 98,700 702,383 
ยอดคงเหลือปลายปี - - 1,045,783 947,083 

เงินให้กู้ยืมระยะส้ันแก่กิจการร่วมค้า 

ในระหว่างปี บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีเงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการร่วมคา้เป็นจ านวนทั้งส้ิน 15.3 ลา้นบาท 
เงินใหกู้ย้มืดงักล่าวเป็นตัว๋สัญญาใชเ้งินโดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเม่ือทวงถาม 
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เงินกูย้มืจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงคา้งของเงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
และ 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินกูยื้มจากบคุคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย                           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงินกู้ยืมระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 2.0 - 3.0 1.57 - 3.0 - - 156,513 376,520 
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2.0 - 5,250 - - - 
เงินกู้ยืมระยะยาว       
บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3.0 3.0 61,125 52,329 - - 
รวม   66,375 52,329 156,513 376,520 

การเปล่ียนแปลงของเงินกูย้ืมจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 
2563  มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 
เงินกู้ยืมระยะส้ัน     
บริษัทย่อย/บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 376,520 520,180 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ 5,250 - - - 
เพ่ิมขึ้น - - 553,368 1,928,220 
ลดลง - - (773,375) (2,071,880) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 5,250 - 156,513 376,520 
เงินกู้ยืมระยะยาว     
บุคคลที่เกี่ยวข้องกนั     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 52,329 52,329 - - 
เพ่ิมขึ้น 8,796 - - - 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (52,329) - - - 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 8,796 52,329 - - 
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เงินกูย้มืระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ในระหว่างปี บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินระยะสั้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงไม่มีหลักทรัพย์
ค  ้าประกนัเป็นจ านวนเงิน 5.3 ลา้นบาท โดยเงินกูย้มืดงักล่าวจะครบก าหนดช าระคืนเม่ือทวงถาม 

เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตั๋วสัญญาใช้เงิน             
มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยดงักล่าวได้
ออกตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่เพื่อขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้เป็นภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
หรือเม่ือบริษทัใหญ่ของบริษทัท่ีกูย้ืมสูญเสียการควบคุมในบริษทัท่ีกูย้ืมเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้น
ก่อน  
ต่อมาบริษทัย่อยกูย้ืมเงินเพิ่มจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นตัว๋สัญญาใช้เงิน  มีก าหนดช าระ
คืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว 
รายการเคล่ือนไหวของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
และ 2563 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

 2564 2563 
หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว               
บริษัทร่วม   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 1,847,072 1,879,669 
ลดลง (29,223) (32,597) 
 1,817,849 1,847,072 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (61,387) (43,707) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 1,756,462 1,803,365 
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สัญญาท่ีส าคัญกบักจิการท่ีเกี่ยวข้องกนั 
สญัญาเช่าระยะยาว 
บริษัทฯ 

 โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  
ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาต่างตอบแทนระหว่างบริษทัฯกบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จ ากดั (“CID”) ซ่ึง
ท าสัญญาเช่าท่ีดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (“รฟท.”) บริษทัฯไดรั้บสิทธิในการก่อสร้างอาคาร
โรงแรมบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงจาก CID และสามารถด าเนินกิจการโรงแรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯจนถึงวนัท่ี 
18 ธนัวาคม 2551 สัญญาน้ีต่ออายไุดอี้กคร้ังละ 10 ปี 
เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2551 ซ่ึงเป็นวนัครบก าหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัฯตอ้งโอนส่ิงปลูก
สร้างบนท่ีดินท่ีเช่าช่วง ส่วนติดตั้งและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนให้แก่ รฟท. ซ่ึงมีมูลค่าสุทธิทาง
บญัชี ณ วนัครบก าหนดสัญญาเป็นจ านวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลให้บริษทัฯมีขาดทุนจากการตัดจ าหน่าย
สินทรัพยใ์นจ านวนเดียวกนั 
เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2551 บริษทัฯไดรั้บแจง้จาก CID วา่ CID ไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารฉบบัใหม่ 
โดยมีระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดังนั้น บริษทัฯจึงได้เขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื่อ
รักษาสิทธิและยนืยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ท าสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯจ่ายเงิน
ประกนัสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จ านวน 95 ลา้นบาท ในวนัท่ี CID 
เขา้ท าสัญญาเช่ากบั รฟท. 

ในปี 2552 บริษทัฯท าสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซ่ึงประกอบดว้ย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพยสิ์นครุภณัฑ ์กบั CID (“ผูใ้ห้เช่าช่วง”) 
เป็นระยะเวลา 20 ปี และจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 18 ธันวาคม 2571 บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบ
แทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าส าหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า
เป็นจ านวนเงินรวม 2,556 ลา้นบาท นอกจากน้ี บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑ์ให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอด
อายสุัญญาเช่าเป็นจ านวนเงินรวม 31 ลา้นบาท โดยบริษทัฯบนัทึกค่าเช่าครุภณัฑเ์ป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญา
เช่าการเงิน และบริษทัฯแสดงสิทธิเช่าช่วงและค่าเช่าดังกล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ  

ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัฯไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม
หรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญาน้ี ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ รฟท. ทันทีท่ีมีการด าเนินการ
ดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งส่งมอบครุภณัฑ์ท่ีเช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ รฟท. เม่ือ
ส้ินสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนั้น 
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บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
สญัญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ท าสัญญา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระส าคญัต่อไปน้ี 

1) บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จ ากัด (“CSBR”) ได้ท าสัญญาเช่าท่ี ดินกับ CTARAF เพื่อให ้
CTARAF เช่าท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,500 ลา้นบาท 
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่า
ระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ CTARAF 
เพื่อให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้ งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าอาคารเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,510 ล้านบาท    
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการ
ตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็น
รายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทาง
การเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม  

  

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  297



 

 30 

 ภายใตส้ัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนับจากวนัจด
ทะเบียนการเช่า CTARAF จะมีรายไดค้่าเช่าจากการน าทรัพยสิ์นท่ีเช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่นอ้ยกว่า
รายไดค้่าเช่าประกนัสะสม ตามจ านวนเงินท่ีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค้่าเช่าสะสม
น้อยกว่ารายได้ค่าเช่าประกันสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะช าระเงินให้ CTARAF ในจ านวน
เทา่กบัส่วนต่างระหวา่งรายไดค้่าเช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  

 เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ท าสัญญาเก่ียวกับการประกนัรายไดข้อง CTARAF 
โดย CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าท่ีดินซ่ึงได้รับประโยชน์ส่วนหน่ึงจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF 
ตกลงร่วมรับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งช าระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้ง่ือนไข
การรับประกนัขา้งตน้ CSBR ตกลงจะช าระเงินค่ารับประกนับางส่วนให้แก่ CPH ตามอตัราร้อยละท่ี
ก าหนดในสัญญา 

 ทั้งน้ี หาก CTARAF ประสงค์จะต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 
ข้างต้น ไปอีกนับจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ต้องแจ้งความประสงค์ดังกล่าวให้แก่ 
CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีท่ี 26 นบัจากปีแรกของระยะเวลา
การเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจารายละเอียดในการต่ออายุสัญญาเช่าให้แลว้เสร็จภายในปีท่ี 27 
นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 

3) CSBR ได้ท าสัญญาซ้ือขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีได้ติดตั้ ง ใช้งานอยู่ในโรงแรมเซ็นทารา          
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กับ CTARAF โดย CTARAF ตกลงช าระค่าตอบแทนการรับโอน
กรรมสิท ธ์ิในเฟอร์นิ เจอร์และอุปกรณ์ดังกล่ าว เป็นจ านวนเงินทั้ ง ส้ิน  80 ล้านบาท (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยช าระทั้งจ านวนในวนัโอนกรรมสิทธ์ิ (วนัท่ี 26 กนัยายน 2551) 

4) CTARAF ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบับริษทั 
เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จ ากดั (“CSHM”) เพื่อให้เช่าท่ีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภค
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพื่อให้ CSHM ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 ทั้งน้ี CTARAF ตกลงให้ค  ามัน่แก่ 
CSHM เพื่อให้  CSHM มีสิทธิเช่าทรัพย์ท่ี เช่าต่อไปอีก 3 ปีนับจากวันท่ีครบระยะเวลาการเช่า                      
โดย CSHM ต้องแจ้งให้ CTARAF ทราบถึงการใช้สิทธิตามค ามั่นให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็น                     
ลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือนก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพื่อเจรจาร่วมกนัในการก าหนด               
ค่าเช่าคงท่ีใหม่ ทั้งน้ี CTARAF สามารถใช้สิทธิระงบัการเช่าโดยแจ้ง CSHM เป็นลายลกัษณ์อักษร 
ตามสัญญาฉบับน้ี CSHM ตกลงช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเช่าคงท่ี ในอตัรารวม 
225 ล้านบาทต่อปี และค่าเช่าผันแปรในอัตราเท่ากับร้อยละ 90 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี                         
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 
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 ทั้งน้ี ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและด ารงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทั้งโอน
สิทธิเรียกร้องในบัญชีเงินฝากดังกล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหน้ีเพิ่มเติม ขาย จ าหน่าย ให้เช่า             
ก่อภาระผูกพนัในทรัพยสิ์นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ให้เงินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีท่ี CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนัยส าคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นเป็นกรณีชัว่คราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชั่วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถช าระค่าเช่าคงท่ีให้แก่ CTARAF ตามจ านวน
และระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ช าระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจ านวนเท่ากับ        
ร้อยละ 100 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (“EBITDA”) ท่ีค  านวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ิดนดัช าระหน้ี 

 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขเก่ียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซ่ึงสัญญา
เช่าดังกล่าวส้ินสุดในวนัท่ี  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวันท่ี  23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบว่า CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงท่ีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอัตราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อัตราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออัตราค่าเช่าจ านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนั้น บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราค่าเช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซ่ึงส้ินสุดในเดือนกันยายน 2557 นั้น CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการได้ด าเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและก าหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื่นซอง
ประมูล ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจัดการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลท่ีได้ยื่นมาทั้งหมด ซ่ึงข้อเสนอน้ียงัไม่เป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืน่ซองประมูลในการประมูลคร้ังน้ี  
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 เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจัดการอยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาข้อเสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา             
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพิ่มเติมนอกเหนือจากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือกท่ีเสนอในการประชุมผูถื้อ
หน่วยลงทุนเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2559 โดยมีก าหนดการยืน่ขอ้เสนอในวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560  

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เร่ืองมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการด าเนินการต่างๆ ของ 
บริษทัจดัการเก่ียวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติ
อนุมติัทางเลือกท่ี 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
จาก CSHM โดยมีค่าเช่าคงท่ีในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงท่ีร้อยละ 3 ทุก 3 ปี 
และมีผลนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัท่ี 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่า
เช่าส าหรับระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัท่ีกองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบั
ใหม่กับ CSHM ในอัตราร้อยละ 100 ของ EBITDA ท่ีค  านวณได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรม                
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหว่างช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิ่มเติม
โครงการจดัการกองทุนรวม ทั้งน้ีสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ตามมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวได้
จดัท าและมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ทั้งน้ี CPH ได้เขา้ท าสัญญาค ้าประกันกับ CTARAF 
เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติหน้าท่ีของ CSHM ตามสัญญาเช่าช่วง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดหน่ึงภายใตส้ัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั (“CWH”) ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร
ในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื่อพฒันาและใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง CWH ต้องจ่ายค่าเช่าและค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ี
อาคารศูนยก์ารคา้ล่วงหน้า รวมถึงค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซ่ึงส้ินสุดวนัท่ี 22 ธนัวาคม 
2575 เป็นจ านวนเงิน 1,198.8 ลา้นบาท ทั้งน้ี CWH ไดช้ าระค่าเช่าล่วงหน้าเม่ือลงนามในสัญญาเป็นจ านวนเงิน 
275 ลา้นบาท และไดจ่้ายค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอาคารศูนยก์ารคา้เป็นจ านวน 10 ลา้นบาท โดย 
แสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 
สัญญาขา้งตน้ก าหนดใหอ้าคารและส่ิงปลูกสร้างใด ๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างขึ้นบนท่ีดิน
ท่ีเช่าช่วงให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นคือส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีท่ีการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จส้ิน 
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บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินโครงการเซ็นทรัล     
เฟสติวัล สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ ากัด (“CTW”) เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซ่ี สมุย COSI ต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการเช่าช่วงท่ีดินเป็นจ านวนเงินรวม 62 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน โดย                        
แสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม  

เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี 
จากบริษทั เพลินฤดี จ ากดั เพื่อพฒันาโรงแรมโคซ่ี ท่าแพ โดยตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินเป็นจ านวนเงิน
รวม 13.6 ลา้นบาท และตอ้งจ่ายค่าเช่าท่ีดินและค่าบริการตลอดอายุสัญญาเป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 135.5 
ลา้นบาท โดยแสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 

Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha 
เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2563 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ)  
ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารกบั Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (กิจการร่วมคา้) โดยสัญญาดังกล่าวมี
ระยะเวลา 50 ปี 3 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2566 หรือวนัท่ีส่งมอบอาคารโรงแรม แลว้แต่อย่างใดจะ  
เกิดก่อน ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่าวจะตอ้งจ่ายค่าเช่ารายเดือนเป็นอตัราคงท่ีและแปรผนัตามอตัราท่ีก าหนดใน
สญัญา 

สัญญาบริการระยะยาว 

บริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการจดัการกับบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากัด เพื่อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัท่ีในสัญญา บริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการบริการกบับริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั 
มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับข้อมูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่าง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน ์
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยท่ีอตัราค่าบริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 
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เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญาให้ค  าปรึกษาทางการเงินและการบริหารกบับริษทั เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) เพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนแนะน าเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจ
อาหารของ CRG โดยบริษทัฯได้รับค่าตอบแทนการจดัการเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1.25 ลา้นบาท สัญญา
ดงักล่าวมีก าหนดระยะเวลา 3 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ซ่ึงคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดก่้อนครบก าหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 

เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 บริษทัฯได้ท าสัญญาบริการกับบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 
จ ากัด เพื่อให้บริการการก ากับดูแล สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้ช่ือโรงแรม       
บริษทัฯจะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาจะมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี   
1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี  

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกับบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์
เฮดควอเตอร์ จ ากัด โดยสัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี โดยเร่ิมตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2564 ถึงวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2564 ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา  

บริษัทย่อย 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากัด (“CHY”) ได้ท าสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้
เซ็นทรัล จ ากดั มีก าหนดเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 
ได้ตกลงเช่าส่วนหน่ึงของอาคารของ CHY เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดย CHY มีรายได้รวม
ประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายุของสัญญา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีมี
จ านวน 40.5 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2563: 54.7 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 
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เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับขอ้มูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่างๆ อนั
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยท่ีอตัราค่าบริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2558 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) ได้ท าสัญญาให้ค  าปรึกษา
ปัญหากฎหมายกบับริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั เพื่อรับค าปรึกษา ค าช้ีแจง ค าแนะน าใน
ปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีก าหนด                 
1 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 CRG ไดท้ าการต่อสัญญาบริการดงักล่าว 
โดยมีก าหนด 2 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาได้
มีการหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิไดท้ าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได้ แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 77,000 บาท 

เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาบริการกบับริษทั 
ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และสามารถต่ออายุได้อีกคราวละ 3 ปี เพื่อรับบริการด้านการเงินและการบญัชี 
ค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา โดยท่ีอตัราค่าบริการในแต่ละปีจะเพิ่มขึ้นตามอตัราท่ีตกลงกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกับบริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากัด เพื่อรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามท่ีก าหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม  2561 จนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ใหถื้อวา่สัญญาน้ีได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเง่ือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เร่ืองอตัราค่าบริการซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 
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สัญญาเช่าและบริการระยะยาว 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เป็นเวลา 3 - 30 ปี จนถึงปี 2579 ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงท่ี   
รายเดือนหรือคิดเป็นร้อยละของยอดขาย 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัตอ่ไปน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
งบการเงินรวมและ                                 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 

ผลประโยชน์ระยะส้ัน 84 82 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 1 3 
รวม 85 85 

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินสด 113,274 71,554 1,553 1,725 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 835,324 395,637 271,928 182,724 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 2,405,834 2,266,519 - - 
รวม 3,354,432 2,733,710 273,481 184,449 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.13 ถึง 0.25 ต่อปี (2563: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.40 ต่อปี) 
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9. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 112,817 31,200 7,972 7,456 
คา้งช าระ     
ไมเ่กิน 3 เดือน 36,449 20,224 7,046 4,304 
3 - 6 เดือน 1,904 8,404 10 807 
6 - 12 เดือน 6,257 24,069 52 455 
มากกว่า 12 เดือน 17,963 21,274 5,821 5,791 

รวม 175,390 105,171 20,901 18,813 
หกั: คา่เผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น  (23,920) (17,180) (6,847) (4,147) 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 151,470 87,991 14,054 14,666 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 151,470 87,991 14,054 14,666 
ลูกหน้ีอืน่     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 38,129 17,416 74,796 46,051 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 618,483 425,567 22,552 24,155 
คา่ใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 65,335 50,516 25,122 13,972 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 6,984 10,147 - - 
รวม 728,931 503,646 122,470 84,178 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (79,039) (77,273) (14,538) (19,038) 

รวมลูกหน้ีอื่น สุทธิ 649,892 426,373 107,932 65,140 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  801,362 514,364 121,986 79,806 

ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้โดยปกติมีระยะเวลา 30 วนั ถึง 45 วนั  
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การเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นของลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี 94,453 97,098 23,185 11,592 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น 
(โอนกลบั) 8,506 (2,645) (1,800) 11,593 

ยอดคงเหลือปลายปี  102,959 94,453 21,385 23,185 

10. สินค้าคงเหลอื 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 62,149 57,778 11,435 12,520 
วตัถดิุบ 404,137 439,566 - - 
งานระหว่างท า 14,192 15,713 - - 
สินคา้ส าเร็จรูป 8,561 4,296 - - 
วสัดุส้ินเปลือง 250,901 257,874 8,844 9,931 
อื่นๆ 14,362 11,105 1,073 1,164 
 754,302 786,332 21,352 23,615 
หกั: คา่เผื่อสินคา้ลา้สมยั (6,518) (4,582) - - 
สินค้าคงเหลอืสุทธ ิ 747,784 781,750 21,352 23,615 
     
ต้นทุนของสินค้าคงเหลอืทีบ่ันทกึเป็นค่าใช้จ่าย
และได้รวมในบญัชีต้นทุนขาย     

-  ตน้ทุนขาย 3,387,025 3,939,347 67,704 138,432 
-  การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บ  1,936 315 - - 
ต้นทุนของสินค้าคงเหลอืสุทธ ิ 3,388,961 3,939,662 67,704 138,432 
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11. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวยีนอื่น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินฝากประจ า 500,260 90,111 - - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน - 
สุทธิ 500,260 90,111 - - 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินฝากประจ ามีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0.65 - 1.75 ต่อปี (2563: ร้อยละ 1.75 ต่อปี) 

12. สินทรัพย์หมุนเวียนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลถูกหกั ณ ท่ีจา่ยและ     
   ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม 265,753 250,625 29,463 34,792 
ภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 45,782 30,733 3,386 3,586 
อื่นๆ  1,507 4,494 117 117 
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีนอื่น 313,042 285,852 32,966 38,495 

 13. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
บริษทัร่วม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 513,195 524,125 507,211 518,139 
ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 29,178 30,168 - - 
รับคนืมูลค่าหน่วยลงทุน (15,367) (14,662) (15,367) (14,662) 
เงินปันผลรับ (26,591) (26,436) - - 
กลบัรายการคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุน - - - 3,734 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 500,415 513,195 491,844 507,211 

ไม่มีการซ้ือและจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 
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- 
96,

900
 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 เร
สต

อร
อง
ส์ ก

รุ๊ป
 จ า

กดั
 

620
,00

0 
620

,00
0 

100
 

100
 

669
,60

7 
669

,60
7 

- 
- 

669
,60

7 
669

,60
7 

122
,61

9 
- 

บริ
ษทั

 ทริ
ปเปิ

ลไ
นน

์ เด
คค

อร์
 จ า

กดั
 

80,
000

 
80,

000
 

100
 

100
 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
สม

ุย โ
ฮเต

็ลแ
มน

เนจ
เมน้

ท ์จ
 าก
ดั 

100
,00

0 
1,2

50 
100

 
100

 
100

,00
0 

1,2
50 

(10
0,0

00)
 

(1,
250

) 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
ารา

 อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล  

     
     

     
แม

นเน
จเม

น้ท
 ์จ า

กดั
 

150
,00

0 
150

,00
0 

100
 

100
 

150
,00

0 
150

,00
0 

- 
- 

150
,00

0 
150

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส. 

พี. 
เรีย

ลตี้
 หา

ดฝ
รั่ง 

รีส
อร์
ท จ

 ากดั
 

88,
500

 
88,

500
 

100
 

100
 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส. 

พี. 
เรีย

ลตี้
 พทั

ยา 
บีช

 จ า
กดั

 
80,

000
 

80,
000

 
100

 
100

 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 รีเ
ฟร

ช โ
ซน

 จ า
กดั

 
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
(1,

000
) 

(1,
000

) 
- 

- 
- 

- 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ช า
ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งท

ุน 
ราค

าท
ุน 

ค่า
เผือ่

กา
รด
อ้ย

ค่า
 

ราค
าท
ุน -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

ส า
หรั

บปี
 

 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
 

 
 

(ร้อ
ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างต
รง 

(ต่อ
) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 บา

งก
อก

 คอ
นเว

นช
ัน่  

     
     

แล
ะเอ

ก็ซิ
บิช

ัน่ จ
 าก
ดั  
  

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิน

เตอ
ร์เน

ชัน่
แน

ล 
  
แม

นเน
จเม

น้ท
 ์(ป

ระ
เทศ

ไท
ย) 
จ าก

ดั 
25,

000
 

25,
000

 
100

 
100

 
25,

000
 

25,
000

 
- 

- 
25,

000
 

25,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

กะ
รน

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

520
,00

0 
520

,00
0 

99.
3 

99.
3 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
- 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ จ

 าก
ดั 

700
,00

0 
500

,00
0 

100
 

100
 

700
,00

0 
500

,00
0 

(46
7,8

00)
 

(12
9,0

00)
 

232
,20

0 
371

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิม

พอ
ร์ต

- เอ
ก็ซ

พอ
ร์ต
 จ า

กดั
 

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ แ

มน
เนจ

เมน้
ท ์จ

 าก
ดั 

1,2
50 

1,2
50 

100
 

100
 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
ลอ

ยลั
ตี้ ม

าร์เ
ก็ต

ติ้ง
 จ า

กดั
 

12,
500

 
12,

500
 

100
 

100
 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

บริ
ษทั

 ศูน
ยก์
ารเ

รีย
นรู้

เซ็น
ทา
รา 

จ าก
ดั 

2,5
00 

2,5
00 

100
 

100
 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

กะ
ตะ

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

120
,00

0 
120

,00
0 

99 
99 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
- 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 แม

นเน
จเม

น้ท
 ์เฮ
ดค

วอ
เตอ

ร์ 
จ าก

ดั 
210

,00
0 

210
,00

0 
100

 
100

 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
 เซ

าท
 ์พทั

ยา 
จ าก

ดั 
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ช า
ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งท

นุ 
ราค

าท
ุน 

ค่า
เผื่อ

กา
รด
อ้ย
คา่

 
ราค

าท
ุน -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

ส า
หรั

บปี
 

 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
 

 
 

(ร้อ
ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างอ้
อม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลสุ
คน

ธา 
จ าก

ดั 
145

,00
0 

145
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
สมุ

ยว
ิลเล

จ จ
 าก
ดั 

55,
000

 
55,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลแ
ม่ส

อด
ฮิล

ล ์จ
 าก
ดั 

190
,00

0 
190

,00
0 

98.
4 

98.
4 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 แม
นูแ

ฟค
เจอ

ริ่ง 
จ าก

ดั 
160

,00
0 

160
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
บริ

กา
ร ซ

กัรี
ด จ

 าก
ดั 

1,5
00 

1,5
00 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล ฟ

ู้ด 
จ าก

ดั 
179

,76
0 

179
,76

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เอ
ส.พ

ี. เรี
ยล
ตี้ล

นัต
าบี
ช จ

 าก
ดั 

36,
000

 
36,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt. 
Ltd

. 
797

,22
3 

797
,22

3 
75 

75 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
483

,88
6 

483
,88

6 
74 

74 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

(Sh
ang

hai
) H

ote
l M

ana
gem

ent
 

Co
., L

td. 
65,

696
 

65,
696

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
CIM

 fo
r H

ote
l M

ana
gem

ent
 - E

gyp
t, S

.A.
E. 

577
 

577
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra C
api

tal 
Lim

ited
 

782
,43

4 
782

,43
4 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

La
goo

n A
sse

ts P
riv

ate
 Li

mi
ted

 
1,0

70 
1,0

70 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra S

ing
apo

re 
Pri

vat
e L

im
ited

 
1,5

56,
920

 
982

,57
0 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra 
La

goo
n P

riv
ate

 Li
mi

ted
 

- 
- 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra 
Jap

an 
Ca

pit
al G

odo
 Ka

ish
a 

59,
937

 
29,

568
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra 
Os

aka
 Ja

pan
 Ka

bus
hik

i K
ais

ha 
28,

832
 

28,
832

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

ntr
al R

est
aur

ant
s G

rou
p (

HK
) L

im
ited

 
- 

- 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

ntr
al R

est
aur

ant
s G

rou
p (

Vie
tna

m)
 

Co
mp

any
 Li

mi
ted

 
97,

066
 

30,
891

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 บร

าวน
์ ดีเ
ซิร์

ท จ
 าก
ดั 

9,3
98 

9,3
98 

51 
51 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอส
ทีเอ

น็ เ
รส
เตอ

รอง
ต ์จ

 ากดั
 

235
,00

0 
- 

85 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

รว
ม 

 
 

 
 

6,4
82,

332
 

6,2
33,

582
 

(68
8,0

00)
 

(16
1,2

50)
 

5,7
94,

332
 

6,0
72,

332
 

122
,61

9 
144

,22
4 
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14.
2 

ราย
ละ
เอยี

ดข
องบ

ริษ
ัทย่

อย
ซึ่ง

มีส่
วน

ได้เ
สีย

ที่ไ
ม่ม

ีอ าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

บริ
ษทั

 

สัด
ส่ว

นที่
ถือ

โด
ย 

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ย 

ที่ไ
มม่ี

อ าน
าจค

วบ
คุม

 
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม

่มีอ
 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
สะ

สม
 

ก าไ
ร(ข

าดท
ุน)ที่

แบ
่งให

้กบั
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม
ม่ีอ

 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
ใน

ระห
ว่าง

ปี 

เงิน
ปัน

ผล
จ่าย

ให
้กบั

     
     

     
   

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที่

ไม
ม่ีอ

 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นร

ะห
ว่าง

ปี 
 

256
4 

256
3 

256
4 

256
3 

256
4 

256
3 

256
4 

256
3 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

บริ
ษทั

ฯถื
อหุ

้นโ
ดย

ตร
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

เซ็น
ทรั

ลห
วัหิ

น บี
ชรี
สอ

ร์ท
 จ า

กดั
 

36.
05 

36.
05 

33,
214

 
40,

766
 

(7,
552

) 
(11

,99
6) 

- 
26,

676
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

ถือ
หุ้น

โด
ย บ

ริษ
ทั เ

ซ็น
ทา
รา 

อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล 

แม
นเน

จเม
น้ท

 ์จ า
กดั

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Ce

nta
ra 

Ma
ldi

ves
 Pv

t. L
td.

 
25.

00 
25.

00 
197

,61
4 

165
,16

9 
13,

255
 

(33
,07

5) 
- 

- 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
26.

00 
26.

00 
(84

,34
2) 

(69
,68

9) 
(18

,90
9) 

(73
,76

8) 
- 

- 
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14.
3 

ข้อ
มูล

ทา
งกา

รเง
ินโด

ยส
รุป

ขอ
งบ

ริษ
ัทย่

อย
ที่ม

ีส่ว
นไ
ด้เสี

ยที่
ไม่
มีอ

 าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 
ซึ่ง

เป็น
ข้อ

มูล
ก่อ

นก
ารต

ัดร
ายก

ารร
ะห

ว่าง
กนั

  
สรุ

ปร
ายก

ารฐ
าน

ะท
างก

ารเ
งิน

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt.
 

Ltd
. 

R.M
.L 

Le
isu

re P
vt.

 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่
ยอ
ืน่ที่

ไม่
มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
การ

     
     

    
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
256

4 
256

3 
ร้อ
ยล
ะข

อง
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม่

มีอ
 าน
าจค

วบ
คมุ

 
36.

05 
36.

05 
25 

25 
26 

26 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย

ห์ม
นุเว

ียน
 

78,
700

 
101

,37
0 

253
,90

6 
110

,17
9 

201
,78

7 
130

,66
9 

 
 

 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
ไ์ม่

หม
ุนเวี

ยน
 

63,
015

 
177

,17
3 

2,0
98,

293
 

1,9
89,

546
 

1,4
33,

500
 

1,3
84,

338
 

 
 

 
 

 
 

หนี้
สิน

หมุ
นเวี

ยน
 

(38
,16

0) 
(11

2,8
24)

 
(14

0,2
20)

 
(18

8,5
89)

 
(1,

116
,28

2) 
(83

6,4
93)

 
 

 
 

 
 

 
หนี้

สิน
ไม่

หมุ
นเวี

ยน
 

(11
,42

2) 
(52

,63
8) 

(1,
421

,52
4) 

(1,
250

,46
1) 

(84
3,3

97)
 

(94
6,5

47)
 

 
 

 
 

 
 

สิน
ทรั

พย์
สุท

ธ ิ
92,

133
 

113
,08

1 
790

,45
5 

660
,67

5 
(32

4,3
92)

 
(26

8,0
33)

 
 

 
 

 
 

 
มูล

ค่า
ตา
มบ

ญัชี
ขอ

งส่
วน

ได
เ้สีย

ที่ไ
ม่มี

อ า
นา
จ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ค
วบ

คุม
 

33,
214

 
40,

766
 

197
,61

4 
165

,16
9 

(84
,34

2) 
(69

,68
9) 

32,
434

 
25,

981
 

176
,35

7 
130

,56
0 

355
,27

7 
292

,78
7 
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สรุ
ปร

ายก
ารก

 าไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra 
Ma

ldi
ves

 
Pv

t. L
td.

 
R.M

.L 
Le

isu
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14.4 การเปลีย่นแปลงเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยกลุ่มบริษัท 
14.4.1 การเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทฯ 

เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2564 ท่ีประชุมวิสามัญผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 1.25 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 12,500 หุ้น 
หุ้นละ 100 บาท) เป็น 100 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 1 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการออกหุ้นสามญั
จ านวน 987,500 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเต็มมูลค่า โดยบริษัทดังกล่าวได้จด
ทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้
เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 98.75 ลา้นบาท ดังนั้น ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้น
สามญัของบริษทัยอ่ยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 100 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั (บริษทัย่อย) มีมติ
อนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 500 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) เป็น 700 
ลา้นบาท (หุ้นสามญั 7 ลา้นหุ้น หุน้ละ 100 บาท) โดยการออกหุน้สามญัจ านวน 2 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตรา
ไวหุ้้นละ 100 บาท เรียกช าระเตม็มูลค่า โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดช้ าระค่าหุ้นเพิ่มทุนแลว้เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท 
ดงันั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน 700 ลา้นบาท 

เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั เซ็นทรัล โฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั 
(บริษทัย่อย) มีมติอนุมติัให้ลดทุนจดทะเบียน จากเดิม 250 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2.5 ลา้นหุ้น หุ้นละ 
100 บาท) เป็น 200 ลา้นบาท (หุ้นสามญั 2 ลา้นหุ้น หุ้นละ 100 บาท) โดยการลดหุ้นสามญัจ านวน 0.5 
ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท โดยบริษทัดงักล่าวไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชย์
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ซ่ึงบริษทัฯไดรั้บช าระเงินคืนเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 50 ลา้นบาท ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯมีเงินลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัย่อยดงักล่าวเป็นจ านวนทั้งส้ิน 
200 ลา้นบาท 

14.4.2 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิม่เติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทย่อย
ของบริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2564 Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่า
หุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 0.6 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่ มให้กับ  Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited  ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั  
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เม่ือวนัท่ี  21 กนัยายน 2564  Central Restaurants Group (HK) Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่า
หุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 1,396,500 เหรียญสหรัฐอเมริกา  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่ มให้กับ  Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited  ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อย
ทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2564 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ ากดั (บริษทัย่อย) ไดจ่้าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 100 ลา้นเยน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจดทะเบียน
เพิ่มใหก้บั Centara Singapore Private Limited  ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2564 Centara Singapore Private Limited (บริษทัย่อย) ไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญั
ท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 100 ล้านเยน คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนเพิ่มให้กับ Centara 
Japan Capital Godo Kaisha ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2564 บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท์ เฮดควอเตอร์ จ ากัด (บริษทัย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวนเงิน 1,850 ล้านเยน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนท่ีจด
ทะเบียนเพิ่มใหก้บั Centara Singapore Private Limited  ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั 

14.5 การซื้อเงินลงทุน 
ก) ในวนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ

บริษัทฯได้เข้าซ้ือหุ้นสามัญในบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 47,928 หุ้น ในราคาหุ้นละ 1,361.53 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 65 ลา้นบาทโดย CRG ได้ถือหุ้น
ร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้ บริษทัฯไดน้ างบการเงินของบริษทัดงักล่าวมารวมในการจดัท า
งบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 ซ่ึงเป็นวนัท่ี CRG มีอ านาจในการควบคุมบริษทัดงักล่าว  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 CRG มีเงินลงทุนในบริษทัย่อยคา้งช าระเป็นจ านวน 12.9 ลา้นบาท ต่อมา
เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2564 CRG ได้จ่ายช าระเงินลงทุนในบริษัทย่อยส่วนท่ีเหลือดังกล่าวแล้วทั้ ง
จ านวน  

ในระหวา่งปี 2564 กลุ่มบริษทัไดว้า่จา้งผูป้ระเมินราคาอิสระเพื่อประเมินมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย์
ท่ีไดม้าท่ีระบุไดแ้ละหน้ีสินท่ีรับมา และการปันส่วนมูลค่ายติุธรรมของรายการ ณ วนัท่ีรวมธุรกิจ ซ่ึง
กลุ่มบริษทัได้รับรายงานการประเมินท่ีเสร็จสมบูรณ์ในระหว่างไตรมาส 2 ปี 2564 จากผูป้ระเมิน
ราคาอิสระดงักล่าวแลว้ กลุ่มบริษทัไดป้ฏิบติัและรับรู้รายการการรวมธุรกิจคร้ังน้ี ตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ  
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โดยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั ณ วนัท่ีซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 บริษทั บราวน์      

ดีเซิร์ท จ ากดั       
  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 32,057 
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 751 
อุปกรณ์และงานระหวา่งก่อสร้าง 11,060 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 49,663 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 2,403 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี (9,996) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 85,938 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (42,109) 
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บ 43,829 
เงินสดจ่ายซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 65,255 
ค่าความนิยม 21,426 

จากขอ้มูลในรายงานการประเมินท่ีเสร็จสมบูรณ์ของผูป้ระเมินราคาอิสระและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ี
ไดรั้บนับจากวนัท่ีซ้ือกิจการ กลุ่มบริษทัไดพ้ิจารณารายการมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์ไดม้าและ
หน้ีสินท่ีรับมาจากการรวมธุรกิจคร้ังน้ี และบันทึกผลต่างระหว่างราคาซ้ือกับมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บจากการรวมธุรกิจดงักล่าวไวใ้นบญัชี “ค่าความนิยม” เป็นจ านวนเงิน 21.4 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัได้ปรับปรุงงบการเงินยอ้นหลงัส าหรับประมาณการท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัท่ีซ้ือ เพื่อ
สะทอ้นผลของขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดรั้บเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีอยู่ ณ วนัที่ซ้ือ
กิจการ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่าของจ านวนต่าง ๆท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัท่ีซ้ือ ดังนั้น 
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 จึงไดมี้การปรับปรุงใหม่เรียบร้อยแลว้ 
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ผลกระทบของการปรับปรุงงบการเงินยอ้นหลงัต่องบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2563 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 ตาม ผลกระทบของ  
 ท่ีรายงานไวเ้ดิม รายการปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2563    
สินทรัพย ์    

ค่าความนิยม 314,602 21,426 336,028 
ตน้ทุนการซ้ือธุรกิจท่ียงัไม่ไดปั้นส่วน 41,819 (41,819) - 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ 17,368,098 319 17,368,417 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื่น 453,575 49,663 503,238 
รวมสินทรัพย ์ 35,350,143 29,589 35,379,732 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้    
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 148,138 9,996 158,134 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม 292,787 19,593 312,380 
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 35,350,143 29,589 35,379,732 

ข) ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ
บริษทัฯไดเ้ขา้ซ้ือหุ้นสามญัในบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหาร จ านวน 
1,997,500 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 199.75 ลา้นบาทโดย CRG ไดถื้อหุ้นร้อย
ละ 85 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้ บริษทัฯไดน้ างบการเงินของบริษทัดงักล่าวมารวมในการจดัท า
งบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม 2564 ซ่ึงเป็นวนัท่ี CRG มีอ านาจในการควบคุมบริษทัดงักล่าว 

กลุ่มบริษทัไดด้ าเนินการให้มีการวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท่ี์ระบุไดท่ี้ไดม้าและหน้ีสินท่ีรับมา 
ณ วนัซ้ือกิจการ โดยการวดัมูลค่าน้ีเสร็จสมบูรณ์ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2564 ซ่ึงอยู่ภายในระยะเวลา
ในการวดัมูลค่า 12 เดือน นบัจากวนัท่ีซ้ือกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ  

มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั เอสทีเอน็ เรสเตอรองต ์จ ากดั ณ วนัท่ีซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 
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(หน่วย: พนับาท) 
 บริษทั เอสทีเอน็ 

เรสเตอรองต ์
จ ากดั       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 21,417 
สินคา้คงเหลือ 1,350 
อุปกรณ์ 36,186 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน- เคร่ืองหมายการคา้ 190,732 
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (5,250) 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี (38,146) 
สินทรัพย ์- สุทธิ 206,289 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (30,943) 
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บ 175,346 
เงินสดจ่าย 199,750 
ค่าความนิยม  24,404 
ตน้ทุนการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 199,750 
หกั: เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษทัยอ่ยท่ีซ้ือ (21,417) 
เงินสดจ่ายสุทธิเพื่อซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  178,333 

รายไดแ้ละขาดทุนของบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต์ จ ากดั ถูกรวมในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ตั้ งแต่วนัท่ีซ้ือกิจการมีจ านวน 39.6 ล้านบาท และ 18.3 ล้านบาท 
ตามล าดบั 

หากการรวมธุรกิจเกิดขึ้ นตั้ งแต่ต้นงวดของปีปัจจุบัน รายได้และขาดทุนของบริษัท เอสทีเอ็น 
เรสเตอรองต์ จ ากัด จะถูกรวมอยู่ในงบก าไรขาดทุนรวมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
จ านวน 39.6  ลา้นบาท และ 18.3 ลา้นบาท ตามล าดบั 

14.6 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัก าหนดมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการใช ้  
ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัย่อย
แต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 2 - 33 ปี 

การก าหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอ่ืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัท่ีใช้ในการประมาณการมูลค่าท่ีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิ่มค่าห้องพกัเฉล่ีย 
อตัราการเขา้พกัท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทั้งน้ีการประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนั้น 
โดยลักษณะทั่วไปของการประมาณการจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการท่ีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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15.1.1  ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน 
และได้ด าเนินการจัดตั้ ง Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ในปี  2560 เพื่ อประกอบธุรกิจ
โรงแรม โดยบริษัทย่อยดังกล่าวได้ถือหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแล้วเป็นจ านวนเงิน 
1.9 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

15.1.2  ในปี 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน   
และได้ด าเนินการจัดตั้ง บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี จ ากัด ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  โดยบริษัทย่อยดังกล่าวได้ถือหุ้นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแล้วเป็นจ านวนเงิน 
137.0 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

15.1.3  ในปี 2562 Centara International Management Co., Ltd. (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับผูร่้วม
ทุนและไดด้ าเนินการจดัตั้ง Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ต่อมา
ในปี 2563 บริษทัย่อยดังกล่าวได้โอนสิทธิและภาระผูกพนัภายใตส้ัญญาร่วมลงทุนให้แก่บริษทัย่อย
ทางอ้อมในต่างประเทศสองแห่ง โดยบริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศทั้ งสองแห่งได้ถือหุ้นทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มรวมเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 937.1 ลา้นบาท ซ่ึง
การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

  ต่อมาในเดือนตุลาคมปี 2564 Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย 
Centara Japan Capital Godo Kaisha และ Centara Singapore Private Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นท่ี
เพิ่มทุนเป็นจ านวน 1,887 ลา้นเยน เทียบเท่ากับ 554.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและ
ช าระแลว้  

15.1.4  ในปี 2563 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับ
ผูร่้วมทุน และได้ด าเนินการจัดตั้ ง ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY เพื่อ
ประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระ
แล้วเป็นจ านวนเงิน 22,993.0 ล้านดงเวียดนาม เทียบเท่ากับ 30.8 ล้านบาท ซ่ึงการตัดสินใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน ต่อมาในเดือนมีนาคม 2564 บริษทั 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central 
Restaurants Group (Vietnam) Company Limited ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 
9,216.9 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 12.8 ลา้นบาท  

  ต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 2564 ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY ได ้                
จดทะเบียนเพิ่มทุนโดย Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited (บริษทัย่อย) ได้จ่าย
ช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนเป็นจ านวน 31,700.5 ลา้นดงเวียดนาม เทียบเท่ากบั 46.5 ลา้นบาท ดงันั้น 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัย่อยดงักล่าวถือหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวน
เงินทั้งส้ิน 63,910.4 ลา้นดงเวียดนามเทียบเทา่กบั 87.8 ลา้นบาท 
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 เงินใหกู้ร้ะยะยาวแก่กิจการร่วมคา้ 

          เม่ือวนัท่ี 28 กันยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดเ้ขา้ท าสัญญา
ให้กูย้ืมเงินแก่ Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO (กิจการร่วมคา้) ส าหรับซ้ือท่ีดิน ก่อสร้างโรงแรม 
และอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดในสัญญาร่วมลงทุนท่ีจะไดรั้บแจง้เป็นคร้ังๆ จากกิจการร่วมคา้ตามสัดส่วนการถือหุ้น 
เงินให้กูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดได้รับช าระคืนเงินตน้ทั้งจ านวน
พร้อมดอกเบ้ียภายในปี 2658 

 รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กู้ยืมแก่กิจการร่วมค้า ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563                  
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม 
 2564 2563 2564 2563 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   1,175,634 777,893 
เพิ่มขึ้น 5.3 - 5.7 5.3 - 7.1 522,620 428,112 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยน   147,188 (30,371) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม   1,845,442 1,175,634 

15.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวม

จากกิจการดงักล่าวดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่ง(ขาดทนุ)จาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
 2564 2563 

Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO (11,519) (1,976) 
บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากดั (11,063) (249) 
Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (55,376) (43,525) 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY    (15,303) (5,359) 
รวม (93,261) (51,109) 
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15.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมค้าท่ีมีสาระส าคัญ 
สรุปรายการฐานะทางการเงิน   

  (หน่วย : พนับาท) 
 

Nakheel CT Deira Islands 
Hotel- FZCO 

บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี 
จ ากดั 

Centara Osaka Tokutei 
Mokuteki Kaisha 

ORC COFFEE PASSION 
GROUP JOINT STOCK 

COMPANY    
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 138,265 1,210 2,078 9,829 656,895 150,761 117,500 48,617 
ลูกหน้ีการคา้และอื่น 139,347 139,764 13,138 12,558 - - - - 
สินคา้คงเหลือ - - 16,662 9,611 - - 4,849 2,410 
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน่ - - 1,242 733 4,945 4,296 16,681 1,761 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 5,526,787 3,570,508 112,165 82,734 2,114,512 1,604,874 28,030 16,371 
สินทรัพยไ์ม่มตีวัตน - - 1,050 359 - - 4,448 8,144 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น - - 67,930 62,234 - - 15,161 - 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น (1,221,973) (773,390) (49,401) (13,037) (1,424) (3,361) (12,819) - 
หน้ีสินหมุนเวียนอืน่ - - (48,372) (47,734) (352) (352) (6,217) (12,769) 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอืน่ - - (64,563) (44,597) - - - - 
สินทรัพย์ - สุทธิ 4,582,426 2,938,092 51,929 72,690 2,774,576 1,756,218 167,633 64,534 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 40% 40% 51% 51% 51% 51% 40% 40% 
สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการใน
สินทรัพย์ - สุทธิ 1,832,970 1,175,237 26,484 37,072 1,415,034 895,671 66,886 25,749 

การตดัรายการระหว่างกนั - - - - - - - - 
มลูค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของ
กิจการในการร่วมค้า 1,832,970 1,175,237 26,484 37,072 1,415,034 895,671 66,886 25,749 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
  (หน่วย : พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 

Nakheel CT Deira Islands 
Hotel- FZCO 

บริษทั กรีน ฟู้ ด แฟคทอร่ี 
จ ากดั 

Centara Osaka Tokutei 
Mokuteki Kaisha 

ORC COFFEE PASSION 
GROUP JOINT STOCK 

COMPANY    
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
รายได ้ 233,440 - 252,263 199,257 - - 11,322 1,180 
รายไดอ้ืน่ 84 163 2,355 330 1 2 - 151 
ตน้ทุนขาย (156,561) - (129,297) (122,590) - - (4,999) (418) 
ค่าใชจ้่ายในการบริหาร (105,734) (5,098) (144,867) (76,387) (108,229) (84,990) (44,582) (14,343) 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน (26) (6) (1,869) (1,496) - - - - 
(ค่าใชจ้่าย)หรือรายไดภ้าษีเงินได ้ - - (277) 398 (353) (355) - - 
ขาดทุนส าหรับปี (28,797) (4,941) (21,692) (488) (108,581) (85,343) (38,259) (13,430) 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (28,797) (4,941) (21,692) (488) (108,581) (85,343) (38,259) (13,430) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 40% 40% 51% 51% 51% 51% 40% 40% 
สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการใน
ก าไรเบ็ดเสร็จส าหรับปี (11,519) (1,976) (11,063) (249) (55,376) (43,525) (15,303) (5,359) 

การตดัรายการระหวา่งกนั - - - - - - - - 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทนุใน
การร่วมค้าส าหรับปี (11,519) (1,976) (11,063) (249) (55,376) (43,525) (15,303) (5,359) 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  325



 

 58 

16. อสังหาริมทรัพย์เพือ่การลงทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 แสดงไดด้งัน้ี 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  300,760 300,760 367,490 367,490 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย - - (20,106) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 300,760 300,760 347,384 367,490 
ค่าเส่ือมราคาสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  (126,990) (123,826) (155,266) (142,346) 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (3,155) (3,164) (12,112) (12,920) 
จ าหน่าย/ตดัจ าหน่าย - - 13,768 - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (130,145) (126,990) (153,610) (155,266) 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  173,770 176,934 212,224 225,144 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  170,615 173,770 193,774 212,224 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ในงบการเงินรวมและ                      
งบการเงินเฉพาะกิจการ จ านวน 1,300 ลา้นบาท และ 955 ลา้นบาท ตามล าดบั (2563: 1,300 ลา้นบาท และ 
980 ลา้นบาท ตามล าดบั) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑร์ายไดโ้ดยการ
คิดลดกระแสเงินสดโดยใชอ้ตัราคิดลดท่ีปรับค่าความเส่ียง โดยมีขอ้มูลท่ีใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรม เช่น 
อตัราการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าในตลาดท่ีประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉล่ีย การวดัมูลค่ายุติธรรมของ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัท่ี 3 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีสิทธิการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) เป็นจ านวนทั้งส้ิน 
33 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 2563: 33 ลา้นบาท) ซ่ึงบริษทัย่อยดังกล่าวไดรั้บโอนการครอบครองและอยู่ใน
ระหวา่งการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเอกสารแสดงสิทธิตามกฎหมาย 
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 ราคาทรัพยสิ์นของบริษทัก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงได้คิดค่าเส่ือมราคาเต็ม
จ านวนแลว้แต่ยงัคงใชง้านจนถึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 มีจ านวน 810 ลา้นบาท (2563: 772 ลา้นบาท) 

 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญากับธนาคารในประเทศหลายแห่งเพื่อรับ
วงเงินสินเช่ือระยะสั้ นประเภทต่างๆ ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไม่จ าหน่าย จ าน าหรือจ านอง
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าท่ีมีอยู่หรือท่ีจะมีในอนาคตเป็นจ านวนเกินกว่าท่ีตกลงตามสัญญา                   
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมช่ือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตั้งเพิ่มเติมของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากัด จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วนติดตั้งของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้างใดๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ขึ้ นบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วันท่ี                           
31 ธนัวาคม 2564 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินดงักล่าว มีจ านวน 2,251 ลา้นบาท 
(2563: 1,733 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน
จ านวนทั้งส้ิน 1,187 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 669 ลา้นบาท) ซ่ึงประกอบด้วยผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์จ านวน 691 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 212 ลา้นบาท) สินทรัพยสิ์ทธิการใช้
จ านวน 492 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 457 ลา้นบาท) และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจ านวน 4 ลา้นบาท เพื่อให้
สินทรัพยด์งักล่าวแสดงมูลค่าเท่ากบัมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์ทั้งน้ี บริษทัฯพิจารณามูลค่าท่ี
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยจ์ากมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์ซ่ึงประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคต
ท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บอา้งอิงจากประมาณการทางการเงินซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากฝ่ายบริหาร  

ขอ้สมมติท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 2564 2563 

อตัราคิดลด 9.3 8.7 
อตัราการเติบโต 3.0 3.0 
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ในระหว่างปีปัจจุบัน กลุ่มบริษทัได้จดัให้มีการประเมินราคาท่ีดินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระ โดยใช้วิธี
เปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach)  

ผลจากการประเมินแสดงมูลค่าท่ีดินของกลุ่มบริษทัเพิ่มขึ้นจากมูลค่าสุทธิตามบญัชีเป็นจ านวน 12,013 ลา้น
บาท (เฉพาะบริษัทฯ: เพิ่มขึ้น 3,436 ล้านบาท) กลุ่มบริษัทได้บันทึกส่วนท่ีเพิ่มขึ้ นจากการตีราคาใหม่
ดงักล่าว ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและรับรู้จ านวนสะสมในบญัชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย”์ 
ในส่วนของผูถื้อหุน้  

 หากกลุ่มบริษทัแสดงมูลค่าของท่ีดินดงักล่าวดว้ยวิธีราคาทุน มูลค่าสุทธิตามบญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
จะเป็นดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน               

เฉพาะกิจการ 
ท่ีดิน 2,336,172 774,987 

18. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีคา่ความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 – ตามท่ีเคยรายงาน 314,602 
ผลจากการปันส่วนมูลค่ายติุธรรมจากการซ้ือธุรกิจ (หมายเหตุ 14.5 ก) 21,426 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 – หลงัปรับปรุง 336,028 
เพิ่มขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ (หมายเหตุ 14.5 ข) 24,404 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 360,432 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ลา้นบาท 199 ลา้นบาท 22 ลา้นบาท และ 24 ลา้นบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนใน
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางออ้มในบริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ ด จ ากัด 
บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั และบริษทั เอสทีเอ็น เรสเตอรองต ์จ ากดั ตามล าดบั กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ย
คา่ของค่าความนิยมเป็นประจ าทุกปี 
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19. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ค่าสัญญา
สิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี 

เคร่ืองหมาย
การคา้ รวม 

ราคาทุน      
1 มกราคม 2563 354,653 239,926 464,717 - 1,059,296 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ - - - 49,663 49,663 
ซ้ือเพ่ิม 65,688 - 42,654 - 108,342 
โอนเขา้ 2,969 - - - 2,969 
ตดัจ าหน่าย (3,645) - (21,897) - (25,542) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (2,158) - - - (2,158) 

31 ธนัวาคม 2563 417,507 239,926 485,474 49,663 1,192,570 
เพ่ิมขึ้นจากการซ้ือธุรกิจ - - - 190,732 190,732 
ซ้ือเพ่ิม 46,656 - 32,640 - 79,296 
โอนเขา้ 4,490 - - - 4,490 
ตดัจ าหน่าย (61,823) - (13,062) - (74,885) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 910 - - - 910 

31 ธนัวาคม 2564 407,740 239,926 505,052 240,395 1,393,113 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม      
1 มกราคม 2563 231,607 199,939 170,463 - 602,009 
ค่าตดัจ าหน่าย 20,417 23,992 45,834 - 90,243 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (4,855) - (20,405) - (25,260) 

31 ธนัวาคม 2563 247,169 223,931 195,892 - 666,992 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,074 15,995 47,287 11,182 92,538 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (40,497) - (11,915) - (52,412) 

ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลง                      
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 696 - - - 696 

31 ธนัวาคม 2564 225,442 239,926 231,264 11,182 707,814 
ค่าเผื่อการด้อยค่า      
1 มกราคม 2563 2,393 - 1,216 - 3,609 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี 17,594 - 1,138 - 18,732 
31 ธนัวาคม 2563 19,987 - 2,354 - 22,341 
เพ่ิมขึ้นระหว่างปี - - 559 - 559 
ลดลงระหว่างปี (19,344) - - - (19,344) 
31 ธนัวาคม 2564 643 - 2,913 - 3,556 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี      
31 ธนัวาคม 2563 150,351 15,995 287,228 49,663 503,237 
31 ธนัวาคม 2564 181,655 - 270,875 229,213 681,743 
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(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          
เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ราคาทุน  
1 มกราคม 2563 68,953 
ซ้ือเพ่ิม 649 
โอนเขา้ 2,085 
31 ธนัวาคม 2563 71,687 
ซ้ือเพ่ิม 156 
โอนเขา้ 4,126 
ตดัจ าหน่าย (32,145) 
31 ธนัวาคม 2564 43,824 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2563 60,679 
ค่าตดัจ าหน่าย 2,770 
31 ธนัวาคม 2563 63,449 
ค่าตดัจ าหน่าย 3,688 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดัจ าหน่าย (32,145) 
31 ธนัวาคม 2564 34,992 
มลูค่าสุทธิตามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2563 8,238 

31 ธนัวาคม 2564 8,832 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 17 
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20. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 
ตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลคา่ยติุธรรม
ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่     

ตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 717 680 - - 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมลูค่าดว้ยมลูค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น  717 680 - - 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยวิธีราคาทนุตดั
จ าหน่าย      

ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้กูย้ืมกิจการร่วมคา้ 226,584 121,578 - - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (24,000) (13,000) - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัวิธีราคาทุนตดั
จ าหน่าย 202,584 108,578 - - 

รวมสินทรัพยท์างการเงินไมห่มนุเวียนอื่น - สุทธิ 203,301 109,258 - - 

21. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินมดัจ า 538,600 526,460 2,658 2,054 
เงินจ่ายล่วงหนา้คา่ก่อสร้าง 25,916 17,944 - - 
อื่นๆ  749 1,341 749 1,341 
รวม 565,265 545,745 3,407 3,395 
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22. เงินเบกิเกนิบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารส่วนท่ี
ไม่มีหลกัประกนั - 6.9 - 8,446 - - 

เงินกูยื้มระยะส้ันจากสถาบนั
การเงินส่วนท่ีมีหลกัประกนั 1.9 - 3.1 2.0 - 3.2 501,298 321,397 - - 

เงินกูยื้มระยะส้ันจากสถาบนั
การเงินส่วนท่ีไม่มี
หลกัประกนั 1.1 - 2.5 1.5 - 1.9 1,463,000 1,395,229 1,463,000 995,229 

รวม   1,964,298 1,725,072 1,463,000 995,229 

 การเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 1,725,072 995,229 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิม่ระหวา่งปี 1,718,997 1,463,000 
 ตดัจ าหน่ายตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี 4,771 4,771 
หกั:   ช าระคนืระหวา่งปี (1,526,844) (1,000,000) 
ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ 42,302 - 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 1,964,298 1,463,000 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้
เป็นจ านวนเงินรวม 1,329 ล้านบาท (เฉพาะบริษัทฯ: 612 ล้านบาท) (2563: 2,428 ล้านบาท (เฉพาะบริษัทฯ: 
1,181 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 501 ลา้นบาท (2563: 321 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืมจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 
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เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัฯ 

ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินระยะสั้นกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึงเป็น
จ านวน 1,000 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และครบก าหนดช าระในเดือนมิถุนายน 
2564 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกู้ยืมตัดจ าหน่ายมีจ านวน 995               
ลา้นบาท ในระหวา่งปี 2564 บริษทัฯไดจ่้ายช าระเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ในเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้ นท่ีออกให้
สถาบนัการเงินในประเทศส่ีแห่งเป็นจ านวน 1,463 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญา
ใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 ถึงมิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 1,463 ลา้นบาท 

เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัยอ่ย 

ในเดือนธันวาคม 2563 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบันการเงินในประเทศแห่งหน่ึงเป็นจ านวน 400 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตั๋ว
สญัญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในเดือนมีนาคม 2564 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมี
จ านวน 400 ลา้นบาท ในระหวา่งปี 2564 บริษทัฯไดจ่้ายช าระเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ในเดือนกนัยายนถึงธนัวาคม 2564 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้มืเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใชเ้งินระยะสั้นท่ีออกใหส้ถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใช้เงิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมกราคม 2565 ถึง
มิถุนายน 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 15 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือ
เทียบเท่า 501.3 ลา้นบาท (2563: 10.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 321.4 ลา้นบาท) 

23.     เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการอื่น 691,717 644,118 44,602 37,960 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  6,226 9,363 19,594 11,546 
เจา้หน้ีอืน่ 81,163 72,168 34,724 28,625 
เจา้หน้ีคา่ซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 186,940 146,749 1,301 1,820 
เงินมดัจ าห้องพกั 259,188 253,687 82,159 73,392 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 1,386,097 697,934 47,448 43,048 
ดอกเบ้ียคา้งจา่ย 57,979 48,957 35,377 40,539 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 2,669,310 1,872,976 265,205 236,930 
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24. เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงนิ  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน       
ส่วนท่ีมีหลกัประกนั 1.5 - 2.7 1.6 - 3.1 716,202 856,886 - - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 0.9 - 2.4 0.9 - 3.0 9,837,579 4,717,793 9,259,554 4,311,839 

รวม   10,553,781 5,574,679 9,259,554 4,311,839 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายใน
หน่ึงปี   (2,075,902) (987,277) (1,689,684) (700,000) 

เงินกูยื้มระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระในหน่ึงปี   8,477,879 4,587,402 7,569,870 3,611,839 

 การเปล่ียนแปลงของบัญชีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี   31 ธันวาคม                      
2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 5,574,679 4,311,839 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิ่มระหวา่งปี 5,788,644 5,564,598 
 ตดัจ าหน่ายตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี 3,776 3,776 
หกั:   ช าระคืนระหวา่งปี (948,903) (700,000) 
 ตน้ทนุเงินกูย้มืระหวา่งปี (7,750) (7,750) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 143,335 87,091 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 10,553,781 9,259,554 

 เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 716 ลา้นบาท (2563: 857 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

 กลุ่มบริษทัตอ้งด ารงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้เป็นจ านวน
เงิน 2,300 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 2,300 ลา้นบาท) (2563: 4,264 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 4,035 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัฯ 

ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64.0                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 56.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน โดยเร่ิมช าระเงินตน้
งวดแรกภายในวนัท าการสุดทา้ยของเดือนท่ี 57 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดังกล่าวเป็นเงิน
กูย้มืแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 
3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีต้องปฏิบัติตามท่ีก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษา
อตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 37.4 ล้านเหรียญ
สหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 1,255.4 ลา้นบาท (2563: 19.0 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 
574.9 ลา้นบาท) 

ข)     ในเดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 700.0 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกู้ยืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้มืแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 700.0 ลา้นบาท ในระหว่างปี 2564 บริษทัฯได้
จ่ายช าระเงินกูด้งักลา่วแลว้ทั้งจ านวน 

ค)     ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากูย้ืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการในประเทศญ่ีปุ่ นจ านวน 4,500.0 ลา้นเยน เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิก
ใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี  2563 และ 2564 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้น เต็มจ านวน               
เม่ือครบ 8 ปี นบัจากวนัท่ีลงนามในสัญญา และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนด
ช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือสุทธิจาก
ตน้ทุนเงินกูย้ืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 4,465.2 ลา้นเยน หรือเทียบเท่ากบั 1,314.3 ลา้นบาท (2563: 3,061.7 
ลา้นเยน หรือเทียบเท่า 902.3 ลา้นบาท) 
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ง)     ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดงักล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวน ในระหว่างปี 2563 และ 2564 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม  ณ วนัท่ี                
31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 2,500.0 ลา้นบาท (2563: 2,000.0 ลา้นบาท) 

จ)      ในเดือนกรกฎาคม 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากู้ยืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 1,000.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักลา่วไดเ้บิกใชเ้ต็มจ านวนแลว้ในปี 2564 โดยมีก าหนดช าระคืน
เงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 2 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา 
ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นเงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักประกันโดยมี
เง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงิน
กูย้มืคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกูย้มืตดัจ าหน่ายมีจ านวน  998.9 ลา้นบาท 

ฉ)     ในเดือนธันวาคม 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 1,500.0 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2563 และ 2564 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 2 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม  ณ วนัท่ี                    
31 ธันวาคม 2564 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกู้ยืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 1,497.9 ลา้น
บาท (2563: 136.1 ลา้นบาท) 

ช)     ในเดือนมิถุนายน 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นระหว่างปี 2564 เป็นจ านวน 1,700.0 ลา้นบาท 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอัตราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี                
31 ธันวาคม 2564 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกู้ยืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 1,693.1 ลา้น
บาท 

ซ)     ในเดือนธันวาคม 2564 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู้ยืมเงิน
จ านวน 1,500.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวยงัไม่ไดเ้บิกใช้ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเต็มจ านวน
เม่ือครบ 2 ปี 6 เดือน นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนด
ช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบั
การรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม  
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เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัยอ่ย 

ฌ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืม
ดังกล่าวได้เบิกใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเป็น             
รายไตรมาสภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้าประกันโดย
กรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 9.1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 
304.1 ลา้นบาท และ 4.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 160.4 ลา้นบาท ตามล าดบั (2563: 
9.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 294.4 ลา้นบาท และ 5.2 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือ
เทียบเท่า 156.2 ลา้นบาท ตามล าดบั) 

ญ)     บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2564 เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 3.6 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาหรือเทียบเท่า 108.1 ล้านบาท ในระหว่างปี 2564 
บริษทัยอ่ยไดจ่้ายช าระคืนเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน 

ฎ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177.0 ล้านบาท และ 293.0 ล้านบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2560 ถึง 2563 เป็น
จ านวนทั้งส้ิน 30.0 ลา้นบาท และ 288.5 ลา้นบาทตามล าดับ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นราย
ไตรมาสภายใน 10 ปี และ 5 ปี นับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้ าประกันโดยบริษัทใหญ่ 
รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีบริษทัใหญ่ตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม 2564 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือมีจ านวน 1.5 ลา้นบาท และ 250.2 ลา้นบาท ตามล าดบั (2563: 
18.8 ลา้นบาท และ 279.4 ลา้นบาท  ตามล าดบั) 

ฏ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
630 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใช้แลว้เต็มจ านวนในระหว่างปี 2562 ถึง 2564 มีก าหนดช าระคืน
เงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 5 ปี นบัตั้งแต่เดือนท่ี 27 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดงักล่าวมี
อัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 578.0 ลา้นบาท (2563: 406.0 ลา้นบาท) 
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25. หุ้นกู้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ 
งบการเงินรวมและ                              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2564  2563 
คร้ังท่ี 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 - 980,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 
คร้ังท่ี 1/2562 2.44 31 ตุลาคม 2567 600,000 600,000 
   3,100,000 4,080,000 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   (1,000,000) (980,000) 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี   2,100,000 3,100,000 

หุน้กูเ้หล่าน้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกูเ้หล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 

 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2563 บริษทัฯไดจ่้ายช าระคืนหุน้กูจ้  านวน 800,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท 
คดิเป็นมูลคา่ทั้งส้ิน 800 ลา้นบาท 

 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 บริษทัฯได้จ่ายช าระคืนหุ้นกู้จ  านวน 980,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 
บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 980 ลา้นบาท 
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26. สัญญาเช่า  
26.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 1 - 34 ปี 
โดยสัญญาเช่าจ านวนหลายสัญญาระบุสิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่าและยกเลิกสัญญาเช่า  

ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  
รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 
สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
 ท่ีดินและอาคาร 

ราคาทุน   
1 มกราคม 2563 10,544,051 1,835,155 
เพิ่มขึ้น 346,371 20,130 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยน                       
เงินตราต่างประเทศ (1,526) - 

31 ธนัวาคม 2563 10,888,896 1,855,285 
เพิ่มขึ้น 105,534 - 
เปล่ียนแปลงสัญญาเช่า (326,861) - 
ตดัจ าหน่าย (583,704) - 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยน                       
เงินตราต่างประเทศ 170,888 - 

31 ธนัวาคม 2564 10,254,753 1,855,285 
ค่าเส่ือมราคาสะสม   
1 มกราคม 2563 - - 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,754,355 152,977 
31 ธนัวาคม 2563 1,754,355 152,977 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี 1,724,427 119,266 
ตดัจ าหน่าย (353,268) - 
31 ธนัวาคม 2564 3,125,514 272,243 
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  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
 ท่ีดินและอาคาร 

ค่าเผื่อการด้อยค่า   
1 มกราคม 2563 - - 
เพิ่มขึ้น 492,000 457,000 
31 ธนัวาคม 2563 492,000 457,000 
31 ธนัวาคม 2564 492,000 457,000 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี   
31 ธนัวาคม 2563 8,642,541 1,245,308 
31 ธนัวาคม 2564 6,637,239 1,126,042 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 17 
ข) หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจา่ยตามสัญญาเช่า 8,487,310 10,894,399 1,109,666 1,265,227 
หกั: ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (1,746,767) (1,919,455) (125,364) (162,352) 
รวม 6,740,543 8,974,944 984,302 1,102,875 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,516,698) (1,888,545) (130,157) (118,572) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 5,223,845 7,086,399 854,145 984,303 
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การเปลี่ยนแปลงของบญัชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ยอดคงเหลือตน้ปี 8,974,944 9,902,307 1,102,875 1,189,430 
เพ่ิมขึ้น 100,344 346,370 - 20,130 
แกไ้ขสัญญาเช่า (83,896) - - - 
ตดัจ าหน่าย (625,229) - - - 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 279,141 295,145 36,930 40,438 
จา่ยคา่เช่า  (2,120,615) (1,555,869) (155,503) (147,123) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 215,854 (13,009) - - 

ยอดคงเหลือปลายปี 6,740,543 8,974,944 984,302 1,102,875 

การวิเคราะห์การครบก าหนดของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมายเหตุ 44
ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  

ค) ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสัญญาเช่าทีรั่บรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
คา่เส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 1,724,427 1,754,355 119,266 152,977 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 408,474 430,548 36,930 40,438 
คา่ใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะสั้น 1,064 1,306 - - 
คา่ใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า 16,478 48,896 - - 

ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการจ่ายช าระค่าเช่า
ผนัแปร 781,989 442,090 - - 

- บริษทัย่อยแห่งหน่ึงซ้ือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหว่าง
ปี 2560 
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- ในปี 2560 บริษทัฯได้เขา้ท าสัญญาเช่าพื้นท่ี  สัญญาซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้
พื้นท่ีส่วนกลางกับบริษทั ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย ์จ ากัด (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญา
นับตั้ งแต่วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  
บริษทัฯในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื้นท่ีโครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการ
เช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
(“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื่อประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ก าหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั้ งน้ี บริษัทฯตกลงช าระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจ านวนเงิน 
1,179.7 ลา้นบาท โดยช าระงวดเดียวในวนัท่ีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญา
เช่าพื้นท่ีโครงการฯ จ านวน 452.9 ลา้นบาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จ านวน 
726.8 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) รวมทั้งซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นเคร่ืองใชแ้ละสินคา้คงคลงั 
เป็นจ านวนเงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ทรัพยสิ์นหรือส่ิงปลูกสร้างใดๆท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษา บูรณะ พฒันาส่ิงปลูกสร้างอาคาร พื้นท่ี
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของธพส. ทันทีท่ีการด าเนินการ
ก่อสร้าง ท าขึ้นใหม่ น ามาทดแทน น ามาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

-  เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2528 บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากดั (CHBR) (บริษทัย่อย) ไดท้ าสัญญา
เช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์องโรงแรมรถไฟหวัหินกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
เป็นเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 15 มกราคม 2559 สัญญาเช่าน้ีสามารถต่อสัญญาออกไปไดโ้ดยอตัโนมติั
อีก 3 ปี 4 เดือน ถา้ CHBR ประสงคจ์ะเช่าต่อไป CHBR จะตอ้งแสดงความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ก่อนครบก าหนดอายุสัญญาเช่าไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน อตัราค่าเช่าและเง่ือนไขใหม่จะเป็นไปตามท่ีตก
ลงร่วมกนัและเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย โดยการต่ออายุสัญญาเช่าจะต่ออายุไดอี้ก 2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี  
โดย CHBR จะต้องจ่ายค่าเช่าตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นสัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2529 
นอกจากน้ี  CHBR จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในสัญญา โดยน าหนงัสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคาร
เพื่อเป็นประกนัแก่ รฟท.  
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ต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2556 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. โดยเม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 มกราคม 2559 รฟท. ไดต้่อ
สัญญาเช่าใหแ้ก่ CHBR ต่อไปอีก 3 ปี 4 เดือนตามเง่ือนไขสัญญาเดิม 

เม่ือวนัท่ี 9 กันยายน 2562 CHBR ได้รับสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกับ รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563  โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 

เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2563 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกับ รฟท. ต่อไปมีก าหนด 2 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2565 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกันทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด โดยกลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าว
เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวม 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2564 CHBR ไดรั้บการแกไ้ขสัญญาตามมาตรการเยียวยาจาก รฟท. โดย
อตัราค่าเช่าตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2564 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2565 ไดเ้ปล่ียนจากอตัราคงท่ีเป็น
อตัราผนัแปรตามท่ีก าหนด ดงันั้น CHBR จึงกลบัรายการสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นระหวา่งปี 

27. หนีสิ้นหมุนเวียนอืน่  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินมดัจ า 1,435 1,409 - - 
ภาษีหกั ณ ท่ีจา่ยและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจา่ย 133,968 105,992 16,037 20,044 
รวม 135,403 107,401 16,037 20,044 
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28. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตน้ปี 320,897 310,491 86,968 102,093 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทนุ :     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  25,106 71,990 5,779 20,371 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 4,366 7,899 890 1,988 

ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอืน่ :     
(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

  
  

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้น
ประชากรศาสตร์ - 10,324 - 4,217 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  - (17,120) - (2,370) 
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ - 26,435 - (10,961) 

ผลประโยชนท่ี์จา่ยในระหว่างปี (50,752) (89,122) (12,756) (28,370) 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานปลายปี 299,617 320,897 80,881 86,968 

 ในระหว่างปี 2563 กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีโครงการสมคัรใจเกษียณอายุก่อนก าหนดให้กับพนักงาน ซ่ึงมี
พนักงานบางส่วนได้เขา้ร่วมโครงการดังกล่าว โดยกลุ่มบริษทัมีการจ่ายเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน
ใหก้บัพนกังานดงักลา่วเป็นจ านวน 59.3 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 21.9 ลา้นบาท) 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ านวนประมาณ 
19.8 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 9.3 ลา้นบาท) (2563: จ านวน 54 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: จ านวน 32 ลา้น
บาท))  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 11 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11 ปี) (2563: 11 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11 ปี)) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 

อตัราคิดลด 1.59 1.59 1.59 1.59 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  4 4 4 4 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน  7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 7.64 - 45.84 
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 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (24) (24) 28 28 (4) (4) 4 4 
อตัราการขึ้นเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  30 26 (26) (23) 5 4 (4) (4) 
อตัราการเปลี่ยนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (24) (21) 31 28 (4) (4) 5 5 

29. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 135,062 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 15,300 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (9,108) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 141,254 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 25,375 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (11,393) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 155,236 

30. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้
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31. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯจะตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จัดส ารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 

32. รายได้อืน่ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 72,352 77,547 5,607 5,000 
รายไดค้่าบริการ - - 63,367 68,703 
เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั 4,871 6,642 - - 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 7,224 6,385 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอืน่ 18,780 6,522 - - 
เงินสนบัสนุน 12,560 12,560 - - 
รายไดจ้ากการขายน ้ามนัใชแ้ลว้ 13,259 17,937 - - 
ก าไรจากการขายสินทรัพย ์ 60,215 - - - 
อืน่ๆ 135,219 132,079 15,129 47,621 
รวม 317,256 253,287 91,327 127,709 

33. รายได้ทางการเงนิ 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินฝากธนาคาร 13,628 21,440 191 1,342 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินให้กูย้มื 93,270 67,698 234,334 144,778 
รวม 106,898 89,138 234,525 146,120 
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34. ต้นทุนทางการเงิน   
  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 408,474 430,548 36,930 40,438 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร       
เงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ 309,471 238,192 272,211 196,571 

คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินกูย้มืจากบริษทัยอ่ย - - 6,478 12,393 
รวม 717,945 668,740 315,619 249,402 

35. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัตอ่ไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 3,388,961 3,939,662 67,704 138,432 
ค่าใชจ้า่ยผลประโยชนข์องพนกังาน 3,199,748 3,708,704 424,927 558,870 
คา่ธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 409,753 463,241 - - 
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการ 36,417 35,170 35,973 65,269 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 799,531 492,292 - - 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,167,499 3,421,052 305,498 360,671 

36. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
เงินเดือนและค่าแรง 2,566,656 2,910,285 316,505 376,628 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 29,472 79,889 6,669 22,359 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 29,231 35,971 10,186 13,732 
อืน่ ๆ 574,389 682,559 91,567 146,151 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 3,199,748 3,708,704 424,927 558,870 
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37. ภาษีเงินได้  
 คา่ใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 25,091 5,569 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน 1,146 (6,548) (1,229) - 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกตา่งชัว่คราว (103,780) (434,187) 32,996 (174,689) 
ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ทีแ่สดงอยู่ในก าไรขาดทุน (77,543) (435,166) 31,767 (174,689) 

จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
     
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย ์ (2,402,566) - (687,163) - 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรขาดทนุจาก 
     การประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั - 3,782 - (1,823) 
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุน                                                 

ในตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่ายติุธรรมผา่น      
      ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ (7) 49 - - 
รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  (2,402,573) 3,831 (687,163) (1,823) 
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รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทนุทางบญัชีกบั(รายได)้ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
ขาดทนุทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (1,834,943) (3,332,818) (1,180,436) (1,854,400) 

     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ขาดทนุทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี (366,989) (666,564) (236,087) (370,880) 
ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ (1,514) 15,042 - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ส่วนแบ่งขาดทุนในเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 12,817 4,188 - - 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี (23,244) (11,530) (24,524) (28,845) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี - 11,028 - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
คา่ใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี 13,508 24,595 125,169 100,334 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมขึ้น (32,531) (98,433) (2,147) (35,158) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก - (1,254) - - 
อืน่ๆ 36,413 (18,447) 6,723 22,014 

รวม 17,390 (93,539) 129,745 87,190 
ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 296,705 272,319 163,862 114,533 

คา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ (29,410) 23,313 - 23,313 

ขาดทนุท่ียงัไมไ่ดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหว่างกนั 15,556 17,125 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกต ่าไป(สูงไป) 1,146 (6,548) (1,229) - 
(รายได)้ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน (77,543) (435,166) 31,767 (174,689) 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
  (ปรับปรุงใหม่)   
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี     
คา่เผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 213,600 233,898 133,800 133,800 
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 18,981 6,427 4,277 4,637 
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา 109,502 58,247 - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัร่วม 46,413 46,413 46,413 46,413 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 59,680 50,489 16,176 17,394 
ยอดขาดทนุยกไป 278,369 155,219 - - 
สัญญาเช่า 156,106 181,651 65,559 71,142 
อื่นๆ 12,914 65,071 - - 
รวม 895,565 797,415 266,225 273,386 
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ความแตกตา่งของคา่เส่ือมราคา (385,541) (392,137) (123,671) (99,631) 
ก าไรจากการตีราคาท่ีดิน (2,402,566) - (687,163) - 
สญัญาเช่า - (1,323) - - 
อืน่ๆ (45,311) (10,029) (1,795) - 
รวม (2,833,418) (403,489) (812,629) (99,631) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2564 2563 2564 2563 
    (ปรับปรุงใหม่) 
รวม 895,565 797,415 (2,833,418) (403,489) 
การหกักลบรายการของภาษี (449,827) (245,354) 449,827 245,354 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสุทธิ  445,738 552,061 (2,383,591) (158,135) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2564 2563 2564 2563 
รวม 266,225 273,386 (812,629) (99,631) 
การหกักลบรายการของภาษี (266,225) (99,631) 266,225 99,631 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสุทธิ  - 173,755 (546,404) - 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ช ้จ านวน 2,865 ลา้นบาท (2563: 1,491 
ลา้นบาท) กลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ทั้งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายใุนปี                 
2565 - 2569  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพยีงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

38. ขาดทุนต่อหุ้น 
 ขาดทุนต่อหุ้นขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารขาดทุนส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก าไร

ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

39. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2563 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2562 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2564 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2563 

40. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอย่างนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานได้รวมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามลกัษณะในการประกอบธุรกิจ ในระหว่างปีปัจจุบนัไม่
มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงาน
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษทัมีการจดัการส่วนงานธุรกิจทัว่โลกในลกัษณะเดียวกนั ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน เขต
ภูมิศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
ประเทศไทย 10,239 12,516 (2,050) (3,262) 78,507 60,442 
ประเทศมลัดีฟส์ 1,011 444 (20) (416) 3,987 3,615 
ตดัรายการระหว่างกนั (53) (67) 313 780 (33,901) (28,707) 
รวม 11,197 12,893 (1,757) (2,898) 48,593 35,350 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

41. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ 3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากัด, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ ากดั และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2564 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจ านวนเงิน 29 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 10 ลา้นบาท) (2563: 36 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 14 ลา้นบาท)) 
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42. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
42.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงัน้ี  

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 2,886.1 4,157.9 5.7 12.9 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์   22.6 19.9 - - 
รวม 2,908.7 4,177.8 5.7 12.9 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนในงบการเงินรวมขา้งตน้ไดร้วมส่วนแบ่งของ
กิจการในส่วนของภาระผูกพนัท่ีมีร่วมกันกับผูล้งทุนรายอ่ืนในการร่วมคา้เป็นจ านวน 2,616.5 ลา้นบาท                   
(2563: 3,085.4 ลา้นบาท) 

42.2 การค า้ประกนั 
42.2.1 หนังสือค า้ประกนัธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีหนังสือค ้าประกันซ่ึงออกโดยธนาคารในนาม
กลุ่มบริษทัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภาระผูกพนัทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทัซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 2564 2563 

ประกนัการปฏิบติัตามสัญญาเช่า 171 171 59 59 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอืน่ ๆ 44 46 8 8 
รวม 215 217 67 67 

42.2.2 การค า้ประกนัระหว่างกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บริษัทฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯท่านหน่ึงไดค้  ้าประกันการช าระหน้ี
ของบริษทัย่อยสองแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินค ้าประกนั 2,460 ลา้นบาท (2563: 
3,214 ล้านบาท)  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินกู้ดังกล่าวมียอดคงเหลือจ านวน 1,218 ล้านบาท 
(2563: 1,578 ลา้นบาท) 
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บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 60.8 ลา้นบาท (2563: 60.8 ลา้นบาท) 

42.3  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทัย่อย

ดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนับสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุใน
สัญญา โดยเงินสนับสนุนท่ีได้รับจะถูกบันทึกไวใ้นบัญชี “รายได้รับล่วงหน้ารอการตัดบัญชี” ใน               
งบแสดงฐานะการเงิน 

ข)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสัญญาซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายในประเทศรายหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสัญญา โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและตกลงท่ีจะ
ช าระเงินประกนัตามท่ีระบุในสัญญา ซ่ึงจะไดรั้บเงินประกนัคืนทั้งจ านวนเม่ือส้ินสุดสัญญา 

ค) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญาให้สิทธิผลิตและจ าหน่ายอาหารกบัธุรกิจอาหารในประเทศหลายแห่ง 
เพื่อรับสิทธิในการใช้สัญลกัษณ์ร้านคา้ (logo) ของกิจการเหล่านั้นในการด าเนินธุรกิจของบริษทัย่อย
ดงักล่าวและเพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดงักล่าวบริษทัย่อยตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีระบุใน
สัญญา รวมถึงตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา 

ง) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญารับโอนสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ “Arigato” จากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกัน
แห่งหน่ึง โดยบริษทัย่อยดังกล่าวมีสิทธิท่ีจะเปิดร้านขายขนมปังและเคร่ืองด่ืมภายใต้เคร่ืองหมาย
ดงักล่าว และตกลงจ่ายค่าตอบแทนในการรับโอนสิทธ์ิตามท่ีระบุในสัญญา 

จ)  กิจการร่วมคา้ในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดเ้ขา้ท ากับสัญญาบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึงของกิจการ  
ร่วมค้าเพื่ อรับสิทธ์ิในการบริหารจัดการธุรกิจภายใต้เคร่ืองหมายการค้า (franchise agreement)                 
ในต่างประเทศโดยกิจการร่วมคา้ตอ้งจ่ายค่าสิทธิตามอตัราท่ีระบุในสัญญา 
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42.4 หนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
 เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2560 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงได้ยื่นข้อเรียกร้องต่อลูกหน้ีรายหน่ึง (ผูค้ ัดค้าน) ต่อคณะ

อนุญาโตตุลาการของสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม ประเทศไทย เป็นจ านวนเงินรวม 209.8 
ลา้นบาทรวมดอกเบ้ียส าหรับค่าบริหารจดัการคา้งจ่าย จ านวน 51.2 ลา้นบาท และเรียกร้องค่าเสียหายส าหรับ
ความเสียหายอ่ืนเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาบริหารโรงแรม ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2560 ผูค้ดัคา้นได้
ยื่นค าร้องปฏิเสธค่าชดเชยดงักล่าว และไดเ้รียกร้องค่าชดเชยส าหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาของบริษัทย่อยในระหว่างการบริหารโรงแรมของผูค้ ัดค้านเป็นจ านวนเงิน 918.4 ล้านบาทรวม
ดอกเบ้ีย บริษทัย่อยดังกล่าวได้ยื่นค าคดัค้านต่อขอ้เรียกร้องแยง้ของผูค้ ัดคา้นและเม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2562  
คณะอนุญาโตตุลาการไดมี้ค าวินิจฉัยช้ีขาดให้ผูค้ดัคา้นช าระเงินจ านวน 52.3 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัรา
ร้อยละ 8.875 ต่อปี ของเงินตน้ดงักล่าวนับแต่วนัท่ีคณะอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาดน้ีเป็นตน้ไปจนกว่าจะช าระ
เสร็จให้แก่บริษทัย่อย และยกขอ้เรียกร้องแยง้ทั้งหมดของผูค้ดัคา้นท่ีมีต่อบริษทัย่อย ต่อมาผูค้ดัคา้นไม่ปฏิบติั
ตามค าวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการ ในวนัท่ี 30 มีนาคม 2563 บริษทัย่อยจึงไดย้ื่นค าร้องต่อศาลทรัพยสิ์น
ทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลางขอให้ศาลมีค าพิพากษาบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการซ่ึง
ในวนัท่ี 28 กนัยายน 2563 ผูค้ดัคา้นไดย้ื่นค าคดัคา้นต่อค าร้องของบริษทัย่อยดงักล่าวต่อศาล ศาลไดสื้บพยาน
ของทั้งสองฝ่ายเสร็จส้ินในวนัท่ี 15 มีนาคม 2564 และศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง
มีค าพิพากษาเม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2564 ให้บงัคบัตามค าช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 
2564 บริษทัย่อยไดรั้บแจง้ว่าฝ่ายผูค้ดัคา้นไดย้ื่นอุทธรณ์ค าพิพากษาของศาลทรัพยสิ์นทางปัญญาฯพร้อมทั้งค  า
ร้องขอทุเลาการบงัคบัคดีระหว่างอุทธรณ์ต่อศาล ต่อมาเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2564 บริษทัย่อยได้ยื่นค าแก้
อุทธรณ์ของผูค้ดัคา้น ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาของศาลอุทธรณ์ 

43. ล าดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือ
เปิดเผยมูลค่ายติุธรรมโดยแยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 
สินทรัพย์ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในตราสารทุน  - - 1 1 - - 1 1 
ท่ีดิน - - 14,394 - - - 14,394 - 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,300 1,300 1,300 1,300 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 2564 2563 

สินทรัพย์ที่วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
ท่ีดิน - - 4,211 - - - 4,211            - 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ  - - - - 955 980 955 980 

44. เคร่ืองมือทางการเงิน 
44.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน  

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้ 
เงินให้กู้ยืม เงินลงทุน เงินกู้ยืมระยะสั้ น และเงินกู้ยืมระยะยาว กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กู้ยืม เงินฝากกับ
ธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่า
ตามบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน  

ลูกหนีก้ารค้า 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออยา่งเหมาะสม จึงไม่
คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมีสาระส าคญั นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของ
ลูกหน้ีการคา้และสินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาอยา่งสม ่าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยจดักลุ่มลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้และ
อนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านึงถึง
ผลของความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถ
สนบัสนุนไดท่ี้มีอยู ่ณ วนัท่ีรายงานเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคต  
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เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร  

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก าหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 
โดยวงเงินสินเช่ือจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน
ระหวา่งปีขึ้นอยูก่บัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การก าหนดวงเงินดงักล่าวเป็น
การช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนดัช าระของ
คู่สัญญา 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้มืเป็นเงินตราตา่งประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราตา่งประเทศดงัน้ี  

สกุลเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2564 2563 2564 2563 2564 2563 

 
(ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ตา่งประเทศ) 
หนีสิ้นทางการเงิน       
เหรียญสหรัฐ 37 19 37 19 33.42 30.04 
เยน 4,500 3,100 4,500 3,100 0.29 0.29 

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกินบญัชี หุ้นกู ้
และเงินกูย้ืมระยะยาว สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 
หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 
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การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลของอตัรา
ดอกเบ้ียของเงินให้กูย้มืและเงินกูย้มืท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
และ 2563 แสดงไดด้งัน้ี 
 งบการเงินรวม 
 2564 2563 

สกุลเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (65,482) 1 (22,784) 

 (1) 65,482 (1) 22,784 
เหรียญสหรัฐ 1 (15,425) 1 (9,013) 

 (1) 15,425 (1) 9,013 
เยน 1 (10,382) 1 (7,084) 

 (1) 10,382 (1) 7,084 
ดีแรห์ม 1 14,405 1 9,176 

 (1) (14,405) (1) (9,176) 
     

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2564 2563 

สกุลเงิน เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบตอ่
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ผลกระทบต่อ
ก าไรก่อนภาษี
เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

 (ร้อยละ) (พนับาท) (ร้อยละ) (พนับาท) 
บาท 1 (58,927) 1 (16,774) 

 (1) 58,927 (1) 16,774 
เหรียญสหรัฐ 1 (12,728) 1 (5,351) 

 (1) 12,728 (1) 5,351 
เยน 1 (10,382) 1 (7,084) 

 (1) 10,382 (1) 7,084 

การวิเคราะห์ผลกระทบข้างต้นจัดท าขึ้นโดยใช้สมมติฐานว่าจ านวนเงินให้กู้ยืมและเงินกู้ยืม ท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด และตัวแปรอ่ืนทั้ งหมดคงท่ีตลอด 1 ปี และยงัถือเสมือนว่าอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาดของเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมดงักล่าวไม่ไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไว้
แลว้ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้นจึงมีผลกระทบต่อดอกเบ้ียรับและจ่ายตลอด 12 
เดือนเต็ม ทั้งน้ี ข้อมูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั 
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ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการใชเ้งินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้มืธนาคารและ
สัญญาเช่า ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินประมาณร้อยละ 35 ท่ีจะครบก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปีเม่ือเทียบกบัมูลค่าตามบญัชีทั้งหมดของหน้ีสินดงักล่าวท่ีแสดงอยู่ในงบการเงิน (2563: ร้อยละ 32) 
(เฉพาะบริษัทฯ: ร้อยละ 30 (2563: ร้อยละ 28)) กลุ่มบริษัทได้ประเมินการกระจุกตัวของความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกับการกู้ยืมเงินเพื่อน าไปช าระหน้ีสินเดิมและได้ขอ้สรุปว่า กลุ่มบริษทัมีความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งของเงินทุนท่ีหลากหลายอยา่งเพียงพอ  

รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงิน ท่ีไม่ ใช่ตราสารอนุพันธ์ของบริษัทฯ                       
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,964,298 - - 1,964,298 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 2,669,310 - - 2,669,310 
เงินกูยื้มระยะยาว 2,075,902 7,094,068 1,383,812 10,553,782 
หุ้นกู ้ 1,000,000 2,100,000 - 3,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 1,659,317 3,468,905 3,359,088 8,487,310 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 9,368,827 12,662,973 4,742,900 26,774,700 

   

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,725,072 - - 1,725,072 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 1,872,976 - - 1,872,976 
เงินกูยื้มระยะยาว 987,277 3,576,252 1,011,150 5,574,679 
หุ้นกู ้ 980,000 2,600,000 500,000 4,080,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 2,097,106 5,384,056 3,413,237 10,894,399 
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 7,662,431 11,560,308 4,924,387 24,147,126 
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  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูยื้มระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,463,000 - - 1,463,000 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 265,205 - - 265,205 
เงินกูยื้มระยะยาว 1,689,684 6,255,466 1,314,404 9,259,554 
หุ้นกู ้ 1,000,000 2,100,000 - 3,100,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 163,125 728,370 218,171 1,109,666 
รวมรายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 4,581,014 9,083,836 1,532,575 15,197,425 

   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ

ส้ันจากสถาบนัการเงิน 995,229 - - 995,229 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 236,930 - - 236,930 
เงินกูย้ืมระยะยาว 700,000 2,709,791 902,048 4,311,839 
หุ้นกู ้ 980,000 2,600,000 500,000 4,080,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 155,503 693,253 416,471 1,265,227 
รวมรายการทีไ่ม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 3,067,662 6,003,044 1,818,519 10,889,225 

44.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจดัอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย
ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  
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45. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ  วนัท่ี                       
31 ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.64:1 (2563: 2.46:1) และเฉพาะบริษทัฯมี
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 2.47:1 (2563: 2.31:1)  

46. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อ านาจของบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2565 
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อัตราส่วนทางการเงิน ประจำาปี 2564 Consolidated

2564 2563 2562

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.6 0.6 0.9

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.4 0.4 0.5

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.2 0.2 0.9

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า เท่า 14.8 13.2 22.4

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย วัน 25 28 16

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ เท่า 8.2 9.1 11.7

ระยะเวลาชำาระหนี้ วัน 44 40 31

อัตรากำาไรขั้นต้น % 50.9% 50.3% 55.5%

อัตรากำาไรจากการดำาเนินงาน % -10.4% -11.2% 10.5%

อัตรากำาไรอื่น % 3.8% 2.7% 3.1%

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำากำาไร % -183.7% -93.6% 176.5%

อัตรากำาไรสุทธิ % -14.9% -20.9% 8.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น % -12.1% -22.8% 12.7%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % -4.1% -8.8% 6.5%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร % 4.5% 2.7% 18.6%

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.3 0.4 0.8

อัตราส่วนความสามารถชำาระดอกเบี้ย เท่า 2.8 3.0 19.6

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อกำาไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย เท่า 12.1 11.2 1.8

อัตราส่วนความสามารถในการชำาระภาระผูกพัน เท่า 0.3 0.4 2.1

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม เท่า 1.6 2.5 1.0

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 1.3 2.2 0.5

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่า 0.9 1.1 0.5

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยที่ครบกำาหนดภายใน 1 ปีต่อหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย % 28.0% 25.3% 25.5%

อัตราส่วนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่อหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย % 64.0% 51.1% 99.3%

อัตราการจ่ายเงินปันผล % n/a n/a n/a

อัตราส่วนทางการเงิน
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม และเลขานุการบริษัท 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำานวน 13 ท่าน ดังนี้

นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ • ประธานกรรมการ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 12 ธันวาคม 2536

• วัน/เดือน/ปี เกิด 22 มีนาคม 2485

• อายุ 79 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  31,170,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.31  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ 

และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นบิดาของ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์ และ  

นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

• ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

• ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 

คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex 

Technical College ประเทศอังกฤษ 

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน  

รุ่นที่ 1 

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่  

รุ่นที่ 1 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)

• ปี 2551 หลักสูตร Director  Accreditation Program (DAP) 

ประสบการณ์ • ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำากัด 

• ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด 

• นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง และ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ  

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 

• ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า 

• ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

• เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำาเข้า และเป็นเจ้าของคนแรก 

ที่นำาบาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทยที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว 

• ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมการค้าไหหลำา 

• ที่ปรึกษา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำากัด 

(มหาชน) 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน) 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จำากัด 

• กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำากัด 

• กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำากัด 

• กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด 

• กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  373



นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ • รองประธานกรรมการ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 12 ธันวาคม 2536 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 18 กันยายน 2483 

• อายุ 81 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  18,101,373 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.34  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นพี่ของ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์ และ  

นางสิริเกศ จิรกิติ

• เป็นลุงของ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเชียงราย 

• ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of 

Technology ประเทศอังกฤษ 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)

• ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) • ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP) 

ประสบการณ์ • ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอำานวยการฝ่ายการเงินและ

บัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด 

• ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำากัด 

• ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม 

• ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง
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นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย •  กรรมการอิสระ 

• ประธานกรรมการตรวจสอบ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  30 เมษายน 2561 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 24 ธันวาคม 2496 

• อายุ 68 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
(IOD)

• ปี 2553 หลักสูตร Successful Formulation and Execution 

of Strategy (SFE) 

• ปี 2552 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 

• ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • เลขาธิการ กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ 

• กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน สำานักงานคณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต) 

• กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ การประปาภูมิภาค 

• กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง 

• กรรมการ องค์การเภสัชกรรม 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการอสิระ บริษทัหลักทรัพย์ เมย์แบงค์กมิเอง็ (ประเทศไทย) 

จำากดั (มหาชน) 

• กรรมการอสิระ บริษทั โรงงานเภสชัอตุสาหกรรม เจเอสพี 

(ประเทศไทย) จำากดั (มหาชน) 

• กรรมการ ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 

• ทีป่รึกษาประธานกรรมการ บริษทั ทพิยประกนัภัย จำากดั (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต จำากัด 

• ประธานกรรมการ บริษัท เคทีบีเอสที รีท แมเนจเมนท์ จำากัด 

• กรรมการ มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

• 5/5 ครั้ง

• 8/8 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  375



นายนรชิต สิงหเสนี • กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ

• ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  8 พฤศจิกายน 2562 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 7 พฤศจิกายน 2497 

• อายุ 67 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ ด้านรัฐรัฐประศาสนศาสตร์ 

สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

• ปริญญาโท สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ The Fletcher 

School of Law and Diplomacy สหรัฐอเมริกา  

โดยทุนพีริวฟอยด์  

• ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม)  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• หลักสูตร Executive Program “Leaders in Development” 

จาก John F Kennedy School of Government,  Harvard 

University  

• หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท 20)  

• หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ 4313)  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่นที่ 113/2009  

• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)  

รุ่นที่ 46/2020  

• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  

รุ่นที่ 37/2020  

• หลักสูตร Board Nomination & Compensation Program 

(BNCP) รุ่นที่ 10/2020  

ประสบการณ์ • กรรมการและโฆษก คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ) 

• ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  

• เอกอัครราชทูต ผู้แทนถาวรประจำาองค์การสหประชาชาติ  

ณ นครนิวยอร์ก  

• รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุ่มงานพหุภาคี  

• รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุ่มงานทวิภาคี  

• เอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

• อธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

• อธิบดีกรมสารนิเทศ และโฆษกกระทรวงการต่างประเทศ  

• หัวหน้าสำานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (สุรินทร์ พิศสุวรรณ)    

• รองอธิบดีกรมองค์การระหว่างประเทศ

• รองอธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

• อัครราชทูตที่ปรึกษา คณะผู้แทนถาวรประจำาองค์การ

สหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก  

• หัวหน้าสำานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (พล.อ.อ. สิทธิ เศวตศิลา)  

• เลขานุการตรี โท เอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา 

• ประธานกรรมการ มูลนิธิไทย 

• กรรมการ รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล  

• กรรมการบริหาร สถาบันพระปกเกล้า  

• กรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่า

ตอบแทนบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการกฤษฎีกา สำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

• สมาชิกฝ่ายไทยในศาลประจำาอนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกำากับดูแล

• 5/5 ครั้ง

• 8/8 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

หมายเหตุ: นายนรชิต สิงหเสนี มีมติแต่งตั้งจากการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2564 (24 กุมภาพันธ์ 2564) ให้ดำารงตำาแหน่ง ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน และประธาน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแลโดยมีผลวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ • กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 12 พฤษภาคม 2548

• วัน/เดือน/ปี เกิด 17 ธันวาคม 2484

• อายุ 80 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale 

University ประเทศออสเตรเลีย 

• ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney 

ประเทศออสเตรเลีย 

• ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  

หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP)  

รุ่นที่ 113/2009  

• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP)  

รุ่นที่ 46/2020  

• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP)  

รุ่นที่ 37/2020  

• หลักสูตร Board Nomination & Compensation Program 

(BNCP) รุ่นที่ 10/2020  

ประสบการณ์ • กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล 

• กรรมการผู้อำานวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จำากัด (มหาชน) 

• ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน 

• ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล 

• รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จำากัด 

• กรรมการ บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จำากัด 

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• 5/5 ครั้ง

• 8/8 ครั้ง

• 3/3 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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นายชัยวัฒน์ ทองคำาคูณ • กรรมการอิสระ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 28 เมษายน 2564

• วัน/เดือน/ปี เกิด 30 พฤศจิกายน 2502

• อายุ 62 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

• ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

• ปริญญาโท Transport Planning and Engineering,  

The University of Leeds

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2559 Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ปลัดกระทรวงคมนาคม

• ผู้อำานวยการสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร / สนข.

• รองผู้อำานวยการสำานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

/ สนข.

• ผู้อำานวยการสำานักการขนส่งสินค้า / อำานวยการระดับสูง /  

กรมการขนส่งทางบก

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการขนส่งสินค้า / ระดับเชี่ยวชาญ /  

กรมการขนส่งทางบก

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการจัดการระบบการขนส่งทางบก /  

นักวิชาการขนส่ง๙ชช / กรมการขนส่งทางบก

• นักวิชาการขนส่ง๘ว / กรมการขนส่งทางบก

• เจ้าหน้าที่บริหารงานช่าง ๘ / กรมการขนส่งทางบก

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 3/3 ครั้ง

หมายเหตุ: นายชัยวัฒน์ ทองคูณ มีมติแต่งตั้งจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำาปี 2564 (28 เมษายน 2564) ให้ดำารงตำาแหน่ง กรรมการอิสระ โดยมีผลวันที่ 28 เมษายน 2564

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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นาย เกริด เคิร์ก สตีป • กรรมการอิสระ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 14 พฤศจิกายน 2557

• วัน/เดือน/ปี เกิด 7 กันยายน 2486

• อายุ 78 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  30,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany

• Senior Hotel Management Institute Heidelberg, 

Germany

• Diploma/Bachelor of Business Administration 

(equivalent) Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

• รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา

• ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์

• ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ: 

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 

• ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำา 

• ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย) 

• ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญอันอาจมีผลทำาให้ไม่สามารถทำาหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  379



นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 24 เมษายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 8 กันยายน 2488

• อายุ 76 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ และ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นพ่ีของ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College 

ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 

หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำากัด

• กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำากัด

• กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำากัด

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)  

(ลาออก เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2564) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลบางกอกคอนเวนชันและ 

เอ็กซิบิชั่น จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลซูเปอร์มาร์เก็ต จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล  

แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง
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นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

•  กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•  กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 24 เมษายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 30 ตุลาคม 2490

• อายุ 74 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 

และ นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research)  

Iona University สหรัฐอเมริกา

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of 

Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • กรรมการ สภาหอการค้าไทย

• นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน

• ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำากัด 

(Starbucks ประเทศไทย)

• นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย

• กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)

• ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

• ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด 

(มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จำากัด

• กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การกำากับดูแล

• 3/3 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ • กรรมการ

•  กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

•  กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 เมษายน 2537

• วัน/เดือน/ปี เกิด 25 ธันวาคม 2505

• อายุ 59 ปี 

• การถือหุ้นในบริษัท  29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นน้องของ นางสิริเกศ จิรกิติ

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นางจินตนา บุญรัตน์, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 

และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหาร 

ธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศ

สหรัฐอเมริกา

• วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน  

รุ่นที่ 22 

• สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง)  

รุ่นที่ 1 ปี 2547 

• หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำานวยการรุ่นที่ 73  

จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง

• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำาหรับนักบริหารระดับ

สูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า

• หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรมระดับสูง (บยส)  

รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551

• โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง  

สำานักงานตำารวจแห่งชาติ ปี 2562 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2564 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program, 

(AACP) 

• ปี 2561 หลักสูตร Corporate Governance for Capital 

Market Intermediaries (CGI) 

• ปี 2552 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program, 

(AACP), หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management 

(MFM), หลักสูตร Monitoring of Quality of Financial 

Reporting (MFR) 

• ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function 

(MIA), หลักสูตร Monitoring the System of Internal 

Control and risk Management (MIR)

• ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), 

หลักสูตร Audit Committee Program (ACP), หลักสูตร The 

Role of Chairman (RCP)

• ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง 

จำากัด (มหาชน) 

• ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)

• กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำากัด (มหาชน)

• กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอคประกันชีวิต 

จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด

• กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด

• เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ธนชาติ จำากัด 

(มหาชน)

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ จำากัด 

(มหาชน)

• กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะ

กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 

จำากัด (มหาชน)

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 5/5 ครั้ง

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และการกำากับดูแล

• 5/5 ครั้ง

• 2/3 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นางจินตนา บุญรัตน์ • กรรมการ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 มิถุนายน 2563 

• วัน/เดือน/ปี เกิด 2 พฤษภาคม 2495

• อายุ 69 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพี่ลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางสิริเกศ จิรกิติ, 

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ Menlo School Of Business 

Administration, USA

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• Directors Certification of Program (DCP 5/2000) • หลักสูตร Role Of Chairman Program (RCP 15/2011)

ประสบการณ์ • กรรมการ หอการค้าไทย

• กรรมการ สภาหอการค้าไทย

• นายกสมาคม สมาคมนักเรียนเก่ามาแตร์เดอีวิทยาลัย

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ประธานกรรมการ บมจ.มาลีกรุ๊ป

• ประธานกรรมการ บมจ.เอบิโก้ โฮลดิ้งส์

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บจ.เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่

• กรรมการ บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง

• กรรมการ บจ.เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป

• กรรมการ บจ.แมทเทอร์ดี

• กรรมการ ซีเทรคสากล

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง
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นางสิริเกศ จิรกิติ • กรรมการ 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 29 มิถุนายน 2563

• วัน/เดือน/ปี เกิด 12 มิถุนายน 2499

• อายุ 65 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  13,797,260 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.02  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์, นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ  

นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นางจินตนา บุญรัตน์, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ 

และนายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี เคมี, George Washington University 

• ปริญญาโท Business Administration International 

Business Education and Research, University of 

Southern California (Dean’s List)

• ปี 2563 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการพัฒนามหานคร 

(มหานคร รุ่น 8)

• ปี 2563 หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

(MINI MRE @ TBS)

• ปี 2562 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ 

สำาหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 7 (ปธพ. 7)

• ปี 2558 การบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง รุ่นที่ 6 (มส.6)

• ปี 2557 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 18 (วตท. 18)

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2563 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ • ผู้อำานวยการฝ่ายจัดซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สำานักงานใหญ่ 

- Central Department Store

• ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา สาขาชิดลม และผู้อำานวยการฝ่ายจัด

ซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สำานักงานใหญ่ - Central 

Department Store

• ผู้จัดการสาขา สาขาหัวหมาก และผู้อำานวยการฝ่ายจัดซื้อ 

(ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สาขาหัวหมาก - Central Department 

Store

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายจัดซื้อ - Central Department 

Store

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริหารสาขา - Central 

Department Store 

• กรรมการผู้จัดการใหญ่ร่วม - Central Department Store

• Executive Director – Central Retail

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด (CDS)

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ • 5/5 ครั้ง
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นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ • กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 2 เมษายน 2555

• วัน/เดือน/ปี เกิด 14 สิงหาคม 2508

• อายุ 56 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นบุตรของ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นพี่ของ นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ นางจินตนา บุญรัตน์ 

และ นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, 

Rochester Institute of Technology, Rochester, USA

• ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วม

เอกชน รุ่นที่ 58

• ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 

รุ่นที่ 15

• ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) 

รุ่นที่ 1

• ปี 2546 Program for Management Development, 

Executive Education Harvard Business School

• ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคาร

และการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

• ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และ

การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความ

มั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ • รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ

• รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ

• ผู้อำานวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ

• ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ

• ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทใน

เครือเซ็นทารา

• ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, 

Park Ridge, NJ, USA

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณกรรมการ/ 
คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2564

• การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

• การการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 

การกำากับดูแล

• 5/5 ครั้ง

• 4/4 ครั้ง
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นายทิมโมธี มาร์คแลนด์ เบลคล็อค • รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มกราคม 2561

• วัน/เดือน/ปี เกิด 30 มีนาคม 2500

• อายุ 64 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท   50,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)   

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Three Phase Leadership Development program, 

Washington State University 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

ดร.รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ • กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำากับดูแล 

• ที่ปรึกษาประธานกรรมการ ฝ่ายการเงินและการบริหาร 

เลขานุการบริษัท

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 2 สิงหาคม 2547

• วัน/เดือน/ปี เกิด 28 มกราคม 2499

• อายุ 65 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท   158,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.01  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว) 

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

• ปริญญาตรี การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • พ.ศ. 2537 - 2542 ผู้อำานวยการฝ่ายวางแผน 

และบริหารการเงิน บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 

• พ.ศ. 2552 - 2555 กรรมการบริษัทประกันภัยสินเชื่อ 

อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

• พ.ศ. 2552 - 2559 กรรมการตรวจสอบสินเชื่อ  

และกรรมการบริหารความเสี่ยง อุตสาหกรรมขนาดย่อม

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการ บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำากัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย (จำานวน 35 บริษัท) โรงแรมและรีสอร์ทใน

เครือเซ็นทารา 

• อดีตกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการส่งเสริมกิจการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

• กรรมการ บริษัท จัดการกองทุนรวม เอเชีย เวลท์ จำากัด 

• กรรมการ บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จำากัด 

• กรรมการ บริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จำากัด 

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์ • รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 ตุลาคม 2552

• วัน/เดือน/ปี เกิด 22 กุมภาพันธ์ 2500

• อายุ 64 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท 2 ,436,376 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.18  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นน้องของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ และ นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์

• เป็นอาของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์, นางจินตนา บุญรัตน์,  

นางสิริเกศ จิรกิติ, นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ และ  

นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพ ฯ

• ปริญญาโท MBA, University of New Haven  

ประเทศสหรัฐอเมริกา

• ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

• ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยสยาม

• ประกาศนียบัตร Hotel Management Course Cornell 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ประกาศนียบัตร DCP รุ่น 121 จาก สถาบัน IOD  

พุทธศักราช 2552

ประสบการณ์ • พ.ศ. 2547 - 2552 รองประธานอาวุโส-ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • กรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ซีโอเเอล จำากัด 

(มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย (จำานวน 7 บริษัท) โรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา

• เลขานุการคณะกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด

• รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ – สำานักนโยบายองค์กรสัมพันธ์และ

ภาพลักษณ์ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำากัด 

• กรรมการ บริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ จำากัด

• กรรมการ บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชั่น จำากัด

• กรรมการ บริษัท ออฟฟิศ ซัพพลาย คลับ จำากัด

• กรรมการ บริษัท ออฟฟิซ คลับ (ไทย) จำากัด

• กรรมการ บริษัท บีทูเอส จำากัด

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นายธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ • รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 มิถุนายน 2546

• วัน/เดือน/ปี เกิด 19 พฤษภาคม 2511

• อายุ 53 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  16,921,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.26  

ของทุนที่ออกและเรียกชำาระแล้ว)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• เป็นบุตรของ นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

• เป็นหลานของ นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์, นายสุทธิศักด์ิ จิราธิวัฒน์, 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ และ นางสุพัตรา จิราธิวัฒน์

• เป็นน้องของ นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

• เป็นลูกพ่ีลูกน้องของ นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ นางจินตนา บุญรัตน์ 

และ นางสิริเกศ จิรกิติ

คุณวุฒิทางการศึกษา • ปริญญาโท สาขาการบริหารจัดการด้านธุรกิจโรงแรม (Hotel 

Management) จาก Johnson and Wales University,USA

• ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

• ปี 2554 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

สำาหรับนักบริหารระดับสูง สถาบันพระปกเกล้า รุ่น15

• ปี 2549 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำานวยการสถาบัน

จิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ รุ่นที่100

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ปี พ.ศ. 2543 – 2546 ผู้จัดการแผนกการตลาด โรงแรมและ

รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • กรรมการบริษัทย่อย (จำานวน 37 บริษัท) โรงแรมและรีสอร์ทใน

เครือเซ็นทารา 

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นายเดวิด  โรเบิร์ต กู๊ด • รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง 1 เมษายน 2551

• วัน/เดือน/ปี เกิด 2 มิถุนายน 2503

• อายุ 61 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • North London University: Higher National Diploma in 

Hotel and Institutional Management 

• Yield Management by Horand Vogel 

• 7 Habits of Highly Effective People by Franklin Covey 

• General Managers Programme at Cornell Unversity, 

New York, USA 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นางสาวรุจาภา เหมนิลรัตน์ • รองประธานบริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  22 กุมภาพันธ์ 2561

• วัน/เดือน/ปี เกิด 23 มิถุนายน 2514

• อายุ 50 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Information System, London School of Economics  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • อำานวยการภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค ฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนา

บุคคลากร บริษัท เป๊บซี่โค เซอร์วิส เอเชีย จำากัด

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นางสาวทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย์ • รองประธานบริหารฝ่ายขายและการตลาด

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  7 ตุลาคม 2562

• วัน/เดือน/ปี เกิด 19 ธันวาคม 2513

• อายุ 51 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • University of South Australia  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นายกันย์ ศรีสมพงษ์ • ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและรองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  15 กันยายน 2564

• วัน/เดือน/ปี เกิด 16 กันยายน 2522

• อายุ 42 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Information System, London School of Economics  

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • อำานวยการภาคพื้นเอเชียแปซิฟิค ฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนา

บุคคลากร บริษัท เป๊บซี่โค เซอร์วิส เอเชีย จำากัด

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

นายแอนดรูว์ เฟรเดอริก แลงค์สตั้น • รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  16 ตุลาคม 2561

• วัน/เดือน/ปี เกิด 26 กรกฎาคม 2505

• อายุ 59 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Holy Cross Catholic School

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • n/a

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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นายโธมัส ธรัสเซล • รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิทัล

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  15 ตุลาคม 2558

• วัน/เดือน/ปี เกิด 24 มิถุนายน 2524

• อายุ 40 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Bachelor’s Degree, University of Nottingham Major French & Hispanic Studies 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • พ.ศ.2554 – 2558 Director of  Marketing Operations, 

Maybourne Hotel Group 

• พ.ศ.2553 – 2554 Head of Digital, CRM & Partnership, 

Maybourne Hotel Group

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี

เอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์ • รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค

• วันที่ได้รับแต่งตั้ง  1 ธันวาคม 2558

• วัน/เดือน/ปี เกิด 29 กรกฎาคม 2503 

• อายุ 61 ปี

• การถือหุ้นในบริษัท  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

• ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา • Master of Business Administration,   

Australian Graduate School of Management  

• ISO 2001 Internal Auditor, Randall Management 

Institution. 

• Professional qualification leading to RIBA Part III 

Registered Architect (UK) (RIBA Part III),  

University of Wales Institute of Science  and 

Technology, Great Britain 

• Bachelor of Architecture (RIBA Part II), University 

of Wales Institute of Science  and Technology, 

Great Britain. 

• Bachelor of Science (RIBA Part I),  University of 

Wales Institute of Science  and Technology,  

Great Britain. 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดย 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

• ไม่มี

ประสบการณ์ • ปี พ.ศ. 2552 - 2554 Owner and Managing Director, 

STRATEGIC BLUEPRINT, Delhi & Hong Kong 

• ปี พ.ศ. 2554 – 2556 President of Projects Planning & 

Design, SHIPRA ESTATES, Delhi, India 

• ปี พ.ศ. 2556 – 2557 Chief of Design - Dual 

Reporting: CEO and EVC/ JV Owner of the real estate 

development company EMAARMGF Delhi, India

• ปี พ.ศ. 2557 - 2558 Regional Director (Design and 

Engineering) - Dual Reporting: VP Operations 

and Development Head (in Singapore), IHG South 

West Asia Delhi, India

ตำาแหน่งอื่นในปัจจุบัน กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน • ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำาให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ  
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

• ไม่มี
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7. นางสุจิตรา มงคลกิติ

8. นางสุพัตรา  จิราธิวัฒน์ / / /

9. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

10. นายธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / / / / / / / /

11. นายรณชิต  มหัทธนะพฤทธิ์ / / / / / / / / / / / / / / / /

12. นายวิรุฬ  หาญอุตสาหะ

13. นางมุกดา เอื้อวัฒนะสกุล

14. นางรัตนา นรพัลลภ

15. นางยิ่งลักษณ์  วัชรพล

16. นายธีระเดช  จิราธิวัฒน์ / /

17. นางอรณี  จิราธิวัฒน์ /

18. นายสุภรัฐ จิราธิวัฒน์ / / / / / / / / / / /

19. นายแดน ชินสุภัคกุล

20. Dheena Hussain / / /

21. นายปาทริก จีน มาร์ บาซเซต์

22. นางโทนี่ มารีย์ อาร์นอตต

23. นางปิยวัลย์ จิราธิวัฒน์

24. นายณัฐ วง์พานิช / /

25. นางสาวจริยา จิราธิวัฒน์

26. LU KEE HONG /

27. นางสาวนันทวัน วัชรโกมลพันธ์ /

28. นางสาวแพรวา ไชยชวาวงศ์ /

29. นายพีรพัฒน์ ไชยชวาวงศ์ /

30. นายสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ /

หมายเหตุ  1. / = กรรมการ

 2. บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยที่มีนัยสำาคัญ เช่น มีรายได้เกินกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบกำาไรขาดทุนรวมของปีบัญชีล่าสุด

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
บริษัทและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินที่สำาคัญที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังนี้

ที่ดิน 

1.1 ที่ดินที่ใช้ในการดำาเนินงาน\

บริษัท/บริษัทย่อย สถานที่ตั้ง ประเภท / ขนาด ลักษณะกรรมสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

ธุรกิจโรงแรม

1.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน) อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 42 ไร่ เจ้าของ ดำาเนินกิจการโรงแรม -

2. บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำากัด อำาเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตำาบลกะรน

อำาเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต

ตำาบลฉลอง (ราไวย์)

อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 24 ไร่

ที่ดินขนาด 41 ไร่

ที่ดินขนาด 3 ไร่

เจ้าของ

เจ้าของ

เจ้าของ

ให้เช่าระยะยาวแก่กองทุนรวม

ดำาเนินกิจการโรงแรม

สร้างเป็นส่วนซักรีดของโรงแรม

-

-

-

3. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด อำาเภอหาดใหญ่

จังหวัดสงขลา

ที่ดินขนาด 2 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

4.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำากัด อำาเภอแม่สอด

จังหวัดตาก

ที่ดินขนาด 45 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

5. บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำากัด อำาเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ที่ดินขนาด 38 ไร่

ที่ดินขนาด 1 ไร่

เจ้าของ

เจ้าของ

สร้างเป็นโรงแรม

สร้างเป็นหอพักพนักงาน

-

-

6.  บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำากัด อำาเภอเมืองภูเก็ต

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 14 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

7. บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด ตำาบลอ่าวนาง

อำาเภอเมือง

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 43 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

8. บริษัท โรงแรมกะรน ภูเก็ต จำากัด อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 30 ไร่ 3 งาน 

3.4 ตรว.

เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

9. บริษัท โรงแรมกะตะ ภูเก็ต จำากัด อำาเภอเมือง

จังหวัดภูเก็ต

ที่ดินขนาด 13 ไร่ เจ้าของ สร้างเป็นโรงแรม -

10. บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 2 งาน 9.9 

ตรว.

เจ้าของ ให้เช่าระยะยาวกับบริษัทในเครือ

เพื่อสร้างเป็นโรงแรม

-

11. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 1 ไร่ 1 งาน 

47 ตรว.

เจ้าของ ให้เช่าระยะยาวกับบริษัทในเครือ

เพื่อสร้างเป็นโรงแรม

-

ธุรกิจอาหาร

1.  บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด อำาเภอคลองหลวง

จังหวัดปทุมธานี

ที่ดินขนาด 5 ไร่ 1 งาน 

20 ตรว.

เจ้าของ สร้างเป็นโรงงาน

ผลิตไอศกรีม

-
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ที่ดินรอการพัฒนา

บริษัท/บริษัทย่อย สถานที่ตั้ง ประเภท / ขนาด ลักษณะกรรมสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

1.  บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำากัด อำาเภอเกาะลันตา

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 31 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนาเป็นโรงแรม -

2.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำากัด อำาเภอเกาะกูด

จังหวัดตราด

ที่ดินขนาด 81 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนาเป็นโรงแรม -

3. บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 3 ไร่ 2 งาน 

36.1 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา -

4. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ พัทยา บีช จำากัด อำาเภอบางละมุง

จังหวัดชลบุรี

ที่ดินขนาด 5 ไร่ 1 งาน 

3 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา

5. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ ลันตา บีช จำากัด อำาเภอเกาะลันตา

จังหวัดกระบี่

ที่ดินขนาด 15 ไร่ เจ้าของ รอการพัฒนา -

6. บริษัท เอส.พี. เรียลตี้ หาดฝรั่ง รีสอร์ท จำากัด อำาเภอกันตัง

จังหวัดตรัง

ที่ดินขนาด 60 ไร่ 3 

งาน 32 ตรว.

เจ้าของ รอการพัฒนา -

สินทรัพย์สิทธิการใช้

รายธุรกิจ สถานที่ตั้ง ประเภทของการถือสิทธิ วัตถุประสงค์ของการถือครอง ภาระผูกพัน

ธุรกิจโรงแรม ประเทศไทย การเช่า ดำาเนินกิจการโรงแรม -

ประเทศมัลดีฟส์ การเช่า ดำาเนินกิจการโรงแรม -

ธุรกิจอาหาร ประเทศไทย การเช่า ดำาเนินกิจการผลิตและจำาหน่าย

อาหาร

-

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 64 (ล้านบาท)

ที่ดิน - 14,394

ส่วนปรับปรุงที่ดิน 10 – 25 ปี หรือตามอายุสัญญาเช่า 324

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 10 – 50 ปี 9,873

เครื่องจักรและอุปกรณ์ 5 – 30 ปี 1,949

เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์สำานักงาน 3 – 19 ปี 1,103

เครื่องใช้ในการดำาเนินงาน - 489

ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า 3 – 20 ปี 244

ยานพาหนะ 5 – 10 ปี 53

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง - 1,446

รวม 29,875

(1)  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ให้คำามั่นว่าตราบเท่าที่มีหนี้สิน (เงินกู้ยืมและโอดี) ค้างชำาระอยู่กับธนาคารจะไม่จำาหน่ายจ่ายโอนหรือก่อภาระผูกพันใน

อสังหาริมทรัพย์ในจำานวนเกินกว่าที่ตกลงตามสัญญา โดยมิได้รับคำายินยอมจากธนาคาร
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บริษัทใช้นโยบายการบญัชีเกีย่วกบัค่าความนิยมและการรวมธรุกจิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่3 เรือ่งการรวมธรุกจิ โดยการเปรยีบเทยีบตน้ทนุการซ้ือเงิน

ลงทุนกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินที่กำาหนดได้ ณ วันที่เกิดรายการ อันมีผลทำาให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีมูลค่า

สุทธิของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ รวมการปรับมูลค่ายุติธรรมสุทธิ 29,875 ล้านบาท และ 17,368 ล้านบาท ตามลำาดับ

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี)
มูลค่าตามบัญชี 

 ณ 31 ธ.ค. 64 ล้านบาท)

มูลค่ายุติธรรม 

ณ 31 ธ.ค. 64 (ล้านบาท)

อุปกรณ์, อาคาร และส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30 ปี 171 1,300

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 64 (ล้านบาท)

สินทรัพย์สิทธิการใช้ ตามอายุสัญญาเช่า 6,637

ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่สำาคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อย มีดังนี้

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี ณ 31 ธ.ค. 64 (ล้านบาท)

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ 10 ปี 182

ค่าสิทธิแรกเริ่มรอตัดบัญชี 10 ปี 271

เครื่องหมายการค้า 10 ปี 229

รวม 682
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สรุปสาระสำาคัญของสัญญาในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย

ธุรกิจโรงแรม

1. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)

1.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินและ/ หรืออาคารสิ่งปลูกสร้าง

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำากัด (“CID”) 

ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน และได้ทำาสัญญาเช่าที่ดินและ/ หรืออาคารกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”) 

ระยะเวลาสัญญา 19 ธันวาคม 2551 ถึง 18 ธันวาคม 2571

อายุสัญญา 20 ปี

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัททำาสัญญาเช่าช่วงทรัพย์สิน ซึ่งประกอบด้วย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม 

พร้อมทั้งทรัพย์สินครุภัณฑ์ กับบริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำากัด (“ผู้ให้เช่าช่วง”) โดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการได้สิทธิเช่าช่วง และ

ค่าเช่าสำาหรับการเช่าช่วงสินทรัพย์รายปี ให้แก่ผู้ให้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า

ทรัพย์สนิทีเ่ช่าท่ีบริษทัไดด้ำาเนินการบรูณะพฒันา ปรับปรุงหรือกอ่สร้าง แก้ไข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรอืสร้างทดแทนทรัพย์สนิเดิมตามสญัญาน้ี ใหต้ก

เป็นกรรมสิทธิข์อง รฟท. ทันทีท่ีมกีารดำาเนนิการดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัต้องสง่มอบครุภณัฑท์ีเ่ช่าตามรายการในสญัญาเชา่ใหแ้ก ่รฟท. เมือ่สิน้

สุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายุการใช้งานในขณะนั้น

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

1.2 สัญญา สัญญาเช่าพื้นที่ สัญญาซื้อขายเหมาทรัพย์สิน และสัญญาให้สิทธิใช้พื้นที่ส่วนกลาง โครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนย์ประชุม

และโรงแรม ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (“โครงการฯ”)

คู่สัญญา บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำากัด (“ธพส”) 

ระยะเวลาสัญญา 26 พฤศจิกายน 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2581

อายุสัญญา 20 ปี 7 เดือน

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทในฐานะผู้ร่วมลงทุนได้รับสิทธิการเช่าพื้นที่โครงการให้สิทธิเอกชนร่วม

ลงทุนในสทิธกิารเช่าอาคารและศนูยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพือ่ประกอบ

ธุรกิจศูนย์ประชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องภายใต้เงื่อนไข ข้อกำาหนด และขอบเขตในสัญญา 

ทั้งนี้ บริษัทตกลงชำาระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. โดยชำาระงวดเดียวในวันที่ลงนามในสัญญา 

ทรัพย์สินหรือสิ่งปลูกสร้างใด ๆ ที่เกิดจากการบำารุงรักษา บูรณะ พัฒนาสิ่งปลูกสร้างอาคาร พื้นที่โครงการฯ และทรัพย์สินของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรม

สิทธิ์ของธพส. ทันทีที่การดำาเนินการก่อสร้าง ทำาขึ้นใหม่ นำามาทดแทน นำามาใช้หรือแก้ไขปรับปรุงเสร็จ

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

1.3 สัญญา Service Agreement

คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด

ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2565 สำาหรับสัญญาปัจจุบัน

อายุสัญญา 1 ปี

การต่ออายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำาแนะนำาต่าง ๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตราค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา

การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
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2. บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำากัด

สัญญา เช่าที่ดิน อาคารโรงแรมและทรัพย์สินของโรงแรมรถไฟหัวหิน

คู่สัญญา การรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”)

ระยะเวลาสัญญา 16 พฤษภาคม 2563 ถึง 15 พฤษภาคม 2565

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าตามจำานวนเงินท่ีระบุไว้ในสัญญาเร่ิมต้ังแต่วันท่ี 16 พฤษภาคม 2563 นอกจากนี้บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาโดยนำา

หนังสือค้ำาประกัน ซึ่งออกโดยธนาคารเพื่อเป็นการประกันแก่การรถไฟ 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่บริษัทเป็นผู้จัดหาเพิ่มเติมรวมทั้งส่วนที่ติดตั้งเพิ่มให้แก่การรถไฟ 

การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา

3. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด

สัญญา เช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรม

คู่สัญญา กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (ผู้ให้เช่าช่วง)

ระยะเวลาสัญญา 22 เมษายน 2548 ถึง 22 ธันวาคม 2575

การต่ออายุสัญญา ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผู้ใหเ้ชา่สามารถตอ่อายุสญัญาเช่าหลักออกไปได ้ผู้ใหเ้ช่าตกลงใหผู้้เช่าช่วงต่อสญัญาเชา่ออกไปอกี โดยคู่สญัญาจะเจรจาเง่ือนไขและราคา

ทีเ่หมาะสมของสญัญาดงักล่าวต่อไป เมือ่ทำาการตกลงไดแ้ล้ว ผูเ้ช่าช่วงตกลงต่อสญัญาเช่าอีกในระยะเวลาทีเ่ท่ากนัหลังจากครบระยะเวลาเช่า โดยผูเ้ช่าช่วง

จะต้องลงนามในสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่ภายในปี 2572

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้ทำาสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำาเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมหรือ

ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทต้องจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญา 

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื่อสัญญาเช่าหลักสิ้นสุดลง หรือผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา เมื่อผู้เช่าช่วงนำาทรัพย์สินท่ีเช่าไปให้ผู้อื่น

เช่าช่วง หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือนำาไปเป็นหลักประกันการชำาระหนี้ให้แก่บุคคลอื่น โดยผิดเงื่อนไขของสัญญา เว้นแต่ได้รับความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้เช่า 

4. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำากัด

สัญญา Rental Agreement

คู่สัญญา บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำากัด (“CDS”)

ระยะเวลาสัญญา 1 มิถุนายน 2537 ถึง 31 พฤษภาคม 2567 สำาหรับสัญญาปัจจุบัน

อายุสัญญา 30 ปี

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา CDS ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของบริษัท เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดยมีรายได้รวมประมาณ 428 ล้านบาท ตลอดอายุสัญญา

การยกเลิกสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา
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5. บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำากัด

สัญญา เช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย

คู่สัญญา กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“กองทุนรวม”)

ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2561 ถึง 25 กันยายน 2581 

อายุสัญญา 20 ปี 9 เดือน

การต่ออายุสัญญา -

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทตกลงจะเข้าครอบครอง ใช้ หาประโยชน์หรือดำาเนินการอื่นใดกับทรัพย์ที่เช่าเพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ภายใต้ชื่อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท 

สมุย และบริษัทจะไม่เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และการใช้ประโยชน์ในทรัพย์ที่เช่าเว้นแต่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากกองทุนรวมเป็นลายลักษณ์อักษร 

บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนตามจำานวนเงินที่ระบุในสัญญาให้แก่กองทุนรวมภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา อาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่าตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท 

และเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในอาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างข้ึนใหม่บนทรัพย์ที่

เช่า ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของกองทุนรวม

การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

6. บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำากัด

6.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จำากัด (“CTW”)

ระยะเวลาสัญญา 8 สิงหาคม 2559 ถึง 27 กันยายน 2586 

อายุสัญญา 27 ปี 4 เดือน

การต่ออายุสัญญา ภายใต้เง่ือนไขที่ผู้ให้เช่าสามารถต่ออายุสัญญาเช่าหลักออกไปได้ ผู้ให้เช่าตกลงให้ผู้เช่าช่วงต่อสัญญาเช่าออกไปได้อีกเป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่ 

28 กันยายน 2586 โดยคู่สัญญาจะต้องทำาสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าช่วงใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบกำาหนดระยะเวลา

การเช่าช่วงตามสัญญาเช่าช่วงนี้ 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซี่ สมุย บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่ดินเป็นจำานวนเงินรวม 62 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน 

ภายใต้เง่ือนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมท้ังส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่า

ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิน้สุดระยะเวลาการเชา่ หรอืเมือ่สญัญาเชา่หลักสิน้สดุลง หรือผู้ใหเ้ชา่มีสทิธบิอกเลิกสญัญา เม่ือผู้เช่าช่วงนำาทรัพย์สนิทีเ่ช่าไปใหผู้้อืน่เช่า

ช่วง หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือผู้เช่าช่วงไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำารับรองที่ให้ใว้ในสัญญา

6.2 สัญญา เช่าที่ดินโครงการโคซี่ ท่าแพ

คู่สัญญา บริษัท เพลินฤดี จำากัด

ระยะเวลาสัญญา 5 เมษายน 2562 ถึง 4 เมษายน 2592 

อายุสัญญา 30 ปี

การต่ออายุสัญญา สัญญาจะต้องทำาสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบกำาหนดระยะเวลาการเช่าตามสัญญาเช่านี้ 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรม บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าที่ดินเป็นจำานวนเงินรวม 135 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาการเช่า 30 ปี 

ภายใต้เง่ือนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมท้ังส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่า

ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า

การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเม่ือสิน้สุดระยะเวลาการเชา่ หรอืเมือ่สญัญาเชา่หลักสิน้สดุลง หรือผู้ใหเ้ชา่มีสทิธบิอกเลิกสญัญา เม่ือผู้เช่านำาทรัพย์สนิทีเ่ชา่ไปใหผู้อ้ืน่เชา่ชว่ง 

หรือจำาหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่า หรือผู้เช่าไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำารับรองที่ให้ใว้ในสัญญา
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7. บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (“CRG”)

7.1 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “Mister Donut”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด และ Duskin Co., Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 1 เมษายน 2561

อายุสัญญา 20 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Duskin Co.,Ltd. ให้สิทธิใช้เครื่องหมายการค้า ‘Mister Donut’ และให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต และจำาหน่ายอาหารประเภทโดนัท 

ขนมอบ และอาหารประเภทอื่น ๆ สนับสนุนการดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศ โดยกำาหนดค่าตอบแทนเป็นอัตราร้อยละตามสัญญา และไม่มีข้อตกลง

เรื่องจำานวนสาขาขั้นต่ำาที่ต้องเปิดในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา บริษัทเลิกกิจการ หรือเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 

7.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เค เอฟ ซี”

สัญญา International Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับบริษัท ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด 

วันที่ทำาสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา

อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำาเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัท ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำากัด ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า “เค เอฟ ซี” รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค

ต่าง ๆ ในการผลิต การวิจัยพัฒนา การตลาดและส่งเสริมการขาย การทดสอบคุณภาพอาหาร และจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้

ข่าวสารที่จำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจากยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 

7.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “อานตี้ แอนส์”

สัญญา Development Agreement และ Trademark License Agreement

คู่สัญญา Auntie Anne’s, Inc. กับ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจาก บริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด)

วันที่ทำาสัญญา 14 พฤษภาคม 2540

อายุสัญญา สิ้นสุดสัญญาวันที่ 15 ธันวาคม 2570

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Auntie Anne’s, Inc. ให้สิทธิ CRG (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจากบริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำากัด) ให้ใช้เครื่องหมายการค้า ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค

ต่าง ๆ ในการผลิตและจำาหน่ายขนมอบและเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “AUNTIE ANNE’S” โดยกำาหนดอัตราค่าตอบแทนในอัตราที่ตกลงร่วมกัน และบริษัท

ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ตามสัญญา และมีข้อตกลงเรื่องจำานวนสาขาขั้นต่ำาท่ีต้องเปิดในแต่ละปีซ่ึงท่ีผ่านมาบริษัทสามารถเปิดสาขา

ได้สูงกว่าข้อตกลงมาโดยตลอด แต่ท้ังนี้ หากบริษัทไม่สามารถเปิดสาขาขั้นต่ำาได้ตามข้อตกลง ก็สามารถที่จะเจรจากับเจ้าของสิทธิเกี่ยวกับสาเหตุและ

มาตรการดำาเนินการต่อไป

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เปปเปอร์ ลันช์”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 27 พฤศจิกายน 2560

อายุสัญญา 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. ให้สิทธิ CRG ให้ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Pepper Lunch’ และให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต และ 

จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยกำาหนดค่าตอบแทนเป็น อัตราร้อยละ จากยอดขาย และมีข้อตกลงเรื่องจำานวนสาขาที่ต้องเปิดในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้ 
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7.5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “ชาบูตง”

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Globeat Japan Inc.

วันที่ทำาสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา

อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำาเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Globeat Japan Inc. ใหสิ้ทธ ิCRG ใชเ้คร่ืองหมายการค้า ‘Chabuton’ รวมถงึใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนคิตา่ง ๆ  ในการผลิตจำาหน่ายผลิตภัณฑ ์สนับสนนุ

การดำาเนินงานและใหข่้าวสารทีจ่ำาเป็นเพือ่ใช้ในการพฒันาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในข้ันต้นและเป็นอตัราร้อยละจากยอดขายสทุธใินแตล่ะปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.6 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โคล สโตน ครีมเมอรี่”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ KAHALA FRANCHISE CORP. 

วันที่ทำาสัญญา 30 ธันวาคม 2552

อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Kahala Franchise Corp ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า องค์ความรู้ และ เครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา เพื่อดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศ ภาย

ใต้ชื่อ “ Cold Stone Creamery” และขายสินค้าภายใต้ฉลากของผู้ให้สิทธิในพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตในประเทศ เพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดังกล่าว บริษัท 

เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด ตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ระบุในสัญญา และต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส”

สัญญา สัญญาจ้างบริหารงาน

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด

วันที่ทำาสัญญา 1 พฤษภาคม 2564

อายุสัญญา ถึง 31 ธันวาคม 2565

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา CRG เป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการ “ร้านอาหาร เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส” ให้กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำากัด จำานวน 6 สาขา พร้อมทั้งได้ซื้อ

ลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้า สูตรการผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส/ไทย เทอเรส” รวมถึงสิทธิในการขยายสาขาทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.8 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โยชิโนยะ”

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Asia Yoshinoya International SDN BHD.

วันที่ทำาสัญญา 13 ธันวาคม 2553 และต่ออายุสัญญาเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้ 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Asia Yoshinoya International SDN BHD. ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Yoshinoya’ รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการ

ผลิตจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในข้ันต้นและเป็น

อัตราร้อยละจากยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้
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7.9 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “เทนยะ”

สัญญา Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด กับ Royal Food Service Co., Ltd. (รับโอนสิทธิจาก Ten Corporation)

วันที่ทำาสัญญา 1 พฤษภาคม 2556

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Royal Food Service Co., Ltd. ใหส้ทิธ ิCRG ใชเ้ครือ่งหมายการค้า ‘Tenya’ รวมถงึใหค้วามช่วยเหลอืดา้นเทคนิคต่าง ๆ  ในการผลิตจำาหนา่ยผลิตภัณฑ ์

สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจากยอดขาย

สุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.10 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “คัตสึยะ”

สัญญา Katsuya Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด และ Arcland Service Holdings Co., Ltd. (รับโอนสิทธิจาก Arcland Service (H.K.) Co., Ltd.)

วันที่ทำาสัญญา 1 สิงหาคม 2556

อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 20 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Arcland Service Holdings Co.,Ltd. ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า ‘Katsuya’ รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ  ในการผลิตจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำาเนินงานและให้ข่าวสารที่จำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำาเนินงาน โดยกำาหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจาก

ยอดขายสุทธิในแต่ละปี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.11 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “โอโตยะ”

สัญญา Master Franchise Agreement

คู่สัญญา บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด กับ Ootoya Holdings Co., Ltd.

วันที่ทำาสัญญา 31 สิงหาคม 2554 และต่ออายุสัญญาเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2564

อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา Ootoya Holdings Co., Ltd. อนุญาตให้ บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำากัด ได้รับสิทธิในการดำาเนินธุรกิจภายใต้ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิ

เครื่องหมายการค้า และสิทธิในการให้ผู้รับสิทธิต่อ ดำาเนินงานร้านค้าภายในประเทศภายใต้ชื่อ “OOTOYA” และ “KAKOMI” เพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิ

ดังกล่าวบริษัทตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ระบุในสัญญาและปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อครบอายุสัญญา หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญาและไม่สามารถแก้ไขได้

7.12 สัญญา Service Agreement

คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำากัด

วันที่ทำาสัญญา 1 ปี

อายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ปี

สรุปสาระสำาคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำาแนะนำาต่างๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตราค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำาผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

นโยบายการลงทุน และการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกจิการท่ีควบคุมร่วมกนั (ในราคาทุน) สำาหรับธรุกจิโรงแรมมลูค่ารวม 5,124 ล้านบาท ธรุกจิอาหาร 

มูลค่า 670 ล้านบาท และลงทุนในกองทุนอสังหาริมทรัพย์จำานวน 492 ล้านบาท โดยบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 27 ของสินทรัพย์รวม ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายที่

จะลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีประกอบธรุกจิเกีย่วเน่ืองกนักบับริษทัในลักษณะท่ีบริษทัมสีดัสว่นการถอืหุน้เพยีงพอท่ีจะเป็นผู้ร่วมกำาหนดนโยบายในบริษทัทีจ่ะลงทนุโดยจะสง่

กรรมการเข้าเป็นตัวแทนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมอยา่งน้อยตามสดัส่วนการถอืหุน้ และคาดวา่ในระยะอีก 3 ป ีข้างหน้าบริษทัมนีโยบายท่ีจะเพิม่การลงทนุในธรุกจิโรงแรมมากขึน้
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นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
 
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมันทีจะบริหารองคก์ร โดยยดึหลกับรรษทัภิบาลที

ดีและตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการทีดี ซึ งจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทังในระยะสันและ
ระยะยาว นอกจากนี การกาํกบัดูแลกิจการทีดียงัช่วยสร้างความเชือมันใหแ้ก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย 

ในการดาํเนินธุรกิจอนัจะนาํไปสู่การเพิมมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ทีสมดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการบริหาร การดาํเนินงาน และระบบการกาํกบัดูแล บนหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที
ดี ซึ งยดึมันในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทังยึดมันในความรับผิดชอบต่อสังคม เพือเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทังนี  คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและปรับปรุงหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

บริษทัไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) และมีการสือสารแนวทาง
ปฏิบติัทีดีสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีดีของบริษทัผ่านสือภายในของบริษทั เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดีประกอบดว้ย 5 หมวด ดงันี  

หมวดที 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ 
หมวดที 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
หมวดที 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
หมวดที 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 
 
 

หมวดที 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษทั ตระหนักและให้ความสาํคญัต่อผูถื้อหุ้น ซึ งมีฐานะเป็นเจ้าของและมีสิทธิต่าง ๆ ขันพืนฐานทีเท่าเทียมกนั และไม่

กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น รวมถึงการจาํกดัโอกาสของผูถ้ือหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศ
ของบริษทัและการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุ้น บริษทัจึงไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลแลกิจการทีดี และไดก้าํหนดแนวทาง
ดาํเนินการต่างๆ เพือสร้างความมันใจว่าผูถ้ือหุ้นจะไดร้ับความคุม้ครองสิทธิขันพืนฐาน ดงันี  

 สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการเปลียนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
 สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารทีมีนยัสาํคญัของบริษทัอยา่งสมําเสมอและเพียงพอ 
 สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม เพือออกเสียงในทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังหรือถอดถอนกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าสอบบญัชี  
 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไรหรือเงินปันผลของบริษทั 
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 สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัททีเกียวกับการเปลียนแปลงใน
ปัจจยัพืนฐานของบริษทั ไดแ้ก่  

 การขาย หรือโอนกิจการของบริษทัทังหมดหรือบางส่วนทีสาํคญั ใหแ้ก่บุคคลอืน 
 การซือ หรือรับโอนกิจการของบริษทัอืนหรือบริษทัเอกชน มาเป็นของบริษทั 
 การทาํ แกไ้ข หรือเลิกสญัญาเกียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษทัทังหมด หรือบางส่วนทีสาํคญั 
 การมอบหมายใหบุ้คคลอืนเขา้มาจดัการธุรกิจของบริษทัหรือการรวมกิจการกบับุคคลอืนโดยมี 

วตัถุประสงคจ์ะแบ่งกาํไรขาดทุนกนั 
 การเปลียนแปลงหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือขอ้กาํหนดอืนๆ ทีมีลกัษณะเดียวกนั 
 การเพิมทุนหรือลดทุนของบริษทั 
 การควบหรือเลิกบริษทั 
 การออกหุน้กู ้
 รายการพิเศษอืนๆ ทีมิใช่รายการทีเกิดขึนตามปกติ 

บริษทัให้ความสาํคญัถึงสิทธิของผูถ้ือหุ้น สนบัสนุนหรือส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลง
มติในทีประชุม โดยเฉพาะอยา่งยิงผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั โดยบริษทัไดด้าํเนินการต่างๆ สาํหรับการประชุมผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี  
ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

1. ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรืองเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้น และสามารถเสนอชือบุคคลผูมี้คุณสมบติั
เพือรับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการบริษทัไดก่้อนวนัประชุม ตามหลกัเกณฑที์บริษทักาํหนด 

2. หนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลทีสําคญัครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วย
รายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทัง
แผนทีแสดงสถานทีประชุม โดยจดัทาํทังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

3. เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมอยา่งนอ้ย 30 
วนั ทางเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

4. จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
อยา่งนอ้ย 21 วนั เพือใหผู้ถื้อหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ 

5. ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามเกียวกบัวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนา้มาทีเลขานุการบริษทั  
วนัประชุมผูถื้อหุน้ 

6. กาํหนดวนั เวลา สถานทีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ทีจะเขา้ประชุม 
7. นําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผูถ้ือหุ้น ทังการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพือให้การ

ดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นยาํ 
8. ในการประชุมผูถ้ือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นครบทุกท่าน เพือตอบคาํถามในเรืองที

เกียวขอ้งได ้ซึ งประธานทีประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการดาํเนินงาน
ของบริษทั สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถซกัถาม แสดงความ
คิดเห็น และขอรับการชี แจงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระทีเกียวขอ้ง 
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10. ชีแจงใหผู้ถื้อหุ้นทราบหลกัเกณฑที์ใช้ในการควบคุมการประชุมผูถ้ือหุน้ การออกเสียงลงคะแนน และการนบัคะแนน
อยา่งชดัเจนตังแต่เริมประชุม จดัใหมี้การลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีทีวาระนันมีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตังกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใช้บตัร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

12. บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุน้ทีมาร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นภายหลงัเริมการประชุมแลว้มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบ
วาระทีอยูร่ะหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุ้นทีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระของ
บริษทัหรือบุคคลอืนทีผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชุมแทนได ้

14. ส่งเสริมใหบ้ริษทัจดัใหมี้บุคคลทีเป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามญัและวิสามญั
ผูถื้อหุ้น และเปิดเผยใหที้ประชุมทราบอยา่งชดัเจนและโปร่งใส พร้อมบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

15. ไม่เพิมวาระการประชุมนอกเหนือจากทีระบุไวใ้นหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น หรือเปลียนแปลงขอ้มูลทีสําคญั   โดย
ไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ 
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติทีการประชุมสามญัและวิสามญัผูถื้อหุ้น ผ่าน

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซดข์องบริษทัในวนัทาํการถดัไป 
17. เผยแพร่บนัทึกภาพการประชุมผูถื้อหุน้ในลกัษณะสือวีดีทศัน์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
18. จดัทาํรายงานการประชุมทีมีสาระสําคญัครบถว้น ควรบนัทึกการชีแจงขันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผล

คะแนนใหที้ประชุมทราบก่อนจะดาํเนินการประชุม รวมทังบนัทึกรายชือกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและกรรมการทีลา
ประชุมดว้ย เพือจดัส่งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซตบ์ริษทัภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม 

 
 
หมวดที 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษทัให้ความสําคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย โดยไม่คาํนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชือ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ซึงผูถ้ือหุ้นทุกรายทังผูถ้ือหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุน้รายยอ่ย ควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ไม่แสดง
ความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึงโดยการให้สารสนเทศทียงัไม่เปิดเผย โดยบริษทัมีนโยบายในการกาํกบัดูแล เพือปกป้อง
สิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุน้อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม สร้างความมันใจในการลงทุนกบับริษทัดงันี  

1. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
 คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลได้กาํหนดให้มีนโยบายทีใช้ในการควบคุมเกียวกับการซือขายหลกัทรัพยข์อง

บริษทั และการใช้ข้อมูลภายใน เพือให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้
กรรมการและผูบ้ริหารทีเกียวขอ้งซือขายหลกัทรัพยแ์ละหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอื้นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลกัทรัพย์ของบริษัท  
 ผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยเ์มือแรกเข้ารับตาํแหน่งและ

รายงานทุกครั งเมือมีการซือหรือขายหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัทาํการต่อ ก.ล.ต. และใหก้รรมการทุกคนและผูบ้ริหาร 
มีหน้าทีรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจาํ 
รวมทังมีการเปิดเผยในรายงานประจาํปี 
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 ในกรณีทีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรทียงัไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซือ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทั จะตอ้งจดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพย ์ตลอดจนการเปลียนแปลง
การถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลใหรั้บทราบตามเกณฑที์กาํหนด 

 เพือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรทียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซือ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคุมเกียวกับข้อมลูภายใน 
 การใชข้อ้มูลภายในร่วมกนัตอ้งอยูใ่นกรอบของหน้าทีและความรับผิดชอบเฉพาะทีไดรั้บมอบหมายหรืออนุญาต

เท่านัน ทังนีพนกังานอืนจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหสื้อสารขอ้มูลเกียวกบัธุรกิจหรือขอ้มูลบริษทัเป็นการส่วนตวั 
 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัทีมีสาระสําคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย

สารสนเทศต่อสาธารณชนเพือประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน และยดึถือปฏิบติัตามนโยบายการเก็บรักษาและการ
ใชข้อ้มูลภายในทีบริษทักาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 กาํหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทางดงักล่าว
ใหทุ้กคนในองคก์รถือปฏิบติั  

2. การกาํกบัดูแลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
บริษทัมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซือสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกาํหนดให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัดงันี  
 ห้ามประกอบธุรกิจทีแข่งขนักับบริษทั หลีกเลียงการทาํรายการทีเกียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที

เกียวขอ้ง ทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทั  
 คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการที

เกียวโยงกนั ตามทีกฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 ในกรณีทีมีความจาํเป็นต้องทาํรายการทีเกียวโยงกนั รายการนันจะต้องเป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตาม

หลักการทีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทาํรายการกับ
บุคคลภายนอก และคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

 กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการทีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
 ในกรณีทีเป็นรายการทีเกียวโยงกนัทีไม่เป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตามหลกัการทีคณะกรรมการบริษทั

อนุมติั ซึ งอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งผ่านการสอบทานและใหค้วามเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนนาํเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือทีประชุมผูถ้ือหุน้ แลว้แต่กรณี 

 
 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัมีการกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรืองทีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้
ครบถว้น เพือให้ผูที้เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มันใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษทัไดค้าํนึงถึงปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มและ
สงัคมเพือการพฒันาอยา่งย ังยนื รวมถึงไดจ้ดัทาํขอ้พึงปฏิบตัิเกียวกบัจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือให้
ผูที้เกียวขอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหนา้ทีตามภารกิจของบริษทัดว้ยความซือสตัย ์สุจริต และเทียงธรรม ทังการปฏิบติัต่อบริษทั
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันี  
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1. นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 ผู้ถือหุ้น: บริษทัมุ่งมันเป็นตัวแทนทีดีของผูถื้อหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ 

รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษทัอย่างย ังยืน มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลทีถูกตอ้งและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุ้น 
นอกจากนี  ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตนอนัเป็นสิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุ้น ตลอดจน
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัจากผูถื้อหุน้  

 พนักงาน: บริษทัถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรทีมีค่า และเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยขบัเคลือนบริษทั ให้กา้วหน้าและ
ประสบความสาํเร็จ บริษทัมุ่งมันทีจะดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทังในดา้นโอกาส 
ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยไม่เอาเปรียบในการ
ทาํสญัญาจา้งงาน มีการกาํหนดค่าตอบแทนทีเหมาะสม มีการฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาเพิมเติมเพือเพิมศกัยภาพ
ของบุคลากร พนกังานทุกคนควรไดรั้บการดูแลอยา่งทัวถึง  

 เจ้าหนี: บริษทักาํหนดวิธีการและแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี  ปฏิบติัตามเงือนไขทีมีต่อเจา้หนี
อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการชาํระคืนเงินกู้และดอกเบียให้กบัเจา้หนี เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตาม
กาํหนดเวลา และปฏิบติัตามเงือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอยา่งครบถว้น นอกจากนี  จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที
เป็นการทุจริตต่อเจา้หนี ทุกราย  

 ลูกค้า: บริษทัมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า 
ให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้รักษาความลบัลูกคา้ ไม่ทาํการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้หากมิไดรั้บ
การอนุญาตจากลกูคา้ บริษทัมีระบบและหน่วยงานทีทาํหน้าทีรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ มีแนวทางในการพจิารณา 
เพือเร่งดาํเนินการหาขอ้ยติุดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็วทีสุด  

 คู่ค้า: ปฏิบติักบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพทีย ังยนืกบั
คู่คา้ และสร้างความเชือถือซึงกนัและกนั โดยบริษทัยึดถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือจดัจา้ง ซึ งมีการกาํหนด
ขันตอนและวิธีปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 คู่แข่ง: บริษทัปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัทีดี รักษาบรรทดัฐานข้อพึงปฏิบติัในการแข่งขนั และจะไม่
แสวงหาข้อมูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ทาํลาย
ชือเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย  

 สังคม ชุมชน และสิงแวดล้อม: บริษทัยึดมันในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย 
และ/หรือกฎระเบียบทีเกียวขอ้ง ดูแลป้องกนัมิใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิต
ของสังคม ชุมชน และสิ งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพนัธ์อันดีกับชุมชนทีสถานประกอบการของบริษัทตั งอยู่ 
สนบัสนุนโครงการและกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมอยา่งสมําเสมอ   

 ภาครัฐ: บริษทัให้ความร่วมมือและสนบัสนุนนโยบายภาครัฐเพือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใตก้ฎหมาย
และหลกัเกณฑที์เกียวขอ้ง และเขา้ร่วมโครงการหรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตการคอรัปชัน รวมถึงการ
สนบัสนุนกิจกรรมทีส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง 

2. การรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
บริษทัจดัให้มีการรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมทีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร ทังจากพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์
ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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หมวดที 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
1.  การเปิดเผยขอ้มูล 

บริษทัให้ความสาํคญัในการสือสารอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และสมําเสมอ ไม่เลือกปฏิบติัต่อขอ้มูลทังเชิง
บวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทีมิใช่ขอ้มูลทาง
การเงินทีสาํคญั มีดงันี   

 ให้ความสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลทีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัวถึงและทนัเวลาทังขอ้มูลทางการเงิน
และขอ้มูลทีไม่ใช่การเงิน เพือใหน้กัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีขอ้มูลทีเชือถือไดแ้ละเพียงพอประกอบการ
ตดัสินใจอยา่งสมําเสมอ 

 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัทีเป็นประโยชน์แก่นกัลงทุนรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั นกัวิเคราะห์และบุคคล
ทัวไปทังในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและทัวถึงผ่านหลายช่องทางทางการสือสารเช่น 
เวบ็ไซตข์องบริษทั ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจาํไตร
มาส การแถลงแผนงานในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รายงานประจาํปี เป็นตน้  

 ขอ้มูลทีสาํคญัทีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี 
(56-2) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลเกียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ขอ้มูลเกียวกบักรรมการและ
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ สารสนเทศแจง้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการดาํเนินงานต่าง ๆของ
บริษทั เป็นตน้ 

2.  ผูมี้หนา้ทีในการเปิดเผยขอ้มูล 
 ประธานเจา้หนา้ทีบริหารหรือผูท้ีประธานเจา้หน้าทีบริหารมอบหมายให้เป็นผูด้าํเนินการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั

โดยตอ้งยดึถือหลกัการดา้นความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 
 เลขานุการบริษทั รับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศทีสําคญัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ รับผิดชอบในการใหข้อ้มูลและตอบขอ้

ซักถามของผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบุคคลทัวไปเกียวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการ
ดาํเนินงานลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพฒันา 
โครงสร้างการถือหุน้และปัจจยัทีอาจมีผลต่อการเปลียนแปลงของผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบข้อ
ซักถามของสือมวลชนและบุคคลทัวไปเกียวกับแผนการตลาดและการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
นอกจากนี ในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ทีสําคญักบับริษัท หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะต้องประสานกับหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มูลเพือใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง เพือชีแจงและตอบขอ้ซกัถามของสือมวลชนภายใตข้อบเขตทีไดรั้บมอบหมาย 

 ผูที้ไม่มีหน้าทีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษทั หรือไม่ใช่ผูที้ได้รับมอบหมายจากประธานเจา้หน้าที
บริหาร ห้ามเปิดเผยขอ้มูลภายในทีอาจมีผลกระทบต่อชือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงข้อมูลทีอาจมี
ผลกระทบต่อการเปลียนแปลงของราคาและปริมาณการซือขายหลกัทรัพยบ์ริษทั 
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3. ผูส้อบบญัชีและการจดัทาํรายการทางการเงิน 
งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดร้ับการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีทีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ความชาํนาญและมี

คุณสมบตัิครบถว้นตามทีกาํหนด เพือใหม้ันใจแก่คณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้วา่งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยสะทอ้นให้
เห็นฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัไดต้ามความเป็นจริง   

คณะกรรมการบริษทัให้ความสาํคญัและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย ซึ งจดัทาํขึนตามมาตรฐานและ
หลกัการบญัชีทีรับรองทัวไป โดยใช้นโยบายการบญัชีทีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัถูกตอ้งและครบถว้น เพือให้สามารถ
สะทอ้นผลการดาํเนินงานของบริษทัตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลที
สําคญัอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเนือง เพือประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและนักลงทุน นอกจากนี  
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตังใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือและความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน 
รวมทังระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพือให้มันใจว่างบการเงินของบริษทัสามารถเชือถือได ้

4.  สารสนเทศทีมีนยัสาํคญั 
 บริษทัจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลทีมีนยัสาํคญั ซึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานทีไม่ไดรั้บอนุญาต 

รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และสือมวลชน จนกว่าขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว 
หากมีขอ้มูลใดทีมิควรถกูเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษทัจะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชนโดย
ทนัที 

 บุคลากรของบริษทัมีหนา้ทีรักษาขอ้มูลภายใน ขอ้มูลความลบัของคู่คา้ ขอ้มูลความลบัของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทีร่วมดาํเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลับ โดยไม่นําข้อมูลทีได้ล่วงรู้จากการปฏิบติัหน้าทีไปเผยแพร่หรือ
นาํไปใชแ้สวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึงตนเองไม่ได้
มีหนา้ทีหรือไดรั้บมอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว  

 
 
หมวดที 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. องคป์ระกอบและการแต่งตัง คณะกรรมการ  
 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย  

ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด ตอ้งมีถินทีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีทีคณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ ง 
หรือหลายคน หรือบุคคลอืนใดปฎิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึงแทนคณะกรรมการก็ได ้

 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพือใหมี้การแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจนและ
มีการถ่วงดุลอาํนาจในการดาํเนินงาน 

 การแต่งตังกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบทีเกียวขอ้ง โดยจะตอ้งดาํเนินการดว้ย
ความโปร่งใสและชดัเจน 

 กรณีทีมีกรรมการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้ทีประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาแต่งตังกรรมการ
โดยบุคคลทีได้รับคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตังเป็นกรรมการเท่ากบัจาํนวน
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กรรมการทีจะพึงมีหรือพึงเลือกตังในครั งนัน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในทีประชุมออกเสียง
หนึงเป็นเสียงชีขาด 

 กรณีทีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนืองจากเหตุอืนนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตังบุคคลซึ งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการทีพน้จากตาํแหน่งจะ
เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึงเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระทียงั
เหลืออยู่ของกรรมการซึ งตนแทน ทังนี  มติการแต่งตังบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดร้ับ
คะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทียงัเหลืออยู ่

2. คุณสมบติัของกรรมการ  
 กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 

1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงทีสุดใหจ้าํคุกในความผดิเกียวกบัทรัพยไ์ดก้ระทาํโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหนา้ที 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผดิเกียวกบัทรัพยที์ไดโ้ดยทุจริต 

 กรรมการตอ้งมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความซือสตัย ์
และมีเวลาอยา่งเพียงพอทีจะอุทิศใหก้บัการปฎิบติัหนา้ทีกรรมการอยา่งเต็มที 

 กรรมการสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในกิจการอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ
ของบริษัท โดยกําหนดให้กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 

 กรรมการตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีมีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอืน อนัจะก่อใหเ้กิดการบันทอน
ผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทาํเพือประโยชน์ของตนเองหรือ
ผูอื้น 

 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้เป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกดัความรับผิดในหา้งหุ้นส่วนจาํกดั หรือเป็นกรรมการของ
บริษทัเอกชนหรือบริษทัอืนทีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั
ไม่วา่จะทาํเพือประโยชน์ผูอื้นเวน้แต่จะแจง้ใหที้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตัง 

3. กรรมการอิสระ  
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการทีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วน

เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทังนี  คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี  
 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ .5 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม  

หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูที้เกียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนันๆ ดว้ย 
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 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาทีไดร้ับเงินเดือนประจาํ หรือ ผูมี้
อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลทีอาจมีความ
ขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นบุคคลทีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พีนอ้ง และบุตร รวมทังคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
ในลกัษณะ ทีอาจขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทังไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูที้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั
ยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนไดรั้บการแต่งตัง 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ทีกระทาํเป็นปกติเพือประกอบกิจการ การ
เช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน
ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม คําประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี สินรวมถึงพฤติการณ์อืนทาํนองเดียวกนั 
ซึ งเป็นผลใหบ้ริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนี สินทีต้องชาํระต่ออีกฝ่ายหนึงตังแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์มีตวัตน
สุทธิของบริษทั หรือตังแต่ 20 ลา้นบาทขึนไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํากว่า ทังนี  การคาํนวณภาระหนีดงักล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีเกียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนว่าด้วย
หลกัเกณฑ์ในการทาํรายการทีเกียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีดงักล่าวให้นบัรวมภาระหนี ที
เกิดขึนระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัทีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบ
บญัชี ซึ งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้สังกดัอยู่ 
เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ งรวมถึงการให้บริการเป็นทีปรึกษากฎหมายหรือทีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือนิติ
บุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี  ในกรณีทีผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพเป็นนิติบคุคลใหร้วมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนันดว้ย เวน้แต่จะพน้
จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นกรรมการทีไดรั้บแต่งตังขึนเพือเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ งเป็น
ผูเ้กียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

 ไม่ประกอบกิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย หรือไม่
เป็นหุน้ส่วนทีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาที
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รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทัอืน ซึ งประกอบ
กิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีกบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีลกัษณะอืนใดทีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกียวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 
 กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั  

4. วาระการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 
 ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครั ง ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมดถา้

จาํนวนกรรมการทีจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่พอดี ใหอ้อกจาํนวนใกลที้สุดกบัส่วน 1 ใน 3 
 กรรมการทีจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรกและปีทีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทันันให้จบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะ

ออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนทีอยู่ในตาํแหน่งนานทีสุดนันเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ทังนี  กรรมการที
ครบกาํหนดวาระ อาจไดรั้บการพิจารณาเลือกตังใหเ้ป็นกรรมการบริษทัต่อไปได ้
นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเมือ 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษระตอ้งห้ามตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัของบริษทั 
4) ทีประชุมผูถื้อหุ้นลงมติให้ออกจากตาํแหน่ง ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า  ใน  ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึงมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึงหนึงของจาํนวนหุน้ทีถือโดยผูถื้อหุน้ทีมา
ประชุม และมีสิทธิออกเสียง 

5) ศาลมีคาํสังใหอ้อก 
 กรรมการทีประสงคจ์ะลาออกจากตาํแหน่ง ให้ยืนใบลาออกต่อบริษทั การลาออกมีผลนบัแต่วนัทีใบลาออกไปถึง

บริษทั 
 กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการติดต่อกนัได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวม

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งทุกวาระแลว้ตอ้งไม่เกิน 9 ปี เพือความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบติัหน้าที
ในฐานะกรรมการอิสระของบริษทั 
ทังนี  คณะกรรมการบริษทัสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามที
เห็นสมควร และในปีทีกรรมการอิสระดงักล่าวครบกาํหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอชือกรรมการ
ดงักล่าวใหที้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตังกรรมการกลบัเขา้เป็นกรรมการอิสระต่อไปได ้

5. การสรรหากรรมการ 
 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลันกรองบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

ทีจะแต่งตังเป็นกรรมการบริษทั โดยใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
 ขันตอนและการดาํเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและ

ขอ้กาํหนดว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัมหาชนจาํกดั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดี ตลอดจนหลกัเกณฑอื์นๆ ทีเกียวขอ้ง 

 หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและกลันกรอง
บุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามข้อบงัคบับริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนหลกัเกณฑ์อืน ๆ ที
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เกียวขอ้ง และนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั จากนันนาํเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผู้
แต่งตั งกรรมการ ทังนี  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเป็น
กรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดงันี   

 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถ้ือหุ้นส่วนนอ้ย กรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษทัเสนอชือบุคคลเพือ
รับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการ 

 พิจารณาจากทาํเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หรือ
ของหน่วยงานอืน ๆ ทีมีการจดัทาํขอ้มูลดงักล่าว 

 ช่องทางอืน ๆ ทีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
6. หนา้ทีความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

 ปฏิบติัหนา้ทีให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และ
มติทีประชุมผูถื้อหุน้ (Duty of Obedience) ดว้ยความซือสตัยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty 
of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) 
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

 กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ทังในระยะสันและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปี
ของบริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของบริษทัอย่างต่อเนือง เพือให้มันใจว่าการ
ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาทีอาจเกิดขึนไดอ้ย่างทนัเวลา 

 พิจารณาอนุมติัรายการทีสําคญัตามขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการ ตามทีกฏหมายและขอ้บงัคบั
ของบริษทักาํหนดรวมถึงพจิารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนทีมีวงเงินมากกว่า 100 ลา้นบาท 

 กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรืองจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทัง
คุณสมบติัทีหลากหลายเพือให้เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการบริษทัและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

 พิจารณาแต่งตั งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยอยา่งสมําเสมอ 

 กรรมการทีเป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใช้
ทรัพยากร การแต่งตังกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทังพร้อมทีจะคดัคา้นการ
กระทาํของฝ่ายจดัการหรือกรรมการอืน ในกรณีทีมีความเห็นขดัแยง้ในเรืองทีมีผลกระทบต่อความเท่าเทียม
กนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

 จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้
ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั 

 จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสียงทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ งสามารถประเมิน ติดตาม และ

บริหารความเสียงทีสาํคญัได ้
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 จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษทั
ปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดทีเกียวขอ้ง 

 จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

 จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี และสนบัสนุนให้มีการสือสารไปสู่ทุกคนในบริษทั
ใหไ้ดรั้บทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนและโปร่งใสเกียวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมือพบหรือมีขอ้

สงสัยเกียวกับรายการหรือการกระทาํ ซึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทั คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาทีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

 จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
 จดัใหมี้การทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานทีสาํคญัต่างๆ  ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพ

ธุรกิจอยา่งสมําเสมอ 
 ประเมินผลการปฏิบติัหน้าทีของกรรมการบริษัทเป็นประจาํทุกปี รวมทังติดตามผลการประเมินของ

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
 พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนือง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที

กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ทีเป็นการเพิมพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง 
 กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน ปฏิบติัตามนโยบายและ

มาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพือเป็นแบบอย่างทีดีแก่บุคคลากรของ
บริษทั ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การสือสารทังภายในและภายนอกองคก์รเพือใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

 กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูที้ประสงคจ์ะแจง้เบาะแส
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

 กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึงรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการ
รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 
(Availability) รวมทังการจดัการขอ้มูลทีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) 
ตลอดจนดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งในการปฏิบติั
ตามระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

 จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งทีปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้าย

บริษทั 
 ปฏิบติัหนา้ทีอืนใดเกียวกบักิจการของบริษทัตามทีผูถื้อหุน้มอบหมาย 

7. การแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการบริษทัควรจะแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือช่วยกาํกบัดูแล สนบัสนุน และกลันกรองงานทีมีความสาํคญัในดา้น

ต่างๆ โดยกาํหนดใหร้ายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ คณะกรรมการชุดยอ่ยประกอบดว้ย 
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7.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีและความรับผดิชอบในภารกิจตามทีไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษทั โดยปฏิบติั

หน้าทีภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายในเมือมีข้อสงสัยหรือ
สนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิงผดิปกติ หรือมีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพือพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าทีพิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตังบุคคลซึงมีความเป็นอิสระ เพือทาํ
หน้าทีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทังเขา้ประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้
ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนทีกําหนดโดยประกาศของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทังหมดตอ้งมีคุณสมบติัเป็นกรรมการทีเป็น
อิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ทีตามทีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เทียงธรรม และมีคุณสมบติัตามทีกาํหนดใน
ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีจะทาํหน้าทีในฐานะกรรมการตรวจสอบ 
ทังนีตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย  คน ทีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีสามารถทาํหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือของ
งบการเงินได ้

ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึง จึงจะครบองคป์ระชุม 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากบัจาํนวนทียงัคงมีอยู่ในคณะกรรมการ

บริษทั กรรมการทีพน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิไดรั้บเลือกกลบัเขา้มาใหม่ได ้ในกรณีทีตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุ
อืนนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบ เพือให้กรรมการ
ตรวจสอบมีจาํนวนครบตามทีกาํหนด โดยบุคคลทีรับตาํแหน่งแทนนันจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระทีเหลืออยู่ของกรรมการทีมีการรับ
ตาํแหน่งแทน 

ให้ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้

คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั ง เพือพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสียง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน การเรียกประชุมใหท้าํเป็นหนงัสือเชิญ
ประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดวนัประชุมไวล่้วงหนา้ตลอดทังปี  กรรมการตรวจสอบ
ทุกท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํากวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนครังทีมีการประชุมในปีนันๆ 

7.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระหรือกรรมการ

ภายนอกไม่น้อยกว่ากึงหนึงของกรรมการ และในการประชุมแต่ละครั งตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนนันจะอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระทียงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยจะตอ้งไดรั้บการ
คดัเลือกและแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการทีพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตังใหม่ได ้
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คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งจดัให้มีการประชุมตามความจาํเป็นและสมควรแก่หนา้ทีรับผดิชอบตาม
ขอ้บงัคบัเกียวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด
ค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้กาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึงจดัส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมใหล่้วงหน้าใน
เวลาอนัสมควร เพือใหก้รรมการไดพ้ิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพร้อมทังเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการ
บริษทั เพือทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑที์ชดัเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 

เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 
 2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าทีบริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนุมติั 
 3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเรืองเกียวกบันโยบายและกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคลซึงควร

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 4. สรรหา คดัเลือกและเสนอชือบุคคลทีทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมทีสมควรไดรั้บการ

แต่งตังเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ทีบริหารแลว้แต่กรณี 
 5. ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน

ตาํแหน่งทีวา่งลง 
 6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งทีเฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
 7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ทีบริหารรวมทังประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทนตาํแหน่ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการกาํหนดค่าตอบแทน 
 1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพือนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษัท 
พิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 

 2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจา้หนา้ทีบริหารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพือนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทังทีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอืนให้แก่คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการชุดอืนทีคณะกรรมการบริษทัแต่งตัง รวมถึงประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาด ณ 
ปัจจุบนัและเหมาะสมกับผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที
บริหาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร ไดร้ับผลตอบแทนทีเหมาะสมกบัหน้าทีและความรับผดิชอบ
ทีมีต่อบริษทั 

 6. กาํหนดวธีิการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบริหาร เพือพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจาํปี โดย
คาํนึงถึงหนา้ที ความรับผิดชอบและความเสียงทีเกียวขอ้งรวมถึงการให้ความสาํคญักบัการเพิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อ
หุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํปีแก่กรรมการเพือเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัเพือพจิารณาอนุมติั 
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7.3 คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกบัดูแล 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กร 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กรซึ งผ่านการแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบด้วย

กรรมการอิสระ และกรรมการทีเป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ มีหนา้ที ดงันี   
ด้านการบริหารความเสียง 

 มีหน้าทีพิจารณานโยบาย  กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสียงและดาํเนินการเพือให้มันใจไดว้่าแผนกลยทุธ์
ทีนาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสียงทีบริษทัยอมรับได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสีย 

 ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสียงระดบัปฏิบติัการ  
 ติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเสียงโดยรวมภายในองคก์ร 
 ทําความเข้าใจต่อสถานการณ์ต่างๆเพือสามารถประเมินความเสี ยงทีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์ต่อองค์กรและสามารถทาํให้มันใจไดว้่าความเสียงเหล่านันไดรั้บการจดัการกับความเสียงนันๆ 
จนถึงระดบัทีบริษทัยอมรับได ้

 ใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเห็นชอบในการบริหารความเสียงขององคก์ร 
ด้านการกาํกับดูแล 

 กาํหนดและทบทวนนโยบาย ข้อกาํหนด และวิธีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีดี 
กาํหนดนโยบายและวางแผนเกียวกับกิจกรรมทีเกียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ประชุมติดตามความ
คืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล และความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทังใหข้อ้แนะนาํและการสนบัสนุนทีจาํเป็น
แก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในดว้ยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพือกาํหนดประเด็นทีควรปรับปรุง 
เป็นตวัแทนบริษทัในการสือสารและการดาํเนินกิจกรรมดา้นบรรษทัภิบาลทังกบัผูบ้ริหาร พนกังานและหน่วยงาน
ภายนอก 

7.4 ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าทีบริหารเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัทีไดรั้บการแต่งตังโดยคณะกรรมการบริษทั มีหน้าทีรับผิดชอบ

บริหารและจดัการบริษทัใหมี้การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจทีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ทีภายใต้
กฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติทีประชุมผูถื้อหุน้ ทังนี  ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร
อาจจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีบริษทัอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ทีประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั และ
กิจการนันตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษทัก่อนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืน  

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ทีบริหารเป็นหนา้ทีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน
ในเบืองตน้ จากนันจึงนาํเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจา้หน้าทีบริหารมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายทีไดรั้บอนุมติัในแต่ละปี 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 การสรรหากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบืองตน้ในการกลันกรองสรรหาบคุคลทีมีคุณสมบตัิ
ครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
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 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ เป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมกับตาํแหน่งและหน้าที 
ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
โดยการคดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

8. การประชุมคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการตอ้งประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ง โดยกาํหนดวนัประชุมล่วงหน้าตลอดทังปี และอาจมีการ

ประชุมวาระพิเศษตามความจาํเป็น 
 กรรมการอย่างนอ้ย 2 คนขึนไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทังนี  ประธานกรรมการหรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย

จะตอ้งกาํหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันบัแต่วนัทีไดรั้บการร้องขอ 
 การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูที้ไดร้ับมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุม โดยระบุวนั

เวลา สถานที และกิจการทีจะประชุมไปยงักรรมการทุกคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ใน
กรณีจาํเป็นรีบด่วนเพือรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทัจะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอืน และกาํหนดวนัประชุมให้
เร็วกว่านันก็ได ้

 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึงของจาํนวนกรรมการทังหมดจึงจะ
เป็นองค์ประชุม ทังนี ประธานกรรมการจะทาํหน้าทีเป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใด
ประธานกรรมการไม่อยู่ในทีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีได ้ให้กรรมการทีมาประชุมเลือกกรรมการคน
หนึงเป็นประธานในทีประชุม 

 การวินิจฉัยชีขาดของทีประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข้างมากโดยกรรมการคนหนึ งมีเสียงหนึ งเสียงในการ
ลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในทีประชุมออกเสียงเพิมมากขึนอีกหนึงเสียงเป็นเสียงชีขาด 
ทังนี  กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน 

 คณะกรรมการมีอาํนาจเชิญฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ทีเกียวขอ้งของบริษทัมาให้ความเห็นเข้าร่วม
ประชุม หรือใหข้อ้มูลเพือประกอบการพิจารณา 

 กรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง เพือหารือ
แลกเปลียนความคิดเห็นในประเดน็ทีเกียวขอ้งกบัหนา้ทีความรับผดิชอบของฝ่ายจดัการ 

 ใหเ้ลขานุการบริษทัหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีจดบนัทึกการประชุม  
9. เลขานุการบริษทั 

บริษทัไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัมีหนา้ทีดาํเนินการดงัต่อไปนี  
 จดัเตรียมและจดัเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซึ งได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม

กรรมการและผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นและรายงานประจาํปีของบริษทัรวมถึงงบ
การเงินรายไตรมาสของบริษทั 

 จดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สียทีรายงานโดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั 
 แนะนาํกฏหมายทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานและความรับผดิชอบของกรรมการ 
 ดาํเนินการอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีมาตรการเพือดูแลอยา่งรอบคอบเมือมีรายการทีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีการกาํหนด
นโยบายและขันตอนการอนุมติัรายการทีเกียวโยงไวอ้ย่างชดัเจนและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบ
ทานและให้ความเห็นต่อการทาํรายการระหว่างกันทีมีนัยสําคญัซึ งไม่อยู่ในอาํนาจการพิจารณาของคณะกรรมการจดัการและ
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คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นสาํคญั ซึ งคณะกรรมการทีมี
ส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักล่าว 

10. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการร่วมกนักาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง โดยมีทังการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที

ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีของตนเองเป็นรายบุคคลซึงจะประเมินเป็นประจาํทุกปี และคณะกรรมการ
มีการนาํผลการประเมินมาร่วมกนัพิจารณาและกาํหนดแนวทางปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

นอกจากนี  ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทกุครั ง คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมทังคณะ เพือ
นาํมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหนา้ทีกรรมการและการจดัประชุมใหดี้ยิงขึน 

11. การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
 คณะกรรมการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอืนๆแก่

คณะกรรมการทีชดัเจน โดยเปรียบเทียบกบัระดบัทีปฏิบติัในอุตสาหกรรม และนาํเสนอขออนุมติัจากผูถื้อหุน้ โดย
มีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณากลันกรองจาํนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละปีอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหนา้ทีความรับผดิชอบ ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอืนทีเกียวขอ้ง และประโยชน์
ทีไดรั้บจากกรรมการแต่ละคน 

 กรรมการทีไดร้ับการแต่งตังใหม่จะไดรั้บทราบขอ้มูลบริษทั ลกัษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆและขอ้มูล
ธุรกิจทีสาํคญัต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัและรายงานการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบยอ้นหลงั มีการแนะนาํให้รู้จกัคณะกรรมการและผูบ้ริหาร นอกจากนี  มีการส่งเสริมให้
กรรมการไดรั้บการอบรมและเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาทีเป็นการเพิมพูนความรู้ต่อการปฏิบตัิหน้าทีกรรมการอย่าง
นอ้ยปีละ 1 คน 
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การควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัจดัให้บริษทั มีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกด้าน ทังด้านการเงินการปฏิบติังาน การ
ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบทีเกียวข้อง และการบริหารความเสียง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลทีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและสินทรัพยข์องบริษทัอยูเ่สมอ  จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงาน กาํหนดระเบียบการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีวางไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนันๆ  ทังนี  
คณะกรรมการจะดูแลให้สาํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่างเต็มที และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบภายใน แลว้จึงมีมติ
แต่งตังผูอ้าํนวยการสาํนักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในทีประชุมใน
คณะกรรมการตรวจสอบและชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้ในกรณีการแต่งตัง ถอดถอน และโยกยา้ยผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบ
ภายใน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสียงทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพือป้องกนัการทุจริต 
ตลอดจนการปฏิบติัทีไม่เหมาะสมของบุคลากรในบริษทัและบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งของบริษทั 

 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมความซือสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร รวมทังยกระดบัความ
ตระหนกัแก่บุคลากรของบริษทัว่าการทุจริตเป็นสิงทีไม่ควรปฏิบติั 

 จดัใหมี้กลไกการรายงานสถานะทางการเงินทีโปร่งใสและถูกตอ้ง ภายใตม้าตรฐานการบญัชีทีไดรั้บการยอมรับ
ระดบัสากล 

 จดัให้มีช่องทางในการสือสารให้พนักงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งสามารถทีจะแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะหรือ
ร้องเรียนกรณีเกียวกบัการทุจริต โดยมีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกนัการมอบหรือรับของกาํนลั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืนใด การเลียงรับรองหรือ
ค่าใช้จ่ายทีเกินขอบเขตจาํกดั ซึ งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของบริษทัหรือเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายในประเทศที
เกียวขอ้ง 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกันการติดสินบนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะกระทาํไปเพืออาํนวยความสะดวกหรือเพือ
ความสมัพนัธ์ในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

 การจดัซือจดัจา้งกบัภาครัฐและภาครัฐวิสาหกิจทังในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม ภายใตก้ฏระเบียบและขันตอนปฏิบติัทีถกูตอ้ง 
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จริยธรรมธุรกิจ 
 ในการดาํเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายทีจะให้ความสาํคญัเท่าเทียมและ
ควบคู่กนัไประหว่างความสาํเร็จตามเป้าหมายและรูปแบบและวธีิการทีใชใ้นการใหไ้ดม้าซึงความสาํเร็จนัน ๆ 
 เพือให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดขอ้ประพฤติปฏิบติัสําหรับการประกอบธุรกิจขึนไว้
สาํหรับให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานยึดถือในการปฏิบติังาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบติัดงักล่าวจดัทาํเป็นเอกสาร “คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ” ขึน เพือให้เกิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ทีจะไดร้ับทราบถึงมาตรฐานการ
ปฏิบติัทีบริษัทคาดหวงั นับตังแต่การปฏิบติัต่อพนักงาน ผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม ทังนี
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกลไกและกระบวนการทีจะดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
  

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)  |  425



 

22 
 

จริยธรรมธุรกจิ 
 

ในการดาํเนินธุรกิจนอกจากจะให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานแลว้ บริษทัโรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จาํกดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรูปแบบและวิธีการของการปฏิบติังานทีจะให้เกิดความสาํเร็จดงักล่าวควบคู่กนัเสมอมา 
ทังนีโดยยดึถือความมีจริยธรรม ซึ งรวมถึงความยติุธรรมและคุณธรรม เป็นหลกัในการทาํธุรกรรมและติดต่อสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่าย การดาํเนินการตามหลกัการดงักล่าวไดเ้ป็นส่วนสาํคญัยิงอย่างหนึงของบริษทั ไดป้ระสบกบัความสาํเร็จและเป็นทียอมรับ
จากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง บริษทัจึงยึดถือนโยบายดงักล่าวต่อไปและจะพฒันามาตรฐานให้สูงยิงขึน คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนด
จริยธรรมธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบติัซึงมีดงัต่อไปนี  

1. จริยธรรมของกรรมการและผูบ้ริหาร 
1. ปฏิบติัหนา้ทีตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง 
2. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซือสตัย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบและมีจริยธรรม เพือประโยชนสู์งสุดของบริษทัและผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทีเกียวขอ้ง 
3. อุทิศเวลาเพือการปฏิบติัหนา้ทีของตนอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 
4. หลีกเลียงการประพฤติปฏิบติัทีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
5. ในกรณีทีมีการทาํธุรกรรมทีเกียวเนืองระหว่างตนเองกับบริษทั ให้กระทาํธุรกรรมนันเสมือนการทาํธุรกรรมกับ

บุคคลภายนอก ทังนี กรรมการหรือพนกังานทีมีส่วนไดเ้สียในรายการนันจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 
6. ไม่กระทาํหรือเขา้ไปมีส่วนเกียวขอ้งกบัการรับหรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียที

เกียวขอ้งกบับริษทัไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือใน
การทาํธุรกิจทีแข่งขนักบับริษทัหรือธุรกิจทีเกียวเนือง 

7. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
8. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
9. รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีไม่เกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด

การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 
10. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพือประโยชน์ของตนในการซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืน

เพือประโยชน์ในการ ซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั 
2. จริยธรรมของพนกังาน 

1. รักษาวนิยัตามทีไดบ้ญัญติัเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบตัิโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ 
2. ดาํรงตนตังมันในความซือสตัย ์สุจริตและเทียงธรรม มีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ที 
3. มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และตังใจปฏิบติัหนา้ทีใหเ้กิดผลดีและความกา้วหนา้แก่บริษทั 
4. แสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงงานในความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
5. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระวงัรักษาประโยชน์ของบริษทั ไม่ประมาท เลินเล่อในหนา้ทีการงาน 
6. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
7. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
8. รับฟังความเห็นของผูอื้นดว้ยเหตุผลและปราศจากอคติ 
9. ไม่รายงานเทจ็หรือปกปิดขอ้ความซึงควรแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
10. สุภาพ เรียบร้อย รักษาความสามคัคีและไม่กระทาํการอยา่งใดทีเป็นการกลันแกลง้กนั  
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11.  รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีเกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด
การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 

12. ไม่ใชข้อ้มูลทีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ทีเพือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้นโดยมิชอบ 
13. ไม่อาศยัหรือยินยอมให้ผูอื้นอาศยัอาํนาจหน้าทีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ

ผูอื้น การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบเพือใหต้นเองหรือผูอื้นไดป้ระโยชน์ทีมิควรได ้ 
3. จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.1 จริยธรรมต่อผูถื้อหุน้ 
บริษทัมีนโยบายทีจะดาํเนินธุรกิจอย่างซือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และจะใช้ความพยายามอย่างทีสุดทีจะ

พฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนทีดีใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้อย่างต่อเนืองและย ังยนื โดยยดึหลกัการ
ปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ 

เพือสนองนโยบายดงักล่าว บริษทัมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  
1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซือสตัย ์สุจริตตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยจิตอนับริสุทธิ  ดว้ยความระมดัระวงั 

รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย เพือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม 
2. จดัการดูแลมิใหสิ้นทรัพยข์ององคก์รเสือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
3. รายงานสถานการณ์ขององคก์รอยา่งสมําเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริงและทนัเวลา 
4. แจง้ใหผู้ถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทังทางบวกและทางลบ ซึงตังอยู่

บนพืนฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุนและมีเหตุผลอยา่งเพยีงพอ 
5. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูเ้กียวขอ้งโดยใหข้อ้มูลใด ๆ ของ

องคก์ร ซึ งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก และ/หรือดาํเนินการใด ๆ 
ในลกัษณะทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร  

6. ปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นได ้ตอ้งแจง้ใหผู้ ้
ถือหุ้นทราบโดยไม่ชกัชา้ หรือเรียกประชุมผูถ้ือหุ้นเพือพิจารณาอนุมติัการดาํเนินการในเรืองทีมีนยัสาํคญั ซึงไม่
อยูใ่นอาํนาจของคณะกรรมการบริษทัหรือฝ่ายจดัการ 

7. มุ่งมันในการสร้างความเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมันคง เพือผูถ้ือหุน้ไดรั้บผลตอบแทนทีย ังยนืจากการดาํเนินงาน
ทีมีประสิทธิภาพและผลประกอบการทีดีของบริษทั 

3.2 จริยธรรมต่อลกูคา้  
บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของความพอใจของลูกคา้ทีมีต่อความสําเร็จของธุรกิจของบริษทั จึงมีเจตจาํนงทีจะ

แสวงหาวิธีการทีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขึนตลอดเวลาและไดก้าํหนดเป็น
นโยบายและขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี  

1. ส่งมอบสินคา้และให้บริการทีมีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลกูคา้ในราคาทีเป็นธรรม 
2. ปฏิบติัตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่างๆทีมีต่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรม กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัลูกคา้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย 
3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งและเพียงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพือให้ทราบเกียวกับสินคา้และบริการ โดย

ไม่มีการกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงือนไขใดๆของ
สินคา้หรือบริการนัน ๆ  
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4. ติดต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นทีวางใจไดข้องลูกคา้ และจดัใหมี้ระบบและกระบวนการที
ให้ลูกค้าร้องเรียนเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทังความรวดเร็วในการ
ตอบสนองหรือส่งมอบและการดาํเนินการอยา่งถึงทีสุด เพือใหล้กูคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

5. รักษาความลบัของลกูคา้และไม่นาํไปใชเ้พือประโยชนข์องตนเองหรือผูที้เกียวขอ้งโดยมิชอบ 
6. ใหค้าํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใชสิ้นคา้และบริการของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กบัลกูคา้สูงสุด  
7. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 
8. ดูแลสภาพแวดลอ้ม พืนทีภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์นภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์น ภายใตก้าร

ดูแลของบริษทัใหมี้ความปลอดภยัต่อสุขภาพ อนามยั ชีวติและทรัพยสิ์น 
3.3 จริยธรรมต่อคู่คา้  

บริษทัมีนโยบายทีจะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตังอยูบ่นพืนฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนทีเป็นธรรมต่อทังสองฝ่าย หลีกเลียงสถานการณ์ทีทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
รวมทังปฏิบติัตามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มูลทีเป็นจริงรายงานทีถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกซึงตังอยูบ่นพืนฐาน
ของความสมัพนัธ์ทางธุรกิจโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  

1. ไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆทีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ 
2. กรณีทีมีขอ้มูลว่ามีการเรียก  การรับ หรือการจ่ายประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตเกิดขึน ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้

และร่วมกนัแกปั้ญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 
3. ปฏิบติัตามเงือนไขต่างๆ ทีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามเงือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
4. รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้และใหค้วามร่วมมือกนัในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลใหมี้ระบบจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการทีมีความโปร่งใส โดยปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเป็น

ธรรม เป็นไปตามระเบียบบริษทั 
6. ตรวจรับสินคา้หรือตรวจรับงานและจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการอยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
7. ดูแลใหมี้ระบบการจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี

หลักเกณฑ์การคัดเลือกและปฏิบติัต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทและ
หน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้ง 

8. กาํหนดใหมี้กระบวนการคดักรองคู่คา้ก่อนการเขา้รับงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการดาํเนินงานและความเสียง
ของคู่คา้เป็นประจาํทุกปี 

9. บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือจดัจา้งกบัคู่คา้ทีมีความเกียวขอ้งกบัตนเอง เช่น 
บุคคลหรือกิจการในครอบครัว พีนอ้ง ญาติสนิท เป็นตน้ 

3.4 จริยธรรมต่อเจา้หนี  
1. ปฏิบติัตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ ทีมีต่อเจา้หนีอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้้องรีบเจรจากับ

เจา้หนี ล่วงหนา้เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
2. บริหารงานเพือใหเ้จา้หนีมันใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีทีดีของบริษทั 
3. บริหารเงินกูย้ืมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้งิน ไม่นาํเงินไปใชใ้นทางทีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

บริษทั 
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3.5  นโยบายและการปฏิบติัต่อพนกังาน 
บริษทัตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทัทีมีคุณค่ายิง จึงเป็นนโยบาย

ของบริษทัทีจะให้การปฏิบตัิทีเป็นธรรมทังในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตังโยกยา้ย ตลอดจนจดัให้มีการพฒันา
ศกัยภาพ เพือใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บริษทัจึงไดมี้การยดึแนวทางในการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงัต่อไปนี  

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ ศรีของความเป็นมนุษย ์ 
2. ให้ผลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่พนกังาน เพือให้พนักงานไดค้่าตอบแทนทีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 

ศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั 
3. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
4. การแต่งตังและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจและเป็นธรรม มี

ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
5. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอยา่งทัวถึงและสมําเสมอ 
6. รับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เคารพสิทธิในการแสดงความเห็นของพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและ

เสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจดัให้มีกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

7. ปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  
8. หลีกเลียงการกระทาํใดๆทีไม่เป็นธรรมซึ งอาจมีผลกระทบต่อความมันคงในหน้าทีการงานของพนักงาน หรือ

คุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
9. สนบัสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษทักบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังานในการนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูมี้

อาํนาจในการตดัสินใจของบริษทัเกียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานเพือใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั 
3.6 จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการคา้ 

 บริษทัมีนโยบายทีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฏหมายเกียวกบัหลกั
ปฏิบติัการแข่งขนัทางการค้า ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่ค้าดว้ยวิธีฉ้อฉล โดยมีแนวปฏิบติั
ดงัต่อไปนี  

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัทีดี 
2. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
3. ไม่ทาํลายชือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายหรือดว้ยวธีิการทีไม่เหมาะสม 

3.7 จริยธรรมต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้ม 
1. ดาํเนินธุรกิจทีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสําคญักบัการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มตลอดจน  

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถินทีหน่วยงานของบริษทัตังอยู ่ 
2. ยดึมัน ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองทีดีทังในดา้นการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มและความปลอดภยัจากกิจกรรมของบริษทั 
3. ปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้งอยา่งครบถว้น 
4. มุ่งเนน้ทีจะใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนืองทีจะดาํเนินการยกระดบัคุณภาพของสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลความปลอดภยัทังทีดาํเนินการเองและร่วมมือกบัรัฐและชุมชน  
6. ดาํเนินการปลูกฝังจิตสาํนึกของพนกังานทุกระดบัให้มีความเขา้ใจในหน้าทีและบทบาทความรับผิดชอบในการ

มุ่งมันทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ังยนื ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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ทางดา้นสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริหารอย่างต่อเนืองและสมําเสมอ เพือเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงต่อไป 

3.8 จริยธรรมต่อภาครัฐ 
1. ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการปฏิบติัตามกฏระเบียบและขอ้บงัคบัทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมโครงการทีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทังนโยบายจากรัฐและกิจกรรมทีบริษทัสร้างขึน  
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
 

1. นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํหัด (มหาชน) เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

ดงันัน การเก็บรักษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายในจึงเป็นนโยบายทีมีความสาํคญัมาก บุคลากรของบริษทัจะตอ้งไม่นาํ
ขอ้มูลภายในของบริษทัซึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้น การเปิดเผย
ข้อมูลทีสําคญัทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผูมี้อาํนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและ
โปร่งใส ในกรณีทีมีข่าวลือต่างๆ ซึ งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน บริษทัจะตอ้งให้ผูมี้อาํนาจออกมาเพือชี แจง
ขอ้เทจ็จริงโดยเร็วทีสุด 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
การใชง้านระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นไปเพือการดาํเนินธุรกิจเท่านัน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกฏหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้ง พนักงานจะต้องใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีมีลิขสิทธิ ทีถูกตอ้ง นอกจากนี  พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่ใชสื้ออินเตอร์เน็ตเพือคน้หาขอ้มูลที
ขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือขดัต่อกฏหมายและนโยบายต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

3. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสียง 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกดา้นทังดา้นการเงิน การปฏิบติังาน 

การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบทีเกียวขอ้ง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลทีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกนั รักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และทรัพยสิ์นของบริษทัอยูเ่สมอ จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน กาํหนดระเบียบงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุนให้เป็นไปตามทีกาํหนดไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
หน่วยงานนัน ๆ ทังนี  คณะกรรมการดูแลใหส้าํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและ
ถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ทีและใหร้ายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้

นอกจากนี ยงัไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเสียงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจ
ถึงปัจจยัเสียง มีการประเมินระดบัความเสียงทังทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน และสามารถบริหาร
ความเสียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัทีบริษทัยอมรับไดอ้ยา่งทนัเวลา 

4. นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษทัให้การสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกเชือชาติ ศาสนา อาย ุเพศ 
5. นโยบายการมส่ีวนร่วมทางการเมือง 

บริษทัมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ทีทาํให้เข้าใจว่าบริษทัมีส่วนเกียวข้องหรือให้การ
สนบัสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึงอนัเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามคัคีกนั หรือ
เพือไดรั้บสิทธิพิเศษอนัมิชอบ 

6. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดล้อม 
บริษทัมีนโยบายทีจะสือสารสร้างความเข้าใจทีดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ

สิงแวดลอ้มเพือการพฒันาทีย ังยนื รวมถึงทาํการประชาสัมพนัธ์แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
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และสิงแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอกเพือสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติทีดีเพือสนบัสนุนการดาํเนินการของบริษทั เช่น 
การรับนกัศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพือ
เป็นการสร้างโอกาสให้กบันกัศึกษา นอกจากนี ยงัส่งเสริมให้มีการพฒันาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรใน
การสร้างงาน สร้างอาชีพใหส้ามารถเลียงตนเองและครอบครัวได ้

นอกจากนีบริษทัยงัไดมุ่้งมันดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดกฏหมายและขอ้กาํหนดอืนๆทีเกียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาสิงแวดลอ้มขององคก์ร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นสิงแวดลอ้มจากบริการของบริษทัใน
การลดภาระใหก้บัสิงแวดลอ้ม โดยมีการสร้างจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานทุกคนเพือใหมี้ความเขา้ใจในหนา้ทีและบทบาท
ความรับผิดชอบในการมุ่งมันในการทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ังยนื  

7. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
กาํหนดใหมี้นโยบายในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 

ในการดาํเนินกิจการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหารจดัการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเพือพฒันางานดา้นพลงังาน มีการสือสารนโยบายและกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการ
อนุรักษพ์ลงังานให้พนกังาน เพือกระตุน้และปลูกจิตสาํนึกใหทุ้กคนมีความตระหนกัในความสาํคญัและมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษพ์ลงังาน 

8. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
กาํหนดให้มีการปฏิบติัตามกฏหมาย  ขอ้กาํหนดและระเบียบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพือความปลอดภยั

สาํหรับพนกังานรวมถึงลูกคา้ทีเราใหบ้ริการโดยจดัให้มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เช่น การลดความเสียงจากอุบติัเหตุทีเกิดจากการทาํงานหรือความเจ็บป่วยอนัเนืองมาจาก
การปฏิบติังานไม่ถูกวิธี เพือนาํไปสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการฝึกอบรม
แก่บุคลากรอย่างต่อเนืองและสมําเสมอในดา้นการเตรียมความพร้อมเพือรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆทีสามารถ
เกิดขึน 

9. นโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด 
บริษทัจะทาํการประชาสัมพนัธ์และการตลาดอยา่งชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยตอ้งอยู่

บนพืนฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชีนาํอนัเป็นผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด และเนืองจากสภาพและ
ความคาดหวงัของสงัคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ไดมี้อยา่งแพร่หลาย ดงันัน การติดต่อสือสารและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากนี ยงัรวมไปถึงการใหส้มัภาษณ์กบัสือต่าง ๆ 
จะตอ้งทาํอยา่งเตม็ใจเตม็กาํลงัความสามารถ 

10. นโยบายด้านภาษี 
บริษทัจดัให้มีการบริหารจดัการดา้นภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางทีกฎหมายและ

ระเบียบทีเกียวข้องของทุกประเทศทีบริษทัดาํเนินการ เพือให้บริษทัไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีทีเหมาะสม และ
สร้างมูลค่าเพิมเพือประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทีเกียวขอ้ง นอกจากนี ยงัจดัให้มีการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีสาํหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษทัใหเ้หมาะสมก่อนเขา้ลงทุน 

11. นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษทัดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายหรือขอ้กาํหนดทีเกียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์น

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ  ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นอืนที
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กฎหมายกาํหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษทัให้ตระหนักถึงความสําคญัของการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ทังในดา้นทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและการดาํเนินชีวติประจาํวนั 
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นายสุทธิเกียรติ   จิราธิวฒัน์ 
ประธานกรรมการ 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง กลุ่มธุรโรงแรม (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

ฝ่ายบริหาร

ประธานกรรมการ นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

รองประธานกรรมการ นาย สุทธิชัย จิราธิวัฒน์

ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ

ที่ปรึกษาประธานกรรมการ นาย แดน ชินสุภัคกุล

กรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการ มร. เกิร์ด เคิร์ก สตีป

ที่ปรึกษาผู้บริหารฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นาย ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายพัฒนาระดับทั่วโลก

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค

รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มร. แอนดรูว์ เฟรเดอริค แลงสตั้น

รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค มร. เอเดรียน ฮาทวิชด์ จอน
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ฝ่ายปฏิบัติการระดับทั่วโลก

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค

รองประธานบริหารฝ่ายขายและการตลาด นางสาว ทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย์

รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิทัล มร. โทมัส โรเจอร์ ทรัซเซล

รองประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการโรงแรม มร. เดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก

รองประธานบริหารฝ่ายจัดซื้อระดับทั่วโลก นาย ธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายการเงินและการบัญชี

ประธานเจ้าหน้าที่การเงินและรองประธานฝ่ายการเงินและบริหาร นาย กันย์ ศรีสมพงษ์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รองประธานบริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคล (รักษาการณ์) นาย ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ผู้ช่วยรองประธานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (รักษาการณ์) นาย ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายกิจการและกฎหมายสัมพันธ์

ผู้อำานวยการอาวุโสฝ่ายกิจการและกฎหมายสัมพันธ์ นาย คริษฐ์ ทศนุต

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์

รองประธานบริหารอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ นาง สุพัตรา จิราธิวัฒน์

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

ผู้อำานวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. เดวิด มาเทนส์
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ผู้จัดการทั่วไป

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย มร. แพททริค มูคาร์เซล

เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป) มร. แบนด์ รูดิเกียร์

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มร. เดวิด มาเทนส์

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา มร. เวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา

โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ โอซาก้า มร. ชิเกคิ นาคากาวะ

เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต (รักษาการณ์) มร. มานิช ประทีป

เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต (รักษาการณ์) มร. มานิช ประทีป

โรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ นาย มนูญ วุฒิ

โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป) นาย สานนท์ วิไลวงษ์

โรงแรม เซ็นทารา และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ อุดรธานี นาย กรณ์ พวงขาว

เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท มร. พีอุส ลูชินเกอร์

เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา นางสาว เมตตา บุญญฤทธิพงษ์

เซ็นทารา อ่าวนาง บีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ นาย พล มณีรัตน์

เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ นาย พล มณีรัตน์

โรงแรม เซ็นทารา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โรงแรม เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป) นางสาว จูเลียน แพท

เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา มร. มาริโอ ทัวเลียน

โรงแรม เซ็นทารา เวสต์เบย์ และเรสซิเดนซ์ โดฮา มร. ชอน สพิ้งค์

โรงแรม เซ็นทารา มัสกัต นาย มานพ วงศ์ไชยคำา

เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ มร. แฟร้งค์ รอดริเกซ

เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท ดูไบ มร. เซบาสเตียน ชีค

คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (รักษาการณ์) มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
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ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน (รักษาการณ์) มร. มานิช ประทีป

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ นาย วุฒิศักดิ์ พิชญกานต์

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด นาย วีระพล พวงวรินทร์

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มารีส รีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธุ์ ทองสุธรรม

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ นาย เดชานนท์ วังทอง

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำา บีชรีสอร์ท หัวหิน นาย อัษฎางค์ สุขวิเศษ

โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช มร. จาคุบ สเตนิสลอว์ พิโววาร์สกี

โคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช นางสาว รุจจิเรศ อนัญพงศ์

โรงแรม ไม้ขาว (รักษาการณ์) มร. มานิช ประทีป

โรงแรม มัสกัต ดูนส์ นาย มานพ วงศ์ไชยคำา

ผู้จัดการรีสอร์ท

เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง นางสาว สิตาพัฏฐ์ สุทธิสุนทรางกูร

เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด นางสาว แอนนาลิซ่า บิซนาร์

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย (รักษาการณ์) มร. เดวิด มาเทนส์

วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ) นางสาว ณัตติยา อักโขพันธ์

ผู้จัดการโรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มร. ยัน ไวไชท์

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. มานิช ประทีป

เซ็นทารา วิลลา สมุย นางสาว จีระภา ไชยมาตร

เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต นางสาว สายใจ มณีมาศ

โรงแรม เซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

โคซี่ สมุย เฉวง บีช (รักษาการณ์) มร. จาคุบ สเตนิสลอว์ พิโววาร์สกี
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง กลุ่มธุรกิจอาหาร (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)

กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำากัด นาย ณัฐ วงศ์พานิช

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย Food Innovation นางสาว จิตพัต แย้มแพ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธองค์กร นาย ฉัตรชัย อุณหโภคา

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายการวางแผนและวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร นาง ศิริรัตน์ วิเศษจินดาวัฒน์

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย Application Development and Services นาย ฉัตวัฒน์ จันทร์จรุง

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย Channel Management นางสาว ชนกณัฐณภัทร สินวิวัธนชัย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ นาย สิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายสรรหาและบริหารพื้นที่ นาย ธนพล เดชะวิทยาธร

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบำารุง นาย ชาตรี ถิ่นสิริพัฒนกิจ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน นางสาว นันทวัน วัชรโกมลพันธ์

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายบัญชี นางสาว เกศนี เสียงลอย

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่ายการเงินและธุรกิจต่างประเทศ นางสาว กัลยา ศุภกรพิชาญ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล นางสาว จารุวรรณ งามพิสุทธิ์ ไพศาล

ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่าย HR Shared Services นาย ธวัช ทองอินทร์

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ นาย สุชีพ ธรรมาชีพเจริญ
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ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ Mister Donut นางสาว สินีนาฏ สุขถาวร

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Auntie Anne’s นาง นงนภัส รำาเพย

ผู้อำานวยการอาวุโส CRGM นาย รัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Japanese Cuisine นาย ธีรวัฒน์ เลิศถิรพันธุ์

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Katsuya & Yoshinoya นาง สิริพร ธานินทร์ธราธาร

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Ootoya & Tenya นางสาว ธีราพร จันทร์หา

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ Pepper Lunch & Chabuton นาง อรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส QSR & Western Cuisine นาย ปิยะพงศ์ จิตต์จำานงค์

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ KFC การตลาด นางสาว นภัสสร สกุลชัยวาณิชย์

ผู้อำานวยการอาวุโส แบรนด์ KFC ปฏิบัติการ นาย กณพ ศรีอาวุธ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Thai & Chinese Cuisine นาย ธนพล ธรรพสิทธิ์

ผู้อำานวยการอาวุโส Thai & Chinese Cuisine ปฏิบัติการ นาง นูร ฮิดายะฮ อับดุลลอฮ เทพนมรัตน์

ประธานกรรมการบริหาร Green Food Factory นาย ปิยะ ดั่นคุ้ม

ที่ปรึกษา Green Food Factory นาง กฤติยา ดั่นคุ้ม

ประธานกรรมการบริหาร Brown นางสาว แพรวา ไชยซาววงศ์
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ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�
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ญี่ปุ�น

ลาว
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ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� • แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 19 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย • กระบี่

ภูเก็ต • หาดใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก

ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน

กาตาร�

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�

ศร�ลังกา

เอเชีย
ไทย

กัมพ�ชา

จ�น

อินโดนีเซีย

ญี่ปุ�น

ลาว

เมียนมาร�

เว�ยดนาม



บร�ษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ +66 (0) 2541 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2541 1087  •  อีเมล์ centel@chr.co.th
www.centarahotelsresorts.com

สํานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ +66 (0) 2769 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2769 1235  •  อีเมล์ centel@chr.co.th
www.crg.co.th


