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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา •	รางวัลหุ้นยั่งยืน (THSI) 

•	รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563

•	รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น ประจำ�ปี 2563

เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

•	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค 

•	รางวัลโรงแรมสีเขียว - ระดับเงิน

•	มาตรฐาน โรงแรม ที่พัก สะอาดปลอดภัย ป้องกันโรค Covid 19

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม

•	มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย

•	มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวโรงแรม/รีสอร์ท

รางวัล 2563
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เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว
กรุงเทพฯ

•	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS)

•	มาตรฐานสถานที่จัดงานอาเซียน (AMVS)

•	มาตรฐานโรงแรมสีเขียวประเทศไทย

•	มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน

•	มาตรฐานการจัดงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (TSEMS)

•	GMP and HACCP

•	TripAdvisor - Travellers choice 2020 - CGLB

•	Booking.com Guest review awards 2020 (8.5/10)

•	Hotels.com - Love by guests award Winner 2020 (8.8/10)

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	Clean Together (Clean Hotel COVID19 prevention)

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	SGS COVID19 prevention standard

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	กรุงเทพฯเมืองอาหารปลอดภัย 2564

•	โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (LESS)

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบ่ี •	2020 Best Panoramic Views -  (Azzuri Mare restaurant)

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย

•	สะอาดปลอดภัยป้องกัน COVID

•	ใบรับรองการขึ้นทะเบียน HACCP 2013

•	รางวัลรีวิวจากนักท่องเที่ยว2020

•	ใบรับรองความเป็นเลิศ 2019

เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน •	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	รางวัลสำ�หรับสุดยอดห้องอาหาร 2563 โดยนิตยสารไทยแลนด์แทตเลอร์

•	รางวัล“ที่สุดแห่งแวดวงการเดินทาง”

•	ใบรับรองความเป็นเลิศของ TripAdvisor ปี 2563

•	รางวัลโรงแรมที่ดีที่สุดสำ�หรับครอบครัวประจำ�ปี 2563 (อันดับ 5 ในภูมิภาคเอเชีย)

•	รางวัลความพึงพอใจของผู้เข้าพักจากอโกด้า ประจำ�ปี 2564
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เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต •	“ทราเวลเลอร์ ช้อยส์ อวอร์ด 2563” โรงแรมที่เหมาะที่สุดสำ�หรับครอบครัว 25 อันดับสูงสุด — ไทย อันดับที่ 5 ในไทย

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	Traveller Review Awards 2020 (8.4 out of 10)

•	Certificate of Excellence 

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	Hotels.com 8.6 Loved by Guest Award Winner 2020

•	Best Resort Winners for 2020, featured in Holidays with Kids

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา •	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	“ทราเวลเลอร์ ช้อยส์ อวอร์ด 2563” โรงแรมที่เหมาะที่สุดสำ�หรับครอบครัว 25 อันดับสูงสุด — ไทย อันดับที่ 3 ในไทย

•	“รางวัล TripAdvisor Travellers’ Choice ประจำ�ปี 2563 จากTripAdvisor

•	ประเภทจุดหมายปลายทางที่ดีที่สุด โดยผลโหวตนักท่องเที่ยวทั่วโลก “

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว ประเภท โรงแรม ที่พัก และสถานที่จัดประชุม 

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว ประเภท สุขภาพและความงาม

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา 
มัลดีฟส์

•	Tripadvisor Travellers’ Choice 2020. 4.5/5 point

•	2020 Luxury Island Resort, Continent winner - Indian Ocean Islands

•	2020 Best Panoramic Views, Continent winner - Indian Ocean - Azzuri Mare Restaurant

•	2021 Luxury Beach Resort Spa, Country winner - Maldives

•	Leading All Inclusive Resort – Maldives – 2020 Silver Winner

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ •	2020 Traverler’s Choise - TripAdvisor

•	2020 Customer Review Award - Agoda

•	2020 Luxury Lifestyle Award for Spa Cenvaree

•	2020 Luxury Honeymoon Resort award - Continent winner - Indian Ocean

•	2020 Luxury Romantic Destination Spa award - Continent winner - Indian Ocean

•	Centara Hotels and Resorts’s Winner of LRA 2020

โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน •	Traveller Review Awards

•	Traveller’s Choice 2020

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ •	รางวัลโรงแรมสีเขียว - ระดับเงิน

•	รางวัลระดับทองด้านสิ่งแวดล้อม

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	มาตรฐาน สถานที่จัดงานประเทศไทย

•	สถานประกอบการต้นแบบในการชำ�ระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมดีเด่น

•	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต •	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	เทคนิคด้านสุขภาพและความปลอดภัยสำ�หรับที่พักการท่องเที่ยวโดย ABTA - The Travel Association and 

Federation of Tour Operators (FTO)

•	“ทราเวลเลอร์ ช้อยส์ อวอร์ด 2563” โรงแรมที่เหมาะที่สุดสำ�หรับครอบครัว 25 อันดับสูงสุด — ไทย อันดับที่ 3 ในไทย

•	รางวัล Tripadvisor Certificate of Excellence 10 years in a row ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยมต่อ

เนื่อง 10 ปีซ้อน

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	รางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค 

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต •	ทราเวลเลอร์ ช้อยส์ อวอร์ด 2563 โรงแรมที่เหมาะที่สุดสำ�หรับครอบครัว 25 อันดับสูงสุด — ไทย อันดับที่ 9 ในไทย

•	Tripadvisor Traveler’s Choice Best of the Best 2020 

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)
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เซ็นทาราวิลลา สมุย •	รางวัลโรงแรมสีเขียว - ระดับเงิน

•	รางวัลความคิดเห็นจากผู้เข้าพัก 8.4 

•	รางวัลความคิดเห็นจากผู้เข้าพัก 8.9 

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	ประกาศนียบัตรชนะเลิศการบริการยอดเยี่ยม 2020

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	Booking.com Traveller Review Awards 2020

•	ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และร้านอาหารที่ได้รับรีวิวยอดเยี่ยมอย่างต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยวและได้รับการจัดอันดับ 

อยู่ใน 10% แรกของสถานที่ให้บริการยอดนิยมบน Tripadvisor

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ •	รางวัลโรงแรมสีเขียว - ระดับเงิน

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
อุดรธานี

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

•	มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม

•	ใบรับรองความเป็นเลิศของ TripAdvisor ปี 2020

•	คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวะอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประจำ�ปี 2563 ระดับจังหวัด

โรงเเรมเซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน 
กรุงเทพฯ

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	Customer Review Awards

•	Traveller Review Awards

•	Travellers’ Choice Winner

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา •	Travellers’ choice award 2020

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา •	Travellers’ choice award 2020

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

เซ็นทารา ซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา •	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	มาตรฐานที่พัก ประเภทรีสอร์ทระดับ 4 ดาว

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา  
เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

•	รางวัลอันดับคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ประจำ�ปี 2020

•	รางวัลโรงแรมที่พักที่ได้รับเลือกจากนักท่องเที่ยวประจำ�ปี 2020

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา  
เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)
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โรงแรมเซ็นทารา และเรสซิเดนซ์ เวสต์เบย์ 
โดฮา

•	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	“2020 Tripadvisor Travellers’ Choice Award 

Top 10% of Hotels Worldwide”

•	Traveller Review Awards 2020

•	5 star rating certificate from QNTC 

•	Qatar Clean Programme Certificate

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

•	Traveller Review Awards 2020

•	Tripadvisor Travellers’Choice 2020

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2563 ระดับประเทศ

เซ็นทรา บายเซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน •	ประกาศนียบัตรเซ็นทารา คอมพลีท แคร์

•	“ทราเวลเลอร์ ช้อยส์ อวอร์ด 2563” โรงแรมที่เหมาะที่สุดสำ�หรับครอบครัว 25 อันดับสูงสุด — ไทย อันดับที่ 7 ในไทย

•	รางวัลโรงแรมต้นแบบองค์กรธุรกิจคุณธรรม 2563

•	รางวัลชนะเลิศผลกำ�ไรประจำ�ปี 2562

•	รางวัลชนะเลิศควบคุมงบประมาณประจำ�ปี 2562

•	รางวัลโรงแรมดีเด่นประจำ�ปี 2562

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารา อเวนิว พัทยา •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา  
ชะอำ� บีชรีสอร์ท หัวหิน

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด •	สถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2563 ระดับประเทศ (ติดต่อกันเป็นปีที่3)

•	สถานประกอบกิจการดีเด่น มีผลิตภาพแรงงานสูงผ่านเกณฑ์มาตรฐานภายใต้โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่SME 4.0 

ประจำ�ปี 2563 

•	Centara Hotels and Resorts-Winner of Room Preventive Maintenance Target Achievement 

•	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

•	มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ประเภทห้องประชุม

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวงบีช •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)

โคซี่พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช •	ประกาศนียบัตร เซ็นทารา คอมพลีท แคร์ ประเภทห้องประชุม

โรงแรมไม้ขาว •	มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยว (SHA)
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บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป •	บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด (CRG) เข้ารับรางวัล “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเยี่ยม”  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 ในวันคนพิการสากล ประจำ�ปี 2563 จัดโดย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

บริษัท ซีอาร์จี  
อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด

•	บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด (CRGI) เข้ารับรางวัล “องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเด่น”  

ในวันคนพิการสากล ประจำ�ปี 2563 จัดโดย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

มิสเตอร์ โดนัท •	มิสเตอร์ โดนัท รับรางวัล No.1 Brand Thailand 2562-2563 ยอดนิยมสูงสุด (ทั่วประเทศ) ในหมวด ร้านโดนัท  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 จาก จากนิตยสาร Marketeer 

เคเอฟซี •	วันที่ 3 ตุลาคม 2563 เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนากระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เคเอฟซี ประเทศไทย  

ได้รับโล่ห์ประกาศเกียรติคุณด้านการพัฒนาสังคมเป็นเลิศ จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯ  ในรางวัลประเภทภาคธุรกิจเอกชน 

ที่มีผลงานด้าน CSR เป็นเลิศ ซึ่งมีภาคเอกชนได้รับรางวัลประเภทนี้จำ�นวน 18 บริษัท โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

ซึ่งกำ�กับดูแลกลุ่มคนไร้ที่พึ่งได้เสนอชื่อ เคเอฟซี ประเทศไทย ไปยังกระทรวงฯ เพื่อให้ได้เข้ารับการคัดเลือก และได้รับเลือกในที่สุด

จากผลงาน CSR ตามโครงการ Harvest & Colonel’s Kitchen  

•	วันที่ 27 ตุลาคม 2563 ได้รับรางวัล CSR Special Awards ประเภท The Thai Development Award เนื่องจากการส่งโครงการ 

Harvest & Colonel’s Kitchen เข้าประกวดกับ AMCHAM (American Chamber) โดยมีทั้งหมด 8 บริษัทที่ได้เข้ารอบสุดท้าย 

ในรางวัลประเภทนี้ และเคเอฟซี ประเทศไทย เป็นผู้ชนะรางวัล”

ไทยเทอเรส •	“ได้รับรางวัล Thai SELECT ครัวไทยไปครัวโลก ประกาศผลปี 2561 (ใบประกาศมีอายุ 3 ปี) จัดโดยกระทรวงพาณิชย์  

 

เข้าร่วมประกวดกว่า 100 ทีม โดยใช้เกณฑ์การตัดสินดังนี ้

1. ส่งรายชื่อเข้าพิจารณา 

2. กระทรวงส่งทีมเข้าสุ่มตรวจ 

3. แจ้งรายชื่อ ร้านที่ผ่าน เกณฑ์ การตรวจ 

4. กรรมการ จาก สวนดุสิต  เข้ามาให้ความรู ้

5. ส่งอาหาร เข้าประกวด ไทยเทอเรส ส่งเมนูคือ ผัดไทย และ ต้มยำ�กุ้ง 

 

ร้านอาหารไทยเทอเรสได้รับรางวัลจำ�นวน 6 สาขา ได้แก่ เซ็นทรัลชิดลม, เซ็นทรัลเวิลด์, เทอนิมอล 21 อโศก,  เซ็นทรัลพระราม 2, 

เซ็นทรัลบางนา, เซ็นทรัลลาดพร้าว”
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โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

เซ็นทาราแกรนด ์
และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

เซ็นทาราแกรนด ์
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่

เซ็นทาราวิลลา สมุย เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ตเซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
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เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง

โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราดเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา

9
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เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

โรงแรมเซ็นทารามัสกัต

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่

เซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา เซ็นทารา ซันไรซ่าเรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทาราเซ็นทาราแซนดี้บีชรีสอร์ท ดานัง

เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่
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เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริสรีสอร์ท จอมเทียน

โคซี่ สมุย เฉวง บีช

โคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช โคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำ� บีชรีสอร์ท หัวหิน

โรงแรมไม้ขาว โรงแรมมัสกัต ดูนส์
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จุดเด่นทางการเงิน 14

คณะกรรมการบริษัท 16

สารจากประธานกรรมการ 18

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 20

สารจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 22

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด 24

ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจและผลกระทบ
โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท 28

การบริหารจัดการความเสี่ยง 99

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 104

การวิเคราะห์ และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ 154

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น 173

ส่วนที่ 2 การกำ�กับดูแลกิจการ
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 175

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 178

รายงานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 179

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 181

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการและข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมชุดย่อย ผู้บริหาร 
พนักงานและอื่นๆ

196

รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คํญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 231

การควบคุมภายในและรายหารระหว่างกัน 238



สารบัญ

ส่วนที่ 3 งบการเงิน 245

เอกสารแนบ
เอกสารแนบ 1 372

รายละเอียดเกี่ยวกับ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชี
และการเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทำ�บัญชีเลขานุการบริษัท และ
ตัวแทนติดต่อประสาานงานกรณีเป็นบริษัทต่างประเทศ

เอกสารแนบ 2 384

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทย่อย

เอกสารแนบ 3 386

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

เอกสารแนบ 4

นโยบายและแนวปฎิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ 396

สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 425
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2559 2560 2561 2562 2563
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รายได�รวม (ล�านบาท)

รายได�จากธุรกิจโรงแรมและอาหาร (ล�านบาท)

โรงแรม

อาหาร

สินทรัพย� (พันล�านบาท) ส�วนของผู�ถือหุ�น (พันล�านบาท)

กำไร (ขาดทุน) สุทธิหลังหักภาษี (ล�านบาท)

กำไร (ขาดทุน) ต�อหุ�น (บาท)

2559 2560 2561 2562 2563
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1,744.2
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จุดเด่นทางการเงิน

(หน่วย : ล้านบาท)
2563 2562 2561

งบการเงินรวม งบการเงินรวม งบการเงินรวม

ผลการด�ำเนินงาน
รายได้จากการขาย 12,892.7 20,622.7 21,263.0 

รายได้รวม 13,249.4 21,291.0 21,768.2 

ก�ำไรขั้นต้น (1) 6,486.9 11,437.0 11,957.2 

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ (2,664.1) 2,304.0 2,917.7 

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ (2,775.1) 1,744.2 2,177.6 

ฐานะการเงิน
สินทรัพย์รวม 35,350.1 27,589.6 26,447.4 

หนี้สินรวม 25,134.6 13,446.0 13,027.8 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (2) 22,254.1 7,717.2 7,075.8 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 10,215.6 14,143.6 13,419.7 

ก�ำไรสะสม  (3) 7,541.0 11,318.1 10,451.3 

จ�ำนวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ
อัตราก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ (%) -20.9% 8.2% 10.0%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) -8.8% 6.5% 8.5%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) -22.8% 12.7% 17.1%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 2.2 0.5 0.5 

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)
1.1 0.5 0.5 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 2.5 1.0 1.0 

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท) (2.06) 1.29 1.61 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 7.57 10.48 9.94 

(1)	 กำ�ไรขั้นต้นคำ�นวณจากรายได้จากการขายหักต้นทุนทางตรงที่ไม่รวมค่าเสื่อมราคา ค่าบำ�รุงรักษา และค่าเช่า

(2)	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยรวมหนี้สินตามสัญญาเช่าในปี 2563 

(3)	 กำ�ไรสะสมรวมกำ�ไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นสำ�รองตามกฏหมาย
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นายธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์ 
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวัฒน์ 
CHAIRMAN OF THE BOARD

นายสุทธิชัย  จิราธิวัฒน์ 
รองประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท
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นายสุทธิศักดิ์  จิราธิวัฒน์ 
•	 กรรมการ 

นายสุทธิธรรม  จิราธิวัฒน์ 
•	 กรรมการ 
•	 ประธานกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน 
•	 กรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการกำ�กับดูแล

นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย 
•	 กรรมการอิสระ 
•	 ประธานกรรมการ 

ตรวจสอบ

นายเกริด เคิร์ก สตีป 
•	 กรรมการอิสระ 

นายวิเชียร  เตชะไพบูลย์ 
•	 กรรมการอิสระ 
•	 กรรมการตรวจสอบ 
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน 

นายนรชิต สิงหเสนี 
•	 กรรมการอิสระ 
•	 กรรมการตรวจสอบ 
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน 

นางจินตนา บุญรัตน์ 
•	 กรรมการ

นางสิริเกศ จิรกิติ 
•	 กรรมการ

นายปริญญ์  จิราธิวัฒน์ 
•	 กรรมการ 
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน 
•	 กรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการกำ�กับดูแล 

นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท์ 
•	 กรรมการอิสระ 
•	 กรรมการตรวจสอบ 
•	 กรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)
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สารจากประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 

ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมมีความยินดีอย่างยิ่งท่ีจะนำ�เสนอรายงาน

ประจำ�ปีของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาจำ�กัด (มหาชน) สำ�หรับรอบปีบัญชีสิ้นสุด 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

ด้วยสถานการณ์โลกที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำ�ให้บริษัทต้องพบกับ

ความท้าทายหลากหลายรูปแบบ และในปีที่ผ่านมาน้ี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

บริการของประเทศไทย โดยเฉพาะธรุกจิโรงแรมตอ้งเผชิญกบัวกิฤติการแพรร่ะบาดของ

ไวรัสโควดิ-19 อย่างรุนแรงแบบที่ไม่เคยเกดิขึน้มากอ่น สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม 

วฒันธรรม และสิง่แวดล้อมมากมาย แต่กระนัน้บริษทัยังสามารถยืนหยัดพรอ้มคงสถานะ

ทางการเงินได้อย่างม่ันคง จากการมีวินัยทางการเงินที่เคร่งครัด ทั้งในเร่ืองของการ

ระมัดระวังการขยายธุรกิจและการควบคุมต้นทุน ส่งผลให้บริษัทสามารถบริหารจัดการ

สภาพคล่องทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากปัญหาใดๆ 

อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงมีการวางแผนงานท่ีรัดกุมผ่านการบริหารจัดการสถานะ

สภาพคล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสม เพือ่เตรียมพร้อมรบัมือกบัสถานการณท์ีอ่าจมคีวาม

ไมแ่น่นอนในป ี2564 ในขณะเดยีวกนั บริษทัยังคงรุกขยายธรุกจิอย่างต่อเนือ่งเพือ่เติบโต

ธุรกิจและเพิ่มรายได้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
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ในปี 2563 บริษัทได้เปิดโรงแรมใหม่เพิ่มอีก 4 แห่ง ภายใต้แบรนด์เซ็นทารา บูติก 

คอลเลกชัน เซน็ทรา บาย เซ็นทารา และโคซี ่ทัง้ในไทยและต่างประเทศ รวมถงึการลงนาม 

สัญญาบริหารโรงแรมอีก 10 แห่ง เพื่อขยายฐานธุรกิจและยกระดับความเป็นเครือ

โรงแรมระดับโลกของเซ็นทาราสู่จุดหมายปลายทางใหม่ๆ ในประเทศและนานาชาติ อาทิ 

นครราชสีมาและกรุงเทพฯ ในประเทศไทย มุยเน่และกามซัญในเวียดนาม พะอันและ 

มัณฑะเลย์ในเมียนมาร์ มัสกัตในโอมาน และวังเวียงในลาว 

โดยในปี 2564 บริษัทจะขยายความสำ�เร็จของแบรนด์เซ็นทารา มิราจ ซึ่งเป็น

แบรนด์ธีมรีสอร์ทสำ�หรับครอบครัวที่โดดเด่นด้วยคอนเซ็ปต์อันเป็นเอกลักษณ์สู่ตลาด

ต่างประเทศ โดยจะเปิดให้บริการเซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่ ที่จะเป็นอีกหนึ่งจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมสำ�หรับลูกค้ากลุ่มครอบครัวที่อาศัยอยู่ในเมือง โฮจิมินห์ เวียดนาม 

รวมถึงการเปิดแบรนด์เซ็นทารา มิราจ ท่ีสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ภายใต้ช่ือ เซ็นทารา 

มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ 

ทั้งน้ี บริษัทยังคงเช่ือมั่นในศักยภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และบริการ โดยภายในปี 2564 น้ี บริษัทมีแผนสำ�คัญที่จะเปิดโรงแรมและรีสอร์ทเพิ่ม

อย่างตอ่เน่ือง เพือ่นำ�การบริการดว้ยไมตรีจติแบบไทยและมาตรฐานระดบัสากลไปเปดิให้

บริการในสถานท่ีใหม่ๆ ทีห่ลากหลายย่ิงขึน้ ซึง่นัน่รวมถงึแบรนดส์ำ�คัญใหมอ่ย่างเซน็ทารา  

รีเซิร์ฟ สมุย โรงแรมหรูที่มาพร้อมคอนเซ็ปต์อันทันสมัยที่จะเปิดให้บริการในอีกไม่นานนี้ 

สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 
ประธานกรรมการ

สำ�หรับเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป หรือ CRG ซึ่งเป็นธุรกิจกลุ่มอาหารค้าปลีก

ของบริษัทยังคงมีผลการดำ�เนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี มีกระแสเงินสดในการดำ�เนินงาน

เพยีงพอรายจา่ย และไมมี่ภาระหนีส้นิ ในสภาวะท่ีต้องเผชิญความท้าทายจากผลกระทบ 

ของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ

และการบริโภคภายในประเทศ อีกท้ังการแข่งขันในภาคธุรกิจอาหารทวีความรุนแรง  

นอกเหนือจากวินัยทางการเงินท่ีบริษัทใช้ในการดำ�เนินงานเสมอมา ปีท่ีผ่านมาบริษัท

ยังมุ่งเน้นการเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายสำ�หรับธุรกิจอาหาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การบริการจัดส่งอาหารและรับกลับบ้าน ซึ่งสามารถเพิ่มสัดส่วนยอดขายดังกล่าว 

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ ท้ังนี้ การเติบโตของบริษัทยังคงดำ�เนินต่อไป ทั้งการเพิ่มจำ�นวน

สาขาและการเพิม่แบรนด์ใหม่ โดยป ี2563 บริษัทมีแบรนดท์ัง้หมด 17 แบรนด ์ซ่ึงประกอบ

ด้วยแบรนด์ท่ีได้รับสิทธิ์ แบรนด์ที่พัฒนาเอง และแบรนด์กิจการร่วมค้า จำ�นวนสาขา 

รวมทั้งสิ้น 1,120 สาขา 

จากการท่ีบริษัทยังสามารถดำ�เนินธุรกิจและเติบโตได้ตามที่ต้ังเป้าไว้แม้ในช่วง

สถานการณ์ที่ท้าทายเช่นนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากผู้ถือหุ้น 

พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้จัดจำ�หน่าย และพนักงานของบริษัท ผมขอแสดงความขอบคุณ

อย่างสูงสำ�หรับความมุ่งมั่น ความทุ่มเท และการทำ�งานอย่างหนักของท่านมาตลอด

ระยะเวลาหลายปทีีผ่า่นมา และเพื่อเปา้หมายและความสำ�เรจ็รว่มกนัในระยะยาวทีร่อเรา

อยู่ในภายภาคหน้า ขอบคุณครับ 
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แม้วา่เราจะไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ทัว่

โลก แต่เซ็นทารายังคงมุ่งมัน่ท่ีจะขยายฐานและเติบโตธรุกจิอย่างตอ่เน่ือง ซึง่แสดงใหเ้หน็ 

ถงึความแขง็แกร่งและความเช่ือมัน่ของเราวา่จะสามารถเอาชนะอปุสรรคและความท้าทาย

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเข้มแข็ง  

ในปี 2563 บริษัทได้ลงนามสัญญาบริหารโรงแรมใหม่ท้ังหมด 10 แห่ง ทำ�ให้ 

เรามีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ท้ังในส่วนโรงแรมท่ีเป็นเจ้าของและรับบริหาร  

รวมทัง้สิน้ 84 แหง่ ครอบคลุม 14 ประเทศทัว่โลก โดยโรงแรมและรีสอรท์ในเครือเซ็นทารา

ทกุแหง่ใหบ้รกิารลูกค้าภายใตห้ลักปฏบิตั ิเซ็นทารา คอมพลีท แคร ์(Centara Complete 

Care) มาตรฐานดา้นความปลอดภัยและสุขอนามยัสำ�หรับการทอ่งเท่ียวยุควถิชีวีติใหม่ 

ซ่ึงไดรั้บการรับรองคุณภาพจากบริษทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จำ�กดั บริษทัผู้เช่ียวชาญ

ด้านการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยระดับโลก รวมถึงการทำ�งานร่วมกับ 

อีโคแล็บ (Ecolab) บริษัทช้ันนำ�ระดับโลกด้านเทคโนโลยีความสะอาดและสุขอนามัย  

เพือ่นำ�นวตักรรมดา้นสขุอนามัยอนัทนัสมัยตา่งๆ มาใช้ในโรงแรมและสร้างความเช่ือมัน่

ให้กับลูกค้าของเซ็นทารา 

บริษทัไดรั้บรางวลับรษิทัจดทะเบยีนดา้นนกัลงทนุสมัพนัธด์เีดน่ เปน็ปีที ่2 ตดิต่อกัน  

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ี

มีความโดดเด่นด้านการดำ�เนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ และมีสถานะทางการเงิน 

ท่ีมั่นคงและมีสภาพคล่องทางการเงินที่ดี รวมถึงการมีช่ือเสียงด้านสัมพันธภาพที่ดี 

กับพนักงาน ลูกค้า และนักลงทุน  

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
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ย่ิงไปกว่าน้ัน บริษัทยังได้รับรางวัล Thailand Sustainability Investment 

(THSI) หรือ หุ้นย่ังยืน ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ในฐานะบริษัทจดทะเบียนท่ีดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม  

และบรรษัทภิบาล อีกทั้งยังได้รับรางวัลการเปิดเผยข้อมูลความย่ังยืน ประจำ�ปี 2563 

ประเภทประกาศเกียรติคุณ Sustainability Disclosure Recognition จากสถาบัน

ไทยพฒัน์ ซึง่สะท้อนใหเ้หน็ถงึความมุ่งม่ันของบริษัทท่ีจะพฒันาองค์กรไปสูค่วามย่ังยนื

ในระยะยาว 

เซ็นทารามุ่งมัน่ในการนำ�นวตักรรมมาใช้ในการบริหารจดัการองค์กรในดา้นตา่งๆ 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการนำ�นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนิน

ธรุกจิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน โดยในปี 2562 เซ็นทาราสามารถขจดัวสัดุ

พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในโรงแรมและรีสอร์ททุกแห่งได้สำ�เร็จ ทั้งนี้ อีกหนึ่งบทพิสูจน์ 

ถึงความมุ่งม่ันด้านสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่น คือ โครงการ Journey to Zero ซ่ึงมี 

เป้าหมายหลักในการลดการใช้ถุงพลาสติก การคัดแยกขยะ การลดปริมาณอาหาร 

เหลือท้ิง รวมถงึโครงการดา้นพลงังานต่างๆ อาท ิการประหยัดพลงังาน การใชพ้ลังงาน

แสงอาทิตย์ การติดตั้งสถานีชาร์จไฟฟ้าที่โรงแรมหลายแห่ง รวมถึงโครงการบริหาร

จัดการน้ำ� และการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในโรงแรม 

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องจากการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

ในปีที่ผ่านมา นับเป็นกำ�ลังใจสำ�คัญให้เรายังคงสานต่อความสำ�เร็จนี้ในปี 2564  

ซ่ึงเป็นปีที่น่าตื่นเต้นสำ�หรับเซ็นทารา ท้ังการเปิดตัวแบรนด์ใหม่สุดหรู เป็นที่แรกท่ีสมุย 

“เซน็ทารา รีเซิร์ฟ สมยุ” และการเปิดตวัรสีอร์ทสำ�หรับครอบครัวสองแหง่ใหมท่ีเ่วยีดนาม

และดูไบ นั่นคือ “เซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ” และ “เซ็นทารา มิราจ รีสอร์ท มุยเน่”  

ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่า เราจะได้สานต่อความสำ�เร็จเหล่าน้ีร่วมกันในปี 2564   

เพื่อให้แบรนด์เซ็นทารานั้นเป็นจุดหมายปลายทางสำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ัวโลก 

ได้สมความตั้งใจของเรา  
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จากข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทได้ดำ�เนินงานพัฒนาโรงแรม 

และรีสอร์ท รวม 84 แห่ง โดยมีจำ�นวนห้องพักทั้งสิ้น 17,358 ห้อง ใน 14 ประเทศทั่วโลก 

ซึ่งแสดงถึงการเติบโตในส่วนของจำ�นวนห้องที่เพิ่มขึ้นถึง 17.6% เมื่อเทียบกับช่วงเวลา

เดยีวกันของปทีีแ่ล้ว และนัน่ทำ�ใหบ้ริษัทอยู่ในจดุท่ีจะสามารถบรรลุเปา้หมายในการเตบิโต

และมีโรงแรมและรีสอร์ท 170 แห่ง ภายในปี พ.ศ. 2567 ได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ 

บริษัทยังคงสรรหาโอกาสในการเข้าซ้ือกิจการและการลงทุนใหม่ๆ ที่สามารถ 

ส่งเสริมธุรกิจหลักและเพิ่มรายได้ให้กับบริษัทอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งโปรเจ็คปรับปรุงและ

อพัเกรดโรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท สมยุ กใ็กลเ้สร็จสิน้สมบูรณ ์พร้อมเปิดตวั

ภายใต้แบรนด์ใหม่สุดหรูของบริษัทเป็นที่แรกในนาม “เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย” 

เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย จะเปิดให้บริการในไตรมาส 2 ของปี 2564 ด้วยห้องพักหรู 

ที่ได้รับการออกแบบใหม่ทั้งหมดจำ�นวน 184 ห้อง รวมทั้งห้องพักประเภท พูล สวีท และ

พูล วิลล่า ติดหาด อีกท้ังยังมีรีเซิร์ฟ โฮสต์ บริการ บัทเล่อร์ผู้ช่วยส่วนตัว เพื่อมอบ

ประสบการณ์การเข้าพักท่ีจะทำ�ให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงการพักผ่อนอันหรูหราเหนือระดับ 

ทั้งยังเต็มเปี่ยมไปด้วยเรื่องราวและความทรงจำ�อันสุดพิเศษเฉพาะตัว 

สารจากรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
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ท้ังน้ี บริษัทยังขยายความสำ�เร็จของแบรนดเ์ซ็นทารา มริาจ ซ่ึงเป็นแบรนดธ์มีรีสอร์ท 

สำ�หรับครอบครัวที่โดดเด่นด้วยคอนเซ็ปต์อันเป็นเอกลักษณ์สู่ระดับสากล จากความ

สำ�เร็จอนัทว่มทน้ในฐานะรีสอร์ทสำ�หรับครอบครัวอนัดบัหน่ึงในประเทศไทยของเซ็นทารา 

แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา ที่เปิดให้บริการไปในปี 2552 เซ็นทาราจึงได้ต่อยอด 

นำ�คอนเซปท์น้ีสูต่ลาดตะวนัออกกลาง เพือ่เปิดใหบ้ริการเซ็นทารา มริาจ บีช รีสอร์ท ดไูบ 

นอกจากการเตรียมเปิดใหบ้ริการโรงแรมและรีสอร์ทใหม่อกีหลากหลายแหง่ บริษัท

ยังได้ลงนามสัญญาบริหารโรงแรมใหม่ 10 แห่ง ในปี 2563 ซึ่งจะช่วยเติบโตธุรกิจและ

สร้างรายได้ให้กับบริษัทได้อย่างแข็งแกร่ง 

มาร์คแลนด์ เบลคล็อค 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

สดุทา้ยน้ี บริษัทยังคงมุ่งมัน่พฒันาเทคโนโลยีและระบบปฎบิติัการต่างๆ ซึง่ประกอบ

ไปด้วยระบบการจัดการทรัพย์สินแบบใหม่บนคลาวด์แบบบูรณาการ (PMS) ระบบการ

จองห้องพักส่วนกลาง (CRS) และระบบการจัดการรายได้ (RMS) ของบริษัทอย่างต่อ

เนื่องสำ�หรับทุกโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้จะ

เป็นการเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้โดยตรงให้กับบริษัท ช่วยปรับปรุงอัตราค่าห้อง

พักและเพิ่ม REVPAR ของบริษัท (รายได้ต่อห้องว่าง) ได้เป็นอย่างมาก 

ทั้งหมดนี้เป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นสำ�หรับการเติบโตธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท 

ซ่ึงคงเกดิข้ึนไม่ไดห้ากไมไ่ดรั้บการสนับสนนุท่ีดจีากทกุๆ ทา่นเร่ือยมา ผมต้องขอขอบคุณ

มา ณ โอกาสนี้ 
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จากวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 ในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมา ถือเป็น

วกิฤตการณท์ี่ไม่มีใครคาดคิด สง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิและสงัคมอย่างมากทัง้ใน

ระดบัประเทศและระดบัโลก ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงคร้ังใหญ่ในด้านเศรษฐกิจและสงัคม

โดยรวม อกีท้ังยังสร้างความท้าทายใหม่ๆ  ใหกั้บทกุธรุกจิและทุกภาคส่วน บริษัท เซ็นทรัล 

เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากสถานการณ์ 

ดังกล่าวเช่นกัน อย่างไรก็ตามบริษัท มีการปรับกลยุทธ์และแผนงานต่างๆหลายอย่าง 

เพื่อเร่งสร้างธุรกิจให้กลับคืนมาให้มากที่สุดท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ียังคง

ซบเซาประกอบกับผู้บริโภคมีกำ�ลังซื้อที่ลดลง 

ทางบริษัทฯ ได้ปรับแผนให้มีความยืดหยุ่นในทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในด้านหลัก ๆ 

ประกอบดว้ย การเร่งหาช่องทางขายใหมเ่พิม่รายไดเ้พือ่มาชดเชยรายได้ในสว่นทีห่ายไป 

ทั้งในช่องทางออนไลน์และที่หน้าร้าน อาทิ หันมาโฟกัสการขายผ่านช่องทาง Delivery 

และ O2O ออนไลน์-ออฟไลน์ มากขึ้น มุ่งเน้นเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายผ่านอีคอมเมิร์ซ

และระบบแพลตฟอร์มชอ้ปป้ิงออนไลนช้ั์นนำ�ตา่ง ๆ  อกีท้ังพฒันาโมเดลการขายใหมอ่ย่าง 

Line OA ให้พนักงานหน้าร้านสามารถรับออเดอร์จากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้

ทนัที โดยมีระบบสนับสนนุรองรับ รวมถงึการพฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่ใหส้อดคล้องกบัการ

ให้บริการเดลิเวอรี่ และผลิตภัณฑ์แบบ Ready to eat และ Ready to heat เพื่อสะดวก

ต่อการรับประทานอาหารที่บ้าน 

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
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พร้อมยังคงเน้นย้ำ�ในเรื่องของมาตรการความปลอดภัย ให้ไกลห่างโรคโควิด-19  

ด้วยแผน 3C คุมเข้มท่ีร้านอาหารในเครือซีอาร์จีทุกสาขาทั่วประเทศ ประกอบด้วย  

1) Cleanliness Procedure คัดกรองอย่างเข้มงวด รักษาความสะอาดทุกข้ันตอน  

2) Consideration of Social Distancing Measures เน้นย้ำ�มาตรการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม และ 3) Contactless Service การให้บริการแบบไร้สัมผัส เพื่อสร้างความ

มั่นใจในความปลอดภัยให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการทุกคน 

ในนามของ ผู้บริหารและพนักงาน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด  

ขอขอบพระคุณ  

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย สำ�หรับความไว้วางใจ

และความเช่ือม่ันในศักยภาพของบริษัท และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการผลักดันให้บริษัท

ดำ�เนินธุรกิจได้บรรลุตามเป้าหมาย ขอให้ทุกท่านเชื่อม่ันว่าบริษัทจะยังคงดำ�เนินธุรกิจ

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม เพื่อนำ�พาองค์กรของเราให้เติบโตและ ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 

ณัฐ วงศ์พานิช
กรรมการผู้จัดการใหญ่  

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

การบริหารจัดการต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เหมาะสม ซ่ึงที่ผ่าน

มาทางบริษัทฯสามารถจัดการต้นทุนให้สอดคล้องกับยอดขายได้ดี รวมถึงการ 

upskill – reskill เพื่อดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใช้ในการทำ�งานให้มากขึ้น 

สามารถทำ�งานได้หลากหลายมากขึ้น  

นอกจากนี ้ดว้ยพฤติกรรมของลูกค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึต้องเพิม่ความระมัดระวงั

ในการเปิดร้านใหม่ ปรับพอร์ตร้านค้าให้เข้าถึง demand ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึง 

เปิดร้านในโมเดลท่ีเอื้ออำ�นวยต่อธุรกิจในรูปแบบใหม่ซ่ึงก็คือเดลิเวอรี่และออมนิชาแนล 

อาทิ Delco, Cloud, Mini Store, Kiosk และร้านที่เป็น Stand Alone เป็นต้น 

ขณะเดียวกันก็นำ�เอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในธุรกิจอาหารมากขึ้น ตอบโจทย์

ไลฟ์สไตล์แบบ New Normal อีกทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และการส่ง

มอบประสบการณ์ใหม่แก่ลูกค้า อาทิ Robot Service หุ่นยนต์เสิร์ฟอาหาร, บริการ 

QR Menu สั่งอาหารได้โดยไม่ต้องสัมผัสเมนู หรือ QR Ordering สั่งอาหารตรง 

เขา้ครัวโดยไม่ตอ้งผ่านพนกังาน, บริการ Self Pick-up สัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัแล้ว

มารับที่ร้าน และการรับชำ�ระเงินแบบ Cashless Payment เป็นต้น 
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การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน





1. โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของบริษัท

กลุ่มธุรกิจโรงแรม

วิสัยทัศน์
วิสัยทัศน์ ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำ�ของคนไทยในระดับโลก

พันธกิจ
ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับกับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางท่ัวโลกเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวัตกรรมการ 

ให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ
ธรุกจิโรงแรม ไดก้ำ�หนดยทุธศาสตรก์ารเติบโตของธรุกจิ เพือ่ใหโ้รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทารากา้วข้ึนมามบีทบาทท่ีโดดเดน่ในระดบัภมูภิาค ภายใตก้รอบการดำ�เนนิธรุกจิ

ดังนี้ โดยมีแผนการดำ�เนินงาน 5 ปี (2562-2566) การขยายพอร์ตการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า การบุกเบิกและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  

และการเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญ

กลุ่มธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์
เป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส

พันธกิจ
ส่งมอบม้ืออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งม่ันสรรสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค  

เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ
บริษัทมีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอาหาร โดยการส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจของชาว CRG ให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งมั่นสรรสร้าง

นวัตกรรมท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและการขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายในการดำ�เนิน 

ธุรกิจบริษัท และในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น โดนัทแป้งโฮลวีท อาหารพร้อมทาน เพื่อ Delivery เช่น เกี๊ยวซ่าของแบรนด์ชาบูตง อีกทั้ง  

จัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้าที่สั่งซื้ออาหารผ่านการให้บริการของพันธมิตรแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร เพื่อ อำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าช่วงสถานการณ์โควิท-19

ทั้งนี้ บริษัท มีแผนการขยายสาขาของแบรนด์เดิมท่ีบริษัทมีอยู่ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศไทย เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า และเพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าท้ังในเขตกรุงเทพฯ 

ปรมิณฑล และตา่งจังหวัด โดยมุ่งเนน้การรักษามาตรฐานสินค้าให้อยู่ในระดับสูง และการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอ นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังมีแผนการเพิ่มแบรนด์ใหม่ๆ

เขา้มาใน Portfolio ของบริษทั เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทีม่คีวามหลากหลายมากข้ึน บริษทัยังมีแผนในการขยายธรุกจิสูช่อ่งทางการขายใหม่ๆ  เพือ่ขยายฐาน

ลูกค้าและเป็นการสร้างโอกาสในการทำ�รายได้และกำ�ไรเพิ่มขึ้นในอนาคต
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ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ปี 2563 ที่ผ่านมาถือเป็นปีที่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนด้วยผลกระทบรุนแรงจากการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ที่แผ่ผลกระทบในวงกว้างต่อทุกประเทศทั่วโลก

สำ�หรับประเทศไทยนั้น ช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 จำ�นวนนักท่องเที่ยวลดลงเหลือเพียง 6.69 ล้านคน หรือลดลง 38% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562  

โดยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทยจำ�นวน 10.79 ล้านคน และในเดือนมีนาคม 2563 เพียงเดือนเดียว มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวรวมท้ังหมดไม่ถึง 820,000 คน  

เทียบกับเดือนมีนาคม 2562 ที่มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 3.47 ล้านคน

ท้ังน้ี ณ ช่วงส้ินเดือนมีนาคม 2563 รัฐบาลไทยได้ประกาศภาวะฉุกเฉินโดยสั่งปิดพรมแดนของประเทศไทยและไม่อนุญาตให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามา  

การล็อคดาวน์ดังกล่าวนี้กินเวลานานถึง 7 เดือน โดยไม่มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทยในช่วงไตรมาสท่ี 2 และ 3 ของปี 2563 จากน้ัน ในช่วงสิ้นเดือนตุลาคม  

จงึมนีกัท่องเท่ียวต่างชาติเร่ิมเดนิทางเข้าประเทศไทยดว้ยวซ่ีาทอ่งเทีย่วแบบพเิศษภายใตม้าตรการกกัตัวและมาตรการป้องกนัพเิศษ โดยมนีกัเดนิทางตา่งชาติท่ีเดนิทางมาประเทศไทย

ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคมจนถึงเดือนธันวาคม เป็นจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 10,822 คน

หลังจากท่ีค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น 10% เม่ือเทียบกับเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐในปี 2562 จึงทำ�ให้ค่าเงินบาทในปี 2563 ค่อนข้างมีความเสถียร และใช้อัตราแลกเปล่ียน 

โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 31.282 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ จากอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว รายได้จากการท่องเที่ยว ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 จึงมีมูลค่ารวมอยู่ที่ 10.61 พันล้านเหรียญ

ดอลลาร์สหรัฐ ลดลง 82.77 % เมื่อเทียบกับปี 2562

รายได้จากการท่องเที่ยวท่ีลดลงในปี 2563 ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรือ GDP ของประเทศไทยสำ�หรับปี 2563 ลดลง 9.22% หรือประมาณ  

501.8 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ

แม้ว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการจะเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ ในปี 2563 แต่ก็มีสัญญาณบางอย่างท่ีสนับสนุนการฟื้นตัว ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับ 

ที่สี่จาก 98 ประเทศที่ได้รับการประเมินด้านการรับมือโควิด-19 ที่แข็งแกร่งจากการจัดอันดับที่รวบรวมโดยหน่วยงานอิสระ The Lowy Institute โดยประเทศไทยตามหลังประเทศ

นิวซีแลนด์ เวียดนามและไต้หวันเท่านั้น

นอกจากนี้ จากเกณฑ์และการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดต่าง ๆ ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสหภาพยุโรป (ECDC) ยังเลือกให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวที่ปลอดภัยที่สุดในโลกในช่วงเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 โดยอิงตามเกณฑ์ต่าง ๆ มากมาย
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รายงานผลการประกอบการธุรกิจโรงแรม

ช่วงปลายปี 2563 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ได้ดำ�เนินงานหรือพัฒนา

โรงแรมที่เครือฯ เป็นเจ้าของและบริหารงานจำ�นวน 84 แห่ง ประกอบด้วยจำ�นวนห้อง

พักเกือบ 17,400 ห้องใน 14 ประเทศภายใต้ 6 แบรนด์ ได้แก่ Centara Reserve,  

Centara Grand, Centara, Centara Boutique Collection, Centra by Centara 

และ COSI ท้ังน้ี รายได้จากธุรกิจโรงแรมของเครือฯ ในปี 2563 มีจำ�นวนรวมทั้งสิ้น  

3,117 ล้านบาท โดยรายได้จำ�นวน 2,855 ล้านบาทมาจากโรงแรมที่ เครือฯ  

เป็นเจ้าของเอง 18 แห่ง

ปัจจัยสนับสนุนหลักท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานโดยรวม คือ การระบาดไปท่ัว

โลกของโรคโควิด -19 ซึ่งสร้างความเสียหายอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจไทยที่พึ่งพาการ

ท่องเที่ยวเป็นหลัก ในเดือนมีนาคม 2563 รัฐบาลดำ�เนินมาตรการปิดพรมแดนทั่วราช

อาณาจักรไทยไม่เปิดรับชาวต่างชาติทุกคนโดยมีข้อยกเว้นเล็กน้อยและให้ปฏิบัติตาม

มาตรการการกักตัวที่เข้มงวด อีกท้ัง การประท้วงที่ยืดเยื้อในกรุงเทพมหานครในช่วง

ไตรมาสที่ 4 ปี 2563 คอยซ้ำ�เติมให้สภาพการณ์ดังกล่าวเกิดอุปสรรคมากขึ้น รวมถึง

การระบาดระลอกสองของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปีที่ผ่านมา

ความต้องการท่ีลดลงและการใช้จ่ายที่ลดลงทำ�ให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือฯ 

ต้องลดราคาลงอย่างมากและทำ�การส่งเสริมการขายท่ีมีมูลค่าเพิ่มเพื่อดึงดูดความ

ต้องการที่มีอย่างจำ�กัดจากตลาดภายในประเทศ โครงการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศที่รัฐบาลริเร่ิมช่วยกระตุ้นให้คนไทยและคนต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ

เนือ่งดว้ยการเร่ิมใหว้คัซนีในประเทศไทยและทัว่โลกตลอดจนข้อจำ�กดัดา้นการเดนิ

ทางที่ค่อย ๆ  ผ่อนคลายลงมากขึ้น บริษัทจึงยังคงมีความหวังและมั่นใจเกี่ยวกับอนาคต

อุตสาหกรรมการบริการว่าจะฟื้นตัวกลับคืนสู่สภาพเดิม

แม้ว่าจะต้องเผชิญกับสภาวการณ์ท่ีท้าทายอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในปี 2563 ก็ตาม 

แต่เซ็นทาราก็สามารถประสบผลสำ�เร็จท่ีดีมากมายจากโรงแรมและรีสอร์ทของเครือฯ

เซ็นทาราแกรนดม์ริาจบีชรสีอรท์พทัยา ถอืเปน็โรงแรมทีต้ั่งอยู่ไมไ่กลจากกรุงเทพฯ 

มีอัตราการเข้าพักที่ดีที่สุด โดยสร้างรายได้รวม 521 ล้านบาท และมีอัตราการเข้าพัก 

41% ณ สิ้นปี รีสอร์ทยังได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในโรงแรมสำ�หรับครอบครัวระดับชั้นนำ�

ในประเทศไทยจาก Traveller’s Choice Awards 2563 ของ TripAdvisor และได้รับ

การรับรองในด้าน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 

สำ�หรับมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

สำ�หรับโรงแรมโคซี ่พทัยา วงศอ์มาตย์ บชี ซึง่เพิง่เปิดตวัเร่ิมใหบ้ริการไม่ถงึหกเดอืน

ในปี 2562 ต้องปิดให้บริการเป็นเวลา 3 เดือนในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 และเปิดให้บริการ

ใหม่อีกครั้งในเดือนกรกฎาคม ทำ�รายได้รวมทั้งสิ้น 7.62 ล้านบาท ณ สิ้นปีที่ผ่านมา

สำ�หรับในกรุงเทพมหานครนั้น โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และ

คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ มรีายไดทั้ง้ปจีำ�นวน 136 ล้านบาทจากลกูค้ากลุ่มองค์กร

หลัก แม้ว่าจะมีมาตรการจำ�กัดจำ�นวนคนเข้าใช้บริการก็ตาม ในปี 2563 สำ�นักงาน 

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ให้การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงาน

กิจกรรมพิเศษสำ�หรับห้องประชุมและมาตรฐานสถานที่จัดงาน MICE ของประเทศไทย

แก่โรงแรม เพื่อให้การรับรองในการเป็นสถานที่ที่สามารถจัดการประชุมและการประชุม

ร่วมระดับนานาชาติและการให้บริการต่าง ๆ

 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ สามารถ

ทำ�รายได้ 485 ล้านบาทในปี 2563 อีกท้ัง ทำ�การปรับปรุงห้องอาหารเดอะเวิลด์ของ

โรงแรมใหม่ท้ังหมดและเปล่ียนช่ือเป็นห้องอาหารเวนติซี ในส่วนของห้องพัก มีห้องพัก

จำ�นวน 85% ของห้องพักทั้งหมดทำ�การปรับปรุงใหม่แล้วเสร็จภายในสิ้นปีที่ผ่านมา

นอกจากน้ี ในกรุงเทพมหานคร เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ สามารถทำ�รายได้ 307 ล้านบาทในปี 2563 แม้จะต้องพบกับสถานการณ์

ที่ต้องปิดให้บริการในเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน รวมเป็นเวลาสามเดือนก็ตาม

ในสว่นของภาคใตซ้ึง่ตามปกติจะพึง่พานักท่องเทีย่วมากกวา่ เซ็นทารา แกรนด ์บชี 

รีสอร์ต แอนด์ วิลลา กระบี่ ทำ�ผลงานจบท้ายปีที่ผ่านมาด้วยรายได้ 190 ล้านบาท ทั้งนี้  

ในการทำ�ราคาที่ลดลงเพื่อให้สอดคลอ้งกับการดึงดูดตลาดในประเทศ รสีอรท์สามารถ

ทำ�ราคาห้องพักโดยเฉลี่ยได้ถึง 5,669 บาท ซ่ึงลดลงเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ 

ปีก่อนหน้านี้

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต สามารถทำ�สถิติอัตราการเข้าพักลดลงแต่มีราคา

ห้องพักเฉล่ียสูงข้ึนโดยทำ�รายได้จำ�นวน 43.6 ล้านบาทจนถึงเดือนเมษายน 2563  

เมื่อต้องปิดให้บริการเพื่อมุ่งเป้าไปที่การควบคุมผลกำ�ไรและขาดทุน

เช่นเดียวกับภูเก็ตและส่วนอื่น ๆ ของประเทศ เกาะสมุยได้รับผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยเช่นกัน หลังจากเร่ิมต้นปีได้ดี โรงแรมโคซ่ี สมุย  

เฉวงบีชต้องปิดให้บริการในเดือนเมษายน และยังคงปิดให้บริการต่อเนื่องในช่วงเวลา 

ที่เหลือของปี โดยทำ�รายได้รวมทั้งสิ้น 11.79 ล้านบาทสำ�หรับปี 2563

รีสอร์ทที่เซ็นทาราเป็นเจ้าของสองแห่งในมัลดีฟส์ แสดงถึงความสามารถในการ

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดีแม้ว่าจะมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวโดยรวมลดลง 67.4% 

เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562 ก็ตาม อินเดียกลายเป็นตลาดหลักเนื่องด้วย

ข้อตกลงท่องเท่ียวแบบจับคู่เดินทาง (Travel Bubble Agreement) ระหว่างรัฐบาล

อินเดียกับรัฐบาลมัลดีฟส์

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ได้ขยายระหว่างเวลาปิดให้บริการเป็น  

7 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายนจนถึง 1 พฤศจิกายน 2563 ส่งผลให้ในปี 2563 มีจำ�นวน

ผู้เข้าพักลดลงแม้ว่าราคาห้องพักโดยเฉล่ียจะอยู่ท่ี 387 ดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มข้ึน 6%  

เมื่อเทียบกับปี 2562 ก็ตาม นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัลสำ�คัญหลายรางวัลในปี 2563 

ได้แก่ TripAdvisor Traveller’s Choice, Agoda Customer Review Award และ 

Luxury Lifestyle Award for Spa Cenvaree รสีอร์ทยังไดรั้บการเสนอช่ือใหเ้ปน็ผู้ชนะ

รางวัลระดับทวีปของ Luxury Spa Awards ประเภท Luxury Honeymoon Resort 

และ Luxury Romantic Destination Spa Awards อีกด้วย

นอกจากนี้ เซ็นทาราแกรนด์ ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ยังมีราคา 

ห้องพักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นโดยจบท้ายปีท่ีผ่านมาด้วยรายได้จำ�นวน 6.86 ล้านเหรียญ

สหรัฐ แม้วา่จะต้องปดิใหบ้ริการถงึ 8 เดอืน ตัง้แตเ่ดอืนเมษายน จนถึงเดอืนพฤศจกิายน 

2563 ก็ตาม รีสอร์ทไดรั้บการยกย่องใหเ้ปน็ผูช้นะรางวลัระดบัทวปีของ World Luxury 

Hotel Awards ในสาขา Luxury Island Resort และเป็นผู้ได้รับรางวัลระดับ Silver  

สำ�หรับ Leading All Inclusive Resort ในมัลดีฟส์ในรางวัล South Asian Travel 

Awards Travel Awards 2563 อีกทั้ง ห้องอาหาร Azzuri Mare ของรีสอร์ท 

ยังได้รับการโหวตให้เป็นผู้ชนะรางวัลระดับทวีปของ World Luxury Restaurant 

Awards ประเภท Best Panoramic Views อีกด้วย
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รายงานประจำ�ปี 2563



ประวัติของกลุ่มธุรกิจโรงแรม

เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นผู้ให้บริการโรงแรมช้ันนำ�ในประเทศไทย 

เจา้ของกจิการของบริษัทฯคือบริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ซึง่กอ่ต้ังขึน้ 

ในปี พ.ศ. 2523 ในระยะแรกบริษัทฯดำ�เนินการภายใต้ชื่อว่า โรงแรมและรีสอร์ทเซ็นทรัล

จนถึงปี พ.ศ. 2550 จึงมีการเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โรงแรม

เซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) เปน็ส่วนหนึง่ของกลุ่มบริษทัเซ็นทรลั ซ่ึงเปน็กลุ่มบริษทั

ค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทยท่ีดำ�เนนิกจิการโดยตระกลูจริาธวิฒัน์ บริษัทฯ เป็นผูรั้บ

มอบตรารับรองพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็พระมหาภมิูพลอดลุยเดชมหาราช บรม

นาถบพิตร ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำ�เนินกิจการโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้ 

ความเป็นมา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราถือกำ�เนิดจากการร่วมทุนโดยเร่ิมต้นในช่วง

ปลายทศวรรษท่ี 2510 โดยกลุม่บริษัทเซ็นทรัลบนทีด่นิขนาดใหญ่ในเขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 

ณ ที่แห่งนี้บริษัทฯมีแผนที่จะพัฒนาห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ โรงแรมระดับห้าดาว และ

ศูนย์การประชุมเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ในขณะที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกตก

อยู่ในสถานการณ์แห่งความสับสนมาตลอดเกือบทศวรรษ ซึ่งการร่วมทุนคร้ังน้ีถูกมอง

ว่ามีความเสี่ยงมาก 

โรงแรมและศูนย์การประชุมถือเป็นส่วนสำ�คัญของแผนแม่บทโดยมีศูนย์กลางอยู่ท่ี

ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าเปน็หลัก ซ่ึงเปน็โครงการที่ไดรั้บการสนับสนุนจากคุณสมัฤทธิ์

บตุรชายคนโตของตระกลูจริาธวิฒัน ์การกอ่สร้างโครงการทัง้หมดดำ�เนนิไปพร้อม ๆ  กนั 

และความสำ�เร็จของแต่ละองค์ประกอบนัน้มีความเช่ือมโยงกนัอยา่งแยกไม่ออก ในช่วงเวลา 

ดงักลา่วนี ้เซ็นทรัลกลายเปน็ช่ือร้านค้าปลีกทีผู่บ้ริโภคชาวไทยมีความคุ้นเคยมากขึน้ และ

ผู้ซื้อสินค้าสามารถเลือกสาขาของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลทั้ง 5 แห่งในกรุงเทพฯ ได้แก่ 

วังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และลาดหญ้า 

สำ�หรับสถานทีอ่ืน่ ๆ  ในเมอืง และร้านค้าเลก็ ๆ  ยังคงกระจายไปท่ัว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในกรณีของย่านลาดพร้าวซ่ึงเป็นย่านที่อยู่อาศัยและธุรกิจที่กำ�ลังเติบโตทางตอน

เหนือของกรุงเทพฯ สำ�หรับตระกูลจิราธิวัฒน์ ห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่ย่านลาดพร้าว 

ถือเป็นการเดิมพันท่ีท้าทายว่าผู้ซื้อสินค้าในเมืองจะหันมานิยมรูปแบบการค้าปลีกแบบ

ใหม่ทั้งหมด 

การก่อสร้างโรงแรมอย่างน้อย 600 ห้องพร้อมศูนย์การประชุมเป็นข้อกำ�หนด 

ส่วนหนึ่งที่เกิดข้ึนระหว่างการซื้อท่ีดิน ซึ่งเป็นการแสดงถึงการก้าวเข้าสู่ทิศทางใหม่ท่ี

ท้าทายสำ�หรับตระกูลจิราธิวัฒน์ซ่ึงไม่เคยมีประสบการณ์ด้านโรงแรมหรือศูนย์ประชุม 

อย่างไรก็ตาม ตระกูลจิราธิวัฒน์เช่ือมั่นว่าภาคการท่องเท่ียวกำ�ลังจะกลายเป็นธุรกิจ

หนึ่งที่ทำ�รายได้มากที่สุดในประเทศ 

ตระกลูจริาธวิฒัน์กอ่ตัง้ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) เพือ่บริหาร

จดัการโครงการน้ี และเปน็ประตูทีเ่ปิดกวา้งครัง้แรกสำ�หรับโรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา

และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2526 ภายหลังเปลี่ยนชื่อ

เปน็โรงแรมโซฟเิทล เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ กอ่นจะเปล่ียนช่ือเปน็โรงแรมเซน็ทาราแก

รนด์แอทเซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 

ในป ีพ.ศ. 2529 ครอบครัวซึง่ไดรั้บการผลกัดนัจากบตุรคนที ่5 คือคุณสทุธเิกยีรต ิ

จิราธิวัฒน์ ตัดสินใจท่ีจะขยายผลประโยชน์ของโรงแรมโดยการซื้อกิจการโรงแรมรถไฟ 

ที่หัวหินซึ่งได้รับการเสนอสิทธิการเช่าที่ถือครองกรรมสิทธิ์ตามช่วงระยะเวลาจากการ

รถไฟของรัฐ โรงแรมรถไฟมีประวัติศาสตร์อันยาวนานโดยเร่ิมเปิดให้บริการคร้ังแรก 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2465 เม่ือเส้นทางรถไฟสายใหม่จากกรุงเทพฯ ไปยังประเทศ

มาเลเซียได้เปลี่ยนชุมชนหัวหินให้กลายเป็นรีสอร์ทริมชายหาดแห่งแรกของประเทศไทย 

หัวหินกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของราชวงศ์ ไทยรวมถึงชนชั้นสูง 

ของประเทศ และโรงแรมแห่งนี้ประสบความสำ�เร็จทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีหรูหราซ่ึง

ถือได้ว่าเป็นหน่ึงในโรงแรมคลาสสิกของเอเชีย ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีทำ�ให้คุณสุทธิเกียรติเช่ือ

ว่ากลุ่มบริษัทเซ็นทรัลควรดำ�เนินการประมูล โดยเช่ือม่ันว่าบริษัทฯ สามารถดำ�เนินการ 

ในสิ่งท่ีจำ�เป็นเพื่อฟื้นฟูโรงแรมให้กลับมารุ่งเรืองเหมือนในอดีต และหลังจากการประสบ

ความสำ�เร็จในการประมูล กระบวนการปรับปรุงโรงแรมรถไฟใหม่จึงเริ่มขึ้น 

ปจัจบุนัโรงแรมดงักล่าวไดรั้บการตัง้ช่ือใหม่วา่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท 

แอนด ์วลิลา หวัหนิ และยังคงไวซึ้ง่ความสง่างามแหง่ยุครถไฟ สถานทีท่างประวตัศิาสตร์

ดังกล่าวได้รับการพิจารณาให้เป็นหน่ึงในโรงแรมท่ีมีคุณค่าทางมรดกช้ันนำ�แห่งภูมิภาค

เอเชีย ในขณะที่เมืองหัวหินเองได้กลายเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของ 

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเมืองน้ีข้ึนช่ือว่าเป็นเมืองที่มีเสน่ห์ในเร่ือง

ของบรรยากาศอันเงียบสงบ 

ในปี พ.ศ. 2533 เปน็ช่วงเวลาทีก่ารท่องเท่ียวทำ�ใหเ้กดิความตอ้งการหอ้งพักโรงแรม

ในประเทศไทยเป็นจำ�นวนมหาศาล บริษัทฯ ได้ทำ�การจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
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แหง่ประเทศไทย และเริ่มทำ�การขยายธุรกจิอยา่งต่อเนือ่ง หนึ่งในการพฒันาที่น่าทึง่ที่สุด

คือโรงแรมระดับห้าดาวซึ่งเปิดให้บริการบนหาดเฉวง เกาะสมุยในปี พ.ศ. 2538 

สมุยเคยเป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเท่ียวประเภทแบ็คแพ็คส่วนใหญ่ 

ในช่วงเวลาหนึ่ง และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุยซึ่งตั้งอยู่บนทำ�เลที่ยอด

เยีย่มริมหาดเฉวงกลายเปน็หนึง่ในตวักระตุ้นหลักท่ีทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ความสำ�เร็จ

ของโรงแรมตามมาด้วยรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราอีก 3 แห่งบนเกาะ ได้แก่ เซ็นทารา วิลลา 

สมุย, เซ็นทรา บาย เซ็นทารา โคโคนัท บีช รีสอร์ท สมุย และ โคซี สมุย เฉวงบีช 

ในกลางป ีพ.ศ. 2562 เซน็ทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท สมยุ ไดท้ำ�การปิดปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงอย่างเตม็รปูแบบ สถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจบริเวณริมชายหาดจะเปดิใหบ้ริการ

อกีคร้ังในปี พ.ศ. 2564 โดยไดรั้บการปรับโฉมใหม่อยา่งสมบรูณ์ในชือ่วา่ เซ็นทารา รีเซิร์ฟ 

สมยุ ซ่ึงเป็นรีสอร์ทแหง่แรกในรปูแบบลักซ์ชวัร่ีของเซ็นทารารีเซร์ิฟ ท่ีพร้อมใหผู้เ้ขา้พกัได้

สมัผสัประสบการณแ์หง่การบริการอย่างเหนอืระดบัโดยพนกังานทีมี่ความเช่ียวชาญและ

พร้อมบริการด้วยความใส่ใจ 

กลุ่มบริษัทโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล มีความเจริญก้าวหน้าจนถึงปัจจุบัน 

โดยความสำ�เร็จของกลุ่มบริษัทดึงดูดความสนใจจากของเจ้าของโรงแรมรายอื่นๆ  

เพื่อให้เข้ามาบริหารโรงแรมของพวกเขา กลุ่มบริษัทก็ได้ทำ�การพัฒนา โดยขยายธุรกิจ

ผา่นการซ้ือสัญญาการบริหารจดัการจากเจา้ของกจิการรายอืน่ ในปี พ.ศ. 2550 บริษัท

ได้ตัดสินใจเปลี่ยนชื่อหลังจากที่พิจารณาว่าชื่อ “เซ็นทรัล” ไม่เหมาะกับรีสอร์ทที่มีความ

เป็นส่วนตัว อยู่ห่างไกลผู้คน ดังนั้นจึงเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

ปลายปี พ.ศ. 2552 เซ็นทาราได้เปิดตัวโรงแรมในต่างประเทศแห่งแรกคือ โรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทแอนด์ สปา มัลดีฟส์ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ

ขยายธุรกิจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการขยายสาขาของเซ็นทาราไปยังเมืองต่าง ๆ ท่ัวอาเซียน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน มหาสมุทรอินเดีย และตะวันออกกลางในขณะเดียวกันก็ม ี

การเปิดโรงแรมเพิ่มเติมในประเทศไทยด้วย 

กิจการโรงแรมในภูมิภาคตะวันออกกลางที่กำ�ลังเติบโตของเซ็นทาราประกอบด้วย

การดำ�เนินกจิการโรงแรมท่ีประเทศโอมานคือโรงแรมเซ็นทารา มสักตั โอมาน และโรงแรม 

มัสกัต ดูนส์ รวมถึงที่เมืองกาตาร์คือโรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ แอนด์ เรสซิเดนซ์ โดฮา 

ในปี พ.ศ. 2560 เซ็นทาราไดล้งนามในสญัญารว่มทนุเปน็โรงแรมแหง่แรกในประเทศสหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ คือ โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท ดูไบ ซึ่งมีจำ�นวนห้องพักทั้งสิ้น 

607 ห้อง โดยจะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2564 ที่น่ีนับเป็นรีสอร์ทในรูปแบบของมิราจ

แห่งแรกนอกประเทศไทยต่อเนื่องจากความสำ�เร็จอย่างย่ิงใหญ่ของโรงแรมเซ็นทารา  

แกรนด์ มิราจบีช รีสอร์ท พัทยาที่มีความโดดเด่นและเน้นครอบครัวเป็นศูนย์กลาง และ

ตามมาด้วยโรงแรมรูปแบบมิราจแห่งที่ 3 คือ โรงแรมเซ็นทารา มิราจ บีช รีสอร์ท มุยเน่  

ในประเทศเวียดนามซ่ึงมีจำ�นวนห้องพักท้ังส้ิน 984 ห้อง โดยจะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2564 

และในปี พ.ศ.2562 ไดท้ำ�การบกุเบกิธรุกจิในญ่ีปุ่นเปน็คร้ังแรก คือ โรงแรมเซน็ทารา 

แกรนด์ โอซาก้า ซึ่งเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีจำ�นวนห้องพักทั้งสิ้น 515 ห้อง มีกำ�หนด

เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2566 

โคซี่ซึ่งเป็นแบรนด์ใหม่ล่าสุดของเซ็นทาราจะมีความโดดเด่นในเร่ืองของแผนการ

ขยายธุรกิจของกลุ่มบริษัท เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวรุ่น

ใหม่ โรงแรมโคซ่ีเป็นแบรนด์ห้องพักท่ีราคาย่อมเยาท่ีให้ความยืดหยุ่น การเช่ือมต่อกัน

ระหว่างห้องพัก และมีความคุ้มค่า โรงแรมโคซ่ีแห่งแรกคือโรงแรมโคซ่ี สมุย เฉวงบีช  

เปดิใหบ้ริการในป ีพ.ศ. 2560 ตามดว้ยโรงแรมโคซี ่พทัยา วงศอ์มาตย์ บีช ในป ีพ.ศ. 2562  

และ โรงแรมโคซี ่กระบี ่อา่วนางบชี ในปี พ.ศ. 2563 นอกจากนียั้งมโีครงการเพิม่เตมิทีอ่ยู่

ในระหว่างการพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม่และนครหลวงเวียงจันทน์ 

ด้วยเหตุที่โรงแรมเซ็นทาราได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน บริษัทฯ จึงได้เปิดตัว

โปรแกรมสะสมคะแนนสมาชิกในปี พ.ศ. 2556 สมาชิกบัตรเซ็นทาราเดอะวันจะได้รับ

คะแนนสะสมเมื่อเข้าพักในโรมแรมท่ีกำ�หนดท้ังในและต่างประเทศ เช่นเดียวกับเมื่อรับ

ประทานอาหารที่ร้านอาหารในเครือเซ็นทารา หรือใช้บริการในสปาที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ 

จากนั้นสมาชิกบัตรเซ็นทาราเดอะวันสามารถนำ�คะแนนไปแลกเป็นห้องพักฟรีท่ีโรงแรม

และรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้ตลอดทั้งปีโดยไม่มีช่วงงดการสำ�รองห้องพัก สมาชิก 

จะไดรั้บสว่นลด 15% จากราคาขายทางออนไลนท์ีด่ท่ีีสดุเมือ่ทำ�การจองหอ้งพกัโดยตรง

กับโรงแรมเซ็นทารา และยังสามารถรับคะแนน 2 เท่าเมื่อทำ�การจองห้องพักโดยตรงท่ี 

centarahotelsresorts.com โดยมีสิทธิพิเศษรับบริการเร่งด่วนสำ�หรับสมาชิกระดับ

ซิลเวอร์ ระดับโกลด์ และระดับแพลตตินั่ม 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้สรุปผลการดำ�เนินงานในปีน้ีด้วยโรงแรม 

ที่ดำ�เนินการบริหารจัดการจำ�นวน  61 แห่ง และโรงแรมที่เป็นเจ้าของเองจำ�นวน 23 แห่ง 

ใน 14 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย เวยีดนาม อนิโดนีเซีย ลาว กมัพชูา พม่า ญ่ีปุน่ ศรีลังกา มลัดฟีส ์ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน กาตาร์ โอมาน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และตุรกี จากโรงแรม

ทัง้หมด 84 แหง่ เป็นโรงแรมทีด่ำ�เนินกจิการอยู ่45 แหง่ ในขณะทีโ่รงแรมอกี 39 แหง่กำ�ลัง

อยู่ระหว่างการปรับปรุงพัฒนา 
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2526	 • �เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล พลาซ่า กรุงเทพฯ และ 
บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

2529	 • �เปิดโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล หัวหิน รีสอร์ท  
มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ  
พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน

2531	 • �ทำ�สัญญาบริหารจัดการโรงแรมเซ็นทรัล  
วงศ์อมาตย์ บีช รีสอร์ท 

2533	 • จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 • ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอด

2538	 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรัล สมุย บีช รีสอร์ท  
มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่โดยมีพระเจ้าวรวงศ์เธอ  
พระองค์เจ้าโสมสวลี ทรงเป็นประธาน 

2541	 • �เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542	 • เปิดโรงแรมเซ็นทรัล กะรนวิลเลจ ภูเก็ต

2546	 • เปิดซิโก้บลาซิลเล่ียนกริลล์แอนด์บาร์ในสมุย

2549	 • �เปิดเซ็นทรัลกระบี่ เบย์รีสอร์ท เมื่อวันที่  
12 พฤศจิกายน มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่  
โดยมีทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา  
สิริวัฒนาพรรณวดี ทรงเป็นประธาน

2550	 • �เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
	 • �เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ที่โรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

2551	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์  
และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ (บีซีซี) เมื่อวันที่ 
2 ธันวาคม มีพิธีเปิดอันยิ่งใหญ่โดยมีทูลกระหม่อม
หญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวด ี
ทรงเป็นประธาน   

2552	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท 
พัทยาในวันที่ 3 พฤศจิกายน ในฐานะโรงแรม 
สวนสนุกแห่งแรกของประเทศไทย

	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ท 
มัลดีฟส์ซึ่งเป็นโรงแรมในต่างประเทศแห่งแรก 
ของกลุ่มบริษัท

2553	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต  
เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554	 • �เข้าซ้ือกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 11 แห่ง 
ในประเทศไทย

	 • �เข้าซื้อกิจการบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่าง
ประเทศ 12 แห่ง รวมถึงสถานที่ใหม่ในบาหลี ศรีลังกา 
สาธารณรัฐประชาชนจีน และมอริเชียส 

2555	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่น
เซ็นเตอร์แจ้งวัฒนะ

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ 
ในประเทศไทย

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ 
ในประเทศเวียดนามและมัลดีฟส์ 

2556	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนด์ สปา 
มัลดีฟส์ ซึ่งเป็นโรงแรมที่เป็นเจ้าของเองแห่งที่ 2  
ในมัลดีฟส์

	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซีวิว รีสอร์ท เขาหลัก โรงแรม 
ที่มีการบริหารจัดการในพังงา

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ 
ในประเทศไทย 

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ 
ในประเทศเอธิโอเปียและกาตาร์

	 • �เป็นเจ้าของและร่วมทุนกิจการโรงแรมและรีสอร์ท 
เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 15 แห่งในประเทศไทยและมัลดีฟส์  
 
 

2557	 • �โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ได้รับมอบ
ตรารับรองพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ 
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำ�เนินกิจการโรงแรมแห่งแรก 
ในประเทศไทยที่ได้รับเกียรตินี้

	 • �เปลี่ยนโฉมโรงแรมในภูเก็ตเป็นโรงแรมเซ็นทารา  
บลู มารีน รีสอร์ท ภูเก็ต

	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา 
ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการบริหารจัดการในเมืองพัทยา

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ 
ในประเทศไทย

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 8 ฉบับ 
ในประเทศลาว อินโดนีเซีย และโอมาน

2558	 • �เปิดโรงแรม (เซ็นทารา คิว) ซึ่งเป็นโรงแรมที่มีการ
บริหารจัดการในจังหวัดระยองอีกครั้งหลังจากดำ�เนิน
การปรับปรุงครั้งใหญ่

	 • �เข้าซื้อสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับและ
เปลี่ยนโฉมศูนย์การประชุมในประเทศไทย 1 แห่ง

	 • �เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ 
ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

	 • ��เข้าซื้อสัญญาการบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ 
ในเวียดนาม ตุรกี โดฮา และคิวบา 

	 • ลงทุนในโรงแรมโคซี่ที่เกาะสมุย

2559  	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท 
จอมเทียน 

	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท 
กระบี่

	 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา
	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 

ในประเทศไทย 
	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 

ในเมืองโดฮา ประเทศกาตาร์
	 • �ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนธุรกิจโรงแรมในเมืองดูไบ 

ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
	 • �ลงนามในข้อตกลงด้านการลงุทนในธุรกิจโรงแรมโคซี่ 

ในเมืองพัทยา ประเทศไทย 

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

2526
• �เปิดโรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล 

พลาซ่า กรุงเทพฯ และ บางกอก

คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

2529
• �เปิดโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล 

หัวหิน รีสอร์ท มีพิธีเปิด 

อันยิ่งใหญ่โดยมีพระเจ้าวรวงศ์

เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  

ทรงเป็นประธาน

2550
• �เปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทารา

• �เปิดบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์

ที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท 

เซ็นทรัลเวิลด์

2552
• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 

มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 

ในวันที่ 3 พฤศจิกายนในฐานะ

โรงแรมสวนสนุกแห่งแรก 

ของประเทศไทย

• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์  

ไอส์แลนด์ รีสอร์ท มัลดีฟส์ซึ่ง

เป็นโรงแรมในต่างประเทศแห่งแรก

ของกลุ่มบริษัท

2533
• �จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

• ซื้อกิจการโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอด
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2560
• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา  

มัสกัต 

• เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช

2561
• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา เวสต์เบย์ 

เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา

2562
• �เปิดโรงแรมโคซี่ พัทยา  

วงศ์อมาตย์ บีช

• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช 

รีสอร์ท และ สปา กระบี่

• �เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า  

เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

• �เปิดโรงแรมไม้ขาว บริหารจัดการ

โดยเซ็นทารา

2557
• �โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด 

(มหาชน) ได้รับมอบตรารับรอง

พระราชทานจากพระบาท

สมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร ซึ่งเป็น 

บริษัทที่ดำ�เนินกิจการโรงแรม 

แห่งแรกในประเทศไทย 

ที่ได้รับเกียรตินี้

2559
• �เปิดโรงแรมเซ็นทรา  

บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท 

จอมเทียน

• �เปิดโรงแรมเซ็นทรา  

บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท 

กระบี่

2560	 • เปิดโรงแรมเซ็นทารา มัสกัต 
	 • เปิดโรงแรมโคซี สมุย เฉวงบีช
	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 

ในประเทศไทย 
	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 

ในประเทศมัลดีฟส์
	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ

ในเมืองปากเซ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 
ในเมืองพนมเปญ ประเทศกัมพูชา

	 • �ลงทุนกิจการโรงแรมในเครือเซ็นทารา 2 แห่ง 
ในมัลดีฟส์

	 • �ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราใน
กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

	 • �ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ โฮเท็ล บน
เกาะสมุย ประเทศไทย 

2561	 • ��เปิดโรงแรมเเซ็นทารา เวสต์เบย์ เรสซิเดนซ์และสวีท 
โดฮา 

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 6 ฉบับ 
ในประเทศไทย

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับ 
ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 • �ลงทุนกิจการโรงแรมโคซี่ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประเทศไทย

2562	 �• เปิดโรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 
	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท และ สปา 

กระบี่
	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท 

ศรีราชา
	 • เปิดโรงแรมไม้ขาว บริหารจัดการโดยเซ็นทารา 
	 • �เปิดโรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลล่า รีสอร์ท แอนด์ สปา 

และ เซ็นทารา บูติก คอลเลกชัน

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับ 
ในประเทศกาตาร์

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับ 
ในประเทศเมียนมาร์

	 • �ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 4 ฉบับ 
ในประเทศไทย 

	 • �ลงทุนกิจการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ในเมืองโอซาก้า  
ประเทศญี่ปุ่น

2563 เปิดโรงแรม 4 แห่งในประเทศไทย 

• โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำ� บีช รีสอร์ท หัวหิน
• โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนาง บีช
• โรงแรมรุกข์คีรี เขาใหญ่
• โรงแรม มัสกัต ดูนส์

188 ห้อง
142 ห้อง
12 ห้อง
71 ห้อง 

ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับในประเทศเวียดนาม
ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 1 ฉบับในประเทศโอมาน
ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 3 ฉบับในประเทศเมียนมาร์
ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับในประเทศไทย
ลงนามในสัญญาบริหารจัดการโรงแรม 2 ฉบับในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2,258 ห้อง
71 ห้อง

307 ห้อง
182 ห้อง
292 ห้อง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 บริษัทฯ เป็นเจ้าของและดำ�เนินกิจการโรงแรมและรีสอร์ทจำ�นวน 18 แห่งในประเทศไทย 16 แห่ง และอีก 2 แห่งในมัลดีฟส์  
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีแผนการดำ�เนินโครงการเพิ่มเติมอีก 5 โครงการ ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ 1 แห่งในประเทศไทย โรงแรมโคซี่ 1 แห่งในประเทศไทย  
โรงแรมเซ็นทารา มิราจ 1 แห่งในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โรงแรมเซ็นทารา รีสอร์ท 2 แห่งในประเทศมัลดีฟส์ และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 1 แห่งในประเทศญี่ปุ่น 

6,006 ห้อง

สำ�หรับธุรกิจด้านการบริหารจัดการโรงแรม ณ ปัจุบัน บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั้งหมด 27 แห่งในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลังกา โอมาน และกาตาร์  
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีโรงแรมและรีสอร์ท 34 แห่งที่อยู่ระหว่างรอเปิดให้บริการ ทั้งในประเทศไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐประชาชนจีน กาตาร์ มัลดีฟส์ และตุรกี

11,352 ห้อง

รวมการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ททั้งสิ้น 84 แห่ง 17,358 ห้อง
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ภาพรวมธุรกิจอาหาร

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ในระหว่างปี 2563 ผู้ประกอบการร้านอาหารเองยังต้องเจอโจทย์ที่ท้าทายท่ีต้องปรับตัว เน่ืองจากผู้บริโภคระมัดระวัง 

ในการใช้จ่ายมากขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจท่ียังไม่แน่นอน ภาคการท่องเท่ียวท่ีหดตัว นอกจากน้ี ยังมีประเด็นด้านการแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจร้านอาหาร การเข้ามา 

แย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของร้านอาหารประเภท Street food และร้านอาหารออนไลน์ ซ่ึงส่งผลให้จำ�นวนผู้ใช้บริการร้านอาหารเฉล่ียต่อวันลดลง ทำ�ให้เกิดผลกระทบ 

ต่อรายได้โดยรวมของผู้ประกอบการ ขณะที่ต้นทุนการประกอบธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน จากต้นทุนแฝงที่เกิดจากการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้สามารถรองรับช่องทางการ

สร้างรายได้เพิ่มเติม หรือค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ทำ�ความสะอาด เป็นต้น ทั้งนี้ ผลกระทบดังกล่าวคาดว่าจะเกิดขึ้นกับร้านอาหารเกือบทุกประเภท

และจากสภาพแวดล้อมของธุรกิจท่ีเปล่ียนไป พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีคุ้นชินกับการใช้บริการออนไลน์และบริการจัดส่งถึงที่พัก (Delivery) มากข้ึน  

ทำ�ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจำ�เป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ในการทำ�ธุรกิจ (New Normal) เพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 

โจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

โดยรูปแบบร้านอาหารในปัจจุบัน ปรับเปลี่ยนเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก (Compact Size) มากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) สามารถ

ปรับเปลี่ยนขั้นตอนและรูปแบบต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วคล่องตัว เช่น ร้านอาหารประเภท ฟู้ดทรัค (Food Truck), ร้านอาหารประเภทครัวกลาง (Cloud Kitchen),  

ร้านอาหารขนาดเล็กที่มีพื้นท่ีจำ�กัด (เช่น Kiosk) ซ่ึงร้านอาหารประเภทที่กล่าวมาน้ี มีจุดเด่นที่การใช้เงินลงทุนล่วงหน้าและเงินทุนหมุนเวียนท่ีน้อยกว่าร้านอาหาร 

ขนาดกลาง-ใหญ่ และสามารถมุ่งสู่ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว

รายงานผลประกอบการธุรกิจอาหาร

ในปี 2563 เศรษฐกิจในประเทศได้รับผลกระทบอย่างมากจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีการเริ่มระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ตั้งแต่ปลายปี 2562  

และมีการระบาดไปท่ัวโลกในเวลาต่อมา ในปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก็ยังคงไม่คล่ีคลายและยังคงมีผลกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทยและเศรษฐกิจของโลกเป็นอย่างมาก ความสำ�เร็จของการผลิตวัคซีนถือเป็นหน่ึงความหวังท่ีจะช่วยให้สถานการณ์การระบาดของโควิด-19  

คลี่คลายได้ในอนาคต

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เริ่มเข้ามามีผลกระทบกับการดำ�เนินธุรกิจอาหารในประเทศไทยอย่างมีนัยสำ�คัญตั้งแต่เดือน มีนาคม 2020 เป็นต้นมา และ

เม่ือเกิดการระบาด รัฐบาลจะมีการประกาศภาวะฉุกเฉินและมีการประกาศปิดห้างสรรพสินค้าหลายแห่งและไม่อนุญาตให้มีการขายอาหารที่มีการรับประทานในร้าน

เพื่อควบคุมการระบาด และเมื่อควบคุมสถานการณ์ได้รัฐบาลก็ได้มีการอนุญาตให้ห้างสรรพสินค้าและร้านอาหารกลับมาเปิดดำ�เนินงานตามปกติอีกครั้ง การระบาด

ในประเทศไทยในปี 2563 ได้มีการระบาดใน 2 ช่วงเวลาหลัก ได้แก่ ในช่วงเดือน มีนาคม ถึง พฤษภาคม และในช่วงปลายเดือนธันวาคม อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าการบริหาร

จัดการเรื่องการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยจะอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ค่อนข้างดีเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ แต่การระบาดของเขื้อไวรัส ได้มีผลกระทบกับ

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ทำ�ให้ภาพรวมของธุรกิจอาหารในปี 2563 มีอัตราการเติบโตที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  

โดยในปี 2563 นี้ บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด (“ซีอาร์จี”) มีรายได้รวมทั้งสิ้น 10,132 ล้านบาท คิดเป็นอัตราลดลง 17.6% จากปีที่ผ่านมา ซึ่งการ 

ลดลงของยอดขายน้ี มาจากการลดลงของอตัราการเตบิโตของยอดขายตอ่สาขาเดมิ (“SSS”) เปน็หลัก โดย SSS มอีตัราลดลงถงึ 21.5% ในปน้ีี ซอีารจ์ ีมกีารขยาย

สาขาสุทธิไม่มากนักเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดย ณ 31 ธันวาคม 2563 ซีอาร์จี มีจำ�นวนสาขาทั้งสิ้น 1,094 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) เติบโตสุทธิ 30 สาขา หรือ 

2.8% จากปี 2562 และ ในปัจจุบัน ซีอาร์จี มีแบรนด์ ภายใต้การบริหารทั้งสิ้น 15 แบรนด์

สำ�หรับอัตรากำ�ไรนั้น ในปี 2563 ทาง ซีอาร์จี มีขาดทุนทั้งสิ้น 55 ล้านบาท โดยสาเหตุหลักมาจากผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 ซึ่งทำ�ให้ยอดขาย 

ลดลงเป็นอย่างมากโดยเฉพาะยอดขายจากการรับประทานอาหารในร้าน นอกเหนือจากน้ีการรายงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่16 เร่ือง สญัญาเช่า  

(TFRS 16) ซึง่มีผลบังคับใช้ในป ี2563 ทำ�ใหซี้อาร์จ ีมีผลกำ�ไรลดลง 154 ล้านบาท (ตามมาตรฐานบญัชีเดมิกอ่นมกีารปรับรายงานตามมาตรฐานการรายงานทางการ

เงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า (TFRS 16) ซีอาร์จี มีกำ�ไรสุทธิ 99 ล้านบาท)

มีผลถึงแม้ว่าจะพบกับความท้าทายในการบริหารธุรกิจเป็นอย่างมากในช่วงการระบาดของ Covid-19 ซีอาร์จี ได้มองโอกาสในการบริหารจัดการธุรกิจวิถีใหม่  

โดยเน้นการขายอาหารผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะด้าน delivery ซึ่งมีการเติบโตเป็นอย่างมากในปี 2563 นอกเหนือจากนี้ ทาง ซีอาร์จี ได้มีการเน้น

การบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับยอดขายที่ลดลง โดยเฉพาะในส่วนของ ต้นทุนพนักงาน รวมถึงการต่อรองเพื่อปรับโครงสร้าง

ค่าเชา่ใหเ้หมาะสมกบัยอดขายท่ีปรับลดลง สำ�หรับแผนงานในอนาคต ซอีารจ์ ียังคงใหค้วามสำ�คัญกบัการขยายช่องทางการขายใหม้คีวามหลากหลายเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการใหม่ๆ ได้แก่ การขยายผ่านช่องทาง delivery และ online ซึ่งมีการเติบโตเป็นอย่างมากในปีที่ผ่านมาและมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในอนาคต สำ�หรับ

แผนการขยายสาขา ซีอาร์จี มีแผนที่จะขยายสาขาไปในกลุ่ม non-mall มากขึ้นเพื่อรองรับกับการขายช่องทางใหม่ๆ และเลือกพื้นที่และ สร้าง format ใหม่ๆ ของร้าน

อาหารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าของแต่ละแบรนด์ร้านอาหารมากย่ิงขึ้น เพื่อให้ม่ันใจว่าธุรกิจร้านอาหารจะประสบความสำ�เร็จและ สร้างความเติบโตของกำ�ไรให้กับ

บริษัท อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง
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ล�ำดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

ปัจจุบัน CRG ในฐานะที่เป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความช�ำนาญ ประสบการณ์อันยาวนานกว่า 40 ปี ในการบริหาร และจัดการธุรกิจอาหารบริการด่วน 

ท่ีได้รับการยอมรับจากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนที่หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบ 

เกือบทุกประเภทในธุรกิจนี้

2521
เป็นผู้ริเริ่มนำ�มิสเตอร์ โดนัท 
(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภค 
ชาวไทย ถือเป็นจุดกำ�เนิดของธุรกิจ 
อาหารแฟรนไชส์ ในประเทศไทย

2527
นำ�ไก่ทอด เคเอฟซี (KFC) ซึ่งเป็น
แบรนด์ที่แข็งแกร่ง เป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภคทั่วโลก สู่ตลาดอาหาร
ในประเทศไทย

2541
เขา้สู่เซ็กเมนต์ของตลาดไลท์แสน็ค
โดยแนะนำ�ผลิตภัณฑ์เพรทเซล  
อานต้ี แอนส์ (Auntie Anne’s) 
ซึ่งเป็นขนมที่ได้รับความนิยม 
อย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา 

2550
นำ�แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์  
(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์
ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น 
เข้ามาทำ�ตลาด

ปี 2553
• �ได้รับลิขสิทธิ์ เป็นผู้ประกอบการ  

ชาบูตง ราเมน (Chabuton 

Ramen) สุดยอดราเมน 

ที่ชนะเลิศทีวีแชมป์เป้ียน ปี 2002 

Champion Program 

• �รับลิขสิทธ์เป็ นผู้ประกอบการ 

ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่ 

(Cold Stone Creamery)  

จากอเมริกา

• �บริหารร้านอาหารไทย  

เดอะ เทอเรส (The Terrace) 

แบรนด์ จำ�นวนสาขา

มิสเตอร์ โดนัท 375

เคเอฟซี 289

อานตี้ แอนส์ 188

เปปเปอร์ ลันช์ 46

ชาบูตง 17

โคล สโตน ครีมเมอรี่ 17

ไทยเทอเรส 10

โยชิโนยะ 19

โอโตยะ 47

เทนยะ 14

คัตสึยะ 39

อร่อยดี 22

เกาลูน 7

บราวน์ คาเฟ่ (แบรนด์รวมทุน) 11

เอเวอรีฟู้ด 4

สลัดแฟคทอรี่* (แบรนด์รวมทุน) 11

คาเฟ่ อเมซอน - เวียดนาม* (แบรนด์รวมทุน) 4

รวมร้านอาหารในกลุ่ม CRG 1,120

*แบรนด์ที่รวมอยู่ในการร่วมค้าในงบการเงิน
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2554
• �แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

สุดยอดต้นตำ�รับข้าวหน้าญี่ปุ่น

• �แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) 

ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 

ในระดับพรีเมี่ยม 

ปี 2556
แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  

ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1 / 

จากโตเกียว

ปี 2557
แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) 

ทงคัตสึยอดนิยมจากญี่ปุ่น  

รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

ปี 2562
• �แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee)  

ให้บริการอาหารจานด่วนสไตล์

สตรีทฟู้ด ในราคาที่คุ้มค่า

• �แบรนด์ เกาลูน (Kowlune)  

ร้านอาหารจีนต้นตำ�รับ 

จากแดนมังกร หรูหราระดับ

ภัตตาคาร ในราคาที่เข้าถึงง่าย

• �แบรนด์ สลัดแฟคทอรี่  

(Salad Factory)  

ร้านสลัดเพื่อสุขภาพ

ปี 2563
• �แบรนด์ บราวน์ คาเฟ่  

(Brown Café) 
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พัฒนาการที่ส�ำคัญของบริษัทย่อยในธุรกิจอาหารบริการด่วนมีดังนี้

2536 เริ่มด�ำเนินกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี่ยม ภายใต้ บริษัท บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งภายหลังได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท บี-อาร์ 

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด โดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จ�ำกัด ร่วมลงทุนกับ Allied Domecq Retailing International ในสัดส่วน 50:50

2537 เร่ิมด�ำเนนิกจิการธรุกจิอาหารบริการด่วน โดยการซ้ือหุน้ของบริษทั ไทย แฟรนไชซิง่ จ�ำกดั ผู้ได้รับสิทธใินแบรนด์ มสิเตอร์ โดนัท (Mister Donut), 

บริษัท เซ็นทรัลฟาสต์ฟู้ดกรุ๊ป จ�ำกัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ เคเอฟซี (KFC) และบริษัท เซ็นทรัลไอศกรีม จ�ำกัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ บาสกิ้น-ร้อบ

บิ้นส์ (Baskin-Robbins)

2544 ขยายการด�ำเนินกิจการในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื้อหุ้นของบริษัท ฟู้ด โนเวลต้ีส์ จ�ำกัด ผู้ ได้รับสิทธิในแบรนด์ อานต้ี แอนส์  

(Auntie Anne’s) และบริษัท เซ็นทรัล พิซซ่า จ�ำกัด ผู้ได้รับสิทธิในแบรนด์ พิซซ่า ฮัท (Pizza Hut)

2546 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการลงทุนในบริษัทย่อยทั้ง 5 บริษัทให้เป็น 84% เท่ากันทั้งหมด และ

ให้บริษัทย่อยแห่งหนึ่ง คือบริษัท เซ็นทรัล พิซซ่า จ�ำกัด เข้าซื้อหุ้นของบริษัทย่อยอีก 4 แห่ง พร้อมรับโอนธุรกิจเข้ามาอยู่ภายใต้การบริหารจัดการ

ของบริษัทเดียวกัน และได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในภาพรวม และก�ำหนด

นโยบายในการจัดการธุรกิจของทั้ง 5 แบรนด์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ปรบัโครงสร้างการลงทุนในกจิการโรงงานผลิตไอศกรมีพรเีมีย่ม โดยเพิม่สดัส่วนการถอืหุน้ในบริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั จาก 50% เป็น 100%

2548 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วนโดยเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นใน บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด จาก 84% เป็น 100%

ปรับโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัท โดยให้บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ถือหุ้นของ บริษัท บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ทั้งหมด 100%

2550 ได้รับสิทธิในแบรนด์เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch) และเริ่มเปิดสาขาแรกในเดือนพฤศจิกายน

2551 ได้รับสิทธิในแบรนด์ เบียร์ด ปาปาส์ (Beard Papa’s) ในเดือนพฤศจิกายน

2552 ได้รบัสทิธิ์ในแบรนด์ ชาบตูง (Chabuton) โคล สโตน ครเีมอร ี( Cold Stone Creamery) ซึง่จะเปิดใหบ้รกิารในปี 2553 พร้อมแบรนด ์รวิ ชาบ ูชาบู  

(Ryu Shabu Shabu) ซึ่งบริษัทคิดค้นและพัฒนาขึ้นเอง

ปิดการด�ำเนินงานแบรนด์ พิซซ่า ฮัท ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2552

ทยอยปิดสาขาของ บาสกิ้น-ร้อบบิ้นส์ ตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2552 และปิดทั้งหมด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552

2553 เปิดให้บริการแบรนด์ ชาบูตง (Chabuton) โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery) ในเดือนมีนาคม และเปิดให้บริการแบรนด์ ริว ชาบู 

ชาบู (RYU Shabu Shabu) ซึ่งบริษัทพัฒนาขึ้นเอง นอกจากนี้ยังได้ซื้อลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้าพร้อมสูตรการผลิต การบริหารจัดการ และ

สิทธิ์ในการขยายสาขาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส”(The Terrace) และเป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการร้านอาหาร 

เดอะ เทอเรส ให้กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จ�ำกัด รวมถึงบริษัทได้ทดลองเปิดให้บริการร้านกาแฟและโดนัท ภายใต้ แบรนด์ “คาเฟ่ อันโดนัน” 

ซึ่งเป็นร้านคาเฟ่สไตล์ญี่ปุ่นแห่งแรกของประเทศไทย

2554 เปิดให้บริการแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) ในเดือนสิงหาคม และเข้าซ้ือกิจการร้านโอโตยะและสิทธิ์การบริหารแบรนด์ โอโตยะ ในประเทศไทย

ท้ังหมด และสิทธิก์ารขยายสาขาแบรนด์โอโตยะในเขตภมิูภาคเอเซีย โดยเข้าเร่ิมบริหารกจิการโอโตยะในประเทศไทยในเดอืน กนัยายน 2554 นอกจากนี ้

ยังได้เปิดสาขาแบรนด์ เดอะ เทอเรส (The Terrace) ภายใต้การบริหารของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกดั (“CRG”)ในเดอืนตลุาคม 2554

2555 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 8,258 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.1 จากปี 2554 ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเติบโตที่สูงที่สุด  

โดยมีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 677 สาขา
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จากผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และมาตรการของรัฐบาลในการควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัส อาทิการปิดสถานที่ซ่ึงมีผู้คน มารวมตัวกันและ 

สุ่มเสี่ยงต่อการแพร่เช้ือหรือมาตรการLockdown ทำ�ให้ร้านอาหารส่วนใหญ่ของบริกษัทไม่สามารถให้บริการสำ�หรับการรับประทานอาหารภายในร้าน(Dine-in)  

ในช่วงไตรมาส 1 - ไตรมาส 2 -2563 อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เพิ่มการให้บริการเป็นลักษณะขายสินค้าเพื่อซื้อกลับ(Takeaway) รวมทั้งการจัดส่งอาหารตามบ้าน 

(Home delivery) เพื่อชดเชยรายได้ท้ังนี้หลังจากรัฐบาลได้ผ่อนคลายมาตรการการ Lockdown โดยเฉพาะในช่วงไตรมาส 3 – 2563 บริษัทเร่ิมเห็นสัญญาณ 

ของการฟื้นตัวของยอดขายอย่างต่อเนื่องและยอดขายเร่ิมกลับมาใกล้เคียงกับภาวะก่อนมีการแพร่ระบาดของไวรัส ด้วยสถานการณ์ท่ีท้าทายในปีที่ผ่านมา  

บริษัทจึงมีความระมัดระวังในการใช้งบลงทุน

2556 บริษัทฯ เปิดให้บริการแบรนด์ เทนยะ (Tenya) สาขาแรกในเดือนตุลาคม

2557 บริษัทฯ ได้รับสิทธิ์ในแบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกรกฎาคม

2558 บริษัทฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายได้รวม เท่ากับ 10,098 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.0 จากปี 2557 โดยมีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 792 สาขา

2559 บริษัทฯ มีการปรับตัวต่อสภาพ เศรษฐกิจในสถานการณ์ ต่างๆ เน้นพัฒนาประสิทธิภาพ และขยายสาขาของแบรนด์ท่ีมีอยู่ให้เต็มศักยภาพ  

ส่งผลให้ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้รวม 10,529 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 จากปีก่อน โดยมี จ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 830 สาขา โดยบริษัทฯ  

ปิดการด�ำเนินงานแบรนด์ ริว ชาบู ชาบู (Ryu Shabu Shabu) ตั้งแต่ 1 มกราคม 2559

2560 บริษัทฯ มีรายได้รวม 10,884 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 จากปีก่อน โดยมี จ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 889 สาขา โดยในปี 2560 ท่ีผ่านมา  

บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 99 สาขา

2561 บริษัทฯ มีรายได้รวม 11,892 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 จากปีก่อน โดยมี จ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 956 สาขา โดยในปี 2561 ที่ผ่านมา  

บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 91 สาขา

2562 ปี 2562 บริษัทฯ มีรายได้รวม 12,184 ล้านบาท เพิ่มขึ้น ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมี จ�ำนวนสาขารวมท้ังสิ้น 1,064 สาขา โดยในปี 2562  

ที่ผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทั้งสิ้นรวม 133 สาขา

บริษัทฯ ได้พัฒนาและเปิดให้บริการอาหารแบรนด์ใหม่ ซึ่งบริษัทได้มีการพัฒนาขึ้นเอง 4 แบรนด์ ได้แก่

•	 แบรนด์ อร่อยดี (Aroi Dee) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนมกราคม ,

•	 แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนเมษายน,

•	 แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) เปิดให้บริการสาขาแรกในเดือนกันยายน และ

•	 แบรนด์เกาลูน (Kowlune) สาขาแรก ในเดือนพฤศจิกายน

นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ ได้มีขยายการด�ำเนินกิจการในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ�ำกัด  

ซึ่งด�ำเนินกิจการ ร้านอาหารสลัดแฟคทอรี่ (Salad Factory) โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคมมีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 7 สาขา

2563 ในปี 2563 บริษัทมีรายได้รวม 10,037 ล้านบาท ลดลง 18% หรือ 2,147 ล้านบาท จากปีก่อน โดยมี จ�ำนวนสาขารวม ณ 31 ธันวาคม 2563  

ทัง้สิน้ 1,094 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน)  โดยในปี 2563 ท่ีผ่านมา บริษัทฯ เปิดสาขาใหม่ทัง้สิน้รวม 80 สาขา และ ปิดสาขา 50 สาขา และ เนือ่งจาก

สถานการณ์โควิด-19 ทางบริษัทได้หยุดด�ำเนินกิจการชั่วคราว 2 แบรนด์ ได้แก่

•	 แบรนด์ ซอฟท์แอร์ (Soft Air) ปิดให้บริการสาขาในเดือนมีนาคม

•	 แบรนด์ สุกี้เฮ้าส์ (Suki House) ปิดให้บริการทุกสาขาในเดือนพฤศจิกายน

  

และในปี 2563 บริษัทฯ ได้มีขยายการด�ำเนินกิจการในธุรกิจเครื่องดื่มชาไข่มุก ผ่านการร่วมทุน 51% ใน บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จ�ำกัด ซึ่ง ด�ำเนิน

ธุรกิจจ�ำหน่ายของหวาน เบเกอรี และเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ทั้งนี้ “บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จ�ำกัด” ด�ำเนินธุรกิจผลิต

และจ�ำหน่ายอาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และเคร่ืองดื่มภายใต้แบรนด์ “บราวน์ คาเฟ่” (Brown Cafe) ปัจจุบันมี 12 สาขา โดยเป็นสาขาที่บริษัท  

บราวน์ ดีเซิร์ท เป็นเจ้าของเองจ�ำนวน 11 สาขา และเป็นสาขาที่ให้สิทธิ์ในการบริหาร (Franchise) 1 สาขา 
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ความคืบหน้าวัตถุประสงค์การใช้เงิน 
(1) การใช้เงินที่ได้จากการเสนอขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้แต่ละครั้ง

หุ้นกู้ การใช้เงิน จำ�นวนเงินที่ใช้โดย
ประมาณ

ระยะเวลาที่ใช้เงินโดย
ประมาณ รายละเอียด /ความคืบหน้าของการใช้เงิน/

CENTEL218A

1. �นำ�เงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้น

กู้ในครั้งนี้ไปชำ�ระคืนเงินกู้
768 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน

ได้ใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนเงินกู้ตามวัตถุประสงค์

ครบถ้วนแล้ว

2. �เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการ

ดำ�เนินกิจการของบริษัท
212 ล้านบาท ภายใน 1 ปี

ได้ใช้เงินเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

ในการดำ�เนินกิจการของบริษัทตาม

วัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

CENTEL229A, 

CENTEL239A และ

CENTEL269A

นำ�เงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้นกู้

ในครั้งนี้ไปชำ�ระคืนหุ้นกู้ที่จะครบ

กำ�หนด

2,500 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน
ได้ใช้เงินเพื่อไปชำ�ระคืนหุ้นกู้ที่จะครบ

กำ�หนดตามวัตถุประสงค์ครบถ้วนแล้ว

CENTEL 24OA
นำ�เงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้นกู้

ในครั้งนี้ไปชำ�ระคืนเงินกู้
600 ล้านบาท ภายใน 1 เดือน

ได้ใช้เงินเพื่อชำ�ระคืนเงินกู้ตามวัตถุประสงค์

ครบถ้วนแล้ว

(2) กฎหมายที่ใช้บังคับ: กฎหมายไทย ทั้งหมด

ข้อผูกพันที่บริษัทให้คำ�มั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์
ผู้ออกหุ้นกู้จะต้องดํารงสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest Bearing Debt to Equity Ratio) ของผู้ออกหุ้นกู้ในอัตราส่วนไม่เกิน  

2:1 (สองต่อหนึ่ง) เท่า ณ วันสิ้นงวดบัญชี ของแต่ละปี โดยทําการคํานวณจากงบการเงินรวมที่ได้รับการตรวจสอบบัญชีแล้ว
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ธุรกิจ
ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม แบรนด์เซ็นทาราแกรนด์ (1) 2,203.4 16.6 6,516.2 30.6 7,288.5 33.5

แบรนด์เซ็นทารา 479.3 3.6 1,552.0 7.3 1,671.0 7.7

แบรนด์เซ็นทรา 153.1 1.2 324.8 1.5 352.9 1.6

แบรนด์โคซี่ 19.4 0.1 45.6 0.2 51.6 0.2

รวม 2,855.2 21.5 8,438.6 39.6 9,364.0 43.0

อาหาร 4 แบรนด์หลัก 8,653.1 65.3 10,376.7 48.7 10,235.7 47.0

แบรนด์อื่นๆ 1,367.2 10.3 1,605.2 7.5 1,497.1 6.9

รายได้จากการขายอื่นๆ 17.2 0.1 202.2 0.9 166.2 0.8

รวม 10,037.5 75.7 12,184.1 57.1 11,899.0 54.7

รายได้อื่น (2) 356.7 2.8 668.3 3.3 505.2 2.3

รวมรายได้ทั้งหมด 13,249.4 100.0 21,291.0 100.0 21,768.2 100.0

Note:

(1)	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ได้มีการปิดโรงแรมเพื่อปรับปรุงห้องพัก ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2562

(2)	 รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด  เงินชดเชยความเสียหายจากประกัน เป็นต้น

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างของรายได้ 
(หน่วย : ล้านบาท)

ธุรกิจในเครือเซ็นทารา

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
บริษัทและบริษัทย่อย ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งปัจจุบันมีจำ�นวนทั้งสิ้น 18 โรงแรม โดยให้บริการทางด้านห้องพัก ภัตตาคารและบาร์ ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม และ

บริการอื่นๆ เช่น บริการซักรีด ศูนย์บริหารร่างกาย สปา สระว่ายน้ำ� บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และอื่นๆ ซึ่งโรงแรมได้เปิดดำ�เนินการในปี 2526 ถึงปี 2563 ได้แก่

1.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ

2.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน

3.	 �โรงแรมเซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย (เดิม โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย) ปิดปรับปรุงห้องพักตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562  

คาดว่าจะเปิดดำ�เนินการเดือนพฤษภาคม 2564

4.	 โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย

5.	 โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต

6.	 โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

7.	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

8.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี่

9.	 โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต

10.	 โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต

11.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์

12.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา

13.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต

14.	 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

15.	 โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์

16.	 โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง

17.	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

18.	 โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช
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นอกจากนี้ บริษัทได้รับจ้างให้เป็นผู้ดำ�เนินกิจการและบริหารโรงแรม ภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม (Hotel Management Agreement) อีกหลายแห่ง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศได้แก่

1.	 โรงแรมเซ็นทาราอันดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบี่

2.	 โรงแรมเซ็นทรา โคโค่นัท บีช รีสอร์ท สมุย

3.	 โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด

4.	 โรงแรมเซ็นทารา แซนดี้บีชรีสอร์ท ดานัง เวียดนาม

5.	 โรงแรมเซ็นทารา เกาะช้างทรอปิคานา รีสอร์ท

6.	 โรงแรมเซ็นทารา พัทยา โฮเต็ล

7.	 โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี

8.	 โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ

9.	 โรงแรม คุ้มพญา รีสอร์ท และสปา เซ็นทารา บูติคคอลเลคชั่น

10.	 โรงแรมโนวา และสปา พัทยา เซ็นทารา บูติคคอลเลคชั่น

11.	 โรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต โดย เซ็นทารา

12.	 โรงแรมเซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา

13.	 โรงแรมเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง

14.	 โรงแรมเซ็นทรัล อเวนิว พัทยา

15.	 โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา

16.	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน

17.	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่

18.	 โรงแรมเซ็นทารา มัสกัต โอมาน

19.	 โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท โดฮา

20.	 โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา กระบี่

21.	 โรงแรมเซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด์ สวีท ศรีราชา

22.	 โรงแรมไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ต แอนด์ สปา เซ็นทารา บูทิก คอลเลคชั่น

23.	 โรงแรมไม้ขาว โฮเทล บาย เซ็นทารา

24.	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราชะอำ�บีชรีสอร์ท หัวหิน

25.	 โรงแรมโคซี่ กระบี่ อ่าวนางบีช

26.	 โรงแรม รุกข์ คีรี เขาใหญ่

27.	 โรงแรมมัสกัต ดูนส์
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เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน

แบรนด์ ท่ีนำ�เสนอความแตกต่างด้วยดี ไซน์ 

ที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความเป็น 

ส่วนตัวของแขกผู้ เข้าพัก พร้อมด้วยคุณภาพ 

การบริการและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อเติมเต็ม 

ทุกความสุขในวันพักผ่อน

ธุรกิจในเครือเซ็นทารา

ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย 

6 แบรนด์ สำ�หรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 2 แบรนด์ สำ�หรับธุรกิจสปา และบัตรสะสมคะแนนสำ�หรับสมาชิก

เซ็นทาราแกรนด์

โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวที่ ได้ รับการ

ออกแบบอย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งตั้งอยู่บนทำ�เล

ที่สะดวกใจกลางเมือง หรือบนชายหาดส่วนตัวของ

แหล่งท่องเที่ยวท่ีสำ�คัญ เพียบพร้อมด้วยสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกอย่างครบครันและการบริการที่ ได้

มาตรฐาน สงูสดุ ท้ังหอ้งพกั หอ้งอาหาร หอ้งจดัเลีย้ง 

หอ้งประชุมสัมมนา สปาเซ็นวารี สระวา่ยน้ำ� หอ้งออก

กำ�ลังกาย คิดส์คลับ และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

เซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทมาตรฐานระดับ 4 ดาว ทำ�เล

ที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ชายหาด หรือเกาะที่มีชื่อเสียง 

ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ พร้อมสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวกครบครัน และการบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท

ที่พักที่เหมาะสำ�หรับผู้เข้าพักระยะยาว ห้องพัก 

กว้างขวางและความสะดวกสบาย พร้อมด้วย 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกครบครัน

เซ็นทราบายเซ็นทารา

แบรนด์โรงแรมและรีสอร์ทราคาประหยัดในทำ�เล 

ท่ีสะดวกสบาย บริการแบบอบอุ่นและเป็นกันเอง 

พร้อมส่ิงอำ�นวยความสะดวกที่ได้รับการออกแบบ

มาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ เ ข้าพัก 

ได้เป็นอย่างดี

โคซี่

แบรนด์โรงแรมไลฟ์สไตล์ราคาประหยัดสำ�หรับ 

นกัเดนิทาง ทีใ่หป้ระสบการณ์ในการพกัผ่อนสุดสบาย  

พร้อมทำ�เลที่ตั้งที่สะดวกสำ�หรับนักเดินทาง
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สปาเซ็นวารี / เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี

สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบำ�บัดด้วยวิถีการรักษาแบบดั้งเดิมโดยธรรมชาติของไทยและรวมถึง 

ประเทศอื่นๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวารีภูมิใจนำ�เสนอการบำ�บัด 

ตามมาตรฐานสูงสุด โดยนักบำ�บัดที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี นักกายภาพบำ�บัดเทคนิคการบริการแขกและ

สปาทรีทเมนท์กว่า 40 รูปแบบให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราเดอะวัน

เซ็นทาราเดอะวัน บัตรเดียวที่เปล่ียนทุกการใช้จ่ายท่ีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม  

ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา ยิ่งคะแนนสะสมมาก ย่ิงเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลิน  

สิทธิพิเศษมากมาย ส่วนลดสำ�หรับสมาชิก 10% เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเวปไซต์ของเซ็นทารา สามารถตรวจ

สอบรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1.com
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รายละเอียดโดยย่อของแต่ละโรงแรมที่บริษัทเป็นเจ้าของมีดังนี้

1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง จตุจักร กรุงเทพมหานคร 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe room 286 

 Premium Deluxe 68 

 Deluxe Suite 44 

 Premium Suite 12 

 Club Deluxe  108 

 Club Deluxe Suite 14 

 Premium Deluxe Suite 19 

 Studio Suite 4 

 Executive Suite 6 

 Plaza Suite 2 

 Royal Suite 2 

   รวมทั้งสิ้น 565 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Don Giovanni/ Type of Cuisine: Italian 90 seats with 1 Private room. 

 Dynasty/ Type of Cuisine: Chinese   262 seats and 13 Private rooms. 

 Hagi/ Type of CuisineJapanese 110 seats and 10 private rooms. 

 Le Danang/ Type of Cuisine: Vietnamese 100 seats. 

 Suan Bua / Location: Pool Area / Type of Cuisine: Thai  120 seats with 2 private room. 

 Chatuchak Café/ Type of Cuisine: International 198 seats 

 Zing/ Type of Cuisine: Coffee, Tea, and Baked Goods 20 seats. 

 Lobby Lounge/ Type of Cuisine: Snack and Bar 100 seats. 

 Blue Sky/ Type of Cuisine : French & Bistro Restaurant 100 seats & 45 indoor seats, 90 

outdoor seats & 2 private rooms 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Vibhavadee Ballroom  A 300 

 Vibhavadee Ballroom  B 500 

 Vibhavadee Ballroom  C 300 

 Vibhavadee Ballroom Combination of  ABC  1,000 

 Rangsit 1 40 

 Rangsit 2 20 

 Rangsit 3 20 

 Rangsit 4 20 

 Combination of Rangsit 2+3 40 

 Phaholyothin 50 

 Ladprao 1 40 

 Ladprao 2 40 

 Ladprao 3 40 

 Ladprao 4 40 

 Ladprao 1+2 80 

 Ladprao 3+4 80 

48

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 Ladprao Suite Combination of Ladprao 1234 160 

 Krungthep 1 60 

 Krungthep  2 140 

 Krungthep 3 40 

 Krungthep 4 80 

 Horvang 1 40 

 Horvang 2 40 

 Horvang 3 40 

 Horvang 4 40 

 Horvang 2 + 3 90 

 Business Centre  A Available – I Shap fix for 8 seats 

 Business Centre  B Available – I Shap fix for 6 seats 

บริการอื่นๆ Spa Cenvaree  

เปิดดำเนินการ ปี 2526  

 

2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง เลขที่ 1 ถนนดำเนินเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์  77110 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe Room 87 

 Premium Deluxe room 71 

 Premium Deluxe Club 20 

 ห้องสูท Junior Suite 10 

 Deluxe Suite 8 

 Duplex Suite 10 

 2 Bedroom Duplex 2 

 Crystal Suite 1 

 Deluxe Spa Villa 4 

 Deluxe Pool Villa 16 

 Premium Deluxe Pool Villa 22 

   รวมทั้งสิ้น 251 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Railway Restaurant/ International and Thai food 226 

 Coast/ fusion cuisine and seafood fine dining 168 

 Suan Bua Restaurant/ Authentic Thai cuisine 100 

 Hagi Japanese Restaurant/ Authentic Japanese cuisine 90 

 The Museum Coffee & Tea Corner/Morning coffee& afternoon tea, 

freshly baked pastries. 
60 

 Elephant Bar/Drinks & snacks 46 

 The Club / serving drinks & snacks 119 

 Rajpruek Lounge, Pool Bars / Drinks & Snack   

(For private functions only) 
60 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Board room 12 
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 Hua Hin Hall I 40 

 Hua Hin Hall II 40 

 Colonial Hall I 120 

 Colonial Hall II 150 

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ 

เปิดดำเนินการ ปี 2529 

 

 

3) โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง เกาะสมุย 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Garden Villa 31 

 Deluxe Villa 20 

 Deluxe Villa Ocean View 10 

 Deluxe Spa Villa 23 

 Deluxe Pool Villa 11 

 Deluxe Pool Villa Ocean View 5 

 Premium Deluxe Pool Villa 1 

 Family Deluxe  Pool Villa  1 

   รวมทั้งสิ้น 102 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 The Reef Café / International Cuisine 146 

 The Papillion Lounge / Cocktails, Winer & Drinks 43 

 The Coral Bar & BBQ / Drinks, BBQ Seafood, and Meats 45 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Meet at the Reef 80 

บริการอื่น ๆ สปา  

เปิดดำเนินการ ปี 2541 

 

4) โรงแรมเซ็นทาราวิลล่า ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง หาดกะรน ภูเก็ต 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 ห้องคู่ 72 

   รวมทั้งสิ้น 72 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 The Cliff Restaurant 120 

 Bayview Restaurant 80 

บริการอื่น ๆ สปา  

เปิดดำเนินการ ปี 2542 
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5) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง หาดใหญ่ สงขลา 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Superior 60 

 Deluxe 120 

 Deluxe Premium 47 

 Apartment Small 3 

 Apartment Medium 2 

 Apartment Large 3 

 One-bedroom Apartment 3 

 Executive Suite 10 

   รวมทั้งสิ้น 248 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Sky light Lounge / Cocktail & Live Music 60 

 Cappuccino Corner / Coffee, Tea, Fruit Juice and Bake Goods 15 

 Saneha Café Restaurant / Authentic Thai & Selected Int'l Cuisine 178 

 Ginger Restaurant / Japanese Cuisine 110 

 Roti  corner 30 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Sukhontha Hall (A+B+C) 300 

 Pre function (A+B+C) 100 

 Sukhontha A 60 

 Sukhontha B 60 

 Sukhontha C 60 

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ 

เปิดดำเนินการ ปี 2538 

 

6) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 

ประเภท โรงแรมระดับ 3 ดาว 

ที่ตั้ง แม่สอด ตาก 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Superior Double 28 

 Superior Twin 43 

 Deluxe Double 12 

 Deluxe Twin 24 

 Junior Suite 4 

 Executive Suite 2 

   รวมทั้งสิ้น 113 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 River Moei Coffee Shop – International 110 

 Bamboo – Pool Bar  24 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Mae Sot Ballroom  300 
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 Pha Charoen   30 

 Sob Moei   80 

บริการอื่น ๆ สระว่ายน้ำ ห้องออกกำลังกาย สนามเทนนิส 

เปิดดำเนินการ ปี 2529 

 

7) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบี่ 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง อ่าวนาง จังหวัด กระบี ่

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe Garden View 35 

 Deluxe Ocean Facing 32 

 Premium Deluxe Ocean Facing 57 

 Spa Deluxe Garden View 17 

 Spa Deluxe Ocean Facing 42 

 1 Bedroom Beachfront Villa 4 

 1 Bedroom Ocean Facing Villa with Pool 1 

 2 Bedrooms Beachfront Villa 3 

 2 Bedrooms Royal Pool Villa 1 

   รวมทั้งสิ้น 192 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Lotus Court / Thai and International 195 

 Suan Bua /  Seafood and Thai 145 

 Hagi / Japanese 40 

 On The Rocks / Beach bar & grill 80 

 In Room Dining / Thai and international - 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Ao Nang Suite A+B 140 

 Ao Nang Suite A 87 

 Ao Nang Suite B 28 

บริการอื่น ๆ Spa Cenvaree  

เปิดดำเนินการ ปี 2549 

 

8) โรงแรม เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต จ.ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง 502 /3 ถ. ปฏัก ต. กะรน อ. เมือง จ. ภูเก็ต 83100 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Superior  58 

 Superior Ocean 66 

 Deluxe Honeymoon Spa Suite 4 

 Deluxe 81 

 Deluxe Family Studio 9 

 Premium Deluxe 97 

 2 Bedroom Premium Deluxe 1 

 1 Bedroom Pool Cabana 18 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 2 Bedroom Pool Cabana 1 

   รวมทั้งสิ้น 335 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Lotus Restaurant, Thai and International 182 

 Azure, Modern Italian 144 

 The Mix Bar, Snacks and Refreshment 30 

 Pool Bar: Tropix / Lagoon / Terrace, Snacks and Refreshment 118 /102 /99 

 In-Room dining / Thai and International - 

 Beer Garden 42 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Andaman (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet, Cabaret) 80 / 40 / 80 / 60 / 56 

 Similan  (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet) 30 / 25 / 60 / 40 

 Tarutao I   (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet) 50 / 35 / 60 / 40 / 37 

 Tarutao II  (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet)  25 / 20 / 40 / 30 

บริการอื่น ๆ Cenvaree Spa  

เปิดดำเนินการ ปี 2549  

 

9) โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต  

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง หาดกะตะ ภูเก็ต 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe room / King 61 

 Deluxe room / Twin 18 

 Deluxe room / Family 37 

 One bedroom 43 

 Two bedroom 4 

   รวมทั้งสิ้น 163 

ภัตตาคาร และ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

คอฟฟี่ช็อพ Seasons Restaurant 96 

 Waves Pool Bar 48 

 Emerald Pool Bar 40 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง  ขนาดความจุ (คน)  

ห้องสัมมนา Kata Meeting Room  

 - Classroom 18 seats 

 - U - Shape 16 seats 

 - Theatre 30 seats 

 - Cocktail 20 seats 

บริการด้านอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ  

เปิดดำเนินการ ปี 2549 

 

 

 

 

 

53

รายงานประจำ�ปี 2563



10) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง กรุงเทพมหานคร 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Superior World 75 

 Deluxe World 255 

 Premium World 30 

 World Club Executive 26 

 World Club Deluxe 68 

 World Club Premium 14 

 Executive Suite 14 

 World Executive Suite 6 

 Royal suite 1 

   รวมทั้งสิ้น 505 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Red Sky/ Chic urban bistro dining, wine bar and Martini bar 160 

 Red Sky bar/ 360°Al Fresco Bar 130 

 UNOMAS/ Mediterranean food 130 

 CRU bar/ 360°Al Fresco Bar 70 

 Dynasty / Cantonese Chinese restaurant 140 

 The World/ International and themed dinners 220 

 Lobby Lounge/ Afternoon tea, pastries and refreshments 65 

 Zing/ Pastries and refreshments 65 

 Poolside bar/ Light meals and refreshments 60 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Convention Centre 7,000 

 Convention Centre A1 2,200 

 Convention Centre B1 4,800 

 Convention Centre A2 or B2 3,500 

 World Ballroom  1,200 

 World Ballroom A/ C 300 

 World Ballroom B 600 

 Lotus Suite 1 -4  550 

 Lotus Suite 1/ 2/ 3 /4 120 

 Lotus Suite 5-7 550 

 Lotus Suite 5/ 6 120 

 Lotus Suite 7 250 

 Lotus Suite 8 30 

 Lotus Suite 9 100 

 Lotus Suites 10 140 

 Lotus Suites 11 150 

 Lotus Suites 12 110 

 Lotus Suites 13/ 14 40 

 Lotus Suites 15 20 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 M1 & M2 at M23 100 

 M1 44 

 M2 64 

 M3 36 

 M4 120 

 My Foyer 40 

 My Kitchen 60 

 My terrace 60 

 My Lawn 120 

บริการอื่น ๆ Spa Cenvaree, Fitness centre and Business Centre  

เปิดดำเนินการ ส่วนของคอนเวนชั่น ปี 2550 

ส่วนของโรงแรม 2551 

 

11) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง พัทยา จ.ชลบุร ี

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe Ocean Facing 166 

 Deluxe Family Ocean Facing 128 

 Deluxe Spa Ocean Facing 24 

 Premium Deluxe Ocean Facing 115 

 Deluxe Family Residence 21 

 Club Mirage 76 

 Club Mirage Suite 18 

 Grand Mirage Suite 1 

 Grand Mirage Duplex Suite 5 

 Royal Suite 1  

   รวมทั้งสิ้น 555 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Oasis / International buffets and themed dinners 387 

 Acqua / Modern Italian and seafood 84 

 Vistas / Snacks and refreshments 65 

 Waves / Snacks, cocktails and refreshments 30 

 Oceans Beach Club / Coastal and cocktails 250 

 In-Room dining / Thai and International - 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Mirage Grand Ballroom Classroom500, Theatre1,200, Bamqest 

650, Cocktail 1,000  

 Section A Classroom 150, Theatre 250, Bamqest 

180, Cocktail 200, 

 Section B Classroom 250, Theatre 350, Bamqest 

250, Cocktail 300, 

 Section C Classroom 150, Theatre 250, Bamqest 

180, Cocktail 200, 
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 Aurora Suite Classroom 70, Theatre 100, Bamqest 

100, Cocktail 100, 

 Utopia Suite 1 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 80, 

Cocktail 80, 

 Utopia Suite 2 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 80, 

Cocktail 80, 

 Fantasia Suite Classroom 80, Theatre 80, Bamqest 80, 

Cocktail 80, 

 Mythica Suite Classroom 80, Theatre 120, Bamqest 

100, Cocktail 100, 

บริการอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ 

 Spa Cenvaree 

 Fitness Centre and tennis courts,  

 Kid’s Club, Camp Safari, E-Zone for teenagers. Games room. 

 Water park, monsoon Island and water sport activities  

 Shop:  Accessories and swim wear, Fabric and souvenir, Tailor, Art De Charme, Jewelry, Scuba Diving and 

snorkeling. 

เปิดดำเนินการ ปี 2552 

 

12) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง ภูเก็ต 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Deluxe Ocean Facing 67 

 Premium Deluxe Ocean Facing 37 

 Spa Deluxe Ocean Facing 15 

 Premium Spa Deluxe 18 

 Deluxe Pool Suite  46 

 Luxury Pool Suite  14 

 One Bedroom Pool Villa The Club 6 

 Two Bedroom Pool Villa The Club 3 

 Royal Villa-The Club 1 

 Deluxe Sea View 25 

 Spa Deluxe Sea View 30 

   รวมทั้งสิ้น 262 

ภัตตาคาร และ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

คอฟฟี่ช็อพ The Cove (Asian and International) 247 seats 

 Mare (Authentic Italian) 262 seats 

 COAST Beach Club & Bistro (Mediterranean) 120 seats 

 Luna (Lounge bar and night entertainment) 129 seats 

 Lobby Lounge (Cocktail and refreshments) 28 seats 

 Splash (Swim-up bar with light snacks and refreshments 21 seats 

 Ripples (Light snacks and refreshments 26 seats 

 In-room dining (Thai and international) - 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Phuket Grand Ballroom - Class room 360 persons 

    Theatre 780 persons 

    U-Shape 115 persons 

    Banquet 450 persons 

    Cocktail 720 persons 

 Phuket Ballroom 1, 2 - Class room 198 persons 

    Theatre 364 persons 

    U-Shape 63 persons 

    Banquet 220 persons 

    Cocktail 300 persons 

 Colombus - U-Shape 12 persons 

 Madalena and Santiago - Class room 12 persons 

    Theatre 32 persons 

 Marco Polo and Vera Cruz - Class room 24 persons 

    Theatre 56 persons 

    U-Shape 15 persons 

บริการด้านอื่น ๆ -  

เปิดดำเนินการ Soft opening วันที่ 3 พฤศจิกายน 2553,  

Grand opening เดือนกุมภาพันธ์ 2554 

 

 

13) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ท และ สปา มัลดีฟส์ 

ประเภท โรงแรมระดับ 5 ดาว 

ที่ตั้ง มัลดีฟส์ 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Beach Suite - Twin Bed 6 

 Beach Suite - King Bed 36  

 Deluxe Water Villa - Twin Bed 3 

 Deluxe Water Villa - King Bed 15  

 Luxury Sunset Ocean Water Villa 14  

 Luxury Sunset Ocean Pool Villa 20  

 Luxury Beachfront Pool Villa - One Bedroom 4  

 Luxury Beachfront Pool Villa - Two Bedroom 4  

 Deluxe Family Water Villa 10  

   รวมทั้งสิ้น 112  

ภัตตาคาร และ ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

คอฟฟี่ช็อพ Reef: Asian & Western Cuisine 207 

 Lotus: Thai Cuisine 74 

 Azzuri Mare: Italian Cuisine 54 

 Coral: Cocktails, Wines, Bar & Lounge 120 

 Aqua: Over Water Bar with Snacks, & Drinks 66 

 Island Club: Exclusive Club Lounge & Refreshments 59 

บริการด้านอื่น ๆ สปา และศูนย์ธุรกิจ  

เปิดดำเนินการ พฤศจิกายน 2552  
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14) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ 

ประเภท โรงแรมระดับ 4 ดาว 

ที่ตั้ง มัลดีฟส์ 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Ocean front Beach Villa (King) 19 

 Ocean front Beach Villa (Twin) 1 

 Deluxe Ocean front Beach Villa (King) 10 

 Deluxe Water Villa (King) 45 

 Deluxe Water Villa (Twin) 5 

 Deluxe Spa Over Water Villa (King) 20 

 Premium Sunset Spa Water Villa (King) 12 

 Premium Sunset Spa Water Villa (Twin) 2 

 Deluxe Sunset Water Villa (Twin) 23 

 Deluxe Sunset Water Villa (King) 3 

   รวมทั้งสิ้น 140 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 Ocean  Restaurant 130 

 Suan Bua Restaurant 44 

 La Breaaz Restaurant 42 

 Alkhalma Restaurant 34 

 Viu Bar 88 

 Wave Bar 14 

 Lobby Bar 20 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา - - 

บริการอื่น ๆ สปา  

เปิดดำเนินการ 24 มีนาคม 2556 

 

15) โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 

ประเภท ระดับ 3 ดาว 

ที่ตั้ง เกาะสมุย  

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 COSI Plus 4 

 COSI Room 146 

   รวมทั้งสิ้น 150 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 WYSIWYG (What you see is what you get) 61 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา - - 

เปิดดำเนินการ 1 ธันวาคม 2560 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



16) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

ประเภท ระดับ 3 ดาว 

ที่ตั้ง แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 Superior Room 176 

 Deluxe Room 32 

 Junior Suite 2 

 CENTRA Plus Suite 2 

   รวมทั้งสิ้น 212 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 BISTRO 4 (International and Thai Cuisine) 330 seats 

 MIX 30 seats 

 MEZZ 50 seats 

 AFTER PARK 80 seats 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Vayupak Grand Ballroom 1200 (Banquet) 

 Vayupak Hall 6140 (Banquet) 

 Circle Building (1st Floor) 250 (Banquet) 

 Auditorium 250 (Auditorium only) 

 BB-201 / BB-202 / BB-203 / BB-204 / BB-205 240 (Banquet) 

 BB-206 40 (U-Shape only) 

 BB-207 / BB-208 / BB-209 / BB-210 / BB-211 / BB-212 200 (Banquet) 

 BB-401 / BB-402 / BB-403 / BB-404 / BB-405 / BB-406 240 (Banquet) 

บริการอื่น ๆ -  

เปิดดำเนินการ 1 ธันวาคม 2560 

 

17) โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 

ประเภท ระดับ 3 ดาว 

ที่ตั้ง หาดวงอมาร์ต พัทยา 

ห้องพัก ประเภท จำนวนห้องพัก 

 COSI Plus 7 

 COSI Room 275 

   รวมทั้งสิ้น 282 

ห้องอาหาร ชื่อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที่นั่ง) 

 WYSIWYG (What you see is what you get) 80 seats 

ห้องจัดเลี้ยงและ ชื่อห้อง ขนาดความจุ (คน) 

ห้องสัมมนา Vayupak Grand Ballroom 1200 (Banquet) 

บริการอื่น ๆ -  

เปิดดำเนินการ 16 พ.ย. 2562 จำนวน 60 ห้อง 
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การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม

นโยบายการลงทุนและบริหารธุรกิจ
โครงสร้างการดำ�เนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของบริษัท ในปัจจุบันแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. �การลงทุนและบริหารด้วยตนเองภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” เนื่องจากเครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” เป็นที่เชื่อถือของตลาดในประเทศและต่างประเทศ

เป็นอย่างดี รวมทั้งการดำ�เนินธุรกิจประเภทนี้ทำ�ให้บริษัทสามารถได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า

2. �การรับจ้างบริหารโรงแรมภายใต้เครื่องหมายการค้า “เซ็นทารา” การดำ�เนินธุรกิจประเภทนี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับบริษัทโดยอาศัยชื่อเสียง ประสบการณ์ และ

ความชำ�นาญในการบริหารโรงแรมโดยไม่ต้องแบกภาระต้นทุนการพัฒนาโรงแรม รวมทั้งเป็นการสร้างเครื่องหมายการค้าให้กับบริษัทให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นด้วย

กลยุทธ์การตลาด
หลังจากการเริ่มต้นปีในทิศทางท่ีดี การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ�ให้อุตสาหกรรมการบริการหยุดชะงักต้ังแต่เดือนมีนาคมเป็นต้นไป การมีคำ�สั่งให้ปิดชายแดน  

ปิดโรงแรม และการเปลีย่นแปลงหลักๆ เกีย่วกบัการวางตำ�แหนง่ทางการตลาด และการใหค้วามสำ�คัญกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ขอ้กำ�หนด ความนิยม และพฤติกรรม

การเดินทางรูปแบบใหมถู่กนำ�มาใชห้รือถูกกระตุน้ และตอ้งใชค้วามคล่องตวัอยา่งมากในการปรับและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ผลกัดันแหลง่รายได้ใหม่ๆ  และควบคุมตน้ทนุในตลาด

ท่ีตกต่ำ�ลงอย่างมากมาย ด้วยการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป วัตถุประสงค์จึงถูกปรับเปลี่ยนใหม่เพื่อครองส่วน

แบ่งการตลาด รวมถึงการเข้าใจความต้องการของลูกค้าในเชิงลึกและเตรียมความพร้อมสำ�หรับการฟื้นตัวโดยวางรากฐานขององค์กรและเทคโนโลยีเพื่อเป็นการผลักดันให้เกิด 

ความสำ�เร็จเม่ือการเดนิทางท่ัวโลกกลับมาสูส่ภาวะปกติ ดว้ยเหตน้ีุเซ็นทาราจงึประสบความสำ�เรจ็ในการสร้าง RGI (ดชันกีารเจริญเตบิโตของรายได)้ ท่ี 1.24 จากผลการดำ�เนนิงาน 

ของโรงแรมที่เป็นเจ้าของ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเหนือกว่าคู่แข่งแม้ในสถานการณ์ที่ยากที่สุด

รายได้รวมสำ�หรับปี พ.ศ. 2563 อยู่ที่ 2,855 ล้านบาท ซึ่งลดลงอย่างมากจากปีก่อนที่เป็นผลกระทบจากจำ�นวนผู้เข้าพักที่ลดลงในปี พ.ศ. 2563 ประเทศมัลดีฟส์และ

ไทยต่างก็ไดรั้บผลกระทบแม้วา่มัลดฟีส์จะไดเ้หน็การกลับมาของธรุกจิระหวา่งประเทศเป็นบางสว่นในชว่งปลายป ีรายได้ค่าหอ้งพกั รวมถงึอาหารและเคร่ืองดืม่ลดลงในขณะทีร่าย

ได้จากศูนย์ประชุมและธุรกิจสปาลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ผลจากข้อจำ�กัดท่ีมากขึ้นเกี่ยวกับการรวมกลุ่มขนาดใหญ่ ตลอดจนความกังวลด้านสุขภาพและสุขอนามัยท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการสัมผัสของการให้บริการสปาทำ�ให้ต้องปิดสปาเป็นเวลานาน ด้วยธุรกิจในประเทศเป็นตัวขับเคลื่อนรายได้ที่สำ�คัญ โรงแรมที่อยู่ในระยะทางที่ขับรถได้สะดวกจากกรุงเทพฯ  

จึงมีราคาดีที่สุด โดยที่โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหินมีผู้เข้าพักทั้งปี 41% และ 38% โรงแรม 

เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการยังมีระดับการเข้าพักที่ 41% เนื่องจากยังคงมีลูกค้ากลุ่มองค์กรเข้ามาใช้บริการ ในทางกลับกันสถานที่ท่องเที่ยวที่โดยปกติมีการพึ่งพาธุรกิจ

ระหว่างประเทศเป็นหลัก เช่น สมุย และภูเก็ตได้รับความเดือดร้อนมากที่สุดโดยมีระดับการเข้าพักเพียงประมาณ 20%

การเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�คัญท่ีสุดบางประการท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดช่วยช้ีให้เห็นถึงความสำ�คัญของการสร้างความคิดริเร่ิมทางการค้าในปี พ.ศ. 2563 มีการ

พึ่งพาธุรกิจในประเทศอย่างเห็นได้ชัดโดยได้รับแรงผลักดันจากข้อจำ�กัดด้านการเดินทาง เกิดการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนจากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคแบบออฟไลน์ 

เป็นแบบออนไลน์ และการใช้ช่องทางการสำ�รองห้องพักกับโรงแรมโดยตรงมีแนวโน้มที่สูงขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากที่ทางโรงแรมมอบข้อเสนอเรื่องความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงการ

เข้าพักรวมถึงนโยบายการยกเลิก นอกจากนี้การให้ความสำ�คัญและความเช่ือม่ันในมาตรการด้านสุขภาพและสุขอนามัยกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจเดินทางมาของ 

ผู้เข้าพัก ผู้บริโภคเริ่มระมัดระวังเร่ืองค่าใช้จ่ายมากข้ึนท่ามกลางภาวะความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและมีความนิยมใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย ท่ีเห็นว่ามีความต้องการเดินทาง 

เพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงที่พักที่เงียบสงบ เช่น วิลลาส่วนตัว

โรงแรมเซ็นทาราใช้กลยุทธ์การขายและการตลาดท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด ด้วยข้อจำ�กัดด้านการเดินทางท่ีมีเข้มงวดในพื้นท่ี ในช่วงแรกบริษัทฯ  

แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการฟืน้คืนสูส่ภาวะปกตแิละการแก้ไขปญัหา โดยเนน้การรักษาความสมัพนัธก์บัลูกค้าดว้ยการนำ�เสนอเน้ือหาท่ีใหค้วามบันเทงิผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์

ภายใต้แนวคิด“Centara at Home หรือ อยู่บ้านเหมือนอยู่เซ็นทารา” อีกทั้งยังมีการให้ความช่วยเหลือชุมชนในพื้นที่และพนักงานส่วนบริการผ่านความช่วยเหลือด้านต่างๆ และ 

การใหท่ี้พกัฟรี รวมถงึการสร้างรายได้ใหม่ๆ  ผา่นบริการจดัสง่อาหาร เมือ่มขีอ้จำ�กดัเพิม่มากขึน้ จงึมคีวามพยายามท่ีจะทำ�การพฒันาและมกีารสือ่สารเกีย่วกบัโครงการดา้นสขุภาพ

และสุขอนามัยที่ชื่อว่า Centara Complete Care ที่ได้รับการรับรอง เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เข้าพักเรื่องความปลอดภัยของโรงแรม ตลอดจนการออกโปรโมชั่นและ

แพก็เกจหอ้งพกัทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เน้นทีค่วามต้องการของผูเ้ขา้พกัเป็นสำ�คัญ ประกอบดว้ยการมอบข้อเสนอทียื่ดหยุ่นในการจดัการหอ้งพกัและยกเลิกการเข้าพกัได ้มสีถานออก

กำ�ลังกายและวิลลาส่วนตัว ตลอดจนการลดราคาพิเศษ และการเข้าร่วมในโครงการเงินอุดหนุนการเดินทางของรัฐบาล 40% โปรโมชั่นเหล่านี้สร้างรายได้รวมกว่า 500 ล้านบาท

การเปลี่ยนไปสู่รูปแบบออนไลน์ทำ�ให้เห็นสัดส่วนการเพิ่มขึ้นของรายได้ท้ังหมดถึง 40% จากการจองห้องพักผ่านช่องทางออนไลน์ในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับ 29%  

ในปี พ.ศ. 2562 ในขณะที่เว็บไซต์ของเซ็นทารามีส่วนช่วยทำ�ให้รายได้จากการเข้าพักรวมเท่ากับ 17% ในปี พ.ศ. 2563 เทียบกับจำ�นวน 10% ในปี พ.ศ. 2562 การเติบโตของ 

ยอดขายน้ีเกิดจากกลยุทธ์การกำ�หนดราคาขายทางออนไลน์ท่ีดี โปรโมช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ และการโฆษณาออนไลน์ท่ีตรงเป้าหมาย และความพยายามด้านต่างๆ ในสื่อสังคม

ออนไลน์ ควบคู่กับการใช้กลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารเชิงรุกไปยังสมาชิกผ่านโปรแกรมสะสมคะแนนของเซ็นทาราเดอะวัน แม้จะมีจำ�นวนผู้เข้าพักและรายได้ที่ลดลงอย่างมาก

เมือ่เทียบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัในปีท่ีผา่นมาจากการสูญเสยีธรุกจินำ�เท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวต่างประเทศ ท่ีเวบ็ไซต์เซ็นทารายังคงมยีอดจองเพิม่ข้ึน 2.4% จากปกีอ่น โดยมยีอดจอง

เท่ากับ 47,887 ครั้ง ซึ่งยอดจอง 89% มาจากสมาชิกเซ็นทาราเดอะวัน

การมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ในระยะยาวของกิจกรรมเชิงพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2563 เป็นการวางรากฐานสำ�หรับการฟื้นตัวของธุรกิจท่ีแข็งแกร่งและการประสบความสำ�เร็จ 

ในอนาคตขององค์กรอย่างต่อเนือ่ง รูปแบบการกำ�หนดราคากำ�ไรถกูสร้างข้ึนใหม่เพือ่ช่วยกำ�หนดราคาท่ีหลากหลายมากขึน้และการหารายไดเ้ฉลีย่ต่อหอ้ง และมกีารสรุปข้อตกลง

ร่วมกับตัวแทนจำ�หน่ายชั้นนำ�ในอุตสาหกรรมเพื่อเปิดตัวระบบสำ�รองที่พักส่วนกลาง (CRS) ใหม่ซึ่งประกอบด้วยการจัดการช่องทางที่ได้รับการปรับปรุง การจัดการข้อมูลลูกค้า

และประสทิธภิาพของระบบการสำ�รองหอ้งพกัผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงระบบน้ีจะถกูเปิดตัวในป ี2564 และจะช่วยใหส้ามารถตัง้ราคาแบบยืดหยุ่นท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธมติรการเดินทางจำ�นวน

มากผ่านช่องทางออนไลน์รวมทั้งคุณสมบัติในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการสำ�รองห้องพักที่ดีขึ้น เมื่อมีการผสานเข้ากับระบบสำ�รองที่พักส่วนกลาง (CRS) อย่างสมบูรณ์แล้วการ

เปิดตัวศูนย์บริการลูกค้า (Customer Contact Center: CCC) ก็เร่ิมข้ึนเช่นกัน การดำ�เนินการแบบรวมศูนย์และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้จะสามารถจัดการการสำ�รองห้องพัก

และการสอบถามการบริการลูกค้าทั้งหมดในกลุ่มผ่านทีมงานให้บริการลูกค้าส่วนกลางท่ีให้บริการหลายภาษาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน และจะประกอบด้วยการสื่อสารด้วยเสียง  

การสื่อสารผ่านอีเมล บริการส่งข้อความ และการสนทนาผ่านข้อความหรือเสียงแบบอัตโนมัติ ศูนย์บริการลูกค้าจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า 

ปรับปรุงการบริการลูกค้า ปรับปรุงประสบการณ์ต่อแบรนด์อย่างสม่ำ�เสมอ และเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ผ่านการเพิ่มยอดขายโดยการนำ�เสนอสินค้าเพิ่มเติม ซ่ึงจะมีการ

เปิดตัวอย่างเต็มรูปแบบในต้นปี 2564 การเปิดตัวเว็บไซต์ใหม่และการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็เริ่มขึ้นในปี 2563 เช่นกัน โดยเว็บไซต์ COSI ใหม่จะเปิดตัวเป็นที่แรกและเว็บไซต์

ที่เหลือจะเปิดตัวภายในกลางปี 2564 ทั้งหมดนี้มีส่วนช่วยในเพิ่มประสบการณ์ของผู้ใช้ได้ดีที่สุด 
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สุดท้ายนี้แบบจำ�ลองทางการค้าของ Manning (Commercial Manning Model) ถูกออกแบบขึ้นใหม่และจะถูกนำ�ไปใช้ภายในปี 2564 โครงสร้างองค์กรที่ได้รับการ

แก้ไขปรับปรุงจะเน้นที่ทรัพยากรทางการค้าที่พื้นที่ธุรกิจที่สร้างรายได้สูงสุดและได้รับการออกแบบมาเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจได้ดีที่สุดในบรรทัดฐานหลังโควิด-19 

จากมุมมองของการพัฒนาแบรนด์ การขยายบริษัทยังคงดำ�เนินต่อไปแม้จะประสบปัญหาด้านสภาพอากาศ เนื่องจากโรงแรมยังคงมีความเช่ือมั่นในการฟื้นตัว 

และความสำ�เร็จในอนาคต โรงแรมเซ็นทารารีเซิร์ฟ แบรนด์หรูแห่งใหม่ของโรงแรมเซ็นทาราได้เปิดตัวสู่ตลาดในปี 2563 ก่อนการเปิดตัวของโรงแรมเซ็นทารารีเซิร์ฟสมุยในปี 2564 

ซึ่งจะเป็นโรงแรมแห่งแรกในกลุ่มธุรกิจนี้ นอกจากนี้โรงแรมเซ็นทารายังเริ่มดำ�เนินการโรงแรมที่มีการบริหารจัดการเพิ่มเติมอีก 4 แห่งในปี 2563 ประกอบด้วยโรงแรมใหม่ 3 แห่ง 

ในประเทศไทย - โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอำ�บีชรีสอร์ท หัวหิน โรงแรมโคซี่แห่งที่ 3 ของบริษัทฯซึ่งตั้งอยู่ที่อ่าวนาง จังหวัดกระบี่ และล่าสุดคือโรงแรมเซ็นทาราบูติกคอล

เลกชัน่ รุกขคี์รเีขาใหญ่ ซ่ึงโรงแรมทุกแหง่เหลา่น้ีมีผลการดำ�เนินธรุกจิท่ีดใีนช่วงแรก ๆ  โดยพจิารณาจากปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มการดำ�เนนิงานในชว่งเวลาท่ีเปดิทำ�การ โรงแรม

แห่งที่ 4 ที่เข้าร่วมเครือข่ายการบริหารจัดการโรงแรมในเครือเซ็นทาราเป็นแห่งที่สองของกลุ่มในมัสกัต โอมานคือ โรงแรมมัสกัต ดิวเนส 

ในปีที่แสนพิเศษนี้ แผนกขายแสดงให้เห็นถึงความคล่องตัวอย่างมากในการปรับปรุงด้านการให้ความสำ�คัญ สร้างสรรค์และพัฒนาความคิดริเริ่มใหม่ ๆ เพื่อการสร้าง

ธุรกิจหรือชื่อเสียงของธุรกิจให้เป็นที่รู้จักและจดจำ�ได้ในวงกว้างต่อไป ผลักดันการมีส่วนร่วมของลูกค้าและใช้ประโยชน์จากโอกาสท้ังหมดเพื่อเพิ่มรายได้จากกลุ่มลูกค้าที่มีอยู่  

ในขณะเดียวกันมีการวางกลยุทธ์หลักอย่างม่ันคงเพื่อวางตำ�แหน่งทางการตลาดให้เซ็นทาราเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจต่าง ๆ และพร้อมท่ีจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

และมีความแข็งแกร่งอีกครั้งเมื่อการเดินทางทั่วโลกกลับมาเป็นปกติ 
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บริษัทดำเนินกลยุทธ์การตลาดสำหรับแต่ละโรงแรมดังต่อไปนี้ 

1)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

จำนวนห้องพัก : 565  ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เนื ่องจากสพานการณ์โควิด-19 ที่มีจุดกำเนิดในประเทศจีนนั้นส่งผลกระทบไปทั่วโลก รวมถึง

ประเทศไทย ทางรัฐบาลได้มีการประกาศ lock down ประเทศ ไม่ให้ต่างชาติเข้าตั้งแค่เมษายน ทำให้

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวกรุงเทพฯ ต้องปิดโรงแรมฯ ชั่วคราวเป็นเวลา 3 

เดือนคือช่วง เมษายน - มิถุนายน 2563 ส่งผลให้โรงแรมฯ ไม่มีรายได้ในช่วง 3 เดือนนั้น และเม่ือ

โรงแรมฯ เปิดอีกครั้งในเดือนกรกฎาคม 2563 ผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ทำให้เกิดการปกติใหม่

ในการใช้ชีวิตของลูกค้า และทุกภาคส่วน การจัดประชุมสัมมนาต้องใช้พื ้นที ่มากขึ้นเพื่อรักษา

ระยะห่าง ทำให้รายได้ของการจัดประชุมในแต่ละครั้งได้น้อยกว่าที่โรงแรมฯ ตั้งเป้าไว้ สำหรับในส่วน

ของห้องพัก เนื่องด้วยลูกค้าต่างประเทศยังไม่สามารถบินเข้าออกประเทศไทยได้อย่างเสรี เนื่องด้วย

ประเทศอื่นๆ ก็ได้รับผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 มากกว่าและน้อยกว่าประเทศไทยแตกต่างกัน

ออกไป ส่งผลให้ โรงแรมฯ ไม่มีลูกค้าในส่วนของ Travel agents, Airlines, International MICE 

และอื่นๆ ไม่สามารถเข้ามาประเทศไทยได้ 

เมื ่อโรงแรมเปิดเดือนกรกฎาคม 2563 เราได้ลูกค้าที่เป็นตลาดในประเทศไทยเท่านั้นในการพัก/ 

ประชุม/ สัมมนา ซึ่งราคา และ ระยะเวลาการเข้าพักก็ไม่สามารถทดแทนรายได้ที่หายไปจากกลุ่ม

ลูกค้าที่เป็นต่างชาติได้ 

ไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก และยังส่งผลให้บริษัท/ ภาคเอกชน

ทั่วโลกกระทบเป็นวงกว้าง งบประมาณในการใช้จ่ายของบริษัทที่จะใช้ประชุม/ สัมมนา หรือจัดเลี้ยงก็

ถูกจำกัดลง  

อย่างไรก็ตาม ช่วงกรกฎาคม -ธันวาคม 2563 (กลางเดือน) โรงแรมฯ ได้มีลูกค้าจัดประชุมสัมมนา

ภายในประเทศพอสมควร จนกระทั่งเกิดการระบาดระลอกใหม่ภายในประเทศของไวรัสโควิด-19 

ขึ้นมาอีกครั้งในเดือนธันวาคม 2563 ทุกอย่างจึงหยุดชะงักลงอีกครั้งหนึ่ง 

สภาพการแขง่ขัน : สูงมาก เนื่องด้วยอุปสงค์มีน้อยลง ในขณะที่อุปทานมีมากขึ้น 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Swissotel Bangkok Ratchada; Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers; Amari Don 

Muang Airport Bangkok; Ramada Plaza Menam Riverside; Novotel Bangkok IMPACT 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  90 %  :  10 %  

  เดือนมกราคม - มีนาคม 2563 ยังมีลูกค้าต่างชาติเดินทางเข้ามา 

 

2)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลล่า หัวหิน  

จำนวนห้องพัก : 251 ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า มุ่งเน้นที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และ

การดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการที่เป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทา

รา เพื่อส่งเสริมการทำธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขัน : สูง 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Hyatt Regency Hua Hin, Intercontinental Hua Hin, Hilton Hua Hin, Anantara Hua Hin, 

Marriott Hua Hin, Sheraton Hua Hin 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :    44 %  :  56 % 

 

 

 

 

 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ท่ีให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจ 

ของลกูค้า มุ่งเน้นท่ีจะรักษาฐานลูกค้าเดมิและกลุ่มลูกค้าใหมท่ี่ไมอ่อ่นไหวในเร่ืองราคา และการดำ�รงไวซ่ึ้งเอกลักษณ์

ของโรงแรมผสมผสานกบัการบริการท่ีเป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซน็ทารา เพือ่สง่เสริมการทำ�ธรุกจิในระยะยาว

และสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตราเซ็นทารา 

: เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีจุดกำ�เนิดในประเทศจีนน้ันส่งผลกระทบไปท่ัวโลก รวมถึง 

ประเทศไทย ทางรัฐบาลได้มีการประกาศ lock down ประเทศ ไม่ให้ต่างชาติเข้าตั้งแค่เมษายน ทำ�ให้ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าวกรุงเทพฯ ต้องปิดโรงแรมฯ ช่ัวคราวเป็นเวลา 3  

เดือนคือช่วง เมษายน - มิถุนายน 2563 ส่งผลให้โรงแรมฯ ไม่มีรายได้ในช่วง 3 เดือนน้ัน และเม่ือ 

โรงแรมฯ เปิดอีกคร้ังในเดือนกรกฎาคม 2563 ผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้เกิดการปกติใหม่ 

ในการใช้ชีวิตของลูกค้า และทุกภาคส่วน การจัดประชุมสัมมนาต้องใช้พื้นที่มากขึ้นเพื่อรักษาระยะห่าง  

ทำ�ให้รายได้ของการจัดประชุมในแต่ละคร้ังได้น้อยกว่าที่โรงแรมฯ ตั้งเป้าไว้ สำ�หรับในส่วนของห้องพัก  

เน่ืองด้วยลูกค้าต่างประเทศยังไม่สามารถบินเข้าออกประเทศไทยได้อย่างเสรี เนื่องด้วยประเทศอื่นๆ  

ก็ไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโควดิ-19 มากกวา่และนอ้ยกวา่ประเทศไทยแตกต่างกันออกไป สง่ผลให ้โรงแรมฯ  

ไม่มีลูกค้าในส่วนของ Travel agents, Airlines, International MICE และอื่นๆ ไม่สามารถเข้ามา 

ประเทศไทยได้
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3)โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

จำนวนห้องพัก : 102 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักคือลูกค้าจากยุโรปซึ่งส่วนใหญ่จองผ่านเอเจนซี่และจองผ่านเวปไซต์

อินเตอร์เน็ต วิธีการและกลยุทธ์ที่สำคัญคือการวางเป้าหมาย และการปรับเรทราคาขึ้นลง ให้เหมาะ

กับคู่แข่งและแนวทางการจองของลูกค้า 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High)  

ตัวอย่างคู่แข่ง : Paradise Beach Resort, The Passage Resort, Samui Buri, Avani 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  6 %  :  94 %  

 

4)โรงแรมเซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต 

จำนวนห้องพัก : 72 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : นักท่องเที่ยวต่างประเทศโดยเฉพาะยุโรปและเอเชีย ได้แก่ Germany, Russia, UK, Australia, 

USA, China 

สภาพการแข่งขัน : สูงมาก โดยเฉพาะช่วง low season 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Metadee Resort and Villas,  Sawasdee Village Kata, Secret Cliff Villa, The Beyond 

Resort Phuket, The Front Village 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  6 %  :  94 % 

 

5)โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

จำนวนห้องพัก : 248 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เป้าหมายอยู่ที่ลูกค้าในประเทศเพื่อนบ้านเช่น มาเลย์เซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย โดยมีมาเลย์เซีย 

เป็นกลุ่มหลัก ลูกค้าเหล่านี้เดินทางมาพักผ่อน รวมทั้งที่เดินทางมาเพื่อเหตุผลทางด้านธุรกิจใน

ภูมิภาค พร้อมๆไปกับอีกหนึ่งกลุ่มเป้าหมายนั่นคือลูกค้าในประเทศ รวมถึง ลูกค้าท่องเที่ยวทั่วไป 

ลูกค้าประชุมสัมมนา ลูกค้าราชการ และนักธุรกิจอื่นๆ ที่มาปฏิบัติหน้าที่ และประกอบกิจการใน

ภูมิภาค และในประเทศเพื่อนบ้าน สืบเนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินริงกิตไม่ได้เพิ่มขึ้นและการยกเลิก 

Big project  รวมถึงความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวทางกลยุทธ์การแข่งขันปัจจุบัน

ทางโรงแรมต้องพยายามเพิ ่มกลุ ่มลูกค้าภายในประเทศเข้ามาทดแทน โดยมุ ่งเป้าลูกค้ากลุ่ม

ประชุมสัมมนา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยทางโรงแรมลงทุนปรัปปรุงห้องพัก (renovate) และ

เน้นการบริการที่เป็นเลิศมีคุณภาพต่อลูกค้าทุกกลุ่ม และ สร้างภาพลักษณ์การบริการอันดีงาม อัน

เป็นที่ประจักษ์แก่ประเทศเพื่อนบ้าน และลูกค้าที่มาใช้บริการให้เด่นกว่าโรงแรมอื่นในหาดใหญ่อันจะ

เป็นจุดขายของโรงแรมที่ยั่งยืนต่อไป 

สภาพการแข่งขัน : สูง 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Lee Garden Plaza, Regency, Buri Sripu 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  32 %  :  68 % 

 

6) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 

จำนวนห้องพัก : 113 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสถานที่ในการจัดงานประชุม สัมมนา โดยมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มข้าราชการ 

องค์กรท้องถิ่นและละแวกใกล้เคียง รวมถึงบริษัทห้างร้านในพื้นที่ภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา อีก

ทั้งยังให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสงบและหลีกหนีความวุ่นวายจากการทำงานและการ

ท่องเที่ยวในสถานที่อื่นๆ 

สภาพการแข่งขัน : สูง 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Eco Inn, Hopp Inn, J2, Gueen Palace, Wattana Village 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  80 %  :  20 % 

63

รายงานประจำ�ปี 2563



 

7)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 

จำนวนห้องพัก : 192 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การแข่งขัน : ตลาดหลักจะเน้น ขายห้องพัก ตลอดจนถึงงานเลี้ยงขนาดเล็ก แต่งงานบริเวณชายหาด ส่วน

นักท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างยุโรป, และเอเซีย ขึ้นกับฤดูกาลเป็นหลัก จุดเด่นคือทำเลที่

ตั้งใจติดทะเล เป็นส่วนตัว ใกล้แหล่งช๊อปปิ้ง ของหาดอ่าวนาง และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 

สภาพการแข่งขัน : สูง 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Amari Vouge Krabi, Aonang Villa, Dusit Thani Krabi Beach and Resort, Tubkaak Krabi 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ : 50 %  :  50 % 

 

8) โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต   

จำนวนห้องพัก : 335  ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : ปัจจัยทางการตลาด: ในปีนี้ธุรกิจมีความท้าทายเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้รับผลกระทบจากผล

ประกอบการของตลาดหลักๆลดลง ซึ่งก็คือ  ตลาดออสเตรเลีย ลดลงเป็นอย่างมากและมีแนวโน้มที่

จะเปลี่ยนไปสถานที่อื่น ๆ ที่มากกว่าประเทศไทย บวกกับค่าเงินบาทที่แข็งตัว ตลาดจีนก็ลดลงเพราะ

ไม่มีกรุ๊ปซีรีย์ในปีนี้ รวมถึงผลกระทบจากอุบัติเหตุทางเรือในปีที่แล้ว ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ในจีนได้ให้

ความสำคัญและเป็นภาพเชิงลบต่อการท่องเที่ยวภูเก็ต ในด้านมาตรฐานและความปลอดภัยเป็นผล

ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่โดนคว่ำบาตร  สำหรับตลาดอังกฤษลดลงอย่างมากเนื่องจาก

ความกังวลเกี่ยวกับ Brexit และการแข็งตัวของค่าเงินบาท ส่วนตลาดรัสเซีย ก็ลดต่ำลงกว่าปีที่แล้ว 

ส่วนหนึ่งมากจากการลดจำนวนห้องการันตี และการลดลงของค่าเงิน รวมทั้งการแข็งตัวของค่าเงิน

บาท 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Novotel Phuket Karon, Novotel Phuket Kata, Deevana Plaza Patong, Ramada Phuket 

Southsea 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  2 %  :  98 % 

 

9)โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต 

จำนวนห้องพัก : 163 ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : คุ้มค่าเงิน เช่นห้องแพคเกจพร้อมอาหารเช้าและอาหารเย็นฟรี 1 ครั้ง แพ็คเกจสำหรับห้องพักรวม

ทุกอย่างรวมอาหารเช้า กลางวัน เย็น และเครื่องดื่มต่อวันสำหรับตลาดฝรั่งเศส เพิ่มยอดขายและ

โปรโมชันธีมอาหารค่ำ 7 วันต่อสัปดาห์เพื่อผลักดันรายรับอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานฝึกอบรมที่

มีความสม่ำเสมอจะต้องให้บริการที่ดีและสร้างความทรงจำที่ดีให้กับแขก รักษาคุณภาพของฟังก์ช่ัน

สินค้าที่ดีและพร้อมที่จะขาย การปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมได้กลายเป็นกลยุทธ์ใน

การทำให้เสร็จสมบูรณ์กับคู่แข่ง เปิดตัวโปรโมชันเพื่อดึงดูดตัวแทนและการจอง OTA (Online 

Travel Agents) ล่วงหน้า 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Alpina Phuket Nalina, Easin Yama Phuket, Kata Beach Resort, Phuket Orchid 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ : 1 %  :  99 % 
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10)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 

จำนวนห้องพัก : 505  ห้อง   

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ Coronavirus-19 (โควิด-19)ที่เริ ่มเข้ามาในประเทศไทย

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ทำให้กลุ่มลูกค้าที่จะเดินทางจากต่างประเทศทั่วโลกได้ถูกระงับการ

เดินทาง การประชุม สัมมนาระดับนานาชาติได้ถูกเลื่อนกำหนดการออกไปก่อน  ดังนั้นทางโรงแรม

จึงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้าภายในประเทศเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มประชุมจาก

ทางภาครัฐบาล และทางภาคเอกชน รวมถึงทำการจัดแพคเกจให้กับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวคนไทย 

และต่างชาติที่พำนักในประเทศที่ให้ความสนใจเข้าพักโรงแรมเพื่อใช้สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 

และรับบริการโรงแรมแบบ 5 ดาวในราคาพิเศษ, กลุ ่มลูกค้าที ่มาใช้บริการเฉพาะส่วนอาหาร, 

เครื่องดื่ม และ สปา เป็นลูกค้ากลุ่มที่ทางโรงแรมต้องการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มนี้ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ผู้มีกำลังซื้อภายในประเทศ พร้อมกันนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลสนับสนุนโครงการเรา

เที่ยวด้วยกัน เพื่อมาสนับสนุนกลุ่มลูกค้าภายในประเทศ ให้สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวในระหว่างที่

มีวิกฤตการณ์นี้อีกด้วย 

สภาพการแข่งขัน : การแข่งขันสูงมากเนื่องจากกลุ่มลูกค้าเล็กลงมาก เหลือเพียงกลุ่มลูกค้าคนไทย หรือต่างชาติที่

พำนักในประเทศเท่านั้น พร้อมกับยังมีโรงแรมใหม่ที่เปิดเพิ่มในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมาในย่านเดียวกัน 

อีกทั้งจากคำสั่งของทางรัฐบาลทำให้ไม่สามารถหน่วยงานทั้งภาครัฐบาล และเอกชนไม่สามารถจัด

งานประชุมสัมมนา หรือจัดเลี้ยงได้ หรือจัดได้ในช่วงเวลาที่จำกัดเท่านั้น 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park Bangkok, The Athenee Hotel- A luxury 

collection Hotel, Royal Orchid Sherator Hotel & Towers, Renaissance Bangkok 

Ratchaprasong, Anantara & Avani Riverside Bangkok Resort 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  95 % : 5 %   

 

11)โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ รีสอร์ท บีช พัทยา  

จำนวนห้องพัก : 555 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็น ครอบครัว กลุ่มประชุม งานแต่งงาน และกลุ่มที่ต้องการคุณภาพของการ

บริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า มุ่งเน้นที่จะรักษาฐานลูกค้า

เดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และการดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสาน

กับการบริการที่เป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพื่อส่งเสริมการทำธุรกิจในระยะยาวและสร้าง

ค ว า ม เ ข ้ ม แ ข ็ ง ใ ห ้ ก ั บ ก ล ุ ่ ม โ ร ง แ ร ม ภ า ย ใ ต ้ ต ร า 

เซ็นทารา 

สภาพการแข่งขัน : สูง 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Avani,  Dusit,   Amari,Pullman, Cape Dara 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  63 %  :  37 % 

 

12)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 

จำนวนห้องพัก : 262 ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การแข่งขัน : กลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรป, รัสเซีย, ออสเตรเลีย, และจีน 

สภาพการแข่งขัน : สูง เนื่องจากความผันผวนของค่าเงินบาทที่สูงขึ้นในช่วงไตรมาสที่ 2 เป็นต้นมา เป็นเหตุผลสำคัญ

ในการตัดสินใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดยุโรปและออสเตรเลีย 

ซึ่งทำให้จำนวนผู้เข้าพักลดลงอย่างเห็นได้ชัด. ประกอบกับมีโรงแรมใหม่ๆ เปิดเพิ่มมากขึ้นจึงมีการ

แข่งขันทางด้านราคามากยิ่งขึ้น 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Le Meridian Phuket Beach Resort, Westin Siray Bay Resort & Spa Phuket, Dusit 

Thani Laguna Phuket, Movenpick Resort & Spa Karon Beach Phuket 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ : 5 %  :  95 % 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น ครอบครัว กลุ่มประชุม งานแต่งงาน และกลุ่มท่ีต้องการคุณภาพของการ 

บริการสูง โดยมีกลยุทธ์ท่ีให้ความสำ�คัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า มุ่งเน้นที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและ

กลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และการดำ�รงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการ

ท่ีเป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพื่อส่งเสริมการทำ�ธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้ 

กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตรา เซ็นทารา
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13)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอแลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 

จำนวนห้องพัก : 112  ห้อง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : ในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19 ซึ่งมีผลกระทบทั่วโลก ทำให้โรงแรมปิดดำเนินกิจการ 

ตั้งแต่เดือน  เม.ย – พ.ย 2063  และ กลับมาเปิดอีกครั้ง เดือน ธ.ค 2063 และมีกลุ่มลูกค้าคือตลาด

อินเดีย เป็นตลาดหลักเนื ่องจาก เป็น travel bubble  กับรัฐบาลมัลดีฟ สำหรับกลยุทธ์ในการ

กำหนดราคากับตลาดนั้นไม่มีความแน่นอน และมีการชะลอการจองห้องพัก.สำหรับกลุ่มลูกค้าที่เข้า

พัก สำหรับปี 2063 คือ UK ,China,India,Russia ตามลำดับ 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Lux Maldives, Dusit Thani, Anantara Dhiu 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  0 %  :  100 % 

 

14) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ทแอนด์สปา มัลดีฟส์ 

จำนวนห้องพัก 140 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : เน้นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า มุ่งเน้นที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ไม่อ่อนไหวในเรื่องราคา และ

การดำรงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการที่เป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทา

รา เพื่อส่งเสริมการทำธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Sheraton Full Moon, The Sun Siyam, Kurumba, Paradise Island 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  0 %  :  100 % 

 

15) โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช 

จำนวนห้องพัก 150 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : กล ุ ่มล ูกค ้า เป ้าหมายได ้แก ่  Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and 

Shopper โดยเป็นโรงแรมที่อยู่ใจกลางเมือง ใกล้สนามบิน และ 

หาดเฉวง แหล่งช็อปปิ้งและศูนย์การค้า Central Festival Samui เน้นความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและ

ความทันสมัย 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Ibis Samui, Samui Verticolour, The Avenue and Nora Chaweng, The Teak Wing Hotel 

Samui 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  29 %  :  71 % 

 

16) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

จำนวนห้องพัก 212 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม าย :  ห น ่ ว ย ง าน ร า ชก า ร  บ ร ิ ษ ั ท เ อ กชนท ี ่ อ ย ู ่ ร ะ แ ว ก ใ กล ้ เ ค ี ย ง ถนน 

แจ้งวัฒนะ และบริษัททัวร์ โดยโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์แจ้ง

วัฒนะ ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักธุรกิจผู้มาติดต่อหน่วยงานภายในศูนย์

ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ มีธนาคาร ร้านค้า และคลินิก ไว้คอยอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือน

อย่างครบครัน 
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สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Best Western Plus Wanda Grand Hotel, 

Ibis Bangkok Impact, Novotel Bangkok Impact 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  100 %  :  0 % 

 

17) โรงแรมโคซี่ พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช 

จำนวนห้องพัก 282 ห้อง 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขัน : กล ุ ่มล ูกค ้า เป ้าหมายได ้แก ่  Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and 

Shopper โ ด ย เ ป ็ น โ ร ง แ ร ม ท ี ่ ท ำ เ ล อ ย ู ่ ใ จ ก ล า ง เ ม ื อ ง  ใ ก ล ้ ห า ด 

วงศ์อมาตย์ บีช เน้นความสะดวกสบายในการเดินทาง ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย 

เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและความทันสมัย 

สภาพการแข่งขัน : สูง (High) 

ตัวอย่างคู่แข่ง : Ibis, Red planet, Holiday Inn express, Mercure 

สัดส่วนลูกค้าในประเทศ : ต่างประเทศ :  69 %  :  31 % 

 

 

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมาก บริษัทจึงมีการปรับเปลี่ยนการขยายโรงแรม รวมถึง การใช้กลยุทธ์ 

ในการขายและการตลาด ท่ีปรับเปา้หมายลูกค้าท่ีเปลีย่นไปใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ ของกลุ่มลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมถงึช่องทางในการจดัจำ�หน่ายและการสือ่สาร ท่ีเน้นความ

ปลอดภัยในการใช้บริการ กับกลุ่มโรงแรมCentara ตามมาตรฐานสาธารณสุขสากลในระดับโลก โดยบริษัทมีแผนการดำ�เนินงานในอนาคต ดังต่อไปนี้

1. การสื่อสารทุกช่องทางในการดูแลด้านสุขภาพของแขก และโรงแรม ภายใต้ “ Centara Complete Care ‘ในกลุ่มโรงแรม Centara ในมาตรฐาณเดียวกันทุกโรงแรม

2. เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการในช่วงมีโรคระบาด Covid-19

3. �การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและแอพลิเคช่ันในการใช้อุปกรณ์มือถือและคอมพิวเตอร์เพื่อให้มีการสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เนต เพื่อสอดคล้องกับนโยบาย  

New Normal สำ�หรับการสื่อสารระหว่างลูกค้าและพนักงาน

4. �การเน้น ช่องทางการจำ�หน่ายในประเทศ โดยการร่วมธุรกิจกับบริษัทในประเทศ หรือ Domestic เพื่อช่วยส่งเสริมการขายท้ังทางตรงและผ่านช่องทางจำ�หน่าย  

( B2C และ B2B ) 

5. �พัฒนาเวบไซด์ www.Centarahotelsresorts.com ให้ลูกค้าและแขกสามารถจองและสอบถามโดยตรงกับทางโรงแรมได้โดยตรงและมีการให้สิทธิส่วนลดที่ดีที่สุด

ถา้มีการจองผ่านเวบกบัทางโรงแรมโดยตรง รวมถงึการเปิดใหเ้ปน็สมาชิก Centara The 1 ในการจองตรง โดยเพิม่สว่นลดและสทิธพิเิศษ ในการสะสมคะแนนไดด้ว้ย

6. บริการให้มีมาตรฐานตามแบบสากลและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและเหมาะสมในแต่ละโรงแรม

7. �มองหาช่องทางจำ�หน่ายใหม่ๆ โดยให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกในกลุ่ม ภายใต้องค์กรภาครัฐ และเอกชน ท่ีมีสมาชิก และพนักงานในบริษัท มากกว่า 500 คนข้ึนไป  

เช่น สมาชิก กบข , พนักงานภายใต้องค์กรกลุ่มบริษัทมหาชน เป็นต้น

8. �ในกลุ่มโรงแรมภายในประเทศไทยเองนั้น ได้มีการเน้นหากลุ่มลูกค้า MICE เนื่องจาก รัฐได้ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และค่าใช้จ่ายในการจัดสัมนา ภายในประเทศไทย 

และมีการยืดหยุ่นราคาตามงบของกลุ่มลูกค้าเพื่อสอดคล้องกับภาวะโรคระบาด เพื่อลดค่าใช้จ่าย

9. �มกีารทำ�การตลาดผ่านชอ่งทางโซเชียลมีเดยี ทกุช่องทาง ตามเทรนดข์องพฤติกรรมคนเอเชียและคนไทย และมีเปา้หมายในการเพิม่สมาชิกในช่องทางน้ี100-500% 

ในแต่ละโรงแรม เป็นอย่างน้อย

10. การมีกลยุทธ์และแคมเปญ ด้านการตลาดและการขายในแต่ละเดือน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แขกและลูกค้าได้มีการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

11. �กลยุทธ์การขายและการตลาดในกลุ่มโรงแรมต่างประเทศ ของ Centara ทางเราได้มีการเปิดให้บริการลูกค้าตลาดต่างประเทศที่ทางรัฐของประเทศนั้นน้ัน 

ได้มีนโยบายให้ท่องเที่ยวได้ เช่น ทางโรงแรมมัลดีฟส์ได้รับชาวต่างชาติมาพัก

12. การขาย งานจัดเลี้ยง การขายอาหาร หรือ Delivery ไปถึงลูกค้า และเป็นราคาที่ดึงดูดในคุณภาพระดับ 5 ดาว

13. การให้ แรงจูงใจหรือคอมมิชชั่นกับ เอเจ้นท์ ที่ขายได้ตามเป้าที่วางไว้ กับทางโรงแรมCentara เช่น โรงแรมมัลดีฟส์ ที่ให้กับเอเจ้นท์จากอินเดียและรัสเซีย

: กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่ Single Traveller, Couple Traveller, Group of Friends and Shopper  

โดยเป็นโรงแรมที่ทำ�เลอยู่ใจกลางเมือง ใกล้หาด วงศ์อมาตย์ บีช เน้นความสะดวกสบายในการเดินทาง  

ห้องพักสะดวกสบาย การออกแบบที่ทันสมัย เหมาะกับลูกค้าที่ชื่นชอบการใช้โซเชี่ยลและความทันสมัย 
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นโยบายราคา
•	 �การกำ�หนดราคาห้องพักได้มีการการจัดแคมเปญแต่ละเดือน ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำ�คัญ ได้แก่ เดือนเทศกาลต่างๆ หรือ ฤดูกาล ราคาตลาดของคู่แข่ง โปรแกรม 

ส่งเสริมการขาย ประเภทของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมือง และต้นทุนการดำ�เนินงานของโรงแรม ซึ่งได้มีแคมเปญร่วมกับรัฐบาลสำ�หรับโรงแรม 

ในประเทศไทย ที่มีการให้เงินคืน40%สำ�หรับคนไทยที่ไปพักโรงแรมในประเทศไทย

•	 ราคาเป็นแพกเกจที่ดึงดูด ตามภาวะการตลาด ในแต่ละกลุ่มลูกค้า มีการให้อาหารเครื่องดื่ม และสปา พร้อมห้องพัก หรือทัวร์

ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน (บาท) อัตราการเข้าพักเฉลี่ย (ร้อยละ)

กรุงเทพ 2,061 27.9%

ต่างจังหวัด 2,868 27.3%

มัลดีฟส์ 16,037 23.2%

ค่าเฉลี่ย 3,105 27.5%

การจำ�หน่ายและช่องทางการจำ�หน่าย
ช่องทางการจำ�หน่ายหลักของบริษัท มีดังต่อไปนี้
1. �การจำ�หน่ายให้แก่ลูกค้า B2B ที่ขายกลุ่ม Domestic เป็นหลัก เนื่องจากโรคระบาด Covid-19 ทั้ง FIT และ Group 

2. �การจำ�หน่าย ผ่านเวบไซด์ www.centarahotelsresorts.com ในการจองโดยตรงแล้วจะได้สิทธิส่วนลดพิเศษ รวมถึงการเป็นสมาชิก CENTARA THE ONE  

ซ่ึงเป็นเครือข่ายในการเชื่อมต่อ กับ The One ของกลุ่มห้างเซ็นทรัล ในการสะสมคะแนนและแลก คะแนนร่วมกัน ทำ�ให้ลูกค้ามีโอกาสใช้ในการแลกคะแนนสินค้า 

ในเครือของบริษัททั้งหมดในกลุ่ม เซ็นทรัล ตามนโยบายการทำ�งานร่วมกัน หรือ Synergy Concept ดังนั้นลูกค้าที่จองผ่าน Centara website จึงเป็นช่องทางที่มี

การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะได้ราคาค่าห้องที่ต่ำ�กว่าช่องทางการจำ�หน่ายอื่น และมีอัตราการจองห้องพักผ่านช่องทางนี้ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

3. การทำ�การตลาดร่วมการ ออนไลน์ เอเจ้นท์ (Online Travel Agent ) หรือ B2C ที่ขายผ่านระบบ ออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, Expedia, Ctrip

4. �การจำ�หน่ายให้กับลูกค้าทั่วไปผ่านนิทรรศการท่องเที่ยวและสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และป้ายโฆษณา การจำ�หน่ายถึงผู้บริโภคโดยตรง ผ่านการจัดงานชายในงาน

ท่องเที่ยวต่างๆ

5. ส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตร เช่น สายการบิน บัตรเครดิต นิตยสาร ธนาคาร และ อื่นๆ โดยให้ส่วนลดพิเศษกับสมาชิกในหน่วยงานและองค์กรนั้นๆ

6. การจำ�หน่ายผ่านผู้ค้าออนไลน์ ในการขายสินค้าด้านห้องพักและบริการ

7. การขายผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟซบุ๊ค, อินสตาแกรม, ไลน์แชท
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ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป

ธุรกิจอาหาร
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีธุรกิจอาหาร ทั้งหมด 15 แบรนด์

1.	 มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut) 
ผู้นำ�ตลาดโดนัทเมืองไทย ให้ความสำ�คัญกับโดนัท

คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่ง

มอบขนมให้ยังคงคุณภาพดีที่สุดถึงมือลูกค้า

2.	 เคเอฟซี (KFC) 
ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความ

นิยมทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อยและมี

เอกลักษณ์ รวมถึงมีคุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า

3.	 อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s)  
ผู้นำ�ตลาดซอฟท์เพรทเซลในประเทศไทย  

มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง  

ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร

4.	 เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)  
สุดยอดเมนูบนจานร้อนลิขสิทธิ์เฉพาะจากญี่ปุ่น 

หนึ่งเดียวในประเทศไทย ทุกเมนูอร่อยจะเสิร์ฟ 

บนจานร้อนที่จะรักษาอุณหภูมิให้พอเหมาะ 

ที่สามารถอุ่นอร่อยไปกับเมนูอาหารจานโปรดได้

จนถึงคำ�สุดท้าย ด้วยคุณภาพอาหารทั้งเมนูสเต็ก

และข้าวเปปเปอร์และอีกหลากหลายวัตถุดิบ  

ทั้งเนื้อนำ�เข้าจาก U.S.และเนื้อสเต็กจาก 

Australian เสิร์ฟพร้อมผักปลอดสารพิษ

5.	 ชาบูตง ราเมน (Chabuton Ramen)  
ราเมนต้นตำ�รับแท้จากประเทศญี่ปุ่น ได้รับรางวัล 

Michelin Guide Award ด้วยรสชาติความอร่อย

ที่เป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร ทั้งความเข้มข้นของ

น้ำ�ซุปต้นตำ�รับส่งตรงจากประเทศญี่ปุ่น เส้นราเมน

เหนียวนุ่มสีนวลชวนรับประทาน และหมูชาชูชิ้นโต

เปื่อยนุ่มลิ้น

6.	 โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)  
ไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม  

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาติความอร่อย

เข้มข้นไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะ

วัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) 

ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่ลูกค้าสามารถเลือก

รสชาติไอศกรีมและส่วนผสมได้ตามความต้องการ
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7.	 ไทย เทอเรส (Thai Terrace)  
ระเบียงบ้านร้านอาหารไทยรสชาติไทยแท้ สัมผัส

มรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกินอาหารเครื่อง

คาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจาก

รุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี ด้วยความพิถีพิถันแบบเดียว

กับที่ตั้งใจทำ�ให้คนในครอบครัวทานเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพ ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัวและ

ชุมชนโลกตลอดไป

8.	 โยชิโนยะ (Yoshinoya)  
สุดยอดต้นตำ�รับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มี

ประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 120 ปี และเมนู

ข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจน

ขยายสาขาไปทั่วโลกกว่า 2,200 สาขา จุดเด่น

ของโยชิโนยะ คือคุณภาพของเนื้อวัวนำ�เข้าจาก

สหรัฐอเมริกาและวัตถุดิบคัดสรรคุณภาพพรีเมี่ยม 

รสชาติที่อร่อยเป็นมาตรฐานทั่วโลก การบริการ 

ที่รวดเร็ว และราคาที่คุ้มค่า

9.	 โอโตยะ (Ootoya)  
ร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด  

เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำ�คัญกับการ

พิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการคัดสรรวัตถุดิบที่มี

คุณภาพสูง เน้นความสดใหม่ของวัตถุดิบตลอด

จนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆและมีประโยชน์

ต่อสุขภาพ

10.	เทนยะ (Tenya)  
ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญี่ปุ่น : สูตรลับต้นตำ�รับ

จาก Asakusa Tokyo ที่เสิร์ฟข้าวหน้าเทมปุระรส

เลิศ ด้วยความอร่อยของเทมปุระในแบบดั้งเดิม  

โดยคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพเยี่ยม สดใหม่ ทุกชิ้น  

ทอดได้แป้งกรอบ เบา ไม่อมน้ำ�มัน และเพิ่ม

ประสบการณ์การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไ 

ม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะที่คิดค้น 

ขึ้นเป็นพิเศษสำ�หรับเทนยะ เหมาะกับเมนูข้าวหน้า

เทมปุระทุกชนิด

11.	คัตสึยะ (Katsuya)  
No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศ

ญี่ปุ่น เสิร์ฟเมนูชุดทงคัตสึ, คัตสึด้ง และข้าวแกง

กะหรี่รสเลิศ มีสาขามากกว่า 400 สาขาทั่วประเทศ

ญี่ปุ่นและทั่วโลก จุดเด่นอยู่ที่การคัดสรรวัตถุดิบ

ที่คุณภาพสูง ผลิตสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการ

ทอดที่ทำ�ให้หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบ

นอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟด้วยรสชาติแบบต้นตำ�รับ

แท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า

12.	อร่อยดี (Aroi Dee)  
แหล่งรวมความอร่อยของอาหารแนวสตรีทฟู้ด  

ที่ยกเอาเมนูตามสั่งอันแสนคุ้นเคย หลากหลายเมนู 

ในราคาที่คุ้มค่า ให้ความสะดวก สบายรวดเร็วใน

การรับประทาน ต้นตำ�รับไทยแท้จากรสมือแม่ครัว 

ที่บ่มเพาะสูตรอาหารมายาวนานกว่า 40 ปี
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ธุรกิจอาหาร
ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด (Central Restaurants Group “CRG”) มุ่งสู่การเป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและ 

การส่งมอบมื้ออาหารท่ีคุ้มค่าให้กับลูกค้าในทุกโอกาส CRG ให้ความสำ�คัญกับการคิดค้นพัฒนาเมนูอาหารใหม่ๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้บริโภคให้หลากหลายย่ิงข้ึน นวัตกรรม

การบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน เพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการขายที่โดนใจผู้บริโภค การขยายสาขาอย่างต่อเนื่องด้วย รูปแบบร้านค้าใหม่ๆตอบสนองไลฟ์สไตล์

ของคนรุ่นใหม่ โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) ว่า “เราจะเป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับลูกค้าในทุกโอกาส” 

ในปัจจุบัน CRG ในฐานะที่เป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) และเจ้าของลิขสิทธิ์ (Company Owned) ที่มีความชำ�นาญ และมีความสามารถในการบริหารและจัดการธุรกิจ

อาหารเครอืข่ายที่ได้รับการยอมรับจากเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor)โดยมี แบรนด์ธุรกิจอาหารที่หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภท

ในธุรกิจนี้ ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมา CRG ได้รับสิทธิในการต่ออายุสัญญารับสิทธิของแต่ละแบรนด์อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงการบริหารและการจัดการแบรนด์ธุรกิจอาหารเครือข่ายภายใต้ 

CRG มีรายละเอียดดังนี้ 

13.	เกาลูน (Kowlune) 
ร้านอาหารจีนต้นตำ�รับจากแดนมังกร สูตรลับ

เฉพาะสไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร  

ที่ถูกพัฒนามาจากห้องอาหารจีนไดนาสตี้ โรงแรม

เซ็นทารา แกรนด์ ด้วยความอร่อยระดับตำ�นาน 

คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน นำ�เสนอร้านในรูป

แบบของความเป็นฮ่องกง ที่จะทำ�ให้คุณได้สัมผัส

รสชาติสุดพิเศษได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น  

แต่ยังคงความดั้งเดิม ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ์

ตามสไตล์ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ ในราคา 

ที่เข้าถึงได้

14.	สลัดแฟคทอรี (Salad Factory)  
(Joint Venture) 
ร้านอาหารที่เน้นความใส่ใจในเรื่องของคุณภาพ

อาหาร เหมือนกับทำ�ให้คนในครอบครัวตัวเองทาน 

ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบเกรดพรีเมียม  

จากแหล่งผลิต ที่ตรวจสอบได้ว่าปลอดภัยและ 

ดีต่อสุขภาพของลูกค้าผ่านการปรุงในสไตล์โฮม

เมดและความสร้างสรรค์ รวมถึงน้ำ�สลัด และซอส

ต่างๆ ที่ทางร้านทำ�เองโดยเฉพาะ จนมีเมนูเพื่อ

สุขภาพกว่า 200 เมนู ทั้งสลัด สเต็ก สปาเก็ตตี้ 

ข้าว และอื่นๆ ในราคาที่เข้าถึงง่ายและมีความหลาก

หลาย ให้เลือกรับประทานได้ทั้งครอบครัวได้ทุกวัน

อย่างไม่มีเบื่อ

15.	บราวน์ (Brown) (Joint Venture)  
บราวน์ คาเฟ่ “A friendly dessert for your 

health” เราใส่ใจต่อสุขภาพ และให้คุณได้สัมผัส

กับรสชาติ ที่เป็นเอกลักษณ์ ในสไตล์ญี่ปุ่น ความ

อบอุ่น ความพิถีพิถัน ที่เราตั้งใจมอบให้เป็นพิเศษ 

เพื่อให้คุณลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด
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แบรนด์ ประเภท (Segment) สิทธิ จำ�นวนสาขา

มิสเตอร์ โดนัท ขนมโดนัท Exclusive* 375

เคเอฟซี ไก่ทอด Non-exclusive** 289

อานตี้ แอนส์ ขนมซอฟท์เพรทเซล Exclusive* 188

เปปเปอร์ ลันช์ สเต๊กสไตล์ญี่ปุ่น Exclusive* 46

ชาบูตง ราเมน Franchise Agreement 17

โคล สโตน ครีมเมอรี่ ไอศกรีมมิกซ์-อินซูเปอร์พรีเมียม Exclusive* 17

เดอะ เทอเรส อาหารไทย Company Owned***

10

และรับจ้างบริหารร้านอาหาร 

“เดอะ เทอเรส” ให้กับ 

บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำ�กัด 

โยชิโนยะ ข้าวหน้าเนื้อ และข้าวหน้าต่างๆ Exclusive* 19

โอโตยะ อาหารญี่ปุ่น สไตล์โฮมเมด Exclusive* 47

เทนยะ ข้าวหน้าเทมปุระ Exclusive* 14

คัตสึยะ ข้าวหน้าหมูทอดญี่ปุ่น Exclusive* 39

อร่อยดี อาหารไทย Company Owned 22

เกาลูน อาหารจีน Company Owned 7

บราวน์ คาเฟ่ 
ผลิตและจำ�หน่ายอาหาร ของหวาน 

เบเกอรี่ และ เครื่องดื่ม 
Company Owned

11 company owned  

1 Franchiseในประเทศ 

Every Foood คลาวด์ คิทเช่น Company Owned 4

หมายเหตุ	 *	Exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิในการบริหารแบรนด์แต่เพียงผู้เดียว 

	 **	�Non-exclusive Right – CRG เป็นผู้ได้รับสิทธิ์ในการบริหารแบรนด์ร่วมกับเจ้าของสิทธิ์คือ Yum Restaurants International (Thailand) Co., Ltd.  

โดยที่ Yum ยังมีสิทธิ์ที่จะให้ Franchise กับผู้ประกอบการรายอื่นได้ 

	 ***	Company Owned – CRG เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์แบรนด์

CRG มีแผนงานในการขยายสาขาของแบรนด์ที่ได้รับสิทธิอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการขยายธุรกิจ ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาประสิทธิภาพของแบรนด์ท่ีมีอยู่  

และนำ�เสนอแบรนด์ใหม่ๆ เพือ่เปน็ทางเลือกใหผู้บ้ริโภคใหห้ลากหลายย่ิงขึน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและรูปแบบการดำ�เนนิชีวติในปจัจบัุนของลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 CRG มีสาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทั้งสิ้น  1,094 สาขา ไม่รวม บราวน์ คาเฟ่  ลงทุนเอง 11 สาขา แฟรนไชส์ 

1 สาขา ประกอบด้วยพนักงานประจำ� จำ�นวน 4,840 คน และพนักงานชั่วคราว (Full-time Equivalent) จำ�นวน 4,241 คน หรือรวมทั้งสิ้นประมาณ 9,081 คน  
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ลักษณะผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่มีอยู่ทั้ง 15 แบรนด์ มีดังนี้ 

 

1) มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut) 

แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท 

ประเภท (Segment) ขนม (โดนัท) 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 375 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

 3. การบริการจัดส่ง (Delivery)  

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำงานที่มีรูปแบบในการดำเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท ให้ความสำคัญกับขนม (โดนัท) คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่งมอบขนมให้ยังคงคุณภาพ

ดีที่สุดถึงมือลูกค้า 

 

2) เคเอฟซี (KFC)  

แบรนด ์ เคเอฟซ ี

ประเภท (Segment) ไก่ (ไก่ทอด) 

สิทธิ Non-Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company owned 289 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

 3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การบริการรับที่ร้าน/รับที่รถ (Self- Pick Up at store & at car) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำงานที่มีรูปแบบในการดำเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ที่สุดและได้รับความนิยมทั่วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ รวมถึงมี

คุณภาพเยี่ยมแก่ลูกค้า 

 

3) อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s)  

แบรนด์ อานตี้ แอนส์ 

ประเภท (Segment) ขนม (ซอฟท์เพรทเซล) 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 188 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery)  

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทำงานที่มีรูปแบบในการดำเนินชีวิตทันสมัย ชอบความสะดวกและความรวดเร็ว 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ อานตี้ แอนส์ มีเอกลักษณ์ทั้งในด้านรสชาติ เนื้อแป้ง ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ่นหอม ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ไม่

เหมือนใคร 
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4) เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)  

แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 

ประเภท (Segment) สเต็กสไตล์ญี่ปุ่น 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 46 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

4. การรับประทานที่ศูนย์อาหารในรูปแบบ Express (Food court) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มนักศึกษาและคนทำงานที่มีรูปแบบในการดำเนินชีวิตทันสมัย ชอบความแปลกใหม่ ชอบความสะดวกและรวดเร็ว 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์  มีเอกลักษณ์โดดเด่นในเรื่องเกี่ยวกับอาหารจานร้อนแนวใหม่ ที่สามารถปรุงสุกได้ด้วยตนเองบนจานร้อน

อุณหภูมิสูงสุด 260 องศาเซลเซียส 

 

5) ชาบูตง (Chabuton) 

แบรนด ์ ชาบูตง 

ประเภท (Segment) ราเมน 

สิทธิ Franchise Agreement 

จำนวนสาขา Company Owned 17 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away)  

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคนทำงาน ทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่น ที่มีรูปแบบในการดำเนินชีวิตทันสมัย ชอบรับประทานอาหารญี่ปุ่น 

โดยเฉพาะราเมนต้นตำรับจากญี่ปุ่น 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ ชาบูตงเป็นราเมนต้นตำรับแท้จากประเทศญี่ปุ่น  ได้รับรางวัล Michelin Guide Award 

 

6) โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery) 

แบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ 

ประเภท (Segment) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ซูเปอร์พรีเมี่ยม 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 17 สาขา  

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

 3. การบริการจัดส่ง (Delivery)  

4. การบริการจัดเลี้ยง (Catering) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าระดับกลาง-บน ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น คนทำงาน ครอบครัว และชาวต่างชาติ  ซึ่งมีรูปแบบในการดำเนินชีวิตที่

ทันสมัย มีไลฟ์สไตล์ ชอบความแปลกใหม่ 

 ลักษณะสำคัญของแบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี่ เป็นไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์ พรีเมี่ยม ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยรสชาติความอร่อยเข้มข้น

ไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบชั้นดีพิถีพิถัน ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที่

ลูกค้าสามารถเลือกรสชาติไอศกรีมและส่วนผสมได้ตามความต้องการ 
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7) ไทยเทอเรส  (Thai Terrace) 

แบรนด์ ไทยเทอเรส 

ประเภท (Segment) ร้านอาหารไทย ขนมไทย และเครื่องดื่ม 

สิทธิ รับจ้างบริหารสาขาเดิม และสิทธิในการขยายสาขาใหม่ 

จำนวนสาขา รับจ้างบริหารสาขาของ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำกัด จำนวน 6 สาขา 

Company Owned 10 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

 3. การบริการจัดส่ง ( Delivery ) 

 4. การบริการจัดเลี้ยง บุฟเฟ่ต์ อาหารกล่อง และอาหารว่าง  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าอายุ  30 ปี ขึ้นไป กลุ่มวัยทำงาน และกลุ่มครอบครัว  ชื่นชอบอาหารไทย และขนมไทย รสชาติไทยแท ้

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ “ไทยเทอเรส” ระเบียงบ้านร้านอาหารไทยรสชาติไทยแท้ สัมผัสมรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกินอาหารเครื่องคาว-หวาน 

โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี ด้วยความพิถีพิถันแบบเดียวกับที่ตั้งใจทำให้คนในครอบครัวทาน

เพื่อสร้างสัมพันธภาพ ความอบอุ่น ทั้งในครอบครัวและชุมชนโลกตลอดไป 

 

8) โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

แบรนด์ โยชิโนยะ 

ประเภท (Segment) ข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)และข้าวหน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned  19 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น คนทำงาน และครอบครัว ที่ดำเนินชีวิตทันสมัย และชื่นชอบในรสชาติของข้าวหน้าเนื้อ(กิวด้ง)และข้าวหน้าต่างๆ

สไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

 

“โยชิโนยะ” เป็นสุดยอดต้นตำรับข้าวหน้าเนื้อญี่ปุ่น(กิวด้ง) ที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกว่า 120 ปี และเมนูข้าว

หน้าต่างๆสไตล์ญี่ปุ่น(ดงบุริ) มีชื่อเสียงจนขยายสาขาไปทั่วโลกกว่า 2,200 สาขา อาทิ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ จีน ญี่ปุ ่น เซี ่ยงไฮ้ ไต้หวัน อินโดนีเซีย จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพของเนื ้อวัวนำเข้าจาก

สหรัฐอเมริกาและวัตถุดิบคัดสรรคุณภาพพรีเมี่ยม รสชาติที่อร่อยเป็นมาตรฐานทั่วโลก การบริการที่รวดเร็ว และราคาท่ี

คุ้มค่า 

 

9) โอโตยะ (Ootoya) 

แบรนด์ โอโตยะ 

ประเภท (Segment) อาหารญี่ปุ่นสไตล์โฮมเมด (Japanese Home Cooking Style Restaurant) 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 47 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

 2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มคนทำงาน และครอบครัว ที่ดำเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่นต้นตำรับแท้ๆ ( Authentic 

Japanese food ) ที่อร่อย สด สะอาด ครบถ้วนทางคุณค่าโภชนาการ 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ โอโตยะ เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นพรีเมี่ยม สไตล์ โฮมเมด เน้นความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆโดยให้ความสำคัญกับการพิถีพิถันในทุก

ขั้นตอนของการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง เน้นความสดใหม่ของวัตถุดิบตลอดจนรสชาติที่คงความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆและ

มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
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10) เทนยะ (Tenya) 

แบรนด ์ เทนยะ  

ประเภท (Segment) เมนูข้าวหน้าเทมปุระ(Tendon) และ เมนูเทมปุระ(Tempura)  

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 14 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น วัยทำงานตอนต้น และครอบครัว ที่ดำเนินชีวิตทันสมัย และชื่นชอบในรสชาติของเทมปุระ และข้าวหน้าเทมปุระ

สไตล์ญี่ปุ่น 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

เทนยะ ร้านเทมปุระอันดับ 1 จากญี่ปุ่น : สูตรลับต้นตำรับจาก Asakusa Tokyo ที่เสิร์ฟข้าวหน้าเทมปุระรสเลิศ ด้วยความ

อร่อยของเทมปุระในแบบดั้งเดิม โดย คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพเยี่ยม สดใหม่ ทุกชิ้น เช่น กุ้งคัดขนาดใหญ่พิเศษ ทอดได้แป้ง

กรอบ เบา ไม่อมน้ำมัน และเพิ่มประสบการณ์การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะที่

คิดค้นขึ้นเป็นพิเศษสำหรับเทนยะ เหมาะกับเมนูข้าวหน้าเทมปุระทุกชนิด 

 

 

11) คัตสึยะ (Katsuya) 

แบรนด ์ คัตสึยะ   

ประเภท (Segment) ทงคัตสึ / คัตสึด้ง หมูทอดสไตล์ญี่ปุ่น 

สิทธิ Exclusive Right 

จำนวนสาขา Company Owned 39 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำงานตอนต้น ที่ดำเนินชีวิตทันสมัยและชื่นชอบในรสชาติของอาหารญี่ปุ่น โดย

เฉพาะทงคัตสึ หมูทอดสไตล์ต้นตำรับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

 

 

 

 

 

ร้านคัตสึยะ No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น เป็นผู้นำในร้านประเภทบริการด่วนในญี่ปุ่นที่เสิร์ฟเมนู

ชุดทงคัตสึ, คัตสึด้ง และข้าวแกงกะหรี่รสเลิศในราคาที่คุ้มค่า มีสาขามากกว่า 400 สาขาทั่วประเทศญ่ีปุ่นและทั่วโลก ใน

ประเทศไทยมีเมนูเพิ่มเติมจากญี่ปุ่นในหมวด SIDE DISH และ DESSERT ที่แสนอร่อย อาทิ เช่น สลัดเห็ดชิตาเกะพันผัก

โขม, ชีสซี่ สติ๊ก, เกี๊ยวซ่า, ไก่คาราเกะ และที่สำคัญคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี่ถั่วแดง  จุดเด่นของคัตสึยะอยู่ที่การ

คัดสรรวัตถุดิบที่คุณภาพสูงด้วยผลิตสดใหม่คุณภาพตามมาตรฐานของญี่ปุ่น โดยเคล็ดลับความอร่อยอยู่ที่เลือกสรรหมู

คุณภาพดี ไม่แช่แข็ง และเกล็ดขนมปังสดใหม่ พร้อมกรรมวิธีการทอดด้วยเตาทอดอัตโนมัติที่ทำให้ได้คุณภาพที่สม่ำเสมอ

และเทคนิคการชุบเกล็ดขนมปังที่ทำให้หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสีเหลือง กรอบนอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟด้วยรสชาติแบบต้น

ตำรับแท้ๆ จากญี่ปุ่น ในราคาที่คุ้มค่า 

 

 

 

77

รายงานประจำ�ปี 2563



12) อร่อยดี (AROI DEE) 

แบรนด์ อร่อยดี   

ประเภท (Segment) แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน 

สิทธิ Company Owned 

จำนวนสาขา Company Owned 22 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พนักงานออฟฟิศ คนทำธุรกิจส่วนตัว อายุระหว่าง 25 – 45 ปี ที่ชื่นชอบอาหารไทย รสชาติอร่อย 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

"อร่อยดี" แบรนด์ร้านอาหารไทยจานด่วน ในเครือ CRG เปิดดำเนินงานตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562 ด้วยความมุ่งมั่นส่งมอบ

อาหารไทย “รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ”เราคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ และเปิดในพื้นที่ใกล้คุณ 

 

13) เกาลูน (Kowlune) 

แบรนด ์ เกาลูน    

ประเภท (Segment) อาหารประเภท ซาลาเปา, ติ่มซำ,ซุป-โจ๊ก, และเครื่องดื่มสมุนไพร   

สิทธิ Company Owned  

จำนวนสาขา Company Owned 7 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

2. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทุกเพศและทุกวัย เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตเร่งรีบ สามารถทานเกาลูนเป็นมื้ออาหารหรือของว่างระหว่างวัน เป็นผู้ที่ช่ืน

ชอบในรสชาติของอาหารจีนระดับภัตตาคาร รักสุขภาพ มีกำลังซื้อ   
ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

 

 

 “เกาลูน” ร้านอาหารจีนต้นตำรับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง หรูหราระดับภัตตาคาร ที่ถูกพัฒนามาจาก

ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ด้วยความอร่อยระดับตำนาน คัดสรรวัตถุดิบอย่างพิถีพิถัน นำเสนอ

ร้านในรูปแบบของความเป็นฮ่องกง ที่จะทำให้คุณได้สัมผัสรสชาติสดุพิเศษได้อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น แต่ยังคงความดั้งเดิม 

ด้วยคุณภาพและเอกลักษณ์ตามสไตล์ห้องอาหารจีนไดนาสตี้ ในราคาที่เข้าถึงได้ 
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14) Every Foood  

แบรนด์ Every Foood    

ประเภท (Segment) “คลาวด์ คิทเช่น” (Cloud Kitchen) หรือ Ghost Kitchen 

สิทธิ Company Owned  

จำนวนสาขา Company Owned 4 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

2. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทุกเพศและทุกวัย กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตเร่งรีบ ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทาง ฯลฯ แต่ต้องการบริโภค

อาหารอร่อยและมีคุณภาพ 

ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

 

 

การเข้ามาของโควิด 19 ที่ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน ส่งผลให้เกิด New Normal ในหลายอุตสาหกรรมรวมถึงธุรกิจ

ร้านอาหาร ที่วันนี้ “คลาวด์ คิทเช่น” (Cloud Kitchen) หรือ Ghost Kitchen กลายเป็นหนึ่งเทรนด์ที่เกิดขึ้น และได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่อย่างรวดเร็ว จากครัวที่ไม่มีพื้นที่หน้าร้าน ให้นั่งทาน มีเพียงครัวประกอบอาหารเท่านั้น แต่ลูกค้า

สามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงผ่านช่องทางต่างๆ ที่ร้านอาหารมี ซึ่งคำสั่งซื้อจะวิ่งตรงไปยัง Cloud Kitchen ที่พร้อม

ปรุงแต่ง และจัดส่งผ่าน Delivery  

โดยทาง CRG ได้พัฒนาฟอร์แมต คลาวด์ คิทเช่น เพื่อรองรับการบริการแบบดีลิเวอรี ที่มีแนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ให้เป็นฮับครัวกลางที่รวมแบรนด์ร้านอาหารมาไว้ในที่เดียว เพื่อเพิ่มความหลากหลายและสร้างความแตกต่างใน

ตลาด โดยลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น เพิ่มโอกาสให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายขึ้นและมากขึ้นตามสไตล์ของ

คนรุ่นใหม่ที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทาง ฯลฯ แต่ต้องการบริโภคอาหารอร่อยและมีคุณภาพ 

 

 

15) บราวน์ คาเฟ่ (Brown Café) 

แบรนด ์ บราวน์ คาเฟ ่ 

ประเภท (Segment) อาหารประเภท เครื่องดื่ม ของหวาน เบเกอรี่ 

สิทธิ Company Owned  

จำนวนสาขา Company Owned 11 สาขา แฟรนไชส์ 1 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที่ร้าน (Dine In) 

2. การซื้อกลับบ้าน (Take Away) 

3. การบริการจัดส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เด็กนักเรียน นักศึกษา กลุ่มคนทำงาน ทุกเพศและทุกวัย ที่ชื่นชอบในรสชาติของชาไข่มุก  และรับประทานของหวานเป็น

อาหารว่างระหว่างมื้ออาหาร  
ลักษณะสำคัญของแบรนด์ 

 

 

 

 

บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำกัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 

และมีการดำเนินธุรกิจผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่ม ของหวาน เบเกอรี่ และ เครื่องดื่มภายใต้ชื่อทางการค้า “บราวน์ คาเฟ่ 

(Brown Café)”  รายได้หลักของบริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำกัด มาจาก Brown Café ในประเทศไทยที่ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน มี

การเปิดดำเนินการ 12 สาขา  โดยเป็นสาขาที่ บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำกัด เป็นเจ้าของเองจำนวน 11 สาขา และ เป็นสาขา

ที่ให้สิทธิ์ในการบริหาร (franchise) อีก 1 สาขา   
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การตลาดและการแข่งขัน
ปี 2563 ส่วนแบ่งตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain  Restaurant) มีส่วนแบ่งร้อยละ 43 ของธุรกิจร้านอาหาร (Food Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 

165,000 ล้านบาท โดยในปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารเผชิญกับปัจจัยลบหลากหลาย ทั้งการระบาดของโควิด-19 การหดตัวของ นักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ และกำ�ลังซื้อ 

ที่อ่อนแรง ส่งผลให้คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี 2563 จะหดตัว 10% จากปีที่ผ่านมา  

ตารางเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจอาหารเครือข่ายในแต่ละตลาดย่อย (Market segment) ในประเทศไทย 

รายได้ (ล้านบาท)
2563(ประมาณการ)

รายได้ ร้อยละ 

ร้านอาหารจานด่วน 41,543.96 25%

ร้านกาแฟคาเฟ่ 33,037.61 20%

ร้านสุกี้-ชาบู 20,599.16 12%

ร้านอาหารญี่ปุ่น 19,372.89 12%

ร้านอาหารไทย 12,137.58 7%

เบเกอรี่ 9,181.79 6%

ไอศกรีม 7,392.82 4%

ร้านปิ้งย่าง เตาถ่าน 6,793.42 4%

โดนัท 3,555.78 2%

ร้านอาหารเครือข่ายประเทศอื่น  11,384.99 7%

มูลค่าตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) ปี 2563

หมายเหตุ: �ตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant)  ประกอบด้วย ร้านอาหารที่ให้บริการเต็มรูปแบบ, ร้านฟาสต์ฟู้ด, ร้านอาหารที่บริการด้วยตนเอง  และคีออส 

ซึ่งมีจำ�นวนสาขาตั้งแต่ 10 ร้านขึ้นไป 

ที่มา : 	 ประมาณการจาก CRG, ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, กระทรวงพาณิชย์ และ รายงานประจำ�ปี

จาก สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อรายได้สุทธิของร้านอาหารบนสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเพื่อ

เรียกฟื้นความเชื่อมั่น  อีกทั้งพฤติกรรมของ ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปคุ้นชินกับการใช้บริการออนไลน์และบริการจัดส่งถึงที่พัก (Delivery) มากขึ้น 

ประกอบกับข้อจำ�กัดในการสร้างรายได้จากจำ�นวนลูกค้าที่อาจจะยังไม่กลับมาได้เท่าเดิม อีกทั้งกำ�ลังซื้อโดยรวมของประชาชนก็อ่อนแรงจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและ

ภาคการท่องเที่ยวที่หดตัว นอกจากนี้ ยังมีประเด็นด้านการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งส่งผลให้ร้านอาหารบางส่วนจำ�เป็นต้องปิดกิจการไป  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) ใน ปี 2563 จะมีมูลค่าอยู่ที่ 35,000 ล้านบาท หรือ เติบโตประมาณร้อยละ 

19-21% จากปี 2562 

และจากสภาพแวดล้อมของธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ทำ�ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจำ�เป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ในการทำ�ธุรกิจ (New Normal)  

เพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

โดยในปี 2563 ธุรกิจอาหารของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด “CRG”  มียอดขาย 10,037 ล้านบาท ลดลงเม่ือเทียบกับ ปี 2562 เท่ากับ -18%  

และผลขาดทุนสุทธิ 55 ล้านบาท ลดลงเมื่อเทียบกับ ปี 2562 เท่ากับ -108%  โดย บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้เปิดสาขาใหม่เพิ่มจำ�นวน 80 สาขา ทำ�ให้บริษัทฯ มี

จำ�นวนสาขารวมทั้งสิ้น 1,094 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน)

กลยุทธ์การแข่งขัน 
ภายหลังจากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายลง ในระหว่างปี 2563 ผู้ประกอบการร้านอาหารเองยังต้องเจอโจทย์ที่ท้าทายที่ต้องปรับตัว เนื่องจากผู้บริโภคระมัดระวัง

ในการใช้จ่ายมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้จำ�นวนผู้บริการเฉล่ียต่อวันลดลง และมูลค่าการใช้บริการต่อมื้อของ ผู้บริโภคก็น่าจะมีการหดตัวอีกด้วย ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของ 

ผู้ประกอบการ ขณะท่ีต้นทุนการประกอบธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น จากต้นทุนแฝงที่เกิดจากการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจให้สามารถรองรับช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มเติม หรือค่าใช้

จ่ายด้านอุปกรณ์ทำ�ความสะอาด เป็นต้น ทั้งน้ี ผลกระทบดังกล่าวคาดว่าจะเกิดข้ึนกับร้านอาหารเกือบทุกประเภท แต่มิติความรุนแรงของผลกระทบจะแตกต่างกันตามรูปแบบ 

การให้บริการของร้านอาหาร 
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บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอาหาร โดยการ 

1.	 สร้างแบรนด์ท่ีมีอยู่เดิมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งโดยการนำ�เสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ รวมถึง เมนูอาหารใหม่ๆควบคู่กับการจัดโปรโมช่ัน เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า 

เพิม่ความถีใ่นการใช้บรกิาร พฒันาสินค้า เพือ่ตอบโจทย์ช่องทางการขายใหม่ๆ  เพือ่เปน็การขยายฐานลูกค้าและตอบรับกบัเทรนด์ใหม่ๆ ท่ีเกดิข้ึน อาทเิชน่ สนิค้ากลุม่ 

Delivery , Grab & Go , สินค้าประเภทซื้อกลับไปทำ�เองได้ที่บ้าน กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE) และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering เป็นต้น 

2.	 มีการขยายสาขาโดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น กลุ่มเป้าหมายหลัก ระดับราคา และไลฟ์สไตล์ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลเกช่ันน้ันๆ มีการพัฒนารูปแบบ

ร้านแบบใหม่ ลดขนาดสาขาลง เพื่อ เพิ่มความคล่องตัว และปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูทันสมัยขึ้น เพื่อให้ ตอบโจทย์ผู้บริโภคยิ่งขึ้น ครอบคลุมทั่วประเทศไทย  

เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 

3.	 ขยายธุรกิจ Delivery เพิ่มช่องทางการสั่งอาหารผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร ช่องทางทาง โทรศัพท์ หรือออนไลน์ ทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ทั้งที่พัฒนา 

ขึ้นเอง และของพันธมิตร เพิ่ม Product for delivery เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป 

4.	 ขยายธุรกิจออกสู่ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินค้าให้อยู่ในระดับสูง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆอยู่เสมอ 

5.	 เพิ่ม แบรนด์ใหม่ๆเข้ามาใน Portfolio ของบริษัทฯ อีกทั้ง ขยายสาขา อร่อยดีและ เกาลูน ในรูปแบบ แฟรนไชส์ 

6.	 เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกด้านและบริหารต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ เพื่อเพิ่มอัตรากำ�ไรที่ดีขึ้น 

7.	 การนำ�เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้ริการลูกค้า เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและเข้าถงึไลฟส์ไตล์ของผูบ้ริโภคทีมี่ความหลากหลาย

ได้อย่างครอบคลุมในทุกระดับ ทั้งการ ให้บริการ Delivery , ออนไลน์ ,การสั่งอาหารด้วยระบบคิวอาร์โค้ด ซึ่งจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการเข้าถึงฐานลูกค้าของพันธมิตร 

ทำ�เลที่ตั้ง (Location) 
ธุรกิจค้าปลีกไทยในปี พศ 2563 นับว่าเป็นช่วงเวลาท่ีท้าทายมากท่ีสุดช่วงหน่ึงของตลาดค้าปลีกไทยในรอบทศวรรษ จากผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ร้านค้า 

และผู้ประกอบการศูนย์การค้าจำ�เป็นต้องปรับตัวและอาศัยช่องทางการค้าผ่านตลาด E-Commerce เพ่ือประคองธุรกิจให้อยู่รอดได้ ผลกระทบจากมาตรการปิดศูนย์การค้าเป็นการช่ัวคราว

ตามคำ�ส่ังของภาครัฐ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในวงกว้าง ส่งผลให้โครงการก่อสร้างศูนย์การค้าใหม่ๆ ตลอดจนแผนการปรับปรุงอาคารศูนย์การค้า ต้องเล่ือน

ออกไปอย่างไม่มีกำ�หนด นอกจากน้ีศูนย์ฯ ต้องยอมปรับเง่ือนไขการเช่าให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนสำ�หรับผู้เช่าพ้ืนท่ีท้ังท่ีมีอยู่เดิมและผู้เช่ารายใหม่ การลดหรือยกเลิกการเรียกเก็บค่าเช่าให้แก่

ร้านค้าท่ีไม่สามารถเปิดให้บริการได้ และ/หรือจาก รายได้ในส่วนของพ้ืนท่ีท่ียังเปิดให้บริการอยู่ เช่น ร้านอาหารและธนาคารท่ีมีผู้ใช้บริการลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะศูนย์การค้าท่ีเป็น “Tourist 

Destination” ในเมืองท่องเท่ียวหลักและเมืองรองเต็มรูปแบบ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย พัทยา ภูเก็ต ท่ีได้รับผลกระทบจากจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไปเกือบ 100% 

ในส่วนของร้านค้าเช่า โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร ก็ได้รับผลกระทบจากสั่งปิดร้านอาหารเป็นการชั่วคราว หรือให้เปิดเฉพาะการจำ�หน่ายอาหารเพื่อนำ�กลับไปบริโภค 

ที่อื่นเท่านั้น ช่วง ระหว่างวันที่ 22 มีนาคม ถึง 30 เมษายน 2563 โดยเฉพาะร้านอาหารแบบนั่งทานในร้านเป็นหลัก เช่น ร้านอาหาร ประเภทปิ้ง/ย่าง สุกี้ ชาบู และร้านอาหาร ประเภท 

fine dining ที่ต้องขายรสชาติอาหาร และบรรยากาศของร้าน ส่งผลให้ทุกร้านต้องปรับรูปแบบการให้บริการมาเป็นแบบ Delivery แทน กระนั้นก็ตาม รายได้ที่ได้จากช่องทางการ

ให้บริการ Delivery ก็ไม่สามารถชดเชยกับรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการนั่งทานในร้านได้ 

เช่นเดยีวกับร้านอาหารรายอืน่ๆ ธรุกจิร้านอาหารในเครือบริษัท เซน็ทรัล เรสตอรองส ์กรุ๊ป จำ�กดั ต่างก็ไดรั้บผลกระทบในคร้ังนี ้แตเ่นือ่งจากบริษทัฯ ไดมี้การเริม่หาทำ�เลทีต่ัง้ 

ประเภทใหม่ๆ ในการเปิดสาขา รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจแบบใหม่ เพื่อรองรับพฤติกรรมการช็อปปิ้งแบบใหม่ของลูกค้า มาตั้งแต่ปี พศ 2561 แล้ว ด้วยการเริ่มการขยายสาขาออกนอก

ศูนย์การค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ Delivery อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงมีผลกระทบไม่มากนัก และในปี 2563 นี้ บริษัทฯ ได้มีการลงทุนขยายธุรกิจร้าน

อาหารในรูปใหม่ๆ ที่แตกต่างจากปีก่อนๆ ที่ผ่านมา ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ดังนี้ 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด มีเป้าหมายที่จะเป็นผู้นำ�ในธุรกิจอาหาร โดยการ 

1.	 สร้างแบรนด์ท่ีมีอยู่เดิมให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งโดยการนำ�เสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ รวมถึง เมนูอาหารใหม่ๆควบคู่กับการจัดโปรโมช่ัน เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้า 

เพิม่ความถีใ่นการใช้บรกิาร พฒันาสินค้า เพือ่ตอบโจทย์ช่องทางการขายใหม่ๆ  เพือ่เปน็การขยายฐานลูกค้าและตอบรับกบัเทรนด์ใหม่ๆ ท่ีเกดิข้ึน อาทเิชน่ สนิค้ากลุม่ 

Delivery , Grab & Go , สินค้าประเภทซื้อกลับไปทำ�เองได้ที่บ้าน กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE) และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering เป็นต้น 

2.	 มีการขยายสาขาโดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น กลุ่มเป้าหมายหลัก ระดับราคา และไลฟ์สไตล์ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลเกช่ันน้ันๆ มีการพัฒนารูปแบบ

ร้านแบบใหม่ ลดขนาดสาขาลง เพื่อ เพิ่มความคล่องตัว และปรับรูปแบบการตกแต่งร้านให้ดูทันสมัยขึ้น เพื่อให้ ตอบโจทย์ผู้บริโภคยิ่งขึ้น ครอบคลุมทั่วประเทศไทย  

เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 

3.	 บริษัทฯ ยังคงมีการสร้าง Brand ร้านอาหารใหม่ที่บริษัทเป็นเจ้าของเอง (Own brands) อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พศ 2563 บริษัทฯ ได้มีการขยายสาขา Brand 

อาหารจีนประเภทติ่มซำ�ใหม่ “Kowlune” อย่างจริงจัง โดย มุ่งเน้นการขยายสาขาไปใน สถานที่ตั้งร้านประเภท non-mall มากกว่าศูนย์การค้ารายใหญ่ หรือตาม

แนวเส้นรถไฟฟ้า และรถไฟใต้ดิน สถานที่ตั้งประเภทอาคารสำ�นักงาน สถานีบริการน้ำ�มัน โรงพยาบาล ศูนย์แสดงสินค้า ฯลฯ ที่มีค่าเช่าไม่สูงมาก

4.	 บริษัทฯ ได้เริ่มการขยายสาขาในรูปแบบของแฟรนไชส์ เปิดโอกาสให้ บุคคลทั่วไป ได้มีโอกาสลงทุนร่วมกับบริษัทฯ ด้วยการนำ�  Brand ที่มีศักยภาพอย่าง “อร่อย

ดี” ที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของตราสินค้าเอง (Own brands) เสนอการร่วมลงทุนแก่นักธุรกิจรายย่อยที่สนใจ โดย มุ่งเน้นการขยายสาขาไปใน สถานที่ตั้งร้านประเภท 

non-mall ที่มีค่าเช่าไม่สูงมาก เช่น ตามย่านที่อยู่อาศัย แหล่งคนทำ�งานออฟฟิศ ย่านโรงเรียน และย่านชุมชน ฯลฯ  

5.	 เพิ่ม แบรนด์ใหม่ๆเข้ามาใน Portfolio ของบริษัทฯ อีกทั้ง ขยายสาขา อร่อยดีและ เกาลูน ในรูปแบบ แฟรนไชส์ 

6.	 เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกด้านและบริหารต้นทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ เพื่อเพิ่มอัตรากำ�ไรที่ดีขึ้น 

7.	 การนำ�เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้ริการลูกค้า เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและเข้าถงึไลฟส์ไตล์ของผูบ้ริโภคทีมี่ความหลากหลาย

ได้อย่างครอบคลุมในทุกระดับ ทั้งการ ให้บริการ Delivery , ออนไลน์ ,การสั่งอาหารด้วยระบบคิวอาร์โค้ด ซึ่งจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจร้านอาหารมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจจากการเข้าถึงฐานลูกค้าของพันธมิตร

แมว้า่ในปี พศ 2563 ธรุกจิค้าปลีกส่วนใหญ่จะไดรั้บผลกระทบจาก วกิฤตแพร่ระบาด COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่แผนการขยายธรุกจิทีว่างไว ้โดยสว่นใหญ่จะมุง่เน้นไป

ที่การเปิดสาขาน้อยลงหรือเพิ่มสาขาไม่กี่แห่ง บริษัทฯ ได้มีการขยายสาขา อย่างต่อเนื่อง จำ�นวน 80 สาขา ส่งผลให้วันที่ 31 ธันวาคม พศ 2563 บริษัทฯ มีจำ�นวนสาขาครอบคลุม

ทั่วประเทศ ทั้งสิ้น จำ�นวน 1,094 สาขา (ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน) เติบโตจากปี พศ 2562 ประมาณ 2.8% 

สำ�หรับการขยายสาขาในปี พศ 2564 และปีต่อๆ ไป ท่ีกำ�ลังจะมาถึง บริษัทฯ จะยังคงมีแผนท่ีจะขยายสาขาร้านอาหารในเครืออย่างต่อเน่ืองในทุกรูปแบบ เหมือนทุกๆ ปีท่ีผ่านมา  

โดยการหาทำ�เลที่ตั้งของบริษัทฯ จะไม่ยึดติดอยู่กับการทำ�ธุรกิจแบบเดิมๆ หากแต่มองหา “โมเดลธุรกิจใหม่” เพื่อสร้างโอกาสในการขยายสาขาและหารายได้จากหลากหลายทาง
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development)
การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ และเมนูใหม่ๆของ CRG  อย่างต่อเน่ืองน้ัน ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีได้รับจากผลของการวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิจัยเก่ียวกับความต้องการ

และพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความโดดเด่น และแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนๆในตลาด โดยมีหน่วยงาน การตลาด(Marketing) และResearch & Development 

(R&D) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีการทำ�วิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังน้ี  

8.	 Concept Screening Test เพื่อหาแนวคิดในการทำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่

9.	 Concept & Product Test เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ์ใหม่โดยการให้ชิม

10.	Consumer Reaction เพื่อดูผลตอบรับของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ เมื่อออกมาขายจริง 

11.	Consumer Research เช่น การทำ�วจิยักลุ่ม (Focus Group) เพือ่ค้นหาความต้องการของลกูค้าในแต่ละกลุ่ม เมือ่หนว่ยงาน  R&D พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่สำ�เร็จ

แล้ว ก็จะมีการวางแผนการผลิต วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ และวางแผนการตลาดและกำ�หนดการวางจำ�หน่ายล่วงหน้าเป็นรายปี 

สำ�หรับปี 2564 ฝ่าย R&D ได้พัฒนาสินค้า เพ่ือตอบโจทย์ช่องทางการขายใหม่ๆ เพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้าและตอบรับกับเทรนใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน อาทิเช่น สินค้ากลุ่ม Delivery 

, Grab & Go , สินค้าประเภทซ้ือกลับไปทำ�เองได้ท่ีบ้าน และ ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เช่น กลุ่มลูกค้า Catering  กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน (RTE) เป็นต้น 

การบริการและการฝึกอบรม (Service and Training) 
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิงในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร โดยในปี 2563 น้ี มีการจัดทำ�แผนการพัฒนาพนักงาน โดยคำ�นึงถึงความต้องการของธุรกิจ (Business 

Needs) แนวโน้มของธุรกิจ (Business Trends) และความจำ�เป็นในการทำ�งานของพนักงาน (Employee Needs) ผ่านรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในปีน้ี ทำ�ให้บริษัทมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรมพัฒนามาเป็นออนไลน์มากข้ึน โดยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 40% ของการอบรมพัฒนาท้ังหมด 

การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในปีน้ี จึงมุ่งพัฒนาเพ่ือให้พนักงานมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนการทำ�งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากข้ึน 

(Resillence&Agility) โดยได้มีการออกแบบหลักสูตร Leadership Agility ร่วมกับสถาบันภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ และนำ�มาพัฒนาพนักงานต้ังแต่ระดับของผู้บริหาร ซ่ึงเป็น 

ผู้กำ�หนดวิสัยทัศน์และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง จนถึงระดับพนักงานซ่ึงเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสร้างการเปล่ียนแปลงของบริษัท 

นอกจากน้ี เรายังคงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ควบคู่กับการคำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้า (Customer Focus) โดยจัดให้มีการพัฒนา

บุคลากรด้านการสร้างนวัตกรรมผ่านหลักสูตร Design Thinking ซ่ึงหลักสูตรน้ี วิทยากรจะเป็นท่ีปรึกษาจนกระท่ังเกิดเป็นโครงการนวัตกรรมท่ีสามารถนำ�ไป ดำ�เนินการได้จริง  

ซ่ึงจากหลักสูตรดังกล่าว มีพนักงานส่งโครงการนวัตกรรมเพ่ือเข้าประกวดการแข่งขันนวัตกรรมของบริษัท หรือ Innovation Convention ท่ีจัดอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 ถึง 20 โครงการ  

โดยโครงการดังกล่าว มาจากพนักงานท้ังในส่วนของ Operations และ Support Center ซ่ึงเสนอโครงการท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน การเพ่ิมยอดขาย การลดต้นทุน  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ ของการทำ�ธุรกิจในปัจจุบันน้ี 

การตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้าน 
การตกแต่งร้าน และบรรยากาศในร้าน เป็นอีกองค์ประกอบท่ีสำ�คัญในการแข่งขัน เพื่อทำ�ให้แบรนด์มีความทันสมัยอยู่เสมอ และสอดแทรกการออกแบบ 

ที่มีความต่างจากคู่แข่ง แต่ยังคงให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการสะท้อนถึงบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์อีกด้วย 

โดยมีฝ่ายการตลาดเป็นผู้รับผิดชอบในการกำ�หนดรูปแบบหลัก (Theme) ของแต่ละแบรนด์ และดูแลการออกแบบและตกแต่งทุกๆสาขาให้เป็นไปตามรูปแบบหลักที่กำ�หนดไว้  

ซึ่งจะต้องพิจารณาในรายละเอียดทั้งแผนผังร้าน โทนสี ความสว่าง รูปแบบลักษณะและคุณภาพของโต๊ะเก้าอี้ที่ใช้ ประดับตกแต่งร้าน ฯลฯ 

ลักษณะของตลาดและการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ของบริษัททั้ง 15 แบรนด์ มีดังนี้ 

1.	 มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut)
มุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ภายใต้การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ นับเป็นการตอกย้ำ�การรับรู้ แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งย่ิงข้ึน ตลอดจน 

การวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด ทำ�ให้มิสเตอร์ โดนัท  

ได้รับรางวัลเป็นแบรนด์ท่ีได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค อันดับ 1 ( No.1 Brand )ในประเทศไทยในหมวดโดนัทประจำ�ปี 2562-2563 จาก Marketeer Research ในระยะ 4 ปีติดต่อกัน มิสเตอร์

โดนัท มุ่งหวังท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้อย่างตรงจุด ด้วยการรังสรรค์โดนัทสดใหม่จากสาขาครัว ท่ีมีครอบคลุมอยู่ท่ัวท้ังประเทศ เพ่ือเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของ

โดนัทในทุกๆ วัน 

ตลอดระยะเวลาในการดำ�เนินกิจการส่ิงท่ี มิสเตอร์ โดนัท ใส่ใจอยู่เสมอคือ “การพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง” (Innovative Donut) ซ่ึงเน้นถึงความคุ้มค่า โดยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ใหม่ๆ ท่ีถูกใจผู้บริโภคออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง อัดแน่นความอร่อย กับแคมเปญ “มิสเตอร์โดนัท สตรอเบอร์ร่ี ดีเวอร์” พิเศษกับเน้ือแป้งท่ีผสมผลไม้ทุกช้ิน มีเลือกอร่อยกับ 6 แบบ 6 รสชาติ 

และแคมเปญท่ีต้องการคืนกำ�ไรให้กับลูกค้าหลังผ่านช่วงสถานการณ์โควิด-19 ด้วยแคมเปญ “อยากเห็นทุกคนย้ิมได้” ลด50%เม่ือซ้ือโดนัท 12 ช้ิน เพ่ือช่วยผู้บริโภคในช่วงสถานการณ์ 

โควิด-19 น้ี รวมถึง “มิสเตอร์ โดนัท ฟุตลอง ทวิสต์” ไฮไลท์ของสินค้าคือความยาวของโดนัทท่ีใหญ่ข้ึนจากปกติ นอกจากน้ียังตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ท่ีใช้ชีวิตเร่งรีบ อร่อยครบ จบใน

ช้ินเดียว ด้วยแคมเปญ “มิสเตอร์ โดนัท คอฟฟ่ีดีคราฟท์” กับโดนัท กาแฟ 6 รสชาติ ท่ีให้รสชาติเข้มข้น กลอมกล่อมในทุกๆคำ� นอกจากน้ันมิสเตอร์โดนัทเพ่ิมกิมมิคความน่ารัก ความแปลก

ใหม่ของสินค้า ด้วยแคมเปญ “มิสเตอร์ โดนัท แอนิมอลฟาร์ม” ปรับโฉมโดนัทธรรมดา ให้เป็นแก็งน้องสัตว์น่ารัก น่ากิน เสริมความพิเศษด้วย แป้งฟุวาคารุนำ�เข้าจากญ่ีปุ่น และส่งท้ายช่วง

ปลายปีในช่วงเทศกาลเฉลิมฉลองกับแคมเปญ “มิสเตอร์ โดนัท คริสมาสต์ โด” ปรับโฉมโดนัท ยกแก้งค์ความน่ารักมาในรูปแบบ โดนัทซานต้า ,โดนัทกวางเรนเดียร์ ,โดนัทสโนว์แมน และโดนัท

ต้นคริสต์มาส เป็นต้น รวม 8 แบบ 8 รสชาติ เพ่ือให้ลูกค้าได้มีความสุขส่งท้ายปี และซ้ือเป็นของฝากให้กับคนท่ีรัก 

สำ�หรับปี 2563 น้ี มีการเปิดโมเดลใหม่ “เดลโก้” (Delco) นำ�ร่องขยายโลเคช่ัน ในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ ซ่ึงโมเดลเดลโก้ น้ีจะช่วยเสริมในส่วนของการขยายฐานการส่งเดลิเวอร่ี 

ให้ครอบคลุมและเข้าถึงทุกพ้ืนท่ีมากย่ิงข้ึน รวมถึงการขยายโลเคช่ันในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ สามารถสับเปล่ียนไปตามย่านต่างๆ ท่ีเป็นทำ�เลเป้าหมาย โดยจะเน้นตามป๊ัมน้ำ�มัน แหล่งชุมชนใหญ่  

และพ้ืนท่ีรอบนอก เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึน อีกท้ังยังออกแบบให้ดูสดใส ทันสมัย และดึงดูดสายตา ซ่ึงจะช่วยสร้างความแตกต่างและเพ่ิมโอกาสการขายได้ดีย่ิงข้ึน โดยในปี 2563 น้ี  

มีร้านมิสเตอร์ โดนัท รวมท้ังส้ิน 375 สาขา ครอบคลุม กว่า 75 จังหวัดท่ัวประเทศ ในด้านการโฆษณาเน้นการทำ�การตลาดด้าน Digital Media เป็นหลักไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร, 

โปรโมช่ันต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง นอกจากน้ี มิสเตอร์ โดนัท ยังเน้นการพัฒนาเว็ปไซต์ www.misterdonut.co.th รวมไปถึง Social Media ได้แก่ Facebook 

(Mister Donut Thailand), Line Official Account, Twitter หรือ Instagram อย่างต่อเน่ือง เพ่ือครองความเป็นท่ีหน่ึงในใจผู้บริโภค และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการขยายฐานลูกค้า มิสเตอร์ โดนัท ได้มีการจัดโปรโมช่ันร่วมกับพันธมิตรต่างๆ นับเป็นการตอกย้ำ�การรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งย่ิงข้ึน 
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2.	 เคเอฟซี (KFC)
เคเอฟซี หนึ่งในแบรนด์ร้านอาหารบริการด่วนที่ใหญ่ท่ีสุด และได้รับความนิยมท่ัวโลก ก่อต้ังโดยผู้พันฮาร์แลนด์ แซนเดอร์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งมั่น 

ในการปรงุ และมอบเมนูไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลักษณ์ คณุภาพเยีย่ม แก่ลูกค้าผู้ชื่นชอบไก่ทอด ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซ ีสาขาแรกก่อตั้งขึ้นในปี 2528 ที่ห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัล ลาดพร้าว ปัจจุบันมีร้านเคเอฟซี 854 สาขาทั่วประเทศ (ณ ธันวาคม 2563) บริหารแบรนด์และแฟรนไชส์โดย บริษัท ยัม เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) 

จำ�กัด และบริหารร้านเคเอฟซีโดยแฟรนไชส์ซี่จำ�นวน 3 ราย โดย บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ซึ่งเป็นพันธมิตรผู้นำ�เข้าแบรนด์เคเอฟซีมายังประเทศไทยเป็นรายแรก 

ร้านเคเอฟซีภายใต้การบริหารและดำ�เนินการของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้ขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคของประเทศ โดยปัจจุบันมีร้านเคเอฟซีในเครือกว่า 289 สาขา

ในประเทศไทย (*ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2563) 

สำ�หรับแบรนด์เคเอฟซีในประเทศไทยนั้น นับเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนมายาวนาน เคเอฟซีมีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ต้องการความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ทางแบรนด์มีการเพิ่มบริการและช่องทางการเข้าถึงแบรนด์ ต่างๆดังนี้: 

•	 การบริการรับชำ�ระค่าอาหารแบบไร้เงินสดสำ�หรับบริการหน้าร้านทั่วประเทศ และทดลอง การให้บริการสั่งอาหารดผ่านระบบ Self-ordering kiosk ที่สาขา

เซ็นทรัล ปิ่นเกล้า 

•	 การสั่งซื้อผ่านแอปพลิเคชั่น KFC สำ�หรับช่องทางการส่งถึงบ้าน และบริการล่าสุด “Self Pick-up” ที่ลูกค้าสามารถสั่ง ออนไลน์ และเลือกเวลารับที่ร้าน  

หรือรับที่รถได้ ทำ�ให้ลูกค้า ไม่ต้องต่อคิวหรือเสียเวลารอที่ร้านอีกต่อไป และยังรองรับการจ่ายเงินแบบไร้เงินสดอีกด้วย 

•	 การขยายช่องทางบริการส่งถึงบ้าน ร่วมกับพันธมิตรหลัก คือ GrabFood ,Foodpanda, Lineman และ Gojek เพื่อสามารถบริการผู้บริโภคได้รวดเร็วและ 

ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

เคเอฟซี ประเทศไทย มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาสูตรไก่ทอดท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเราเพ่ือให้ลูกค้าได้ล้ิมรสชาติอาหารอันแสนอร่อยของไก่ทอดเคเอฟซี เฉกเช่นเดียวกัน 

กับชาวเคเอฟซี ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความต้ังใจและใส่ใจท่ีจะดูแลสังคมควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ โดยดำ�เนินกิจการเพ่ือสังคมในโครงการ Harvest และ Colonel’s Kitchen 

โดย Harvest เป็นโปรแกรมที่ร้านเคเอฟซีส่งต่อไก่ทอดที่ยงัคงคณุภาพและสามารถนำ�ไปปรุงเป็นอาหารต่อได้ตามขั้นตอนการจัดส่งที่ได้มาตรฐาน ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส

เพื่อเป็นการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้ได้รับสารอาหารและโปรตีนที่มีคุณภาพ โปรแกรมนี้เร่ิมดำ�เนินการคร้ังแรกในเดือนกรกฎาคม 2560 ณ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง

เมตตา จังหวัดนครราชสีมา 

นอกจากน้ัน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เคเอฟซี ประเทศไทย จึงได้มีแนวคิดในการสร้างครัวมาตรฐานโดยใช้จุดแข็งของเคเอฟซี  

ในเร่ืองการพัฒนาครัวมาตรฐานระดับโลกท่ีใช้ในร้านเคเอฟซีมากว่าหลายทศวรรษ มาประยุกต์ให้เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ห้องครัวของสถานสงเคราะห์หรือสถานคุ้มครองท่ีตกลงเข้าร่วม

โครงการกับทางเคเอฟซี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจถึงความสำ�คัญของมาตรฐานและสุขอนามัยของอาหารท่ีบริโภค หรือท่ีเรียกว่า “Food Safety and Standard” 

ท่ีสามารถเร่ิมได้จากการมีสถานท่ีประกอบอาหารท่ีสะอาด ตลอดจนการเตรียม การปรุง การจัดเก็บอาหารท่ีได้มาตรฐาน จึงถือกำ�เนิดเป็น Colonel’s Kitchen อันเป็นการดำ�เนินการต่อ
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เน่ืองจากโปรแกรม Harvest 

นอกจากน้ี เคเอฟซีประเทศไทยได้ดำ�เนินการเพ่ือสังคมอีกหน่ึงโครงการ คือ CSR in Covid-19 Crisis (Special Project) เพ่ือสนับสนุนและให้กำ�ลังใจบุคลากรทางการแพทย์

ในโรงพยาบาลท่ีห่างไกล ไม่ค่อยเป็นท่ีได้รับความสนใจจากภาคเอกชนท่ีเป็นแบรนด์ช้ันนำ� เพ่ือเป็นการกระจายกำ�ลังใจให้มากท่ีสุดนอกเหนือจากโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพ โดยแบ่ง

เป็น 26 โรงพยาบาล ใน 22 จังหวัด รวมบุคลากรทางการแพทย์ 2,431 คน นอกจากน้ันเพ่ือต้องการให้กำ�ลังใจอาสาสมัครดับไฟป่าในจังหวัดเชียงใหม่ จำ�นวน 50 คน ซ่ึงวิกฤตไฟป่าเกิดข้ึน

ช่วงเดียวกับสถานการณ์โควิด โดยเคเอฟซีมีร้านท่ีเข้าร่วมโครงการจากแฟรนไชส์ซ่ีท้ัง 3 บริษัท จำ�นวน 64 ร้าน ได้ร่วมสนับสนุนอาหารชุดเดอะบ็อกซ์รวมจำ�นวนสนับสนุนจากแฟรนไชส์ซ่ีท้ัง 

3 บริษัทท้ังส้ิน 2,481 ชุด โดยเคเอฟซีภายใต้การบริหารของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้ดำ�เนินการเข้าร่วมโครงการจำ�นวน 19 ร้าน สนับสนุนโรงพยาบาล 13 แห่ง 

แบรนด์เคเอฟซียังเป็นที่ยอมรับด้วยการได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย ในปี 2563 ได้แก่ 

1.	 รางวัล “No.1 Brand Thailand 2019-2020” ประเภทแบรนด์ยอดนิยมอันดับ1 สาขา Fast Food จาก Marketeer 

2.	 โล่ห์ประกาศเกียรติคุณด้านการพัฒนาสังคมสเป็นเลิศ จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯ นายจุติ ไกรฤกษ์ รางวัลประเภทภาคธุรกิจเอกชนที่มีผลงานด้าน 

CSR เป็นเลิศ ซึ่งมีภาคเอกชนได้รับรางวัลประเภทนี้จำ�นวน 18 บริษัท โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งกำ�กับดูแลกลุ่มคนไร้ที่พึ่งได้เสนอชื่อ เคเอฟซี 

ประเทศไทย ไปยังกระทรวงฯ เพื่อให้ได้เข้ารับการคัดเลือก และได้รับเลือกในที่สุดจากผลงาน CSR ตามโครงการ Harvest & Colonel’s Kitchen 

3.	 รางวัล CSR Special Awards ประเภท The Thai Development Award เนื่องจากการส่งโครงการ Harvest & Colonel’s Kitchen เข้าประกวดกับ 

AMCHAM (American Chamber) โดยมีทั้งหมด 8 บริษัทที่ได้เข้ารอบสุดท้ายในรางวัลประเภทนี้ และเคเอฟซี ประเทศไทย เป็นผู้ชนะรางวัล 

รางวัลข้างต้นถือเป็นเคร่ืองพิสูจน์ศักยภาพและความสำ�เร็จของเคเอฟซี ในการสร้างแบรนด์ผ่านกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารครบรูปแบบที่โดดเด่น รวมถึง

รักษาคุณภาพความอร่อยและมาตรฐานของอาหารท่ีทำ�ให้เกิดการจดจำ�และประทับใจให้กับลูกค้าท่ัวประเทศ (ติดตามข้อมูลข่าวสารของเคเอฟซีประเทศไทยเพิ่มเติมได้ที่ www.

kfcthailand.com)

3.	 อานตี้ แอนส์ (Auntie Anne’s) 
ผู้นำ� ตลาด ซอฟท์ เพรทเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์อย่างแข็งแกร่งภายใต้แนวคิด “Freshly Baked”  อานตี้ แอนส์  

มีจำ�นวนสาขาทั้งสิ้น 188 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหัวเมืองใหญ่ๆในต่างจังหวัด,ปั้มน้ำ�มัน และกลุ่มของโรงพยาบาลมากขึ้น  

ตลอดระยะเวลา 22 ปี ในประเทศไทย สูตรสำ�เร็จประการสำ�คัญ ของ อานตี้ แอนส์ คือการคิดค้นเมนูใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องทุก ๆ 2 เดือน ทั้ง เพรทเซลคาว (Savory), 

เพรทเซลหวาน (Sweet)  และเครื่องดื่ม ดังนั้น ใน 1 ปี อานตี้ แอนส์ จึงมีเมนู ใหม่ๆ ออกมานำ�เสนอให้กับลูกค้า ปีละไม่ต่ำ�กว่า  8-15 เมนู  เวลาผ่านไป 22 ปี อานตี้ แอนส์ มีเมนูที่

พัฒนามาแล้ว ไม่ต่ำ�กว่า 100 เมนู นอกจากนี้ อานตี้ แอนส์ ยังแตกไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในหมวด Grab and Go Product ซึ่งเป็น กลุ่มสินค้าใหม่ ด้วย Concept : To Go Together  

พกสนกุ สดุสะดวก อรอ่ยไดทุ้กท่ี ไม่มีเบ่ือ เพือ่ตอบโจทย์ โจทย์ไลฟส์ไตลข์องลูกค้าในปัจจบุนั รวมทัง้สามารถขายสนิค้าไดห้ลากหลายข้ึนในหลายช่องทาง ในปีท่ีผา่นมา ผลสำ�เร็จ  

ในแง่ของยอดขาย และผลงานที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ   

นอกจากนี้ยังมีการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ๆเพิ่มขึ้น เช่น delivery ทั้ง Own Platform Food Hunt และ Food Aggregator โดยเน้นไปที่ Partner 

หลักอย่าง GrabFood พร้อมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง การจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้า,  การจัด

กิจกรรมเพื่อสังคมกับกลุ่มสมาชิกเพื่อสร้างความผูกพันกับแบรนด์ รวมทั้งการจัด  catering ทั้งนี้ แบรนด์ อานตี้ แอนส์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 2 จากการจัดลำ�ดับของ 

Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Bakery and Cake 
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4.	 เปปเปอร์ ลันช์ (Pepper Lunch)
เปปเปอร์ ลันช ์ร้านอาหารสเต็กจานร้อน สไตล์ญ่ีปุ่น ในป ี2563  เปปเปอรล์นัช์ มีจำ�นวนสาขาทัง้สิน้ 46 สาขา โดยมีรูปแบบ  Restaurant   37  สาขา รูปแบบ Express Plus   

5 สาขา  รูปแบบ Express   ( Food count )  3 สาขา และสาขา Hybrid Cloud 1 สาขา โดยการเปิดสาขาในปี 2563 มีรูปแบบใหม่ดังนี้ 

1.	 การเปิดสาขาขนาดเล็ก โดยเป็น Restaurant Format รูปแบบ counter service ขนาด 24 ตารางเมตร ที่เดอะมอลล์งามวงศ์วาน มีพื้นที่นั่งสำ�หรับลูกค้า  

10 ที่นั่ง ส่วนอื่นๆใช้ที่นั่งรับประทานศูนย์ 

2.	 การเปิดสาขาร่วมกับแบรนด์ญี่ปุ่นในเครือ รวม 3 แบรนด์ ในรูปแบบ Hybrid Cloud เป็นช่องทางขายในแบบ delivery ที่โลตัสประชาอุทิศ  

3.	 เปิดสาขาเชียงใหม่สาขาแรกที่เมญ่า เชียงใหม่ 

จากสถานการณ์โควดิในป ี2563 การขายในช่องทาง Delivery มีความสำ�คัญมาก Pepper Lunch ไดข้ยายจดุการใหบ้ริการ delivery ในทกุสาขา ยกเวน้ Food Court 

โดยจัดทำ�เมนูใหม่ ในหมวดข้าวหน้าต่างๆ เช่น Terriyaki Saba Don, Beef Yakiniku Don, Cut Steak Don เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า พร้อมทั้งทำ�โปรโมชั่นในช่องทาง 

delivery อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2020 สัดส่วนยอดขายในช่องทาง delivery เท่ากับ 16% 

นอกจากนี้ ยังพัฒนาเมนูใหม่ๆ ทุก 2 เดือน เพื่อให้ลูกค้าได้ทานอาหารรสชาดใหม่ๆ เสริฟบนกะทะร้อน แนวเปปเปอร์ลันซ์เช่น Mexican BarBQ, Dice Cut Steak 

(เนื้อพรีเมี่ยม ส่วนสะโพกจากออสเตรเลีย มีเอกลักษณ์ ของรสชาดที่หอม นุ่ม เสริฟคุณภาพในราคาที่จับต้องได้) , Japanese Terriyaki Style with Saba (ซาบะคุณภาพดี 

จากญ่ีปุ่น เสริฟในแบบฉบับข้าวเปปเปอร์ และสเต๊กของเปปเปร์ลันซ์), Sizzling Kaprao (เมนูกะเพราสูตรพิเศษ พัฒนาจากซอสหัวหอมสูตรลับของเปปเปอร์ลันช์ ให้รสชาด 

จัดจ้านแบบไทยๆ) และ Mala menu ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งลูกค้าเก่า และลูกค้าใหม่ 

ในส่วนของคุณภาพสินค้า เปปเปอร์ ลันช์ ยังคงเน้นย้ำ�คุณภาพของเมนูหลัก คือข้าวเปปเปอร์เนื้อ โดยยังคงใช้เนื้อวัวคุณภาพเยี่ยม เลี้ยงด้วยข้าวโพด นำ�เข้า 100% 

จากอเมริกา ทำ�ให้ได้เมนูข้าวเปปเปอร์เน้ือท่ีหอม อร่อย ได้อรรถรสท่ีดีเย่ียม จากเนื้อวัว และในส่วนของพรีเม่ียมสเต็ก ซ่ึงเป็นเนื้อนำ�เข้าจากออสเตรเลีย ก็เป็นอีกเมนูที่สร้าง 

ความประทับใจให้กับลูกค้าเปปเปอร์ ลันช์ ที่เป็นแฟนพันธุ์แท้ของเมนูเนื้อวัว อย่างต่อเนื่องตลอดมา 

นอกจากนั้น เปปเปอร์ ลันช์ ยังได้ตอกย้ำ�ความเป็นแบรนด์ที่ส่งมอบอาหารคุณภาพเยี่ยม ในราคาที่คุ้มค่า ซึ่งตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า วัยรุ่น และวัยทำ�งานตอนต้น อย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยการปรับเปลี่ยนโปรโมชั่นสำ�หรับนักเรียน ในชุด “Student Meal” และโปรโมช่ันสำ�หรับวัยทำ�งาน “Lunch Set ” เพื่อให้กลุ่มลูกค้าดังกล่าวมีทางเลือกใหม่ ๆ ไม่จำ�เจ 

ในส่วนของการสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์แบรนด์ ก็ได้มีการทำ�อย่างต่อเนื่องผ่านการร่วมโปรโมชั่นกับพันธมิตรทางธุรกิจต่างๆ, การทำ�กิจกรรมกับลูกค้า

ผ่านทางเฟสบุ๊ค, การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่องตลอดปี ทั้งนี้ แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 12 จากการจัดลำ�ดับของ Food Tracker 

in Brand Equity ในหมวด อาหารหลัก

5.	 ชาบูตง (Chabuton)
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กดั เปดิตัวแบรนด ์ชาบตูง (CHABUTON) “ราเมนตน้ตำ�รับจากญ่ีปุ่น “ เจา้แรกในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 13 มนีาคม 2553 ท่ีผ่านมา 

โดยราเมนสดุอร่อยน้ีมีต้นกำ�เนดิจาก มร. ยาสจุ ิโมริซึม ิเชฟราเมนชือ่ดงัทีบ่รรจงเสิร์ฟราเมนทกุชามด้วยสุดยอดแหง่คุณภาพ และความอร่อย จนไดรั้บรางวลัชนะเลิศจากรายการ

ทีวีแชมป์เปี้ยน (TV Champion) และยังเป็นราเมนเจ้าแรกและเจ้าเดียวที่ได้รับเกียรติตีพิมพ์ลงในนิตยสาร ZAGAT LA. และ MICHELIN Guide LA. ซึ่งเป็นนิตยสารแนะนำ�แหล่ง

ท่องเที่ยว ที่นิยมมากในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ มร. ยาสุจิ โมริซึมิ ยังได้สมญานามว่า “ผู้เป็นเลิศ ทางด้านการทำ�ราเมน” จากงาน 8th Tokyo One Week Ramen Grand 

Prize, แบรนด์ชาบูตง ราเมน ได้รับการยอมรับเป็นอันดับที่ 7 จากการจัดลำ�ดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี่ปุ่น 

ชาบูตง ราเมน พร้อมเสิร์ฟเมนูราเมนต้นตำ�รับให้เลือกลิ้มลองถึง 6 แบบ คือ ทงคตสึ ราเมน (Tonkotsu Ramen) ที่สุดของความอร่อย “เข้มข้นขั้นเทพ” เพราะมี

เอกลักษณ์อยู่ที่ความเข้มข้นถึงรสชาติของน้ำ�ซุปทงคตสึ ซึ่งก็คือน้ำ�ซุปกระดูกหมูที่เคี่ยวจนเปื่อยนานกว่า 16 ชม. ตามสูตรดั้งเดิมชาบูยาขนานแท้ , ชิโอะ ทงคัตสึ ราเมน (Shio 

Tonkatsu Ramen) ที่สุดของความอร่อย “กลมกล่อมขั้นเทพ” ได้ผสมผสานความอร่อยของส่วนผสมชั้นเย่ียมเอาไว้ในชามเดียว ระหว่างน้ำ�ซุปกระดูกหมูกับเกลือสูตรพิเศษ  

ที่ได้นำ�มาเคี่ยวรวมกันจนได้รสชาติที่กลมกล่อมนุ่มนวล อร่อย, คัตสึ โอะ ราเมน (Katsu-O-Bushi Ramen) ที่สุดของความอร่อย “สุขภาพดีขั้นเทพ” เพราะมีทีเด็ดอยู่ที่น้ำ�ซุป

ปลาแห้ง ซึ่งให้คุณค่าทางสารอาหารกับร่างกาย (คนญี่ปุ่นนิยมกินกันมาก) อีกทั้งความหอมของปลาแห้งยังทำ�ให้มื้อราเมนของคุณอร่อยมากขึ้นไปอีก, โยรูตง ราเมน (Yoruton 

Ramen) ทีส่ดุของความอร่อย “หอมข้ันเทพ” ราเมนแท้ๆ  น้ำ�ซุปต้องหอม อย่าง โยรูตง ราเมน ท่ีเพิม่ความหอมดว้ยกระเทียมสบัผัดเคร่ืองเทศและพริกไทยดำ� ทำ�ให้ไดร้าเมนท่ีอร่อย

ครบรสและมีความหอม แตกต่างไม่เหมือนที่อ่ืนๆ, โชยุ ราเมน (Shoyu Ramen) ที่สุดของความอร่อย“ละมุนขั้นเทพ” อีกหนึ่งเมนูยอดฮิตประจำ�ร้าน มีจุดเด่นอยู่ที่น้ำ�ซุปซอสโชยุ  

ที่มีความเข้มข้น อร่อย ละมุนลิ้น, ต้มยำ�กุ้ง ราเมน (Tom Yum Kung Ramen) ที่สุดของความอร่อย “แซ่บขั้นเทพ” ราเมนสูตรเด็ดที่ผสมผสานราเมนสไตล์โตเกียวกับความแซ่บ

จัดจ้านแบบไทยๆ ที่เข้ากันได้อย่างลงตัว และเพิ่มความอร่อยจัดเต็มด้วยกุ้งลายเสือ เนื้อแน่น ตัวโต นอกจากนี้ ยังมีท็อปปิ้งหลากชนิดที่ให้เลือกทานคู่กับราเมน 

ปัจจุบันเปิดให้บริการ 17 สาขา โดย 16 สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และ และอีก 1 สาขาอยู่ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่ ปี 2563 ชาบูตงได้เน้นการตอกย้ำ� 

original taste ไปยังกลุ่มลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนาอาหารใกลุ่มเมนูทานเล่น เพื่อเป็นทางเลือก และเพิ่มยอดขาย รวมทั้งได้ปรับ และพัฒนาเมนูให้สามารถขายในช่องทาง delivery 

เพิ่มขึ้น โดยมีสัดส่วนของยอดขายในช่องทางนี้เพิ่มขึ้นเป็น 12% ในปี 2020 

6.	 โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)
โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์พรีเมี่ยมรายแรกของอเมริกา ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งรสชาติเข้มข้นสไตล์อเมริกัน 

และลีลาการเสิร์ฟไอศกรีมที่ไม่เหมือนใคร ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จอย่างงดงามสร้างช่ือเสียงไปทั่วโลก ทางบริษัทฯ ได้นำ� โคล สโตน ครีมเมอร่ี มาเปิดสาขาแรกในประเทศไทย  

เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2553 ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ สำ�หรับปี 2563 นี้โคล สโตน ครีมเมอรี่ มีสาขารวมทั้งสิ้น 15 สาขา และ Grab Kitchen 2 สาขา ในปีหน้านี้วางกลยุทธ์

หลายด้าน ทั้งในการพัฒนาแบรนด์ และด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีหลากหลายมากข้ึน และอิงกับกระแสในเทศกาลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศกาล 
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แห่งความรัก,เทศกาลมะม่วง, เทศกาลกินเจ และเทศกาลคริสต์มาส เฉลิมฉลองปีใหม่ รวมไปถึงการพัฒนาสินค้าในแบบที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น ที่จะทำ�ให้ 

การสัง่ไอศกรีมท่ีโคล สโตน ครีมเมอร่ี ไม่ใชเ่ร่ืองยากอกีตอ่ไป นอกจากน้ียัง มีการพฒันาสนิค้าในรูปแบบไอศกรีมใหม่ๆเพือ่ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงั Delivery มากข้ึนและเพือ่สร้าง 

Variety ในเมนู Delivery เยอะขึ้นเช่น Ice Cream Grab & Go และ Ice Cream Sandwich เป็นต้น พร้อมกันนี้แบรนด์ได้จัดทำ�เมนูในการแนะนำ�ลูกค้า เพื่อให้ง่ายต่อสั่งสินค้า

หน้าตาสนิค้าสวยงามมากย่ิงขึน้ เน้นโชวร์าคาทีถ่กูลง แต่คุณภาพของสนิค้ายังคงไวซ้ึง่มาตรฐานทีดี่เช่นเดมิ เพือ่เป็นการดึงดดูลูกค้า และปรับใหเ้ข้ากบัไลฟส์ไตล์ของคนในปจัจบุนั 

ขณะเดียวกัน ก็ได้มีการปรับกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นเพื่อสร้างการทดลองชิม โดยมีการจัดการออกบูธ (Booth) และการออกงานพิเศษต่างๆ (Special Events)  

เช่น งานวันเกิด งานเลี้ยงบริษัท เป็นต้น ซึ่งกลยุทธ์ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ คาดว่าจะสามารถผลักดันยอดขาย และทำ�ให้แบรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี เป็นที่รู้จักและชื่นชอบในรสชาต ิ

หลังเกิดการทดลอง และสามารถเพิม่จำ�นวนลกูค้าใหก้บัแบรนดอ์ย่างมาก ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดจีากลูกค้า นอกจากน้ียังเนน้การทำ�การตลาดผ่าน Social Network Marketing 

โดยผา่นเพจของแบรนดเ์อง รวมถงึ Blogger และ Influencer ตา่ง ๆ  เพือ่เพิม่การรับรู้กบัลกูค้ากลุม่เปา้หมายต่อไป ท้ังนี ้แบรนด ์Cold Stone Creameryไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบั 

ที่ 7 จากการจัดลำ�ดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด Ice Cream 

7.	 ไทยเทอเรส (Thai Terrace)
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส ์กรุป๊ จำ�กดั ไดท้ำ�การซ้ือลิขสิทธิ ์เคร่ืองหมายการค้า “เดอะเทอเรส” มาบริหารงานภายใต้ CRG ในป ี2553 ซ่ึงมีสาขาท้ังสิน้ 6 สาขาภายใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล โดย CRG ได้มีการพัฒนาแบรนด์ ด้วยการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์, โลโก้, ดีไซน์ร้าน, ยูนิฟอร์ม, เมนูรูปเล่มใหม่ ภายใต้ แนวคิด “Feel the Greenery” 

(สัมผัสความรู้สึกแห่งโลกสีเขียว)

 

ในป ี2559 แม้ประเทศไทยจะประสบกบัภาวะเศรษฐกจิท่ีซบเซา ทัง้ผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกจิการเมอืง และสงัคมทัง้ภายในประเทศ และภายนอกประเทศ ในสว่นของ

แบรนด์ The Terrace ยังคงมีการเติบโตของรายได้จากการให้บริการมากกว่าปีที่ผ่านมา ในอัตราร้อยละ 1.5 % รวมจำ�นวนร้านที่บริหาร และเปิดให้บริการรวมทั้งสิ้น 18 สาขา 

ที่ให้บริการแบบ Full Service ตลอดจน มีซุ้มอาหารไทยที่เปิดให้บริการใน Food Loft ภายในห้างเซ็นทรัลชิดลม และ เซน อีกทั้ง ยังมีบริการซุ้มจำ�หน่าย Snack เปิดให้บริการที่ 

Aqua Park สวนน้ำ� เซ็นทรัล บางนา ด้วยบริการอาหารปรุงสดใหม่ 

ในปี 2562 เดอะเทอเรส ไดป้รับเปล่ียนและพฒันาแบรนด์ใหต้รงคอนเซป็ เขา้ถงึกลุ่มลูกค้าท่ีช่ืนชอบอาหารไทย และ ขนมไทย รสชาตไิทยแท ้ภายใตแ้นวคิด “The Terrace 

Touch of Thai”สัมผัสมรดกไทยผ่านวัฒนธรรมการกินอาหารเครื่องคาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี ปัจจุบันเปิดบริการรวมทั้งสิ้น 16 สาขา 

ปัจจุบัน เดอะเทอเรส ได้ปรับเปลี่ยนเครื่องหมายการค้าเป็น “ไทยเทอเรส” ภายในคอนเซ็ป “Touch of Thai Cuisine” with the happiness on the dining table 

สัมผัสความอร่อยครบรสจากครัวอาหารไทยแท้ๆ พร้อมความสุขทุกม้ือบนโต๊ะอาหารสำ�หรับทุกๆคนในครอบครัว อีกท้ัง ไทยเทอเรส ยังคงขยายการขายแบบต่อเน่ืองด้วยการ

เพิ่มช่องทาง Delivery , Aggregator และ Catering พร้อมทั้งเน้นย้ำ�การขาย Take Away และ Take Me Home อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ แบรนด์ ไทยเทอเรส ได้รับการยอมรับเป็น

อันดับที่ 11 จากการจัดลำ�ดับของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี่ปุ่น 

8.	 โยชิโนยะ (Yoshinoya)
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด   เปิดตัวแบรนด์  โยชิโนยะ (Yoshinoya) เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2554 ณ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  โยชิโนยะ “สุดยอด

ต้นตำ�หรับข้าวหน้าเน้ือและข้าวหน้าญ่ีปุ่น” โดย โยชิโนยะ มีข้าวหน้าเนื้อหรือที่รู้จักกัน “กิวด้ง” ซึ่งเป็นข้าวหน้าเนื้อที่เก่าแก่ท่ีสุดในประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งถือกำ�เนิดขึ้นมาในสมัยเมจิ  

ในปี ค.ศ. 1899 ในปัจจุบันมีสาขาทั่วโลกมากกว่า 2,100 สาขา ใน 11 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น, อเมริกา, อินโดนีเซีย, สิงคโปร์, ฟิลิปปินส์, จีน, ไต้หวัน, ฮ่องกง, กัมพูชา, มาลาเซีย และ

ประเทศไทย  ปัจจุบันร้านโยชิโนยะเปิดให้บริการ 19 สาขา (ข้อมูล ธ.ค. 63) โดย 17  สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และอีก 2 สาขาอยู่ที่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 

เชียงใหม ่และ เซน็ทรัลพลาซา ศาลายา ไดมี้การนำ�เสนอเมนูต่างๆดว้ยวตัถดุบิคุณภาพ ทัง้เน้ือววันำ�เข้าจากสหรัฐอเมริกา (US Beef)  และวตัถดิุบเกรดพรีเมีย่ม พร้อมเมนูแนะนำ�

ที่หลากหลายยิ่งขึ้น เช่น  เมนูอุด้ง(Udon) ข้าวแกงกะหรี่ (Curry Rice) เมนูสุกี้นาเบะ (Suki Nabe)  และ ชุดอาหารเทโชกุ (Teishoku Set)   เพื่อตอบสนองรสชาติของผู้บริโภค

ชาวไทย ตลอดจนการจัดเมนูชุดโปรโมชั่นต่างๆที่เน้นความคุ้มค่า และเพื่อดึงดูดลูกค้าให้เกิดการทดลอง นอกจากนี้ โยชิโนยะได้จัดให้มีการบริการจัดส่งนอกสถานที่ (Delivery 

Service) เพื่อบริการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากขึ้น ทั้งนี้ในปี 2563 แบรนด์โยชิโนยะได้มีการขยายสาขาในรูปแบบ Cloud Kitchen เพื่อรองรับการขยาย Delivery  

ที่เพิ่มขึ้นด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน
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9.	 โอโตยะ (Ootoya)
โอโตยะเป็นแบรนดอ์าหารญ่ีปุ่นในระดบัพรีเม่ียมภายใต้แนวคิด Japanese Home Cooking Style Restaurant (อาหารญ่ีปุน่สไตล ์โฮมเมด) ท่ีมปีรัชญาในการดำ�เนิน

งาน คือ เรามุ่งมั่นที่จะส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพจิตและร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง โดยผ่านการนำ�เสนออาหารและบริการที่ดี เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและเพื่อการพัฒนา

มนุษยชาติส่วนรวม โอโตยะมีสาขาในญี่ปุ่นมากกว่า 350 สาขา และสาขาในต่างประเทศมากกว่า 90 สาขา เช่น ไทย สิงคโปร์ ฮ่องกง อินโดนีเซีย ไต้หวัน จีน อเมริกา ในปี 2563 

โอโตยะได้มีการพัฒนาเมนูหลัก (Grand Menu) และเมนูตามฤดูกาล (Seasonal Menu) โดยเพิ่มเมนูใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ยังคงรักษามาตรฐานและรสชาติแบบ

ญี่ปุ่น เพื่อตอกย้ำ�ความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความเป็นญี่ปุ่นแท้ๆ (Authentic Japanese Home Cooking Restaurant) โดยสื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภคของแบรนด์โอโตยะผ่าน

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ อาทิ ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณาดิจิตอล และโซเชียล มีเดีย การทำ�กิจกรรมร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ต่าง ๆ อาทิ แคมเปญใหญ่ ร่วม

กับ กลุ่มธนาคาร และ เดอะวัน การ์ด เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางครอบคลุมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีแผนงานที่จะขยายร้านอาหารเพิ่มทั้งในกรุงเทพและ

เมืองใหญ่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้นด้วย ปัจจุบันร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวมทั้งหมด 47 สาขา และยังมีแผนขยายสาขาบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Delivery Service) 

เพิ่มขึ้น อาหารสำ�หรับจัดเลี้ยง (Catering) ให้ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

10.	เทนยะ (Tenya)
เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้บริโภคอาหารญ่ีปุ่น บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้สิทธิ์แต่ผู้เดียวในการนำ�แบรนด์ เทนยะ  

จากประเทศญ่ีปุ่นเข้ามาบริการผู้บริโภคชาวไทยโดยเปิดให้บริการสาขาแรกท่ี เซ็นทรัลพลาซ่า บางนา เมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม 2556 เทนยะเป็นผู้นำ�ในตลาดด้านอาหารประเภท 

ข้าวหน้าเทมปุระ (Tendon) และเป็นแบรนด์ยอดนิยมอันดับหนึ่งจากประเทศญี่ปุ่น ปัจจุบันมีสาขากว่า 216 สาขาในโตเกียวและจังหวัดใกล้เคียง 

จดุเดน่ของเทนยะอยู่ทีคุ่ณภาพของวตัถดุบิท่ีคัดสรรมาอย่างด ีกรรมวธิกีารปรุงและการทอดสดใหม่ ท่ีมีมาตรฐานจากญ่ีปุ่น นอกจากนี ้เทนยะ ยังมีการนำ�เขา้วตัถดุบิ

หลักจากประเทศญี่ปุ่น เพื่อส่งมอบรสชาติแบบต้นตำ�รับแท้ อาทิ เช่น เส้นอุด้ง เส้นโซบะ หอยเชลล์ รวมถึง ซอสทาเระ สูตรลับจากโตเกียว ที่ทำ�ให้ข้าวหน้าเทมปุระของเทนยะอร่อย 

แตกต่างเหนือใคร 	  

เทนยะเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงในญ่ีปุ่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโตเกียว ในเร่ือง “เทนด้ง” หรือข้าวหน้าเทมปุระ และจากการใช้วัตถุดิบช้ันเย่ียม ทำ�ให้เทมปุระมีความสด 

กรอบอร่อย ทำ�ให้เทนยะมียอดขายเป็นอันดับ 1 ในประเทศญี่ปุ่น 

สำ�หรับ เทนยะ ในประเทศไทย ปัจจุบันเปิดให้บริการ 14 สาขา ที่เซ็นทรัล พลาซาบางนา, เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว, สยามสแควร์ วัน, เซ็นทรัล พลาซา เวสต์เกต, 

เซ็นทรัลแกรนด์พระราม 9, เกตเวย์ เอกมัย, เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า, จามจุรี สแควร์, วิสซ์ดอม วัน โอ วัน , เกตเวย์ บางซื่อ, เซ็นทรัลเชียงใหม่2 , สามย่านมิตรทาวน์, เทอมิ

นอล21 และอิมพีเรียล เวิลด์ สำ�โรง และจะมีแผนในการเปิดร้านเพิ่มในปี 2564 อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

11.	คัตสึยะ (Katsuya) 
ในปี 2557 ทางบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ได้ทำ�การแนะนำ�แบรนด์อาหารญี่ปุ่นใหม่แก่ผู้บริโภค โดยได้รับสิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวสำ�หรับแบรนด์ “คัตสึยะ” 

No.1 ทงคัตสึ และ คัตสึด้ง ยอดนิยมจากประเทศญี่ปุ่น คัตสึยะเป็นร้านทงคัตสึ / คัตสึด้ง หมูทอดสไตล์ญี่ปุ่น ที่เป็นผู้นำ�ในร้านประเภทบริการด่วนในประเทศญี่ปุ่น การันตีด้วย

จำ�นวนมากกว่า 400 สาขาทั่วประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลก 

คัตสึยะเปิดสาขาแรกในประเทศไทยที่ สาขาสยามสแควร์ วัน ในเดือนกรกฎาคม 2557 และขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีทั้งหมด 39 สาขา (ข้อมูล ธ.ค. 63)  

ด้วยกระแสความนิยมอาหารญี่ปุ่นที่เติบโตอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 15%-20% นั้น เชื่อว่า คัตสึยะ จะเป็นแบรนด์ที่ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ทั้งกลุ่มนักเรียน นักศึกษา วัยทำ�งาน

ตอนต้น และกลุ่มครอบครัว โดย คัตสึยะ จะมีจุดเด่นเรื่องความคุ้มค่า (Value for Money) อิ่มอร่อย ในราคาที่คุ้มค่า ด้วยวัตถุดิบที่มีคุณภาพและกรรมวิธีการผลิตที่พิถีพิถัน 

เพื่อให้เสิร์ฟเมนูทงคัตสึ, คัตสึด้ง และข้าวแกงกะหรี่รสเลิศ ในราคาที่คุ้มค่า และส่งตรงความอร่อยแบบรสชาติแท้ๆจากต้นตำ�รับประเทศญี่ปุ่น นอกจากนี้ มีเมนูแนะนำ� คือ สลัดเพื่อ

สุขภาพ เช่น สลัดเห็ดชิตาเกะพันผักโขม อาหารทานเล่นยอดนิยม เช่น ชีสซี่ สติ๊ก, เกี๊ยวซ่า และที่สำ�คัญของหวานน่าลองคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี่ถั่วแดง ทั้งนี้ในปี 2563 

แบรนด์คัตสึยะได้มีการขยายสาขาในรูปแบบ Cloud Kitchen เพื่อรองรับการขยาย Delivery ที่เพิ่มขึ้นด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน 
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12.	อร่อยดี (AROI DEE) 
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ผุดร้านอาหารแบรนด์ ใหม่ “อร่อยดี” ในปี 2562 ซ่ึงมีสาขาทั้งสิ้น 22 สาขา ด้วยวิสัยทัศน์ต้องการเป็นแบรนด์ 

ที่ได้รับการยอมรับในระดับโลกด้านเครือข่ายธุรกิจอาหารไทย ที่ส่งมอบความสะดวกและคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงพันธกิจการมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ไปพร้อมกับชุมชนและสังคม ทำ�ให้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด หรือ CRG ซึ่งดำ�เนินกิจการด้านอาหารมา 42 ปี คิดขยายไลน์ เปิดร้านอาหารจานด่วน “อร่อยดี” 

(Aroi Dee) เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงานออฟฟิศ คนทำ�ธุรกิจส่วนตัว อายุระหว่าง 25 – 45 ปี ที่ชื่นชอบอาหารไทย รสชาติอร่อย มองหาร้านอยู่ในทำ�เลที่ตั้งที่

สะดวก สามารถเลือกมาเป็นจุดแวะ เติมความอิ่มในเวลารีบเร่งได้ ตามสโลแกนหลัก “รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ” 

ปัจจุบันทางแบรนด์มีความพร้อมแล้วที่จะประกาศหาผู้ร่วมธุรกิจในรูปแบบการเปิดขายเฟรนไชนส์ สำ�หรับเป้าหมายการขยายและสาขา แบรนด์อร่อยดี และ แฟรนไชส์ 

แบ่งเป็น จำ�นวนสาขาของบริษัท และ จำ�นวนสาขาเฟรนไชส์ โดยพื้นที่ทำ�เลเป้าหมาย คือ Non Mall, Residential Area, Standalone ปีแรก มีจำ�นวนสาขาของบริษัท 22 สาขา 

หลังจากนี้ปีที่สองถึงห้า ตั้งเป้าหมายจำ�นวนสาขาของบริษัท ต้องมีปีละ 10 สาขา ส่วนจำ�นวนสาขาแฟรนไชส์ที่เปิดให้ผู้สนใจมาร่วมธุรกิจ ปีแรก 35 สาขา ปีที่สอง ปีที่สาม ปีที่สี่ 

จำ�นวน 45 สาขา และปีที่ห้า จำ�นวน 54 สาขา รวมทั้งหมดจะเปิดให้ได้ 300 สาขาทั่วประเทศ 

ด้านจุดแข็งของการทำ�ธุรกิจแบรนด์อร่อยดี คือ 

1.	 เป็นแบรนด์ภายใต้ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ที่ดำ�เนินกิจการด้านอาหารมา 42 ปี 

2.	 ร้านอาหารจานด่วนที่ส่งมอบอาหารไทย รสชาติคุ้น อิ่มครบ จบทุกมื้อ ด้วยวัตดุดิบที่มีคุณภาพ ทำ�เลที่ตั้งสะดวก 

3.	 เป็นศูนย์รวมความอร่อย ด้วยแบรนด์ที่หลากหลาย อาทิ เจ๊เกียง โจ๊กกองปราบ,โตกียว โบวล์ และ เจ๊เกียงหมูทอด ข้าวเหนียวนุ่ม เป็นต้น 

เป็นที่น่าสังเกตุว่า สถานการณ์โควิท ที่ผ่านมา แบรนด์อร่อยดี กลับไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เนื่องจากยอดขายส่วนใหญ่ กว่า 70% มาจาก ช่องทาง Delivery 

รวมทั้งร้านอร่อยดีจำ�นวนกว่า 53% อยู่ใน Gas Station และ 16% อยู่ใน Grab kitchen & Cloud Kitchen 

13.	เกาลูน (Kowlune) 
“เกาลูน” ซาลาเปา ต่ิมซำ� ความอร่อยระดับโรงแรม 5 ดาว ท่ีมีประวัติยาวนานกว่า 37 ปี สูตรลับโดยเชฟชาวฮ่องกงจากห้องอาหารไดนาสต้ี โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัล

เวิลด์ ท่ีมีจุดเด่นด้านความอร่อยแบบต้นตำ�รับกับเมนู Signature อย่างซาลาเปาเน้ือเนียนนุ่ม ท่ีใช้แป้งหมักสไตล์ฮ่องกงในเมนูยอดนิยม ไม่ว่าจะเป็น ซาลาเปาไส้หมูแดง ไส้หมูสับ หรือ 

ไส้ไข่เค็มลาวา หรือซุปข้นเสฉวน อีกเมนูเด่นขายดีของร้าน ท่ีมีรสชาติเปร้ียวนำ� หอมกล่ินน้ำ�มันพริกและหน่อไม้ ท่ียังคงรสชาติสไตล์ฮ่องกงฉบับด้ังเดิมด้วย Concept “รสชาติระดับโรงแรม 

5 ดาว ในราคาสบายกระเป๋า” ทุกเมนูของเกาลูน จึงยังคงความพิถีพิถันจากมาตรฐานการปรุงอาหารระดับโรงแรม เพียบพร้อมด้วยเมนูอาหารท่ีหลากหลาย อร่อยได้ทุกม้ือ ดีต่อสุขภาพ 

ในราคาท่ีเข้าถึงได้ง่าย เน้นการขยายสาขาจำ�นวนมากๆเพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย อาทิเช่น โรงพยาบาลท่ีเป็นร้านแบบเต็มรูปแบบ มีสินค้าครบทุกประเภท และใน Hypermarket เช่น Makro 

ท่ีร้านรูปแบบใหม่ในรูปแบบขนาดเล็ก (Kiosk) ขนาด 6 – 10 ตรม. โดยเน้นเจาะกลุ่มลูกค้าหลากหลายวัย และเน้นความรวดเร็วสไตล์ Grab&Go เพ่ือปรับให้เข้ากับไลฟ์สไตล์คนในปัจจุบัน 

14.	Every Foood
การเขา้มาของโควดิ 19 ท่ีทำ�ใหพ้ฤตกิรรมผู้บริโภคเปล่ียน สง่ผลใหเ้กดิ New Normal ในหลายอตุสาหกรรมรวมถงึธรุกจิร้านอาหาร ทีว่นันี ้“คลาวด ์คิทเช่น” (Cloud 

Kitchen) หรือ Ghost Kitchen กลายเปน็หน่ึงเทรนดท่ี์เกดิข้ึน และไดรั้บความนยิมอย่างแพร่อย่างรวดเรว็ จากครัวท่ีไม่มพีืน้ท่ีหน้าร้าน ใหน่ั้งทาน มีเพยีงครัวประกอบอาหารเทา่น้ัน 

แต่ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงผ่านช่องทางต่างๆ ที่ร้านอาหารมี ซึ่งคำ�สั่งซื้อจะวิ่งตรงไปยัง Cloud Kitchen ที่พร้อมปรุงแต่ง และจัดส่งผ่าน Delivery 

โดยทาง CRG ไดพ้ฒันาฟอร์แมต คลาวด ์คิทเช่น เพือ่รองรับการบริการแบบดลิีเวอรี ทีม่แีนวโนม้การเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ใหเ้ป็นฮบัครัวกลางทีร่วมแบรนดร้์านอาหาร

มาไว้ในท่ีเดยีว เพือ่เพิม่ความหลากหลายและสรา้งความแตกตา่งในตลาด โดยลกูค้าสามารถสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน เพิม่โอกาสใหเ้ขา้ถงึกลุม่เปา้หมายง่ายขึน้และมากข้ึนตาม

สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทาง ฯลฯ แต่ต้องการบริโภคอาหารอร่อยและมีคุณภาพ 

15.	บราวน์ คาเฟ่ (Brown Cafe)
บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำ�กัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 

และมีการดำ�เนินธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายอาหาร ของหวาน เบเกอรี่ และ เครื่องดื่มภายใต้ชื่อทางการค้า “บราวน์ คาเฟ่ (Brown Cafe)” รายได้หลักของบริษัท บราวน์ 

ดีเซิร์ท จำ�กัด มาจาก Brown Cafe ในประเทศไทยที่ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน มีการเปิดดำ�เนินการ 12 สาขา โดยเป็นสาขาที่ บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จำ�กัด เป็นเจ้าของเองจำ�นวน 11 สาขา 

และ เป็นสาขาที่ให้สิทธิ์ในการบริหาร (franchise) อีก 1 สาขา 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
CRG ดำ�เนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการผลิต และจำ�หน่ายอาหาร ผ่านรูปแบบของสาขาจำ�นวนมากกว่า 1,094 แห่ง ทำ�ให้ไม่สามารถวัดกำ�ลังการผลิตได้โดยตรง  

ดังนั้น กำ�ลังการผลิตรวม จึงขึ้นอยู่กับยอดขายหรือปริมาณของลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในแต่ละปี  

วัตถุดิบและแหล่งที่มา 
สำ�หรับซัพพลายเออร์ท่ีเป็นคู่ค้าจะถกูตรวจประเมินศกัยภาพท้ังในดา้นของมาตรฐานการผลิตและคุณภาพใหเ้ปน็ไปตามหลักสากล โดยวตัถดุบิในการผลิตของ CRG 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.	 วัตถุดิบที่เป็นอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ได้แก่ ไก่สด ผัก ผลไม้ มันฝรั่งแช่แข็ง ไก่แปรรูปแช่แข็ง ชีส  ไส้กรอก ผักแช่แข็ง อาหารทะเลเป็นต้น 

2.	 วัตถุดิบอาหารแห้ง ได้แก่ แป้ง น้ำ�มัน ซอส เครื่องเทศ อาหารกระป๋อง กาแฟ น้ำ�ตาล บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

โดยที่มาของวัตถุดิบแต่ละประเภท มาจาก 2 แหล่งด้วยกัน คือ 	  
•	 แหล่งที่มาภายในประเทศ ได้แก่ ไก่สด ไส้กรอก แป้ง น้ำ�มันปาล์ม ข้าวสาร ผัก ผลไม้ น้ำ�ตาล ส่วนประกอบที่ใช้แต่งหน้าไอศกรีม (Topping) สินค้าประเภทเครื่อง

ดื่ม และบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 92.62 ของวัตถุดิบทั้งหมดโดยประมาณ  

•	 แหล่งที่มาจากต่างประเทศโดยนำ�เข้าจากต่างประเทศโดยตรง ได้แก่ แป้งเพรซเซลมิกซ์ มันฝรั่งแปรรูปแช่แข็ง มันบด เนื้อวัวนำ�เข้า เครื่องเทศ เนยแข็ง เป็นต้น คิด

เป็นร้อยละ 7.38 โดยประมาณ 

วัตถุดิบหลักในการผลิตสินค้าของแต่ละแบรนด์ มีดังนี้
 
1.	 Mister Donut: มีวัตถุดิบหลักคือ แป้ง ฟิลลิ่งและท็อปปิ่งต่างๆ ช็อคโกแลตโค้ทติ้ง ซึ่งสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ  

2.	 KFC: มีวัตถุดิบหลักคือ ไก่สด ไก่แปรรูป แป้งและน้ำ�มันสำ�หรับทอด ซึ่งสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศหลายราย ส่วนวัตถุดิบที่ต้องนำ�เข้าจะประกอบไปด้วย 

เครื่องเทศ และมันฝรั่งแปรรูปแช่แข็ง ตามสูตรและมาตรฐานเฉพาะของKFC 

3.	 Auntie Anne’s: มีวัตถุดิบหลักคือแป้งเพรทเซล ซึ่งต้องซื้อตรงจากเจ้าของแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาและบางส่วนจากผู้ผลิตภายในประเทศ 

4.	 Pepper Lunch: มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อ หมู ไก่ ข้าว ซอส สั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ โดยเนื้อวัว และเครื่องปรุงรสบางประเภทต้องนำ�เข้าจากต่างประเทศ 

5.	 Cold Stone Creamery: มีวัตถุดิบหลักคือไอศกรีม ซึ่งสั่งผลิตจากโรงงานในเครือ(CRGM) โดยวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตนั้น ต้องนำ�เข้าจากเจ้าของแฟรนไชส ์

ในต่างประเทศบางส่วน เพื่อให้เป็นไปตามสูตรมาตรฐานของแบรนด์ Cold Stone Creamery 

6.	 Chabuton: มีวัตถุดิบหลักคือ เส้นบะหมี่ และ หมูชาชู สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทย ในส่วนของน้ำ�ซุปสั่งซื้อหัวเชื้อจากเจ้าของแฟรนไชส์ในญี่ปุ่น 

7.	 Thai Terrace: มีวัตถุดิบหลักคือ ข้าว เนื้อ กุ้ง ปลาหมึก ไก่ หมู ผัก และ น้ำ�มันพืช สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย 

8.	 Yoshinoya: มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อวัวชนิดพิเศษ ซึ่งต้องนำ�เข้าจากสหรัฐอเมริกา ส่วนข้าว เนื้อหมู ไก่และผักชนิดต่างๆสั่งซื้อจากผู้ผลิตภายในประเทศ 

9.	 Ootoya: มีวัตถุดิบหลักคือ เนื้อ หมู ไก่ ปลาสด โดย ปลาและซอสปรุงรสบางชนิดต้องนำ�เข้าจากเจ้าของแฟรนไชส์ในญี่ปุ่น 

10.	Tenya: มีวัตถุดิบหลักคือ กุ้ง สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทยและซอสปรุงรสสูตรเฉพาะต้องนำ�เข้าจากผู้ผลิตในญี่ปุ่น 

11.	Katsuya: มีวัตถุดิบหลักคือ หมู ไก่ กุ้ง สั่งซื้อจากผู้ผลิตในประเทศไทย ซอสปรุงรสสูตรเฉพาะต้องนำ�เข้าจากผู้ผลิตในญี่ปุ่น 

12.	Aroi dee: มีวัตถุดิบหลักคือ ข้าว เนื้อสัตว์ ไข่ ผัก สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย 

13.	Kowlune: มีวัตถุดิบหลักคือ ติ่มซำ� ซาลาเปา ซุป อาหารจีนสไตล์กวางตุ้ง ซึ่งผลิตภายใต้สูตรและแบรนด์ของร้านอาหารไดนาสตี้ 

14.	Every Foood: เทรนด์ร้านอาหารสมัยใหม่แบบไม่มีหน้าร้าน (Cloud Kitchen) ซึ่งเน้นวัตถุดิบหลักคือ ข้าว เนื้อสัตว์ อาหารทะเล  ผักชนิดต่างๆ เครื่องปรุง

อาหาร เป็นต้น ที่สั่งซื้อจากผู้ผลิตหลายรายในประเทศไทย

15.	Salad Factory (Joint Venture) มีวัตถุดิบหลักเป็นผักนานาชนิด ซึ่งผ่านกรรมวิธีการล้างด้วยระบบโอโซน ที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้ถึง 99.99%  

เสิร์ฟพร้อมกับน้ำ�สลัดที่ทำ�สดใหม่ส่งตรงจากครัวกลางที่มีมาตรฐานความปลอดภัย รวมทั้งวัตถุดิบเนื้อสัตว์เกรดพรีเมี่ยมจากผู้ผลิตในประเทศไทย 

ที่มีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย 

16.	Brown Cafe (Joint Venture) คาเฟ่ชื่อดังจากเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุดิบหลักเป็นนมสดแท้เกรดพรีเมี่ยม เสิร์ฟคู่กันกับไข่มุกสูตรพิเศษจากทางร้าน  

รวมทั้งใช้วัตถุดิบนำ�เข้า อาทิ ผงชาเขียวจากญี่ปุ่น เป็นต้น 
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คลังสินค้าและการจัดส่งวัตถุดิบ 
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) มีการจดัวางระบบจดัการคลงัสนิค้า และการกระจายสนิค้าและวตัถดุบิ เขา้สูส่าขาต่าง ๆ  ท่ัวประเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ

และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ได้รับการตรวจประเมิน Audit จาก NSF เป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งเป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก นอกจากนี้ทาง CRG ได้เพิ่มมาตการรับมือ 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยผู้ท่ีปฎิบัติงานในคลังทุกคนและซัพพลายเออร์ท่ีมาส่งสินค้าจะถูกคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิ  ล้างมือทำ�ความสะอาด ตลอดจน 

สวมใสห่นา้กากอนามัยตลอดเวลาท่ีเขา้พืน้ทีค่ลังสนิค้า  มีการเปล่ียนแปลงกะการทำ�งานเพือ่ไม่ใหพ้นักงานสัมผสัพบเจอกนัเพ่ือปอ้งกนัการแพร่ระบาดภายในคลัง หากซพัพลายเออร์ 

ใดมาจากพื้นที่เสี่ยงก็จะขอความร่วมมืองดรับสินค้าหรือเลื่อนรอบสินค้าออกไปก่อน 

โดยสินค้าที่ทาง CRG บริหารจัดการดูแล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1.	 วัตถุดิบทั่วไปในอุณหภูมิปรกติ (Dry goods) 

2.	 วัตถุดิบแช่เย็น (Chilled)  

3.	 วัตถุดิบแช่แข็ง (Frozen) 

โดยการบริหารจัดการคลังสินค้าจะประกอบด้วยศูนย์การกระจายสินค้า 2 แห่ง ซึ่งการบริหารการจัดการสินค้าน้ี จะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการคลังสินค้า 

(Warehouse Management System : WMS) เพื่อควบคุมกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บสินค้า (Put away) การจัดและ 

การเติมสินค้า (Picking & Replenishment) เพื่อเตรียมการจัดส่งไปยังร้านสาขาต่างๆทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ WMS จะช่วยควบคุมกระบวนการ 

จ่ายสินค้าทั้งแบบ FIFO (First in, first out) และ FEFO (First expired, first out) ช่วยในการควบคุมอายุสินค้า และปริมาณสต็อกสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  

เพื่อให้มีปริมาณสินค้าเพียงพอและสามารถตอบสนองความต้องการของร้านสาขาได้ ทั้งนี้ยังรวมถึงระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability System) เมื่อพบสินค้า 

ที่มีปัญหา ให้สามารถเรียกคืนได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ� และรวดเร็ว 

ส่วนระบบการจัดการขนส่งสินค้า การกระจายสินค้าและวัตดุดิบเข้าสู่สาขาต่างๆ จะถูกควบคุมโดยระบบการจัดการการขนส่ง (Transportation Management 

System : TMS) เพื่อบริหารการจัดส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพเชื่อถือได้ และค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าสูงสุด โดยระบบ

จะเลือกใช้ประเภทของรถ และขนาดของรถให้เหมาะสมกับปริมาณสินค้าและสถานที่ที่จัดส่งสินค้าปลายทาง และมีการรีวิว และ optimize เส้นทางการจัดส่งเป็นรายไตรมาสเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน และมีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าให้ต่ำ�ที่สุด 

การผลิต
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) วางขั้นตอนการผลิตอาหาร แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.	 การผลิต ณ จุดจำ�หน่าย 

2.	 การผลิตจากโรงงานและครัวกลาง เช่น โรงงานผลิตไอศกรีม ภายใต้บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด และ Central kitchen 

ขั้นตอนการผลิตสินค้าของแต่ละแบรนด์จะอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนด และการควบคุมคุณภาพในทุกๆ ขั้นตอนการผลิตของผู้ให้สิทธิในแต่ละแบรนด์ โดยมีการฝึกอบรม

พนกังานใหมี้มาตรฐาน ประสทิธภิาพ และพฒันาอย่างตอ่เน่ืองกา้วทนัต่อโลก และมีระบบควบคุมตรวจสอบคุณภาพในระหวา่งการผลิตอย่างสม่ำ�เสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์

ที่ส่งมอบให้กับลูกค้าได้คุณภาพ ปลอดภัย และถึงมือลูกค้าเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศ 

 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการกำ�จัดของเสีย 
เร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม CRG มีนโยบายในการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่มีการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทโฟม ยกเว้นบรรจุภัณฑ์ที่ต้องใช้ 

เพื่อเก็บความเย็นเท่านั้น 

วิธีการกำ�จัดของเสียหรือวัตถุดิบที่เหลือใช้จากการผลิต ทุกๆ ร้านของแต่ละแบรนด์ จะมีระบบท่อน้ำ�ท้ิงและถังดักไขมันก่อนท่ีจะระบายน้ำ�สู่ท่อระบายน้ำ�เพื่อไม่ให้ 

เกิดผลกระทบใดๆต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้วัตถุดิบที่เหลือใช้จากการผลิตบางชนิด เช่น น้ำ�มันก็จะนำ�มาจำ�หน่ายให้แก่ผู้ประกอบการรายอื่นเพื่อนำ�ไปใช้ในการผลิตสินค้าอื่นๆ  

ต่อไป เช่น สบู่ ไบโอดีเซล โดยมีข้อกำ�หนดว่า ผู้ซื้อน้ำ�มันเก่าจะต้องมีเอกสารตัวจริง รับรองว่านำ�น้ำ�มันเก่าไปขายต่อให้โรงงานใด และ CRG ได้ตรวจสอบการซื้อ-ขายกับโรงงาน

ปลายทางโดยสุ่มตรวจ 2-3 เดือนต่อครั้งจากการขอตรวจเอกสารการซื้อขายจากโรงงานผู้ซื้อปลายทาง เพื่อป้องกันไม่ให้น้ำ�มันเหล่านี้ไปสู่ตลาดผู้บริโภค 

สำ�หรบัน้ำ�เสยีท่ีเกดิจากกระบวนการผลติไอศกรมี ทีโ่รงงาน บริษทั ซีอาร์จ ีแมนแูฟคเจอร่ิง จำ�กดั จะถกูสง่เข้าระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีทีอ่อกแบบโดยใช้วธิกีำ�จดัแบบ Anaerobic 

Digestion ตามด้วย Activated Sludge Process แล้วทำ�การส่งตรวจค่ามาตรฐานน้ำ�เสีย ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากตามมาตรฐานกำ�หนด โดยบ่อบำ�บัดสามารถรับน้ำ�เสีย 

ได้ถึง 80 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน จากน้ันน้ำ�เสียที่ผ่านกระบวนการบำ�บัดแล้ว จะถูกส่งเข้าไปยังระบบบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนครก่อนท่ีจะปล่อย 

ลงสู่ลำ�น้ำ�สาธารณะต่อไป
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 185 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 1.25 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 670 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ
ทุนชำ�ระแล้ว 37.5 ล้านบาท

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์
ทุนชำ�ระแล้ว 1,800 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัล เซาท์ พัทยา
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 500 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช
ทุนชำ�ระแล้ว 36 ล้านบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ
ทุนชำ�ระแล้ว 55 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 250 ล้านบาท

บจ. เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนลแมนเนจเม้นท์
ทุนชำ�ระแล้ว 150 ล้านบาท

บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต
ทุนชำ�ระแล้ว 520 ล้านบาท

บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต
ทุนชำ�ระแล้ว 120 ล้านบาท

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา
ทุนชำ�ระแล้ว 145 ล้านบาท

R.M.L LEISURE PVT. LTD.
ทุนชำ�ระแล้ว 14 ล้านเหรียญสหรัฐ

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์
ทุนชำ�ระแล้ว 190 ล้านบาท

CENTARA MALDIVES PVT.LTD.
ทุนชำ�ระแล้ว 24.6 ล้านเหรียญสหรัฐ

CENTARA (SHANGHAI) HOTEL  
MANAGEMENT CO., LTD.

ทุนชำ�ระแล้ว 13.6 ล้านหยวนจีน

CIM FOR HOTEL MANAGEMENT – EGYPT, S.A.E
ทุนชำ�ระแล้ว 125,000 ปอนด์อียิปต์

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด
ทุนชำ�ระแล้ว 1.5 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่*

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอร์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

63.9% 100%

100%

100%

74%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98.4%

99.3%

99%

92

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด 
ทุนชำ�ระแล้ว 120 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป 
ทุนชำ�ระแล้ว 620 ล้านบาท

บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ 
ทุนชำ�ระแล้ว 1.25 ล้านบาท

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง 
ทุนชำ�ระแล้ว 12.5 ล้านบาท

บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง 
ทุนชำ�ระแล้ว 160 ล้านบาท

บจ. ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด 
ทุนชำ�ระแล้ว 179.76 ล้านบาท

บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอรี่ 
ทุนชำ�ระแล้ว 19 ล้านบาท

CENTRAL RESTAURANTS GROUP (HK) LIMITED
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ดอลลาร์ฮ่องกง

CENTRAL  
RESTAURANTS GROUP (VIETNAM)  

COMPANY LIMITED 
ทุนชำ�ระแล้ว 23,200 ล้านดงเวียดนาม

ORC COFFEE PASSION GROUP 
JOINT STOCK COMPANY 

ทุนชำ�ระแล้ว 57,888 ล้านดงเวียดนาม

บจ. บราวน์ ดีเซิร์ท 
ทุนชำ�ระแล้ว 9.4 ล้านบาท

บจ.ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์
ทุนชำ�ระแล้ว 80 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท
ทุนชำ�ระแล้ว 88.5 ล้านบาท

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช 
ทุนชำ�ระแล้ว 80 ล้านบาท

บจ. รีเฟรช โซน 
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ. โคซี่ โฮเต็ล 
ทุนชำ�ระแล้ว 500 ล้านบาท

บจ. เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิชั่น 
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชันแนล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย)
ทุนชำ�ระแล้ว 25 ล้านบาท

โรงแรมโคซี่ สมุย เฉวง บีช

โรงแรมโคซี่ พัทยาวงศ์อมาตย์ บีช

100% 100%

100%

100%

100% 100%

100%

51%

100%

100%

40%

51%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 
ทุนชำ�ระแล้ว 210 ล้านบาท

CENTARA SINGAPORE PRIVATE LIMITED 
ทุนชำ�ระแล้ว 2 ล้านเหรียญสหรัฐ และ 3,099.95 ล้านเยน

CENTARA CAPITAL LIMITED 
ทุนชำ�ระแล้ว 192.4 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง

CENTARA JAPAN CAPITAL GODO KAISHA 
ทุนสำ�รองและชำ�ระแล้ว 100 ล้านเยน

CENTARA OSAKA JAPAN KABUSHIKI KAISHA  
ทุนสำ�รองและชำ�ระแล้ว 100 ล้านเยน

CENTARA OSAKA 
TOKUTEI MOKUTEI KAISHA 
ทุนชำ�ระแล้ว 6,200.1 ล้านเยน

 (หุ้นสามัญ 1 แสนเยน  
และหุ้นบุริมสิทธิ 6,200 ล้านเยน)

LAGOON ASSETS PRIVATE LIMITED 
ทุนชำ�ระแล้ว 500,000 รูฟิยามัลดีฟ

CENTARA LAGOON PRIVATE LIMITED 
ทุนจดทะเบียน 10 ล้านเหรียญสหรัฐ

NAKHEEL CT DEIRA ISLANDS HOTEL - FZCO 
ทุนชำ�ระแล้ว 500,000 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

บจ. ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา 
ทุนชำ�ระแล้ว 2.5 ล้านบาท

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต 
ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท

กองทุนรวม สิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

มูลค่ากองทุน 3,060 ล้านบาท
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ผู้ถือหุ้น 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 มีดังนี้ *

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ�ำนวนหุ้น (หุ้น) % หุ้น 

บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จ�ำกัด 67,523,190 5.00

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 42,104,351 3.12

นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 41,314,611 3.06

นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,170,141 2.31

นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

DBS BANK LTD 23,000,000 1.70

Deutsche Bank AG Singapore PWM 22,963,360 1.70

SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 20,122,862 1.49

นาง รัตนา นรพัลลภ 19,879,058 1.47

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.7 ของทุนจดทะเบียนที่ชำ�ระแล้ว 

* รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว 
�ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 1,350 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 1,350 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท  

เป็นหุ้นที่ออกจำ�หน่ายและเรียกชำ�ระแล้ว 1,350 ล้านบาท 

การออกหลักทรัพย์อื่น 
หลักทรัพย์อื่น 
หุ้นกู้ 
บริษัทมีหุ้นกู้คงค้าง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ดังนี้

•	 ครั้งที่ 2/2559 (บริษัทต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)

ชื่อย่อ	 :	 CENTEL 218A

วงเงิน	 :	 980 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้	 :	 บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้	 :	 5 ปี 

วันที่ออกหุ้นกู้	 :	 11 สิงหาคม 2559

วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน	 :	 11 สิงหาคม 2564

อัตราดอกเบี้ย	 :	 คงที่ 2.45% ต่อปี 
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•	 ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1) 

ชื่อย่อ	 :	 CENTEL 229A

วงเงิน	 :	 1,000 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้	 :	 บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้	 :	 6 ปี 

วันที่ออกหุ้นกู้	 :	 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน	 :	 29 กันยายน 2565

อัตราดอกเบี้ย	 :	 คงที่ 2.78% ต่อปี

•	 ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)  

ชื่อย่อ	 :	 CENTEL 239A

วงเงิน	 :	 1,000 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้	 :	 บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้	 :	 7 ปี 

วันที่ออกหุ้นกู้	 :	 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน	 :	 29 กันยายน 2566

อัตราดอกเบี้ย	 :	 คงที่ 2.97% ต่อปี

•	 ครั้งที่ 3/2559 (บริษัทต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)

ชื่อย่อ	 :	 CENTEL 269A

วงเงิน	 :	 500 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้	 :	 บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้	 :	 10 ปี 

วันที่ออกหุ้นกู้	 :	 29 กันยายน 2559

วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน	 :	 29 กันยายน 2569

อัตราดอกเบี้ย	 :	 คงที่ 3.39% ต่อปี

•	 ครั้งที่ 1/2562 (บริษัทต้องดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนทุน 2:1)

ชื่อย่อ	 :	 CENTEL 240A

วงเงิน	 :	 600 ล้านบาท

นายทะเบียนหุ้นกู้	 :	 บมจ. ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย

อายุหุ้นกู้	 :	 5 ปี 

วันที่ออกหุ้นกู้	 :	 31 ตุลาคม 2562

วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน	 :	 31 ตุลาคม 2567

อัตราดอกเบี้ย	 :	 คงที่ 2.44% ต่อปี
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของกำ�ไรสุทธิหลังภาษีเงินได้

เว้นแต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือจ่ายเงินปันผลต่ำ�กว่าร้อยละ 60 ของกำ�ไรสุทธิ

ประวัติการจ่ายเงินปันผล 

2559 2560 2561 2562

ก�ำไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 0.71 0.70 0.88 0.79

เงินปันผลต่อหุ้น (หุ้นสามัญ) 0.55 0.60 0.65 0

อัตราการจ่ายเงินปันผล(1) (ร้อยละ) 77.46% 85.71% 73.86% n/a

(1) อัตราการจ่ายเงินปันผล คำ�นวณจาก เงินปันผลต่อหุ้นหารด้วยกำ�ไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมการ

บริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการกำ�หนดกรอบ

นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัท เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างย่ังยืนในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุม 

ท้ังกลุ่มโรงแรมและกลุ่มอาหาร ความเสี่ยงใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทจะต้องได้รับการบ่งช้ีอย่างทันกาลประเมินระดับ

ความเสี่ยงท้ังทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน จากน้ันจะพิจารณาถึง

ต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทำ�การควบคุมความเส่ียงและจัดการความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับท่ีบริษัทยอมรับได้หรือลดระดับของความเสี่ยงโดยใช้กิจกรรมการควบคุม 

ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความมั่นใจในระดับหนึ่งว่าบริษัทได้ป้องกันความสูญเสียที่ไม่อาจ

ยอมรับได้ตลอดจนมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงทางธุรกิจ

ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 

นอกเหนือจากนี้  บริษัทยังได้มีการประกาศนโยบายพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ครอบคลุมทั้งมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกำ�หนดโครงสร้าง

การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการและการพัฒนาสู่ความย่ังยืน กำ�หนดให้มี 

คณะกรรมการทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

อย่างสม่ำ�เสมอ 

บริษัทตระหนักดีว่าความไม่แน่นอนมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในทุกมิติและอาจ 

สง่ผลกระทบต่อธรุกิจอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ดงัเช่นในปี พ.ศ. 2563 บริษทัไดเ้ผชิญวกิฤต

เศรษฐกจิจากผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) เชน่เดยีวกบัธรุกจิ

อื่นท่ัวโลก บริษัทจึงให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาผ่านการทบทวนนโยบายและการใช้

เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและทันกาล 

บริษัทได้ ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ตามกรอบนโยบาย 

ด้านการพัฒนาความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกิจโรงแรมได้นำ�ร่องในการนำ�ระบบ

บริหารจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Centara Sustainability Programme)  

มาใช้ในการเกบ็และวเิคราะหข้์อมลูเพือ่การดำ�เนนิงานมปีระสทิธภิาพมากข้ึน และเตรียม

ขยายไปสูธ่รุกจิอาหาร พร้อมทัง้จดัอบรมเร่ืองการพฒันาความย่ังยืนขององค์กรใหก้บัผู้

บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพือ่ใหท้กุคนในองค์กรสามารถนำ�ความรู้ไปปรับปรุง

และพัฒนาการปฎิบัติงาน จนนำ�ไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว  

ในปี 2563 บริษัทได้รับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้อยู่ในราย

ช่ือหุน้ย่ังยนื (THSI) ตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 3 และประกาศใหอ้ยู่ในรายช่ือดชันีหุน้ย่ังยนื (SET 

THSI INDEX), ดัชนี SET Well-Being Index (SETWB) และได้รับรางวัลประกาศ

เกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Recognition) ด้านการเปิดเผยข้อมูลความ

ยั่งยืนจากสถาบันไทยพัฒน์ 

บริษทัไดป้ระกาศนโยบายกฏจรรยาบรรณทีด่สีำ�หรับพนกังานทุกระดบัช้ัน ตลอด

จนผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่ธุรกิจ ว่าด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการดำ�เนิน

ธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย และกำ�หนดช่องทางร้องเรียนสำ�หรับผู้ท่ี

ประสงค์จะเรียกร้องความเป็นธรรมหรือเปิดเผยพฤติกรรมทุจริตของคนในองค์กรใน

ทุกกรณี 

บริษทัไดจ้ดัใหมี้มาตรการเตรียมความพร้อมท่ีหน่วยงานรัฐประกาศ พรบ.คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 2562 ซึ่งจะเริ่มมีผลใช้บังคับตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2564 เป็นต้นไป 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

บริษัทฯมีการกำ�หนดกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวรักษาสมดุลทางธุรกิจและ

ความสำ�เร็จอย่างย่ังยืนและกำ�หนดให้มีการทบทวนกลยุทธ์เหล่านั้นอย่างสม่ำ�เสมอ

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การดำ�เนินธรุกจิของบรษิทัฯจะไมป่ระสบความเสีย่งท่ีเกดิจากการกำ�หนด

กลยุทธ์หรือแผนดำ�เนินงานหรือการนำ�ไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้อง 

กับปัจจัยและสภาพแวดล้อมท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป ปี 2563 เป็นปีที่ธุรกิจโรงแรมได้รับ

ผลกระทบอย่างหนักอย่างที่ไม่เคยประสบมาก่อน จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเช้ือโควดิ-19 โดย บริษัทฯไดป้รับเปล่ียนกลยุทธ์โดยเน้นในเร่ืองของมาตรฐาน

ขั้นสูงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการให้บริการ การลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย และ

ปรับลดค่าใช้จ่ายส่วนทุน การสร้างรายได้เพิ่มเติมในภาวะวิกฤต และการบริหารจัดการ

สภาพคล่อง และเปล่ียนจากการตั้งเป้ารายได้มาเป็นการให้ความสำ�คัญเพิ่มมากขึ้นใน

ส่วนของการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

จากสถานการณ์ที่มีความเปล่ียนแปลงรวดเร็วและรุนแรงอย่างต่อเน่ือง ดังเช่น

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 บริษัทฯจึงให้ความสำ�คัญกับกระบวนการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อทำ�การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตลอดจนกำ�หนดให้มีตัวชี้วัดเพื่อใช้

ในการกำ�หนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับ 

แผนกลยทุธ ์การสือ่สารแผนกลยุทธ์ใหเ้กดิความเข้าใจทัว่ท้ังองค์กร การวางแผนปฏบิติั

งานท่ีเหมาะสมชัดเจน ตลอดจนการตดิตามความคืบหน้าตามแผนปฏบิติัการ ความเสีย่ง

ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ 

1.1  ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศ 

ความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการลงทนุในประเทศ ไดแ้ก ่ผลตอบแทนจากการลงทุนไมเ่ปน็

ไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้ความสำ�เร็จของการเปิดตัวโครงการ การเปลีย่นแปลงของมลูค่า

เงินลงทุน ภาระผูกพันตามสัญญา และการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆท่ี

เกีย่วขอ้งตลอดจนสภาวะความไมแ่นน่อนทางการเมืองภายในประเทศเพือ่ลดความเสีย่ง

ดงักลา่ว บริษัทฯมีทมีงานเฉพาะกจิดา้นการลงทนุซ่ึงทำ�หน้าท่ีตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ

โครงการลงทุน ศกึษาความเปน็ไปไดข้องโครงการโดยละเอียด และวางแผนโครงการร่วม

กันกับฝ่ายขายและการตลาด ฝา่ยปฏบัิตกิาร ฝา่ยออกแบบและเทคนิค รวมถงึท่ีปรึกษา 

และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกหากมีความจำ�เป็น 

บริษัทฯมีคณะกรรมการการลงทุนในระดับผู้บริหารเพื่อสอบทานข้อมูลและการ

วิเคราะห์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับโครงการการลงทุนและขอคำ�แนะนำ�การลงทุนจากระดับ

กรรมการก่อนตัดสินใจลงทุนตามระดับการอนุมัติที่เหมาะสม 

หลังจากเปิดตัวโครงการแต่ละโครงการ บริษัทฯจะติดตามผลการดำ�เนินงานเป็น

ระยะ เช่น อตัราการเข้าพกั ราคาหอ้งพกัเฉล่ีย รายได้ตอ่หอ้งพักเฉล่ีย อตัราการเติบโต

สาขาเดมิ อตัรากำ�ไรและอตัราผลตอบแทนเทียบกบัประมาณการและ/หรือเป้าหมาย เพือ่

วดัผลสำ�เรจ็จากการลงทนุ จากกระบวนการทำ�งานทีร่อบคอบดงักล่าวและปรชัญาการ

ลงทุนที่ระมัดระวัง ความเสี่ยงจากการลงทุนในประเทศของบริษัทฯจึงถูกจัดการได้เป็น

อย่างดี โดยในปี 2563 บริษัทฯมีการปรับปรุงห้องพักทั้งหมดและห้องอาหารหลักของ

โรงแรมเซน็ทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์แอท เซน็ทรัลเวลิด ์นอกจากน้ี  

บริษัทฯได้มีการปรับปรุงโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทสมุยและรีแบรนด์เป็น 

เซ็นทารารีเซิร์ฟสมุย โดยจะเปิดให้บริการในปี 2564 
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1.2  ความเสี่ยงจากการลงทุนต่างประเทศ 

ดว้ยความมุง่มัน่ทีจ่ะกา้วสูก่ารเปน็กลุ่มโรงแรมของไทยช้ันนำ�ในระดบัสากล บริษัทฯ 

ได้ขยายกลยุทธ์การลงทุนไปยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

มหาสมุทรอินเดียและตะวันออกกลาง ซึ่งรวมถึงเมืองหน้าด่านการท่องเท่ียวบางแห่ง 

ทีส่ำ�คัญ เพือ่สง่เสริมธรุกจิในปจัจบัุนและสร้างการเติบโตในระยะยาว ในปัจจบัุน บรษัิทฯ 

เป็นเจา้ของและบริหารโรงแรม 2 แหง่ในประเทศมัลดฟีส ์ไดแ้ก ่เซน็ทาราแกรนด์ไอสแ์ลนด์

รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ และ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ทั้งนี้ บริษัทฯ  

อยู่ระหว่างการขยายธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติมในประเทศมัลดีฟส์จากการลงทุนในสิทธิการ

เช่าลากนูซ่ึงมแีผนพฒันารสีอร์ทระดบัอพัสเกล 2 แหง่รวม 310 หอ้งในเฟสแรก นอกจาก

นี้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงการในเมืองดูไบ และเมืองโอซาก้า 

นอกเหนือจากกระบวนการทำ�งานท่ีรอบคอบตามท่ีได้กล่าวไปแล้วสำ�หรับการ

ลงทุนในประเทศ บริษัทฯ ยังคำ�นึงถึงความเสี่ยงเฉพาะประเทศ ภูมิศาสตร์การเมืองโลก 

ภาพรวมเศรษฐกิจมหภาค ภาวะอุตสาหกรรม สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

ระบบภาษีอากร กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงความเส่ียงด้านอัตราแลก

เปล่ียน ก่อนการตัดสินใจลงทุน นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการทำ�สัญญาร่วมทุนกับ

พนัธมิตรทางธรุกจิทีม่คีวามรูเ้ชงิลกึในพืน้ท่ี และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวาง เพือ่ร่วมกนั 

พัฒนาธุรกิจและสร้างความแข็งแกร่งในการขยายธุรกิจต่างประเทศ โรงแรมเซ็นทารา 

เดยีราไอสแ์ลนด ์ดไูบ ท่ีจะเปิดใหบ้ริการในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2564 และโรงแรมเซน็ทารา 

แกรนด์ โอซาก้า จะเปิดให้บริการในกลางปี พ.ศ. 2566 เป็นตัวอย่างของการร่วมทุนกับ

ผูพ้ฒันาอสงัหาริมทรัพยช้ั์นนำ�ในต่างประเทศ มาตรการการบรหิารความเส่ียงดงักลา่ว

สามารถลดความเสี่ยงจากการลงทุนในต่างประเทศของบริษัทฯ 

1.3  ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้น 

ธุรกิจโรงแรม 
แม้วา่บริษัทฯ จะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเช้ือโควดิ-19 ระบาด ทำ�ให้

นักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติไม่สามารถเดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศและใช้บริการโรงแรม

ต่างๆในประเทศไทยได้ อย่างไรก็ตาม นโยบายภาครัฐได้ให้การสนับสนุนธุรกิจโรงแรม

ภายใต้โครงการ “เราเท่ียวด้วยกัน” เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจโดยให้การ สนุบสนุนให้คน

ไทยทอ่งเท่ียวและใช้บริการท่ีพกัโรงแรมภายในประเทศ ดงันัน้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ยังคงดำ�เนินการต่อไปได้ โดยแต่ละโรงแรมมีการแข่งขันกันให้ข้อเสนอพิเศษ (ลดราคา)  

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวภายในประเทศให้มาใช้บริการ นอกจากน้ัน พฤติกรรม 

การใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคกเ็ปล่ียนแปลงไป โดยเน้นความคุ้มค่าดา้นราคาและเลือกโรงแรม

ที่เข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” เน้นการพักผ่อนกับครอบครัวมาก 

บริษัทเข้าใจดีว่า การดำ�เนินธุรกิจโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงมุ่งสร้าง 

ผลความคุ้มค่าในด้านการลงทุน แต่ต้องสร้างธุรกิจให้เกิดความย่ังยืนด้วย ซ่ึงสิ่งนี้ 

จะเป็นแรงผลักดันท่ีสำ�คัญในอนาคตท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและความ 

ไว้วางใจให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ดังนั้น บริษัทจึงมีกลยุทธ์ ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าโดยตรงอย่าง 

หลากหลาย โดยมี Centara Privilege Club และ Centara The1 ควบคู่ไปกับกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีครบวงจรเพือ่ยกระดบัแบรนด์ใหเ้ขา้ถงึลูกค้าไดอ้ย่างกวา้งขวางท่ัวโลก 

ธุรกิจอาหาร 
ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงมาก ผู้ประกอบการราย

เดิมมีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการซ้ือกิจการอาหารใหม่ๆ เพื่อขยายและ 

สง่เสริมธรุกจิทีม่อียู่แลว้ใหเ้จริญเติบโตมากย่ิงขึน้ และผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ทีต่อ้งการ

ขยายธุรกิจมาในธุรกิจอาหาร เนื่องจากเป็นตลาดท่ีสามารถเข้ามาแข่งขันได้ง่ายกว่า

เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจโรงแรม จึงทำ�ให้มีผู้ประกอบการรายใหม่ๆเกิดข้ึนจำ�นวนมาก 

อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทฯ ได้วางแผนการดำ�เนินงานเพื่อคงความเป็นผู้นำ�ทางด้าน

ธุรกิจร้านอาหาร โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบของร้านให้เหมาะกับความเปล่ียนแปลงของผู้บริโภค ตลอดจนการปรับแผน

ทางธุรกิจ การเน้นการขยายช่องทางการขายผ่านทางช่องทาง ดิลิเวอรี่ และ ออนไลน์ 

และการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อให้บริษัทฯ สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูค้าไดอ้ย่างทันท่วงท ีตามพฤติกรรมการบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงของ

ลูกค้าในปัจจุบันซึ่งต้องการความสะดวกสบายและความอรวดเร็ว นอกจากนี้บริษัทฯ 

ยังมีการวางแผนท่ีชัดเจนท่ีจะเพิ่มเติมความหลากหลายของประเภทร้านอาหารเพื่อให้

กลุ่มธุรกิจอาหารสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสามารถเติบโต 

ไปกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

1.4  ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ 

จากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที่ซบเซาต่อเนื่องมาจากปีก่อนประกอบ 

กับสภาวะจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลงอย่างเป็นประวัติการณ์จากสาเหตุ 

ผลกระทบจากสถานการณโ์รคตดิเช้ือโควดิ-19 ทีร่ะบาดไปท่ัวโลก สง่ผลใหก้ารดำ�เนนิงาน 

ของบริษัทฯไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในปีนี้ได้ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ 

ต่อธุรกิจของบริษัท มาตรการต่างๆก็จะถูกนำ�มาปรับใช้เพื่อยังคงสามารถสร้างความ

แขง็แกร่งโดยสร้างความหลากหลายใหก้บัแบรนดเ์พือ่ครอบคลุมทกุตลาดท่ีมศีกัยภาพ 

1.5  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศตลอดจนภาวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิดความ

ไม่แน่นอนของฤดูกาล เกิดอุบัติภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงและบ่อยครั้งมากขึ้น เช่น แผ่นดิน

ไหว คลื่นความร้อน ไฟป่า ภัยแล้ง พายุ และฝุ่น ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่ธุรกิจโดยรวม 

บริษัทฯพยายามติดตามความเสี่ยงเหล่านี้อย่างใกล้ชิดแม้ว่าจะไม่สามารถป้องกัน

ได้ แต่เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และได้กำ�หนดนโยบายการจัดการความ 

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สำ�หรับทั้งองค์กร

โดยรวม นอกจากน้ีแผนดังกล่าวจะต้องได้รับการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ และจัดการ

ประกันภัยที่เหมาะสม 

1.6 � ความเสี่ยงจากการไม่สามารถได้มาซึ่งที่ตั้งที่พึงประสงค์ในการประกอบ 
ธุรกิจอาหาร 

จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารท่ีมีความรุนแรง และทำ�เลที่ดีถือได้ว่าเป็น 

ปัจจัยท่ีสำ�คัญอย่างมากในการดำ�เนินธุรกิจร้านอาหาร ทำ�ให้การเข้าชิงพื้นท่ีเช่า 

ในห้างสรรพสินค้า รวมถึงพื้นท่ีในทำ�เลที่ดีในลักษณะอื่นๆ ซึ่งมีจำ�นวนท่ีจำ�กัดนั้น

สามารถทำ�ได้ยากและมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจส่งผลทำ�ให้บริษัทฯ อาจจะ 

ไมไ่ดม้าซ่ึงพืน้ท่ีเช่าใหมห่รือบริษัทฯอาจจะไมส่ามารถต่อสญัญาเช่าพืน้ทีน่ัน้ตามเง่ือนไข

เดิมได้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการพื้นที่เช่าหลายราย

ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งบริษัทฯ ยังเป็นผู้ประกอบการร้านอาหารช้ันนำ�

ของประเทศและมีสินค้าและบริการที่เป็นท่ีนิยมและต้องการของผู้บริโภคซึ่งช่วยดึงดูด

ลูกค้าใหเ้ขา้มาใช้บริการในหา้งสรรพสนิค้า หรือศนูย์การค้าตา่งๆ ได ้นอกจากนีบ้ริษทัฯ  

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ ให้เช่ามานาน มีประวัติการชำ�ระค่าเช่าที่ดี ปฏิบัติตาม

สัญญาเช่ามาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหากับผู้ให้เช่า รวมทั้งได้รับการต่อสัญญาเช่า 

มาโดยตลอด นอกเหนือจากนี้ ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การดำ�เนินธุรกิจร้านอาหารมีการ

ขยายออกมายังนอกหา้งสรรพสนิค้ามากขึน้เพือ่รองรับธรุกิจอาหารทีม่กีารขยายตัวใน

ด้านดิลิเวอร่ีมากข้ึน บริษัทฯจึงเห็นว่าความเสี่ยงดังกล่าวจึงไม่มีผลกระทบที่เป็นสาระ

สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

100

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



2.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจากธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอาหาร ซ่ึงในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว บริษัทฯ มีความเสี่ยง 

ด้านการเงินที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  วามเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

บริษทัฯ มกีารติดตามสภาพคล่องของกจิการอย่างใกล้ชิด และบรหิารสภาพคลอ่ง

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในปี พ.ศ. 2563 บริษัทฯมีอัตราส่วนสภาพคล่อง 0.6 เท่า  

ซึง่ลดลงเมือ่เทียบกบัป ีพ.ศ. 2562 เพือ่รองรับรายจา่ยทีจ่ำ�เป็นของบริษัทฯในช่วงทีธ่รุกจิ

ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 และเพื่อรองรับแผนการ

เติบโตผ่านทางการลงทุนบางโครงการท่ีสำ�คัญในเชิงกลยุทธ์ ในระดับความเสี่ยงด้าน

สภาพคล่องที่เหมาะสม 

ในปี 2563 บริษัทฯได้รับความสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์หลาย

แห่ง ท้ังในรูปแบบของวงเงินกู้ระยะยาวและระยะสั้น เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสภาพ

คล่อง โดยคำ�นึงถึงระดับอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม 

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563 บริษัทฯมีอัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ย (ไม่รวมหน้ีสินตาม

สัญญาเช่า) ต่อส่วนผู้ถือหุ้น 1.1 เท่า ซึ่งต่ำ�กว่าระดับที่ระบุไว้ในข้อกำ�หนดสิทธิของ

หุ้นกู้และเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ที่ 2.0 เท่า บริษัทฯยังกระจายความเสี่ยงจากการกระ

จุกตัวของแหล่งเงินทุนทั้งในรูปของเคร่ืองมือทางการเงิน และสถาบันการเงิน ณ สิ้นปี 

พ.ศ. 2563 บริษัทฯ มียอดสินเชื่อคงค้างรวม 9 ธนาคารและมีกำ�หนดการไถ่ถอนหุ้นกู้ 

ที่กระจายตัวเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ บริษัทฯมีการจัดทำ�ประมาณการกระแสเงินสดของบริษัทฯอย่าง

สม่ำ�เสมอ เพื่อประเมินสถานะกระแสเงินสด และให้มั่นใจว่ามีเงินเพียงพอในการดำ�เนิน

ธรุกจิแม้ในภาวะวกิฤตทีจ่ำ�เปน็ต้องมกีารปดิกจิการในบางชว่งเวลา และการลงทนุขยาย

กิจการบางโครงการที่สำ�คัญในเชิงกลยุทธ์ 

2.2 � ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ 
(Foreign Exchange Risk) 

บริษทัฯและบริษทัในเครือมีรายไดบ้างสว่นเปน็สกลุตา่งประเทศ เช่น รายไดจ้ากการ

รับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ เงินปันผลรับจากโรงแรมในต่างประเทศ และรายได้จาก

ผู้แทนบริษทันำ�เทีย่วในประเทศอืน่ๆ ซึง่รายไดด้งักลา่วผันแปรตามอตัราแลกเปล่ียนของ

สกลุเงินต่างประเทศ ท้ังน้ี บริษทัฯ มรีายจา่ยบางประเภทเปน็สกลุเงินตา่งประเทศ เช่น ค่า

แฟรนไชสบ์ริการสำ�หรับร้านอาหารบริการดว่น และการชำ�ระเงินสำ�หรับวตัถดุบิอาหาร

บางรายการที่ซื้อจากผู้ผลิตและจัดจำ�หน่ายในต่างประเทศ โดยทั่วไป บริษัทฯ และบริษัท

ในเครือ ใช้ความพยายามอยา่งดทีีส่ดุในการหกักลบยอดสุทธทิีเ่ปน็สกลุเงินต่างประเทศ 

เพื่อลดกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินต่างประเทศ และใน

กรณีของธุรกิจโรงแรม บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดอัตราค่าห้องพักของตนไว้โดยใช้สกุลเงิน

บาทเป็นหลักสำ�หรับโรงแรมในประเทศไทย 

ในการดำ�เนินการขยายธุรกิจเพิ่มเติมไปยังตลาดต่างประเทศนั้น บริษัทฯ และ

บริษัทในเครือมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนตามสกุลเงินท่ีกิจการต่างประเทศใช้ใน

การประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ในการลงทุนดังกล่าวบริษัทฯ จะกู้ยืมในสกุลเงินเดียวกับกระแส

เงินสดทีค่าดวา่จะไดรั้บจากดำ�เนินงานของกจิการตา่งประเทศน้ัน เพือ่เปน็การลดความ

เสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนแบบธรรมชาติ (Natural Hedge) อีกทั้ง

บริษัทฯ ยังคงได้ติดตามความเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนในสกุลเงินท่ีสำ�คัญ

อย่างตอ่เนือ่ง และบริษทัฯ เตรียมการท่ีจะใช้มาตรการจดัการในกรณีท่ีมกีารเปลีย่นแปลง 

ในอตัราแลกเปล่ียนอยา่งรุนแรง ดว้ยการปรับกระบวนการทำ�งาน และ/หรือ การใช้เคร่ือง

มือทางการเงินในการป้องกันความเสี่ยงในกรณีที่จำ�เป็น 

2.3  ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 

เพื่อลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย บริษัทฯได้ใช้ประโยชน์

จากทั้งหุ้นกู้ในตลาดทุน และเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ที่เหมาะ

สมกับโครงสร้างทางการเงินในภาวะดอกเบี้ยท่ีค่อนข้างต่ำ� โดย ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563 

บริษัทฯมีสัดส่วนหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบี้ยแบบคงท่ี อยู่ประมาณร้อยละ 51 ของหน้ีสิน 

ทีม่ภีาระดอกเบ้ียทัง้หมด ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการเพือ่ลดความเส่ียงจากความผนัผวน

ของอัตราดอกเบี้ย 

3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) 

3.1 � ความเสี่ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้และทักษะและมีทัศนคต ิ
เชิงบวก 

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2563 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารที่เปิดดำ�เนินการแล้ว 

ทั้งสิ้น 42 โรงแรม (7,624 ห้อง) และมีจำ�นวนสาขาของธุรกิจอาหารท้ังในกรุงเทพ

และต่างจังหวัดรวมมากกว่า 1,000 สาขา ซ่ึงต้องใช้บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการจำ�นวน 

มากในการให้บริการลูกค้า 

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของพนักงานเป็นอย่างมากและต่อเน่ืองเสมอ

มา แม้ในช่วงปีพ.ศ. 2563 ที่มีสถานการณ์โควิด 19 ทำ�ให้หลายโรงแรมต้องปิดกิจการ

ช่ัวคราวเพื่อลดต้นทุน แต่บริษัทฯ ก็คำ�นึงถึงผลกระทบท้ังด้านรายได้ สุขอนามัยและ

ความปลอดภัยของพนักงานเป็นหลัก โดยการดำ�เนินมาตรการด้านทรัพยากรบุคคล 

ให้มีผลกระทบต่อพนักงานน้อยท่ีสุด รวมถึงได้มีนโยบายช่วยเหลือพนักงานมาอย่าง 

ต่อเนื่อง เช่น นโยบายการให้เงินช่วยเหลือพิเศษจากสถานการณ์โควิด และการส่งเสริม

ใหพ้นกังานไดรั้บสทิธิต์า่งๆ ตามทีรั่ฐบาลประกาศออกมา ไดแ้ก ่การขอรับเงินช่วยเหลือ

จากประกนัสงัคม และนโยบายปรับลดเงินสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เพือ่ใหพ้นักงาน

ยังคงมีรายได้ และสามารถดำ�รงชีพต่อไปได้แม้ในช่วงเวลาที่โรงแรมปิดกิจการ ซึ่งได้รับ

ความร่วมมือจากพนักงานเป็นอย่างดี ส่งผลให้บริษัทฯ ยังคงสามารถรักษาพนักงาน

ที่มีศักยภาพไว้ได้ รวมถึงระดับความผูกพันธ์ของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทฯ ยังเพิ่มข้ึน

ด้วยเช่นกัน แม้จะเป็นปีที่ยากลำ�บากแต่ก็สามารถประคองท้ังบริษัทฯ และพนักงาน 

ให้ผ่านมาได้ด้วยดี 

และถึงแม้ว่าความต้องการในการสรรหาบุคลากรจะลดลงตามสถานการณ์ 

ท่ีบริษัทฯ ต้องปรับตัวในปีพ.ศ. 2563 นี้ก็ตาม แต่บริษัทฯ ก็ยังคงเดินหน้าพัฒนา

บคุลากรทีมี่อยู่อยา่งตอ่เนือ่ง โดยมีการปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ีพ่นกังานต้องทำ�งาน

จากบา้น ดว้ยการออกนโยบายฝกึอบรมออนไลนเ์พือ่ใหพ้นกังานไดศ้กึษาหาความรู้และ

พัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมได้จากที่พักอาศัยของตนเอง เพื่อนำ�มาปรับใช้ในการทำ�งาน 

ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังรักษาวัฒนธรรมองค์กรคือการดูแลเอาใจใส่บุคลากร  

ให้เสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกันอย่างต่อเนื่อง มีการออกประกาศเพื่อสื่อสาร  

และการให้ความรู้ เร่ืองการรักษาความปลอดภัยให้พนักงานห่างไกลจากโควิด 19 

มาตลอด การซ้ือประกันภัยจากการติดโควิดให้พนักงานทุกคนในช่วงท่ีมีการระบาด

อย่างรุนแรง และมีการออกนโยบายเพื่อดูแลพนักงานท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเช้ือ 

โควิดด้วยเช่นกัน 

ทั้งหมดน้ี ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้บริษัทฯ สามารถรักษาพนักงานและ 

สร้างความผูกพันที่ดีกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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3.2  ความเสี่ยงในการบริหารข้อมูลสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จำ�เป็นจะต้องอาศัย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ  

อย่างรวดเร็วและครบถ้วน รวมถึงให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ แต่ความ

กา้วหนา้ของเทคโนโลยอีาจนำ�มาซ่ึงความเสีย่งเร่ืองความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ

ที่ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

บริษทัฯและบริษทัในเครอืจงึจดัใหมี้มาตรการป้องกนัและบริหารความเสีย่งจากการ

อาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึง่ท้ังนีอ้าจเปน็การกระทำ�ของกลุ่มอาชญากรซ่ึงปจัจบัุนมแีนว

โน้มเพิม่มากขึน้ หรืออาจเป็นการกระทำ�ของพนักงานของบริษัทเอง บริษัทฯ ไดก้ำ�หนดให้

มีคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลู (Data Protection Committee) และกำ�หนดโครงสร้าง

การจัดการข้อมูลและเอกสารสำ�คัญ ตลอดจนการกำ�หนดสิทธิเฉพาะผู้มีอำ�นาจหรือ 

ผูเ้กีย่วขอ้งในการเขา้ถงึข้อมูลหรือเอกสาร นอกเหนือจากน้ี บริษัทฯยงัไดล้งทุนในระบบ

ปฏบัิติการใหม่ทีใ่หบ้ริการโดยบริษัทซอฟต์แวร์ชัน้นำ�ทีมี่ช่ือเสยีงในอตุสาหกรรมโรงแรม 

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันสมัย และสามารถรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูป

แบบต่างๆรวมท้ังบริษัทยังได้กำ�หนดนโยบายและกระบวนการในการป้องกันและการ

รับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์อยา่งมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานดา้นความปลอดภัย

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO27001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดับสากลที่ได้รับการ

ยอมรับทั่วโลก 

3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

เนื่องด้วยจากสถานการณ์โควิด-19 ความต้องการของลูกค้าทั้งที่เป็นบุคคล

ท่ัวไปและลูกค้าบริษัทได้ถูกขับเคล่ือนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางการซื้อผ่าน

ระบบออนไลน์ภายในกลุ่มธุรกิจโรงแรม ซ่ึงนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงของคู่ค้าจากธุรกิจ 

แบบเดิมไปเป็นวิธีการที่มีระบบราคาที่ยืดหยุ่น นำ�ไปสู่ความต้องการเพิ่มขึ้นสำ�หรับการ

ขาย การเชื่อมต่อระบบ และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 

ทางบริษทัฯได้ตระหนักถึงความสำ�คญัเกี่ยวกับการเชีอ่มตอ่ระบบและการสื่อสาร 

กับลูกค้า ทำ�ให้มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของเทคโนโลยีท้ังองค์กร เร่ิมด้วยการ 

เปลี่ยนแปลงระบบเว็ปไซด์ในปี 2020 และจะเสร็จในปี 2021 ทั้งนี้จะมีผลต่อภาพลักษณะ

ของเซน็ทาราและพฒันาประสบการณก์ารใชง้านของลูกค้าไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในส่วนของรายได้รายได้ เว็บไซด์ใหมม่ีการปรบัปรุงระบบ Search Engine Optimistic 

(SEO) จะมีผลทำ�ให้ปริมาณผู้ใช้งานในเว็ปไซด์มากขึ้น เร็วข้ึน และมีลูกค้าจองมากขึ้น 

นอกจากนี้มีฟังก์ชันใหม่ๆเกิดขึ้น เช่น การเสนอราคา การใช้งานที่ดีขึ้น การเชี่อมต่อกับ

ระบบรอยัลตี ้การนำ�ข้อมูลทีเ่หมาะสมกบัลูกค้าแต่ละราย การเช่ือมตอ่กบัระบบการจอง

ที่ทันสมัยที่จะช่วยให้สามารถเข้าถึงตลาดต่างๆผ่านระบบออนไลน์ 

การวางแผนท่ีจะนำ�สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีทางการค้าใหม่กับโรงแรมอื่น 

จะเริ่มติดตั้งในปี 2021 ซึ่งรวมทั้ง ระบบการบริหารจัดการโรงแรมที่บริษัทฯได้รับบริหาร 

(managed hotel) ระบบการจองห้องแบบรวมศูนย์ (central reservation system) 

ระบบการตดิต่อสือ่สาร และระบบการบริหารรายได ้(revenue management system) 

ซ่ึงจะช่วยให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างเป็นระบบ เพิ่มการจัดการ

ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มให้ลูกค้ารักษาลูกค้าและเกิดการใช้ซ้ำ�มากขึ้น 

ในด้านของประสบการณ์ของลูกค้า บริษัทจะใช้ระบบการบริหารลูกค้า (Customer 

Relationship Management) ซึ่งจะเป็นการบูรณาการอย่างสมบูรณ์แบบทั้งเว็บไซด์ 

โรงแรม การจองหอ้งพกั และระบบการบริการลูกค้าซึง่จะสามารถตดิต่อสือ่สารเปน็ราย

บุคคล (One-to-One communication) นำ�เสนอเฉพาะบุคคล (personalization) 

และเป็นระบบการตลาดแบบอัตโนมัติ (marketing automation)จากทั้งหมดที่กล่าวนี้

จะช่วยเพิ่มประสบการณ์ของแบรนด์ต่อลูกค้ามากขึ้น ขับเคลื่อนให้ลูกค้ามาใช้งานและ

อยู่กับบริษัทฯยาวนานขึ้น 

สำ�หรับธุรกิจอาหารดิสรัปชั่นของธุรกิจมาจากการเติบโตของธุรกิจบริการจัดส่ง

อาหารซึ่งมีการเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัทฯ เห็นว่าการเติบโตของ

ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารนี้เป็นการเพิ่มโอกาสในการทำ�ธุรกิจและเป็นการเพิ่มช่องทาง

ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มจำ�นวนผู้ประกอบการและการแข่งขัน

ในตลาดกต็าม ในปัจจบุนับรษิทัฯไดท้ำ�งานอย่างใกล้ชิดกบัผู้ใหบ้ริการจดัสง่อาหารผา่น

ช่องทางออนไลน์และอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบส่ังอาหารออนไลน์และการจัดส่งของ 

บริษัทฯ เองพร้อมทั้งระบบ พอยท์ ออฟ เซลล์ ใหม่ เพื่อตอบรับความต้องการ 

ในช่องทางจัดส่งอาหารที่มีมากขึ้น 

3.4 � ความเสี่ยงของการไม่ต่ออายุสัญญา และการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเงื่อนไข
ที่สำ�คัญของสัญญา 

สญัญาแฟรนไชสท์ีบ่ริษทัไดร่้วมทำ�สญัญากบัผู้ใหส้ทิธแิฟรนไชสน์ัน้จะมีระยะเวลา 

ระหว่าง 10 – 20 ปี โดยหากบริษัทฯ ไม่ได้รับการต่ออายุสัญญา จะส่งผลให้บริษัท 

ไม่สามารถดำ�เนินธุรกิจในแบรนด์นั้นๆ ได้ อย่างไรก็ตามในการคัดเลือกผู้รับสิทธิแฟรน

ไชส์ (franchisee) ของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) นั้น โดยหลักแล้วจะพิจารณา

จากความพร้อมในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน  

ช่ือเสียง ผลการดำ�เนินงานในอดีต ฯลฯ เพื่อท่ีจะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ ให้สิทธิ 

แฟรนไชส์วา่จะสามารถนำ�พาแบรนดข์องตนใหป้ระสบความสำ�เร็จได ้ซ่ึงในการพจิารณา

ต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ก็อ้างถึงหลักการดังกล่าวเช่นเดียวกัน จากผลการดำ�เนิน

งานที่ผ่านมา บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ได้เป็นอย่างดี  

ซ่ึงพิสูจน์ ได้จากการท่ีบริษัทฯ ได้บริหารงานแบรนด์ต่างๆ ท่ีได้รับมาจนประสบความ

สำ�เร็จและกลายเป็นผู้นำ�ตลาดในกลุ่มธุรกิจอาหารในประเทศไทย รวมท้ังบริษัทฯ  

ยังดำ�เนินธุรกิจภายใต้การหารือกับผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึงมั่นใจได้ว่า

สินค้าของผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์ท่ีไปถึงมือผู้บริโภคน้ันจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามท่ี 

ผู้ใหส้ทิธแิฟรนไชสก์ำ�หนดไว ้จากเหตผุลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ บริษัทฯ จงึเชือ่ม่ันวา่ บริษัทฯ 

มีโอกาสเป็นอย่างมากที่จะได้รับการต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมี

แผนที่จะเพิ่มเติมแบรนด์ใหม่ๆ ที่เป็นของตัวเองอีกด้วยในอนาคต 

3.5  ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

ราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้

จากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหาด้านแรงงาน การแพร่ระบาดของ 

โรคติดต่อในสัตว์หรือพืช ฯลฯ หากบริษัทฯ ไม่สามารถจัดการกับความเสี่ยงในเรื่องนี้  

อาจส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯอย่างมีนัยสำ�คัญ บริษัทฯ  

ได้ดำ�เนินการวางแผนในการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวเพื่อควบคุมต้นทุนวัตถุดิบ 

ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมอย่างต่อเน่ือง ซึง่ไดแ้ก ่การวางแผนการจดัซือ้วตัถดุบิล่วงหนา้

ตามแผนการขายประจำ�ปีของบริษัทฯ การจดักลุ่มประเภทของวตัถดุบิและจดัซ้ือวตัถดุบิ

แตล่ะประเภทใหส้ามารถเพิม่ปริมาณการซือ้และสามารถเพิม่อำ�นาจในการต่อรองในดา้น

ราคาได้ นอกจากนี้ยังมีการทำ�สัญญาซื้อวัตถุดิบล่วงหน้ากับผู้ผลิตหรือผู้จัดจำ�หน่าย

หน่ายที่บริษัทฯ เชื่อถือโดยมีการระบุเกี่ยวกับราคา ปริมาณที่ซื้อขาย และกำ�หนดเวลา

การส่งมอบในสัญญาไว้อย่างชัดเจน 

3.6  ความเสี่ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ 

การแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ ควบคุม 

ได้ยาก โดยหากเกิดการระบาดของโรคดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความมั่นใจของ 

ผู้บริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีข้ันตอนในการคัดเลือก 

ผู้ผลิตเพื่อซ้ือวัตถุดิบอย่างเข้มงวด โดยวัตถุดิบทุกช้ินจะต้องผ่านกรรมวิธีการผลิต

และการขนส่งที่ได้มาตรฐาน และได้รับใบรับรองการผลิตท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

โดยในการคัดเลือกดังกล่าว บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการคัดเลือกร่วมกับผู้ให้สิทธิ แฟรนไชส์ 

ด้วย เพื่อความม่ันใจว่าวัตถุดิบที่นำ�มาใช้ในกิจการของบริษัทฯ นั้นจะมีคุณภาพท่ีดี  

สะอาด ปลอดภัย ไม่มีส่ิงปนเปื้อนและเป็นมาตรฐานเดียวกันกับแฟรนไชส์ท่ัวโลก  

นอกเหนือจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการวางแผนในการซ้ือวัตถุดิบจากผู้ค้าหลายราย 

เพื่อป้องกันความเสี่ยงในส่วนนี้ด้วย 
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3.7  ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคำ�นึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานทุกข้ันตอน โดยได้กำ�หนดแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมตั้งแต่การใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ปรับปรุงการดำ�เนินงานและนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ำ� การบำ�บัด 

น้ำ�เสีย การบริหารจัดการของเสีย และขยะอันตรายจากกระบวนการให้บริการอย่าง 

เป็นระบบ นำ�ข้อมูลดงักล่าวมาวเิคราะหเ์พือ่พฒันาระบบการดำ�เนินงานในการใหบ้ริการ 

เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกกระบวนการของการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทยึดม่ันในหลักการใส่ใจ 

ดูแล รักษา เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อนำ�ไปสู่

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วน

สำ�คัญในการส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

และยังดูแลรักษาความหลากหลายทางระบบนิเวศน์ (Biodiversity)โดยรอบพื้นที่ 

ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ 

3.8  ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียากัน จึงให้ 

ความสำ�คัญต่อการสง่เสริมการพทิกัษ์สทิธมินษุยชนของผู้ทีส่ว่นไดส้ว่นเสยีของทกุฝ่าย

อาทิ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชม สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท

จึงได้กำ�หนดกรอบนโยบาย แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนท่ีต้ังอยู่บนหลักการการ

เคารพเกียรติและศักดิ์ศรีต่อกันอย่างเท่าเทียม และลดการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดย 

สง่ผ่านความมุ่งมัน่ดงักล่าวไปยังนโยบายและแนวปฎบิตัทิีส่ำ�คัญของบริษทั เช่น นโยบาย

กำ�กับดูแลกิจการ จริยธรรมองค์กร นโยบายการใช้ข้อมูล จรรยาบรรณและแนวปฎิบัติ

ของคู่ค้า แนวปฎิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง นโยบายต่อต้านทุจริตคอรัปชั่น และได้จัดทำ�

มาตรการป้องกนัและบรรเทา มาตรการเยียวยาหากเกดิกรณกีารละเมิดดา้นสทิธมินษุย

ชน รวมถึงการติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบ 

4.  ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ (Compliance Risk) 

4.1  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ความเสีย่งดา้นการปฏบัิติตามกฏหมาย ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ครอบคลุม

ถึงสาเหตุความเสี่ยงเนื่องจากความไม่เข้าใจ ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฏหมาย 

นโยบายต่างๆ ขอ้บงัคับของตลาดหลกัทรัพย์ และสำ�นกังาน ก.ล.ต.ซึง่อาจเปลีย่นแปลง

ได้ตลอดเวลา บริษัทฯ และบริษัทในเครือจึงให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานอย่าง 

เป็นระบบ มีการกำ�หนดความรับผิดชอบแก่ผู้เกี่ยวข้อง จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

อย่างสม่ำ�เสมอ ในขณะทีฝ่่ายเลขานุการบริษทัมีหนา้ทีป่ระสานงานกบัตลาดหลักทรัพย์

และสำ�นักงานก.ล.ต.เพื่อทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับกฏเกณฑ์ใหม่ๆ และส่ือสารกับหน่วย

ธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วนตามหลักธรรมาภิบาล 

4.2  ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

ปญัหาคอรัปช่ัน ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงระบบจงึไม่สามารถพึง่พาองค์กรใดองค์กรหนึง่ 

แต่หากต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม

ดว้ยเหตผุลสำ�คัญน้ี บริษทัฯจงึไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบัิตขิองภาคเอกชน

ไทยในการต่อต้านการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption 

(CAC) ซึ่งมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เป็นผู้ขับเคล่ือนและ

สอบทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษัทที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการ

ทจุริตตามหลักเกณฑท่ี์คณะกรรมการกำ�หนดและมีพนัธกจิท่ีจะต้องปฏบิตัจิริง บริษทัฯ  

ไดด้ำ�เนินการประเมินความเสีย่งต่างๆ เกีย่วกบัการกระทำ�ทีเ่ป็นการทจุริต และไดก้ำ�หนด

มาตรการต่างๆ เพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับใช้ นอกจากน้ีบริษัท

ได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการดำ�เนินงานซึ่งมีราย

ละเอียดที่เพียงพอ กำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้าน

การทุจริตจะมีทัง้ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ตลอดจนจดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารต่างๆ 

ที่มีความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

5.  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

5.1  ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ระบาดไปท่ัวโลกตั้งแต่ต้นปี  

พ.ศ. 2563 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทฯบริษัทฯได้ประกาศปิดให้บริการในหลาย

โรงแรม รวมถึงร้านอาหารท่ีอยู่ในห้างสรรพสินค้าท่ีต้องปิดทำ�การและได้เปิดทำ�การ

อีกคร้ังในช่วงที่รัฐบาลประกาศคลายล็อคดาวน์ โดยในการเปิดให้บริการใหม่ บริษัท 

ได้ตระหนักถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการให้บริการแบบ New Normal ได้ถูกนำ� 

มาใช้ ไมว่า่จะเปน็เร่ืองมาตการการรักษาความสะอาดทัง้พืน้ทีส่าธารณะ หอ้งพกัรวมถงึ

ทกุพืน้ทีใ่นร้านอาหาร การเวน้ระยะหา่งทางสงัคม การตรวจวดัอุณหภมิู ฯลฯ นอกจาก

นี้ การทำ�การตลาดก็ปรับเปล่ียนไปจากลูกค้าส่วนใหญ่ของโรงแรมที่เป็นชาวต่างชาติ

เป็นลูกค้าคนไทยมากข้ึน ทั้งนี้ บริษัทได้ขานรับนโยบายจากภาครัฐ “เราเที่ยวด้วยกัน”  

เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวและการบริโภคมากขึ้น 

5.2  ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจมหภาคและความไม่แน่นอนทางการเมือง 

ผลการดำ�เนินงานและแผนพัฒนาของบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัย

ภายนอกที่ ไม่สามารถควบคุมได้หลายประการ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจโลก  

การบริโภคภายในประเทศท่ีออ่นตัวและความไมม่ั่นคงทางการเมอืง บริษทัฯใชม้าตรการ

ในการลดความเสี่ยงต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ต่อธุรกิจของบริษัทฯ  

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงมาตรการดังต่อไปนี้ 

เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการขาย และสัดส่วนการขาย สำ�หรับท้ังธุรกิจโรงแรม

และธุรกิจอาหาร 

สร้างความแข็งแกร่งให้กับการดำ�เนินงานและระบบปฏิบัติการ และสร้างความ 

หลากหลายให้กับ แบรนด์เพื่อครอบคลุมตลาดที่มีศักยภาพ 

การเติบโตของธุรกิจแบบ Asset Light ที่มีรายได้ค่าธรรมเนียม เช่น สัญญา

บริหารโรงแรม และ Asset Right โดยเลือกลงทุนในทรัพย์สินที่มีศักยภาพ รวมถึงการ

ขยายธุรกิจให้ครอบคลุมประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มหาสมุทร

อินเดียและตะวันออกกลาง เพื่อกระจายความเสี่ยง 

จดัทำ�นโยบายการจดัการความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (BCM) และแผนความตอ่เนือ่ง 

ทางธุรกิจ(BCP) สำ�หรับองค์กรโดยรวมท้ังหมด และระดับแผนก แผนงานท้ังหมด 

จะได้รับการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ มีการกำ�หนดระบบสำ�รองข้อมูลท่ีจำ�เป็น และ 

เตรียมการประกันภัยที่เหมาะสม 

5.3 � ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Protection Act - PDPA) 

ประเทศไทยได้ประกาศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผล

บังคับใช้ในเดือนพฤษภาคม 2563 แต่ได้มีการเล่ือนการมีผลบังคับใช้ออกไปอีก 1 ปี  

เป็นปี พ.ศ. 2564 โดยบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น บริษัทฯ ได้มีการทบทวน

กระบวนการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

ทีจ่ำ�เปน็และเปน็ประโยชนต์่อลูกคา้เทา่นั้น นอกจากนีท้างบรษิัทฯไดแ้จ้งให้คูค่้าทราบและ

ทำ�ความเข้าใจต่อนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อคู่ค้าปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในส่วน

ของพนักงาน พนกังานทกุคนจะตอ้งเขา้รับการอบรม การปฏบัิติตามกฏหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบบุคลเป็นต้น เพื่อกำ�หนดมาตรการในด้านต่างๆ ท้ังการปรับวิธีปฏิบัติงาน 

การปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงนโยบายเอกสารทางกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าวก่อนวันมีผลบังคับใช้ 
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน





บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

“การขับเคล่ือนธุรกิจให้เกิดความย่ังยืนเป็นส่ิงท่ีท้าท้ายอย่างย่ิง ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งทีมบริหารและพนักงานทุกคน ด้วยความมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจ 

ภายใต้บรรษัทภิบาล และหลักการความย่ังยืน เพื่อมอบประสบการณ์การบริการที่เหนือระดับและน่าประทับใจด้วยไมตรีจิตแบบไทยให้กับลูกค้า และให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม เราเชื่อว่าบริษัทที่ดำ�เนินงานตามวิถีความยั่งยืนครอบคลุมทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้นั้น เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง เราจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนายุทธศาสตร์แห่งความยั่งยืนเพื่อนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกที่ที่เราดำ�เนินธุรกิจ”	  

ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

วิสัยทัศน์ (VISION) วิสัยทัศน์ (VISION) 

ก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั้นนำ�ของคนไทยในระดับโลก เป็นผู้นำ�ธุรกิจร้านอาหารอันดับ 1 ในใจผู้บริโภค  
ด้วยนวัตกรรมและการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าให้กับผู้บริโภคในทุกโอกาส 

พันธกิจ (MISSION) พันธกิจ (MISSION) 

ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที่สอดรับกับเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจุดหมายปลายทางทั่วโลกเพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวัตกรรมการให้บริการที่แฝงความอบอุ่นแบบครอบครัว และ

ความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที่พร้อมมุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา จากการบริการด้วยใจของชาวซีอาร์จีให้กับลูกค้าทุกคน  
และมุ่งมั่นสรรสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค  

เพื่อส่งต่อประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจโรงแรม

บริษทัไดก้ำ�หนดยุทธศาสตร์การเตบิโตของธรุกจิ เพือ่ใหโ้รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารากา้วข้ึนมามีบทบาทท่ีโดดเดน่ในระดบัภมิูภาค ภายใตก้รอบการดำ�เนนิธรุกจิ 

ดังนี้ โดยมีแผนการดำ�เนินงาน 5 ปี (2562-2566) การขยายพอร์ตการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า การบุกเบิกและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  

และการเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่สำ�คัญเพื่อให้เซ็นทาราก้าวสู่การเป็นหนึ่งใน 100 กลุ่มโรงแรมชั้นนำ�ของโลก 

ยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินธุรกิจอาหาร

ยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ธุรกิจอาหารภายใต้การดูแลของ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เป็นผู้นำ�ในธุรกิจอาหาร คือ การส่งมอบมื้ออาหารที่อร่อย คุ้มค่า คุ้มราคา 

จากการบริการด้วยใจของชาว CRG ให้กับลูกค้าทุกคน และมุ่งม่ันสรรสร้างนวัตกรรมท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค เพื่อส่งต่อประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและการขับ

เคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจบริษัท และมีแผนการขยายสาขาของแบรนด์เดิมที่บริษัทมีอยู่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทย เพื่อเป็นการ

ขยายฐานลูกค้า และเพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินค้าให้อยู่ในระดับสูง และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆอยู่เสมอ นอกเหนือจากนี้ บริษัทยังมีแผนการเพิ่มแบรนด์ใหม่ๆเข้ามาใน Portfolio ของบริษัท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้น บริษัท 

ยังมีแผนในการขยายธุรกิจสู่ช่องทางการขายใหม่ๆ เพื่อขยายฐานลูกค้าและเป็นการสร้างโอกาสในการทำ�รายได้และกำ�ไรเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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ค่านิยมองค์กร Core Values  

บทบาทของการขับเคล่ือนความย่ังยืนในองค์กรถูกถ่ายทอดสู่การปฎิบัติภายใต้แนวคิด “I • CARE” เพราะเราใส่ใจ ท่ีแสดงถึงวิธีการดำ�เนินธุรกิจที่ประสาน 

ความกลมกลืนของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ สังคมและชุมชม ท่ีนำ�มาบูรณาการกับแนวทางดำ�เนินธุรกิจในทุกพื้นที่ท่ีดำ�เนินธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารอย่างมี 

ความรับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำ�เนินงานขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน

การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

Environment

Community Employee
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SH
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IN
G

CARING CARINGCENTEL

Customer
and Partner

CENTEL ได้กำ�หนดนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตมั่นคงย่ังยืนครอบคลุมทุกมิติ ท้ังเศรษฐกิจ  

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการนำ�แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้ามาเป็นแกนหลักในกระบวนการดำ�เนินงานทุกขั้นตอน ถ่ายทอดสู่สายงานปฏิบัติการต่างๆ ขององค์กร และ

บูรณาการแผนการปฏิบัติงานให้มีความเชื่อมโยงกัน สร้างสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน สร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน นำ�

มาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้ตั้งคณะทำ�งานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ซ่ึงประกอบด้วยคณะทำ�งานจากหน่วยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ร่วมขับ

เคลื่อนนโยบายจากฝ่ายบริหาร ให้เกิดเป็นแนวปฎิบัติด้านความยั่งยืนในกระบวนการดำ�เนินของฝ่ายต่างๆ และส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนแนวทางความยั่งยืนในระดับพนักงานทั่ว

ทั้งองค์กร โดยวางกรอบและเป้าหมายในการขับเคลื่อนความยั่งยืนไว้ 3 ด้าน คือ  

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคม การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 

•	 �พัฒนาคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ์ให้

ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 

•	 บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 �บริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) 

•	 �สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว 

•	 �ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ

เท่าเทียมกัน 

•	 พัฒนาศักยภาพพนักงาน  

•	 สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้สู่ชุมชน 

•	 พัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนในสังคมให้ดีขึ้น 

•	 �ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

•	 ใช้ทรัพยากรต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

•	 บริหารจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ 

•	 �ให้ความสำ�คัญเรื่อง Climate Change และลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อ่านนโยบายการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพิ่มเติมได้ที่ 

https://investor.centarahotelsresorts.com/th/sustainability/corporate-governances-document
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โครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 

CENTEL ได้กำ�หนดโครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือนและ 

ผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนแบบบูรณาการ ซ่ึงคณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความย่ังยืน ทำ�หน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม  

และธรุกจิอาหาร เพือ่รายงานผลการดำ�เนนิงานดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและส่ิงแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเส่ียงและกำ�กับดแูล ซึง่มหีนา้ทีใ่นการสนบัสนุนและดแูลการดำ�เนินงาน

ดา้นความยัง่ยนื โดยมกีารจดัประชมุทุกๆ 3 เดอืน เพือ่พจิารณาทบทวน และตดิตามผลการดำ�เนนิงานของบริษทัใหส้อดคล้องและบรรลเุปา้หมายตามแนวทางการดำ�เนนิธรุกจิและ

นโยบายการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท นำ�ไปสู่การสร้างสัมฤทธิ์ผลแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตามกรอบของเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาติ 

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน  

กลุ่มธุรกิจโรงแรม

คณะทำ�งานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน  

กลุ่มธุรกิจอาหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการกำ�กับดูแล

การสร้างการรับรู้เรื่องการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน  

ในป ี2563 บริษัทมุ่งการสร้างความเขา้ใจข้อมลูเร่ืองการดำ�เนินงานดา้นความยัง่ยืนใหก้บัพนกังานในองค์กรอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการจดัอบรม Corporate Sustainability 

Training  ให้กับผู้บริหารระดับสูง โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (SBDI) ซึ่งทำ�งานร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาให้ความรู้และข้อมูล

ปจัจบุนัทีส่ำ�คัญดา้นความยัง่ยืน เพือ่ใหฝ้า่ยบริหารขององค์กรนำ�หลกัการไปปรับใช้ในการบริหารงานเพือ่สร้างความย่ังยืนใหเ้กดิข้ึนในองค์กร และไดจ้ดัใหม้กีารอบรมความรู้เบือ้ง

ต้นเรื่องความยั่งยืนสำ�หรับพนักงานในระดับปฎิบัติการของแต่ละโรงแรม พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล ในชื่อ Centara Sustainability Management Programme 

เพื่อบริหารจัดการการเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมของโรงแรมทั้งหมด และเตรียมขยายไปสู่การเก็บข้อมูลของธุรกิจอาหารด้ว
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

CENTEL ได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวัง นำ�ไปสู่การพัฒนากระบวนการ 

เพื่อตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง 

ลูกค้า •	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

หลังการใช้บริการ  

•	 การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขณะให้บริการ 

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง 

ร้องเรียนต่างๆ 

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

•	 คุณภาพการให้บริการภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 

•	 ความหลากหลายของบริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

•	 ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ครบถ้วน ถูกต้อง 

•	 นำ�เสนอการบริการที่ประทับใจด้วยเอกลักษณ์

แบบไทย 

•	 ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ ์

เพื่อให้บริการกับลูกค้าได้ตรงกับความ

ต้องการ 

•	 จัดทำ�โปรแกม Centara Complete Care 

เพิ่มความมั่นใจเรื่องความสะอาด ปลอดภัย 

ในการใช้บริการภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

•	 นำ�เสนอข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบริการและ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 

•	 พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึง

บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

•	 ให้ความสำ�คัญในเรื่องความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำ�คัญ 

•	 จัดทำ�แผนรองรับและจัดการการรักษา 

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ของข้อมูลลูกค้าอย่างเคร่งครัด 

คู่ค้า •	 การประชุมคู่ค้าประจำ�ปี 

•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

•	 สำ�รวจความต้องการของคู่ค้า 

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน 

•	 ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมในการทำ�ธุรกิจ

ร่วมกัน 

•	 การดูแลคู่ค้าภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

•	 จัดระบบการสั่งซื้อแบบ one item one price 

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ

ยุติธรรมและตรวจสอบได้ 

•	 จัดทำ�คู่มือและแนวปฎิบัติต่อคู่ค้าตามหลัก

การความยั่งยืน ESG 

•	 ให้ความช่วนเหลือคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

ภายใต้กรอบความช่วยเหลือในสถานการณ์

โควิด-19 

พนักงาน •	 การปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่ 

•	 กิจกรรม Town Hall ให้ผู้บริหาร 

ได้พูดคุยกับพนักงานอย่างใกล้ชิด 

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงาน

ประจำ�ปี 

•	 จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

พนักงาน 

•	 กิจกรรมสานสัมพันธ์ สร้างความ

ผูกพันกับพนักงาน 

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

•	 ความสมดุลในการใช้ชีวิต 

•	 ค่าตอบแทนและสวัดิการที่เหมาะสม 

•	 เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

•	 มาตรการดูแลพนักงานภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 เช่นทำ�ประกันภัยโควิด-19 และการ

ให้ความรู้เรื่องการป้องกันโควิด-19 

•	 พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู้ 

ความสามารถของพนักงาน 

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ให้เหมาะสมและเป็นธรรม 

•	 ดูแล ใส่ใจ พนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อ

สร้างความภักดีต่อองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ 

•	 กำ�หนดมาตรการช่วยเหลือพนักงานที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

•	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำ�งานตาม

เกณฑ์อาชีวอนามัย 

•	 นำ�ข้อมูลจากการสำ�รวจความพึงพอใจของ

พนักงานมาวิเคราะห์และจัดทำ�แผนงาน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน 

•	 ปรับเปลี่ยนระบบการทำ�งานเพื่อให้สอดคล้อง

การมาตรการป้องการการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 

110



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและช่องทางการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง 

ชุมชน สังคม •	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม

จิตอาสา 

•	 รับฟังความคิดเห็นของชุมชนและสังคม

ผ่านช่องทางต่างๆ 

•	 สร้างงาน สร้างอาชีพสร้างคุณค่าให้ชุมชน  

และสังคม 

•	 พัฒนาชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกันอ 

ย่างยั่งยืน 

•	 สนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชม 

•	 ส่งเสริม พัฒนาและสร้างสัมพันธ์อันดีต่อ

ชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่าง 

มีคุณค่าและยั่งยืน 

•	 แบ่งปันความรู้เพื่อสร้างชุมชมให้เข้มแข็งและ

เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจของบริษัท 

•	 สร้างรายได้สู่ชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เพื่อให้เศรษฐกิจของชุมชนเติบโต 

สิ่งแวดล้อม •	 สำ�รวจและประเมินผลกระทบสิ่ง

แวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

การดำ�เนินธุรกิจ 

•	 ลดผลกระทบต่อ 

•	 สิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

•	 ดูแลและรักษา 

•	 สิ่งแวดล้อมรอบชุมชน  

•	 ดูแล และบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร 

•	 ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

•	 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อลด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยใน

กระบวนการดำ�เนินงาน  

•	 สนับสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดูแล 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและชุมชน 

•	 สนับสนุนการดำ�เนินงานเพื่อลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 

ผู้ถือหุ้น •	 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 

•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

•	 เวบไซด์ของบริษัท 

•	 สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

•	 ช่องทางการรับแจ้งข้อมูลของนักลงทุน

สัมพันธ์ 

•	 ผลการดำ�เนินธุรกิจคุ้มค่า มีเติบโต 

อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

•	 ความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

•	 แผนฟื้นฟูธุรกิจหลังได้รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์โควิด-19 

•	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ต่อการดำ�เนินธุรกิจ 

•	 มีกิจกรรมพบปะนักลงทุน นักวิเคราะห์  

ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ 

•	 รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้นทุกคน 

อย่างเท่าเทียม 

•	 นำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานขององค์กร 

พร้อมทิศทางและแผนงานในการดำ�เนินธุรกิจ 

ผูมี้สว่นไดเ้สยีโดยรวม •	 เวบไซด์ของบริษัท 

•	 การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้อง

เรียนต่างๆ 

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  

สามารถตรวจสอบได้ 

•	 กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีธรรมภิบาลภายใต้

ข้อกำ�หนด และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

•	 เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ  
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

1. การระบุประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

CENTEL ไดน้ำ�ประเดน็ความเสีย่งทีม่คีวามสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิของธรุกจิโรงแรมและธรุกจิอาหาร และประเดน็สำ�คัญจากกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สยีจากกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ทุกกลุ่ม มาศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ จากนั้นนำ�ประเด็นทั้งหมดที่ประเมินความสำ�คัญเสนอแก่ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ  

2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

มีการดำ�เนินการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญและประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร ร่วมกับหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง รวม 13 ประเด็น และพิจารณาโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มประเด็นหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และพิจารณาการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 2 ด้านคือ ประเด็น 

ที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินกิจการขององค์กร และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ

3. การพิจารณาตรวจสอบ สอบทวนประเด็นที่มีนัยสำ�คัญและติดตามรายงานผลการดำ�เนินงาน 

ในปี 2563  CENTEL ได้มีการทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นความยั่งยืนท่ีมีนัยสำ�คัญ โดยพิจารณาทบทวนลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นด้านความ

ยั่งยืนเรื่องความก้าวหน้าในการดำ�เนินธุรกิจ (Business Progression) โดยคณะทำ�งานได้เสนอให้เพิ่มระดับความสำ�คัญในประเด็น เนื่องจากในปี 2563 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด -19 ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก มีการวางแผนการดำ�เนินธุรกิจเพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว และมองหาโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ 

ให้สอดรับกับวิธีการดำ�เนินชีวิตในรูปแบบใหม่  และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการความเสี่ยงและกำ�กับดูแลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อพิจารณาอนุมัติ และนำ�เสนอแผนการดำ�เนินงาน

ซึ่งผ่านความเห็นชอบของผู้บริหารกลุ่มธุกิจพร้อมติดตามผลการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ 

Sustainable Materiality Matrix

สูง

มิติเศรษฐกิจ

1. การพัฒนาธุรกิจ
2. ความพ�งพอใจของลูกค�า
3. การบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน
4. การกำกับดูแลกิจการ
5. การบร�หารจัดการข�อมูลส�วนตัว
6. การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

มิติสังคม9

7

8

10

7. การปฎิบัติด�านแรงงานอย�างเท�าเทียม
8. การบร�หารและพัฒนาทักษะพนักงาน
9. ความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานและชุมชน
10. ความปลอดภัยและชีวอนามัย

มิติสิ�งแวดล�อม

13
12

52 3
1

4
6

11

11. การบร�หารจัดการการเปลี่ยนแปลง
      สภาพภูมิอากาศ
12. การบร�หารจัดการของเสีย
13. การบร�หารจัดการน้ำ

ปร
ะเด

็นส
ำค

ัญ
ต�อ

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�เ

สีย

ประเด็นสำคัญต�อการดำเนินงานขององค�กร

ต่ำ

สูงต่ำ

ระบุประเด็น จัดลำ�ดับ สอบทวน ติดตามพัฒนา 
และรายงานผล

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ ขอบเขตของผลกระทบ 
 (ภายใน/ภายนอกองค์กร) หัวข้อที่นำ�เสนอในรายงาน 

1.การพัฒนาธุรกิจ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.ความพึงพอใจของลูกค้า ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การบริหารความ สัมพันธ์กับลูกค้า 

3.การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า,ชุมชน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

4.การกำ�กับดูแลกิจการ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,คู่ค้า,ผู้ถือหุ้น การกำ�กับดูแลกิจการ 

5.การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

6.การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

7.การปฎิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม ทุกหน่วยงาน / คู่ค้า การบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.การบริหารและพัฒนาทักษะพนักงาน ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า การพัฒนาศักยภาพและทักษะให้กับพนักงาน 

9.ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและชุมชน ทุกหน่วยงาน / ชุมชน •	 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

•	 การนำ�องค์ความรู้ในการดำ�เนินธุรกิจสร้างชุดความรู้

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

10.ความปลอดภัยและชีวอนามัย ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า ,ชุมชน ชีวอนามัยและความปลอดภัย 

11.�การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

12.การบริหารจัดการของเสีย ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

13.การบริหารจัดการน้ำ� ทุกหน่วยงาน / ลูกค้า,ชุมชน การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน 

 CENTEL มีความมุ่งมัน่ในการดำ�เนินงานดา้นการพฒันาความยัง่ยนืตลอดหว่งโซอ่ปุทาน ในการสรา้งความม่ันคงใหก้บัธรุกจิ ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าและพนัธมติร

ทางธุรกิจด้วยผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศ พัฒนาและสร้างบุคลากรขององค์กรให้มีทักษะ ความสามารถในการทำ�งานท่ีประสิทธิภาพ การสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนและสังคม 

มีความเข้มแข็งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการดำ�เนินธุรกิจเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ของสหประชาชาติ

โครงการ/วิธีการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs 

โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG โครงการ

ฝึกงานนักศึกษา และโครงการพัฒนาหลักสูตร

การโรงแรมสำ�หรับผู้พิการ 

•	 สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้กับอุตสาหกรรมบริการรวม 2,354 คน 

เป้าประสงค์ที่ 4.3 / ตัวชี้วัด 4.3.1 

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนและความ

เท่าเทียมในการจ้างงานและจ่ายค่าตอบแทน

อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบัติในเรื่องอายุ เพศ 

สัญชาติ ภาษาและความพิการ 

•	 จำ�นวนพนักงานหญิงทั้งหมด 59 % 

•	 จำ�นวนผู้บริหารหญิงระดับผู้จัดการขึ้นไป 535 คน คิดเป็น 6% 

•	 การจ้างงานคนพิการและผู้สูงอายรวม 193 คน 

•	 พนักงานทั้งหมด 35 สัญชาติ เป้าประสงค์ที่ 5.1 / ตัวชี้วัด 5.1.1  
เป้าประสงค์ที่ 5.5 / ตัวชี้วัด 5.5.2 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

โครงการ/วิธีการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs 

กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินงานด้านการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการ

ดำ�เนินธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และหาแนวทางพัฒนา

และปรับปรุงวิธีการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

•	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ 

60.66 KT Co2-e 

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 3,292 KT Co2-e 

•	 เปลี่ยนหลอดไฟเป็นหลอด LED รวมกว่า 80 % 

•	 ติดตั้งระบบแสงสว่างอัตโนมัติในห้องพัก 

•	 ติดตั้งระบบ Solar Heat ใน 11 โรงแรม เพื่อประหยัดพลังงาน  
เป้าประสงค์ที่ 9.4 / ตัวชี้วัด 9.4.1 

เป้าประสงค์ที่ 13.3 / ตัวชี้วัด 13.3.1 

•	 กำ�หนดกระบวนการทำ�งานด้านการบริหาร

จัดการขยะให้ชัดเจน  

•	 ให้ความรู้กับพนักงานในการจัดขยะและของ

เสียอย่างถูกวิธี  

•	 หาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ 

•	 ปริมาณขยะฝังกลบทั้งหมด 348,612.5 กิโลกรัม 

•	 ปริมาณขยะรีไซเคิล  คิดเป็น 43.11% 

•	  เปลี่ยนขยะอินทรีย์ 2,000 กิโลกรัมให้เป็นปุ๋ยและน้ำ�หมักชีวภาพ  
เป้าประสงค์ที่ 11.6 / ตัวชี้วัด 11.6.1 

 เป้าประสงค์ที่ 12.5 / ตัวชี้วัด 12.5.1

โครงการบริจาคอาหารที่ยังรับประทานได้ให้กับ

ผู้ยากไร้ผ่านมูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ 

(เอส โอ เอส) : Scholars of Sustenance 

Foundation (SOS) 

•	 ลดปริมาณขยะอาหารทั้งหมด  69,318 กิโลกรัม 

•	 ผู้ยากไร้ได้รับประทานอาหารที่มีคุณภาพรวม 253,482 มื้อ 

•	 ทำ�โครงการลดขยะอาหารจากข้ันตอนการเตรียม “Champion 12.3” 

เป้าประสงค์ที่ 12.3 / ตัวชี้วัด 12.3.1

โครงการ Beach Cleaning ของทุกโรงแรมที่

อยู่บริเวณใกล้ชายหาด 

ดำ�เนินการเป็นประจำ�ทุกเดือนเพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกที่ถูกนำ�ลง

สู่ทะเล  

 เป้าประสงค์ท่ี 14.1 / ตัวช้ีวัด 14.1.1 

•	 เข้าร่วมการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม 

ปฏิบัตของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจริต หรือ Thailand’s Private 

Sector Collective Action Coalition 

Against Corruption (CAC)  

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 

พร้อมทั้งอบรมความรู้เกี่ยวกับการต่อต้าน

ทุจริตให้กับพนักงานของบริษัท 

•	 ต่ออายุสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัตของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริตเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2562   

•	 พนักงานเข้าร่วมอบรมเรื่องทุจริตคอรัปชั่น คิดเป็น 95.85 %  

ของพนักงานทั้งหมด 
เป้าประสงค์ท่ี 16.5 / ตัวช้ีวัดท่ี 16.5.1 

 มิติเศรษฐกิจ 

การกำ�กับดูแลกิจการตามหลักธรรมภิบาล 

บริษทัฯ ใหค้วามสำ�คัญตอ่ดำ�เนินงานดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการเปน็อย่างย่ิง เพือ่สร้างความเช่ือม่ันและความนา่เช่ือถอืตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ บริษัทฯ จงึมุง่มัน่ทีจ่ะบริหาร

องค์กรโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลทีด่แีละตระหนักถงึความสำ�คัญของการกำ�กบัดแูลกิจการท่ีด ีโดยมโีครงสร้างการกำ�กับดแูลองค์กรทีป่ระกอบดว้ยคณะกรรมการท่ีมีความสามารถ

ในการกำ�กบัดแูลและบริหารงานดว้ยความโปรง่ใส และดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีอกีท้ังยังตระหนักถงึการบริหารจดัการความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากปัจจยั

ภายในและภายนอกองค์กรเพือ่ใหอ้งค์กรสามารถดำ�เนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการระบุประเดน็ความเส่ียงและบริหารจดัการความเส่ียงทีค่รอบคลุมประเดน็ดา้นความ

ย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน และมีการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมความเส่ียง เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทั่วทั้งองค์กร (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ โครงสร้างการจัดการและหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการ ใน One Report)
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การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

เป้าหมายระยะยาว การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)” ต่อเนื่องทุกปี 

เป้าหมายปี 2563 ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)”  

ผลการดำ�เนินงานปี 2563 ผลการประเมนิระดับ “ดีเลศิ (Excellent)” เป็นปแีรก จากโครงการสำ�รวจการกำ�กบัดแูลกิจการบรษิัทจดทะเบยีน ประจำ�ป ี2563 (Corporate 

Governance Report of Thai LISTED COMPANIES (CGR) 2020) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ภายใต้การสนับสนุนจาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)

โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) 

เป้าหมายระยะยาว ผลการประเมินร้อยละ 100 ต่อเนื่องทุกปี

เป้าหมายปี 2563 ผลการประเมินร้อยละ 100 จากโครงการประเมฺินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น(AGM) 

ผลการดำ�เนินงานปี 2563 ผลการประเมนิร้อยละ 100 ต่อเน่ืองเป็นปทีี ่2 จากการประเมินคณุภาพการจดัการประชุมสามัญผูถ้อื หุน้ ประจำ�ป ี2563 ของบริษัทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย

คะแนนประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู�ถือหุ�น

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

 ซื่อสัตย�สุจร�ต
ตอบสนอง

ความต�องการ
ของลูกค�า

ปฏิบัติต�อ
พนักงานอย�าง
เป�นธรรม

ปฏิบัติต�อ
คู�ค�าอย�าง
เสมอภาค

ดูแลและรักษา
สิ�งแวดล�อม

ปฏิบัติตาม
กฏระเบียบ
และข�อบังคับ

หัวใจของการดำ�เนินธุรกิจท่ีสำ�คัญคือ การยึดม่ันในหลักจริยธรรม รวมถึงความยุติธรรมและคุณธรรมในการดำ�เนินกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   โดยคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้วางหลักการและแนวทางในการปฎิบัติสำ�หรับกรรมการและผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไว้ดังนี้

•	 บริษัทดําเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องและมีจริยธรรม และพัฒนากิจการให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

•	 ตระหนักถึงความสําคัญของความพอใจของลูกค้า พัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย  

หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ทําให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฎิบัติทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้งโยก

ย้าย ตลอดจนจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพและความรู้ของพนักงาน 

•	 ดําเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสําคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทดำ�เนินกิจการอยู่ 

•	 ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร  	

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นกรรมการ

ขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 

1. สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) 

2. สมาคมสปาไทย (Thai Spa Association) 

2. หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce) 

3. สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (Thai Listed Companies Association) 

4. สภาหอการค้าไทย-อเมริกา (The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM) 

5. สภาหอการค้าไทย-อังกฤษ (British Chamber of Commerce Thailand: BCCT) 

6. สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association Thailand Chapter: PATA) 

7. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association: TICA) 

8. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (The Tourism Council of Thailand: TCT) 

9. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (The Thai Institute of Directors Association: IOD) 

10. �สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

(Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)  

11. สมาชิกประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของสถาบันไทยพัฒน์ (Sustainability Disclosure Community: SDC)  

12. โครงการวิภาวดีไม่มีขยะโดยเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย  (Thailand Responsible Business Network: TRBN) 
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษทัใหค้วามสำ�คัญและยึดม่ันในการดำ�เนนิธรุกจิอย่างโปร่งใส ซือ่สัตย์สุจริต และปฏิบัตติามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตลอดจนตระหนักวา่การทุจริตคอร์รปัชัน่ นอกจากจะ

สง่ผลกระทบต่อการดำ�เนนิธรุกจิ ช่ือเสยีง และภาพลกัษณข์องบรษัิทแล้วยงัเปน็อุปสรรคตอ่การเตบิโตอยา่งย่ังยนืของบริษัทอกีดว้ย จงึไดจ้ดัทำ�นโยบายและมาตรการต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชัน่ขึน้ ซึง่ถอืเปน็สว่นหนึง่ของวนิยัในการปฏิบตังิาน โดยกรรมการ  ผูบ้รหิารและพนกังานที่ไมป่ฏบิตัติามยอ่มถกูสอบสวนและพจิารณาโทษทางวนิยัตามระเบยีบของ

บริษัท กฎบัตร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกัน บริษัทจะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่า

การกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษัทได้ดำ�เนินการต่างๆ ดังนี้ 

1.	 บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ เกี่ยวกับการกระทำ�ที่เป็นการทุจริต และได้กำ�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อนำ�มากำ�หนดเป็นระเบียบที่จะได้มีการบังคับใช้ 

โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกันและยับยั้งการทุจริต ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ดี 

2.	 บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการดำ�เนินงานซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเพียงพอ อันเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และสามารถ 

ที่จะป้องกันการทุจริตใด ๆ ที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได้ โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมการดำ�เนินการต่าง ๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศล และการให้การสนับสนุน 

ในนามบริษัท (corporate sponsorships) การให้หรือการรับของกำ�นัล และการต้อนรับดูแล (การนันทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์ตลอดจนการให ้

การสนับสนุนทางการเมือง 

3.	 บริษัทได้กำ�หนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตจะมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งครอบคลุมถึง การจัดทำ�เอกสารสำ�หรับ

ธุรกรรมทางการเงิน กระบวนการทางบัญชีทั้งหมด รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคลและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

4.	 บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ  ท่ีมคีวามปลอดภยัแกผู่แ้จง้เบาะแส ผูเ้รียกรอ้ง ผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ใหส้ามารถขอคำ�ปรึกษาในทางลับ 

รวมถงึทำ�การนำ�สง่คำ�ร้องขอ คำ�แนะนำ� ขอ้มลู/รายงาน หรือข้อร้องเรียนใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทำ�ทีถ่กูกล่าวหาวา่เป็นการทจุริต พร้อมทัง้มีมาตรการทีเ่กีย่วข้อง

ตา่ง ๆ  ในการปกป้องผู้แจง้ขอ้มลูการทุจริต โดยคำ�นงึถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส ผูเ้รยีกรอ้งหรอืผู้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง  

5.	 บริษัทได้ทำ�การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตท้ังภายในและภายนอกบริษัท เพื่อให้มีการดำ�เนินการ มีการปฏิบัติตามนโยบายที่เกิดผลสำ�เร็จในวงกว้าง  

เช่น การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตบนเว็บไซต์ การทำ�แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนศึกษา ทำ�ความเข้าใจและ

ปฏิบัติตามอย่างสม่ำ�เสมอ ท้ังน้ี การส่ือสารในรูปของจดหมายก็ยังถูกส่งออกไปถึงบรรดาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้การประกอบธุรกิจในแต่ละส่วนได้ดำ�เนินการ 

ไปอย่างโปร่งใสผ่านมาตรการต่อต้านการทุจริตที่บังคับใช้ 

6.	 บริษัทได้จัดให้มีการปฐมนิเทศและอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตท่ีบังคับใช้ พร้อมท้ังยกตัวอย่างกรณีต่าง ๆ ให้

พนักงานนำ�ไปปรับใช้มากขึ้น  

ในฐานะทีบ่ริษัทดำ�เนินธรุกจิเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมและมุง่หวงัใหป้ระเทศไทยปราศจากการทจุริตคอร์รปัช่ัน บรษิทัจงึเขา้เป็นแนวร่วมปฎบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น 

ทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2554 และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการ 

แนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2559 และต่อายุการรับรองเป็นสมาชิกฯ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2562 

บริษัทได้กำ�หนด “มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน” เพ่ือเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนของบริษัทยึดถือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบ

เจตนารมณ์และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และยังได้เผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันไว้ในหน้าเวบไซด์ของบริษัท http://centel-en.listedcompany.com/cg.html 

เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้มาตรการที่วางไว้ และเชิญชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่อต้านทุจริต

เป้าหมายระยะยาว ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีความเข้าใจเรื่องในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น

เป้าหมายปี 2563 ทบทวนความเข้าใจเร่ืองการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันแบบออนไลน์ เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันได้สะดวกมากข้ึน

ผลการดำ�เนินงานปี 2563 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับพนักงานใหม่ทุกคน จำ�นวน  205 คน และมีการทบทวนความรู้ความเข้าใจ

เร่ืองการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ใหก้บัพนกังานท่ีเคยผา่นการอบรมมาแลว้ผ่านระบบออนไลน์โดยสามารถเช่ือมต่อกบัคอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน 

และแทปเล็ตได้ เพื่อให้พนักงานเข้าถึงการอบรมได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา 

ในปี 2563 มีพนักงานทั้งหมดท่ีเข้ารับการทบทวนความรู้ดังกล่าวคิดเป็น 95.85 % ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และได้มีการออกประกาศ 

งดรับและงดให้ของขวัญ (No Gift Policy) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและมาตรการต่อต้านคอร์รัปช่ันของบริษัท  

และได้มีการจัดอบรมจรรยาบรรณองค์กรในส่วนของผู้บริหารระดับสูง ประจำ�ปี 2563 พร้อมดำ�เนินการสอบวัดผล โดยผู้บริหารจาก 

ธุรกิจโรงแรมจำ�นวน 64 คน และธุรกิจอาหาร  57 คน ผ่านการประเมินเรื่องจรรยาบรรณองค์กร คิดเป็น 100 %
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

การแจ้งเบาะแสและรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้จัดทำ�นโยบายการรับแจ้งข้อมูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy  และจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย  

หรือพบเหน็การกระทำ�ทีส่งสยัวา่มีการฝ่าฝนื หรือไมเ่ปน็ไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทจุริตตอ่หนา้ที ่พรอ้มสง่หลักฐานถงึหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง 

โดยจะมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อดำ�เนินการหาข้อเท็จจริง และรายงานให้ ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาบทลงโทษในกรณีที่มีความผิด

ตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ ทั้งนี้ได้กำ�หนดมาตรการคุ้มครองสิทธิให้กับบุคคลที่แจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วย  

ในปี 2563 จำ�นวนข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle-Blowing ทั้งในส่วนของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหารที่มีนัยสำ�คัญ เท่ากับ 0  

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/whistleblowing หรือติดต่อหน่วยงานต่างๆ ดังนี้

• สำ�นักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท์:  (02) 769-1234 ต่อ 6658  อีเมล: whistleblower_centel@chr.co.th  

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์: คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)   

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น สามารถสอบถามหรือขอรับคำ�แนะนำ�ได้ที่  

• สำ�นักเลขานุการบริษัท 

โทรศัพท์:  (02) 769-1234 ต่อ 6131 อีเมล:  co.secretary_centel@chr.co.th 

 ที่อยู่ทางไปรษณีย์: สำ�นักเลขานุการบริษัท บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  

999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียง เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเกิดความมั่นคง และเติบโตอย่างยั่งยืน อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือในการช่วยให้

ผู้บริหารสามารถบง่ช้ีและจดัการความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล คณะกรรมการบริษทัจงึไดก้ำ�หนดนโยบายบริหารความเสีย่งตามหลักการกำ�กบัดูแลกจิการทีด่ ี

เพือ่ใหบ้ริษัทสามารถแยกหน้าท่ีดา้นบริหารความเสีย่งออกจากหนว่ยงานท่ีอาจจะกอ่ใหเ้กดิความเสีย่ง และเพือ่ใหก้ารบริหารความเสีย่งเปน็ไปอย่างมีประสทิิภาพและการประสทิธผิล 

มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และหนว่ยงานบริหารความเสีย่ง โดยมหีน้าทีป่ระเมนิระดบัความเสีย่งทัง้ทางดา้นของโอกาสเกดิและผลกระทบทีอ่าจจะเกดิข้ึน เพือ่นำ�

เสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทอย่างทันเวลา ให้สามารถบริหารความเสี่ยงดังกล่าวโดยพิจารณาจากต้นทุนและผลประโยชน์ของการจัดทำ�การควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดบัท่ีบริษัทยอมรับได ้ตอบสนองต่อเสีย่งหรือวกิฤตการณท์ีจ่ะลดหรือทำ�ใหเ้กดิการหยุดชะงักในการดำ�เนินงานน้อยทีส่ดุ รวมถงึการตดิตามการบริหารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม และมีการวัดผลและประเมินผลงานด้วย 
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คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายปฎิบัติการ ฝ่ายขายและการตลาด  

ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริหารคู่ค้า ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  

ฝ่ายเทคโนโลยีและสาระสนเทศ ฝ่ายวิศวกรรมและการช่าง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการกำ�กับดูแล

นอกจากน้ีคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง และหน่วยงานบริหารความเสีย่งไดมี้การพจิารณาทบทวนนโยบายความเสีย่งและการกำ�หนดขอบเขตความเสีย่งของธรุกจิโรงแรม

และธรุกจิอาหารอย่างรอบคอบเป็นประจำ�ทุกปี เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของปจัจยัตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิ รวมทัง้ความเสีย่งใหม่ทีค่าดดวา่จะสง่

ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจพร้อมทั้งวางแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหม่ที่จะเกิดขึ้นด้วย 

เป้าหมายระยะยาว บริษทัมุ่งมัน่ในการเป็นองค์กรทีม่กีารบริหารความเสีย่งองค์กรแบบบูรณาการ เพือ่ใหบ้ริษัทสามารถบริหาร จดัการตน้ทุนการดำ�เนินงานตลอดจน

ความสามารถในการหยั่งรู้ถึงความเสี่ยงในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ นอกเหนือจากนี้ยังเพิ่มความสามารถด้านการวิเคราะห์ตลาด เพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขัน ตลอดจน ผลตอบแทนทางธุรกิจที่ยั่งยืน

เป้าหมายปี 2563 บริษัทได้มุ่งมั่นให้เกิดการปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในหลากหลายมิติ ครอบคลุมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคและ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในโลกธุรกิจ ตลอดจนปัจจัยภายนอกอื่นๆ โดยเฉพาะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ใหม่ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด -19

ผลการดำ�เนินงานปี 2563 บริษัทดำ�เนินการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้กับทุกหน่วยงาน เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจ อย่างถูกต้องทันเวลาในทุกระดับความ

เสี่ยง บุคลากรของบริษัทมีความตระหนักรู้เร่ืองความเสี่ยงและความไม่แน่นอนท่ีส่งผลกระทบกับองค์กรได้ดีย่ิงขึ้นและสามารถรับมือได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในช่วง สถานการณ์โควิด-19 ฝ่ายบริหารได้จัดตั้งทีม ERT (Emergency Responsible Team) หรือทีมฉุกเฉิน โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รองประธานอาวโุสฝา่ยบริหารและการเงิน รองประธานฝา่ยการตลาด ฝา่ยขาย ฝา่ยบคุคล ฝา่ยปฏบัิตกิาร ฝา่ยโปรเจค  

ฝา่ยจดัซ้ือ เข้าร่วมประชุมทุกเชา้ไม่เวน้วนัหยดุ เพือ่ประเมินสถานการณ ์ตดิตามแผนการดำ�เนนิจากภาครัฐ และใหแ้ตล่ะหนว่ยงานใหค้วามรว่มมือ 

ในการปฎิบัติตามกฎระเบียบที่ประกาศ พร้อมทั้งพิจารณาแผนการเงิน การลดต้นทุน และแผนการทำ�งานของแต่ละแผนก และรายงานสรุป 

ให้กับคณะกรรมการบริษัททราบ
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานจากการบริหารความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 คือ กลยุทธ์ “6R” ประกอบด้วย 

Reduce Relay Renovate Recovery Restructure Resilient

ลดค่าใช้จ่ายและ

ควบคุมต้นทุน 

ให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

กำ�หนดแผนชะลอ

การใช้จ่ายในส่วนที่

เป็นสัญญาระยะยาว  

 

ดำ�เนินแผนปรับปรุง

โรงแรมช่วงปิด 

ให้บริการ 

วางแผนการฟื้นตัวของ

แต่ละธุรกิจให้กลับมา 

เข้าสูภ่าวะปกตใิหเ้ร็วท่ีสดุ 

และแนวทางหารายได้

เพิ่มเติม  

ปรับโครงสร้างธุรกิจ 

พัฒนาระบบ AI เพิ่มช่อง

ทางเข้าถึงลูกค้าให้มากขึ้น  

 

กำ�หนดกลยุทธ์

ยืดหยุ่น เพื่อให้เกิด

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

บริษทัมุ่งเนน้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธรุกจิกบัคู่ค้าอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์สจุริต และเปน็ธรรม ควบคู่ไปกบัการดำ�เนนิธรุกจิอย่างย่ังยืนตามกรอบนโยบายการบริหารหว่งโซ่

อุปทานของบริษัทครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยมีเป้าหมายในการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาคู่

ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อร่วมกันสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาว  

โดยมีการกำ�หนดจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers) ที่มุ่งเน้นเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ  

การปฎิบัติต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนานวัตกรรมของสินค้า 

ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ   เพื่อให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้กับบริษัทของคู่ค้าตามความเหมาะสม โดยได้แจ้ง

ให้คู่ค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจทั้งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าของบริษัท และทางบริษัทได้พิจารณาจัดทำ�นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างยั่งยืน  

ซึ่งจะประกาศใช้ภายในปี 2564 

บริษัทได้มีการจัดทำ�ทะบียนคู่ค้า เพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดกลุ่มความสำ�คัญของคู่ค้าดังนี้ 

จำ�นวนคู่ค้า ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร 

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 1,046 1,426

จำ�นวนคู่ค้าหลัก (ราย) 131 150

จำ�นวนคู่ค้ารอง (ราย) 120 300

จำ�นวนคู่ค้ารายใหม่ (%) 1.5 18

สัดส่วนการสั่งซื้อสินค้าภายในประเทศ กับต่างประเทศ (%) 99:1 93:3

ในปี 2563 ธรุกจิโรงแรมมกีารจดัประชุมคู่ค้าในพืน้ท่ีกรุงเทพ เพือ่สร้างความเขา้ใจ เกีย่วกบัระบบ BEE SCM Procurement System หรือ Bee Portal ซึง่เปน็ระบบทีม่าช่วย

ในเรื่องการสั่งซื้อสินค้าเดียวราคาเดียว โดยมีคู่ค้าเข้าประชุมจำ�นวน 97 ราย นอกจากนี้ได้ประชุมกับคู่ค้าเพื่อทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอาหาร และความสะอาด

ของสินค้าที่นำ�ส่ง รวมถึงแจ้งมาตรการป้องกันโควิดของทางโรงแรมอีก 2 ครั้ง มีคู่ค้าหลักเข้าร่วมประชุมทั้งหมด 29 ราย 

ธุรกิจอาหารได้จัดการประชุมกับคู่ค้าเพื่อรับฟังความคิดเห็นและร่วมกันพัฒนาความร่วมมือทางการค้า โดยจัดการประชุมกับคู่ค้าหลักและคู่ค้ารองท้ังแบบออนไลน์ และ 

ออฟไลน์ จำ�นวน 50 ครั้ง ประเด็นสำ�คัญในการประชุม อาทิ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางธุรกิจ ร่วมพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เจรจาต่อราคาหรือเงื่อนไขต่างๆ 

ในปี 2563 บริษัทได้ขยายระบบการจัดเก็บข้อมูลของคู่คา้ของธุรกิจโรงแรม BEE SCM Procurement System โดยใช้ในโรงแรมทั้งสิ้น 17 แห่ง จำ�นวนคู่คา้ของธุรกิจโรงแรม

ท่ีลงนาม รับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏบิตัขิองคู่ค้า คิดเป็น 33.5% จากจำ�นวนคู่ค้าท้ังหมด และวางแผนดำ�เนนิการใหคู่้ค้าท้ังหมด 100 % ลงนามรับทราบจรรยาบรรณ

และแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า ในส่วนของธุรกิจอาหารได้เริ่มชี้แจงและให้คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าในปี 2563 จำ�นวน 17 ราย 
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การตรวจประเมินคู่ค้า 

การกำ�หนดขั้นตอนการประเมินคู่ค้า ในศักยภาพด้านต่างๆ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. �ศักยภาพในเชิงราคา เสนอราคาในเกณฑ์ที่ทำ�ให้บริษัทได้ประโยชน์สูงสุด ช่วยบริษัทลดต้นทุน การสนับสนุนเพื่อให้ราคาต่ำ�ลงในการทำ�โปรโมชั่นของบริษัท  

เจรจาเรื่องเครดิตเทอม 

2. �คุณภาพและความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ โดยต้องผลิตสินค้าได้คุณภาพหรือมาตรฐานตรงกับความต้องการ ส่งสินค้าได้ตามกำ�หนดเวลา และครบถ้วน  

มีบริการหลังการขายที่ดีและตรงกับความต้องการ ระบบการขนส่งน่าเชื่อถือ 

3. �ศักยภาพและสุขลักษณะในการผลิต ต้องมีความน่าเชื่อถือของกระบวนการผลิตและการจัดการทางการผลิต กำ�ลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการ  

ความถูกสุขลักษณะในการผลิต ความยืดหยุ่นในการผลิต มีมาตรฐานรับรองคุณภาพ (GMP, HACCP, ISO) รับรอง มีศักยภาพในการแก้ปัญหา 

อันเนื่องมาจากการผลิต 

4. �ศักยภาพในการพัฒนา มีความถี่ในการนำ�เสนอสินค้าใหม่ที่พัฒนาด้านคุณภาพและราคาให้บริษัทฯ นำ�ระบบสารสนเทศมาใช้ในงานบริการลูกค้า  

ศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน ความสามารถในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของบริษัทฯ 

5. �สถานะความสัมพันธ์ทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อคำ�ขอและปัญหาต่างๆอย่างรวดเร็ว การตอบรับต่อกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉิน ความพยายามและความตั้งใจ 

ในการที่จะช่วยลดความเสี่ยงให้บริษัทฯ การแสดงออกถึงความซื่อตรงและมีจริยธรรมทางธุรกิจความพยายามที่จะรักษาสัมพันธ์ที่ดีและทำ�งานเป็นทีมร่วมกับบริษัทฯ 

ปี 2563 ได้ลงพื้นท่ีตรวจสอบคู่ค้า จำ�นวนเพียง 8 ราย  และผ่านการตรวจประเมินผ่านแบบสอบถาม จำ�นวน 11 ราย เนื่องอยู่ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 รวมทั้ง 

มีการตรวจสอบขอ้มลูดา้น ESG ของคู่ค้ารายสำ�คัญวา่มกีารปฎบิติัในประเดน็ท่ีเกีย่วขอ้งในดา้นเศรษกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่รวมถงึหลักปฎบิติัเบ้ืองตน้ของคู่ค้า เช่นจะต้อง 

นำ�บรรจุภัณฑ์ เช่น ถุงพลาสติก ลังกระดาษ กล่องโฟม กลับไปด้วยทุกครั้งที่นำ�สินค้ามาส่ง เพื่อช่วยลดปริมาณขยะ นอกจากนี้บริษัทยังได้กำ�หนดให้มีการสุ่มตรวจสินค้าทางด้าน

ความปลอดภัยของอาหารอย่างสม่ำ�เสมอ และมีมาตรการลงโทษขั้นสูงสูดคือระงับการสั่งซ้ือเฉพาะรายการ หรือยกเลิกทั้งหมดทุกรายการ 

การสั่งซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ปี 2563 ธุรกิจโรงแรมดำ�เนินตามนโยบายการจัดซื้อและสนับสนุนผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยยอดการสั่งซื้อกว่า 12 ล้านบาท คิดเป็น 2.7% จากยอด

การสั่งซื้อทั้งหมด 

ในธุรกิจอาหาร มีนโยบายให้คู่ค้าเลือกใช้วัตถุดิบกระดาษที่มาจากป่าปลูก (FSC : Forest Stewardship council )เพื่อใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกระดาษ ในปี 2563 บริษัทได้

สนับสนุนและสง่เสริมการใช้ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม เพิม่ขึน้จากปทีีแ่ล้ว รวม 4 ประเภท คิดเปน็มูลค่ารวม 230 ล้านบาท ไดแ้ก ่ถงุพลาสตกิทีผ่สมเม็ดพลาสตกิ Recycle 

50% คิดเป็นมูลค่า 4.3 ล้านบาท บรรจุภัณฑ์กระดาษ ที่ได้รับการรับรอง FSC คิดเป็นมูลค่า 104 ล้านบาท ผลิตภัณฑ์จากพลาสติก PLA (พลาสติกย่อยสลายได้) คิดเป็นมูลค่า 

1.5 ล้านบาท น้ำ�มันปาล์มตามมาตรฐาน RSPO คิดเป็นมูลค่า 120 ล้านบาท 

ในสถานการณ์โควิด-19 ปี 2563 ได้จัดมาตรการให้ความช่วยเหลือคู่ค้า ได้แก่ 

1. �แจ้งให้คู่ค้าทราบถึงผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลให้ต้องปิดการให้บริการโรงแรม และร้านอาหาร ในเดือนเมษายน เป็นต้นไป เพื่อให้คู่ค้าเตรียมตัว  

ปรับระบบการจ่ายเงินให้กับคู่ค้า มีการเจรจาในการยืดระยะเวลาการจ่ายเงิน หรือขอส่วนลดจากคู่ค้าบางราย สำ�หรับคู่ค้ารายย่อยที่ต้องชำ�ระเงินตามจำ�นวนเต็มบริษัท

ก็ดำ�เนินการชำ�ระตรงเวลาเพื่อช่วยเหลือคู่ค้า 

2. �กลุ่มลูกค้าที่เป็นตัวแทนหรือ Agent ได้มีการเจรจาเรื่องการชำ�ระเงินสำ�หรับลูกค้าที่มาพักกับทางโรงแรม มีการผ่อนผันหรือชะลอการชำ�ระเงินเป็นกรณีไป 

3. �มีการเจรจากับคู่ค้าท้ังหมดเพื่อทำ�ความเข้าใจในสถานการณ์น้ีในเร่ืองของการจ่ายเงิน การชะลอการชำ�ระเงินในกลุ่มคู่ค้าบางประเภท รวมทั้งเจราจาขอส่วนลดพิเศษ 

ในภาวะวิกฤต 

4. �มกีารสัง่ซือ้สนิค้าท่ีลน้สต็อกเน่ืองจากสถานการณ์โควดิและนำ�มาจดัโปรโมช่ันเพือ่เป็นการชว่ยคู่ค้าในการระบายสตอ็กสนิค้า ลดการสญูเสยีวตัถดุบิทีอ่าจจะเกดิขึน้หาก

ไม่สามารถระบายสินค้าได้ทันตามอายุการเก็บรักษาวัตถุดิบ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

เป้าหมายระยะยาว สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

เป้าหมายปี 2563 อัตราความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์ 87.8%

ผลการดำ�เนินงานปี 2563 ตราความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวมทุกแบรนด์ 88.07% 

ด้วยความใส่ใจในการให้บริการลูกค้า สู่การสร้างประสบการณ์ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยเรือ่งราวและความทรงจำ�พิเศษที่น่าประทับใจในแบบฉบับของเซ็นทารา ที่อบอุ่นไปด้วยความ

เป็นไทยผ่านการบรรจงถ่ายทอดสู่การบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักเดินทางทุกวัยและทุกรูปแบบการใช้ชีวิต รวมถึงภายใต้แนวคิด  “THE PLACE TO BE ที่ให้เราแบ่ง

ปันทุกความรู้สึก” และเชื่อโยงไปสู่ธุรกิจอาหาร ในการส่งมอบมื้ออาหารที่คุ้มค่าและประทับใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความสุข สร้างความสัมพันธ์และแบ่งปันความรู้สึกร่วมกัน

ในทุกโอกาส ทุกมื้ออาหารที่จะอยู่ในใจของคุณ  “ที่ให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึกร่วมกัน”

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญ ดังนั้นความคิดเห็น  

และการสำ�รวจความพึงพอในการให้บริการจากลูกค้า ถือเป็นช่องทางสำ�คัญในการนำ�ข้อมูลต่างๆ มาศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าท้ังชาวไทยและ 

ต่างชาติ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและแม่นยำ� โดยจัดทำ�แบบสอบถามออนไลน์

หลังการใช้บริการพร้อมเสนอข้อแนะนำ�หรือแจ้งข้อร้องเรียน การรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกค้าโดยตรงในขณะให้บริการ ระบบสอบถามความพึงพอใจจากการใช้บริการของผู้ให้

บริการด้านการจองที่พักโรงแรมรวมถึงบริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ (Online Travel Agency: OTAs) และบริษัทยังมีช่องทางต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า อาทิ  

Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Weibo, WeChat, LinkedIn, Pinterest, Line เป็นต้น โดยใช้ช่องทางต่างๆ เหล่าน้ีในการส่ือสาร แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ แก่ลูกค้า 

มีการสรุปผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าและรายงานผลต่อฝ่ายบริหารเป็นประจำ�ทุกๆ 3 เดือน เพื่อนำ�ผลคะแนนมาวิเคราะห์และปรับปรุงประเด็นการให้บริการ 

อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยในปี 2563 ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมโดยรวมอยู่ท่ี 88.07% สูงกว่าเป้าหมายรวม 

ที่ตั้งไว้คือ 87.8% ธุรกิจอาหารอยู่ที่ 90.4% สูงกว่าเป้าหมายรวมที่ตั้งไว้คือ 90% คะแนนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 98.4% สูงกว่าเป้าหมายรวมที่ตั้งไว้คือ 95%

THE PLACE TO BE
SAFE AND SOUND AT CENTARA
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การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ในปี 2561 บริษัทได้เริ่มจัดทำ�นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองที่อาศัยอยู่ในเขตสหภาพยุโรป (GDPR Standard Policy) และแนวปฎิบัติในการบริหารจัดการ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของลูกค้า (Standard Operating Procedure) เพือ่ใหส้อดคล้องกบั General Data Protection Regulation (EU-GDPR) และมกีารทบทวนนโยบายดงักลา่ว

ทุกปี และในเดือนมีนาคม 2563 ได้จัดทำ�นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล ( Privacy Policy) เพื่อแจ้งให้ลูกค้า คู่ค้า บุคคลทั่วไป และพนักงานรับทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซค์ของบริษัท 

https://investor.centarahotelsresorts.com/en/sustainability/corporate-governances-document และเวบไซดข์องธรุกจิโรงแรม https://www.centarahotelsresorts.

com/privacy-policy/ เวบไซด์ของธุรกิจอาหาร http://www.crg.co.th/privacypolicy/ พร้อมจัดทำ�แนวปฎิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว 

บริษัทได้ดำ�เนินการอบรมพนักงานฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อข้อพึงปฎิบัติ เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) โดย 

เน้นย้ำ�เน้ือหาสำ�คัญในส่วนของ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล วิธีการเก็บรักษาและระยะเวลาการเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล การตอบคำ�ถามลูกค้าและคู่ค้า 

ท่ีมีต่อพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืน และเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ท้ังนี้เนื้อหาการอบรมได้ถูกจัดทำ�เพื่อครอบคลุมถึงข้อควรปฏิบัติและ 

กฎข้อบังคับต่อพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีพนักงานที่ผ่านการอบรมท้ังหมด 4,719 คน รวมถึงการแจ้งลูกค้าให้รับทราบถึงแนวปฎิบัติ จัดทำ�แบบระเบียน 

ผู้เข้าพักและแบบสอบถามสุขภาพฉบับใหม่ เพื่อให้ครอบคลุมถึงเนื้อหาสำ�คัญของพระราชบัญญัติการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และมีนโยบายเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่จำ�เป็นต่อการใช้

เพื่อผลประโยชน์ของผู้เข้าพักเท่านั้น โดยข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าเป็นลายลักอักษรและห้ามมิให้ผู้ใดเผยแพร่เพื่อประโยชน์ทางการค้า ในส่วน

ของและคู่ค้า ไดท้ำ�ความเขา้ใจกบัคู่ค้าเกีย่วกบัข้อปฏิบัติในการเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ใหส้อดคลอ้งตามนโยบายอย่างเคร่งครัด อาทิ การตกลงทางลักษณอ์กัษรไมเ่ปดิเผย

ข้อมูล (Confidentiality Agreement) และการทำ�แบบสอบถามต่อคู่ค้าถึงวิธีการเก็บข้อมูล เป็นต้น 

Customer satisfaction and safety in the New Normal

ธุรกิจโรงแรมได้ยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัยอย่างเข้มข้น เพื่อความปลอดภัยของลูกค้าตลอดจนพนักงานทุกคน ด้วยโปรแกรม เซ็นทารา คอมพลีท แคร์ (Centara 

Complete Care) ท่องเทีย่วอย่างปลอดภยั แครคุ์ณเหมอืนครอบครวั https://www.centarahotelsresorts.com/th/centara-complete-care/ โดยรว่มกบั อโีคแลบ็ (Ecolab) 

บริษัทช้ันนำ�ระดบัโลกด้านเทคโนโลยีเกีย่วกบัความสะอาดและสขุอนามยั และบริษัทเอสจเีอส (SGS) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบคุณภาพและปลอดภยัระดบัโลกจากประเทศสวติ

เซอร์แลนด ์โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซน็ทาราทกุแหง่ไดจ้ดัตัง้ทีมดแูลดา้นสขุอนามัยขึน้มาโดยเฉพาะ เพือ่ทำ�หนา้ท่ีดแูลความปลอดภัยดา้นสขุอนามัย และกำ�กับการดำ�เนินงานใน

โรงแรมทุกแห่งในเครือให้ถูกต้องตามหลักปฏิบัติ 12 ข้อ สอดรับกับแนวทางปฏิบัติด้านสุขภาพขององค์การอนามัยโลก (WHO) สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) 

และหน่วยงานด้านสาธารณสุขในทั้ง 6 ประเทศที่เซ็นทาราดำ�เนินธุรกิจอยู่ คือ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

1. การเวน้ระยะหา่ง Social Distancing – การเวน้ระยะหา่งอย่างปลอดภัยระหวา่งแขกผูเ้ข้าพกัดว้ยกนั และระหวา่งพนักงานเซ็นทาราและผูเ้ขา้พกั อาท ิการจดัท่ีนัง่ในพืน้ที่

สว่นกลางใหมี้ระยะหา่งท่ีปลอดภัย บริการสง่อาหารใหลู้กค้ารับประทานภายในหอ้ง และการส่งกระเปา๋เดนิทางของลูกค้าถึงแค่บริเวณหนา้ประตหูอ้งพกั อกีท้ังการจำ�กัดอตัราการ

เข้าพักของลูกค้าในโรงแรมไม่ให้หนาแน่นจนเกินไป

2.หลักปฏิบัติด้านสุขอนามัย Health & Hygiene Practices – การตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงาน ลูกค้า และผู้เข้าออกโรงแรมทุกคน พนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากาก

ผ้าหรือหน้ากากอนามัย รวมถึงการติดตั้งจุดบริการแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อและเจลล้างมือตามจุดสาธารณะต่างๆ ภายในโรงแรม

3. การยกระดับด้านการทำ�ความสะอาด และฆ่าเชื้อ Enhanced Sanitisation – เพิ่มมาตรการอย่างรอบด้านและเพิ่มความถี่ในการทำ�ความสะอาดฆ่าเชื้อโรคในพื้นที่ส่วน

รวมของโรงแรม อาทิ ห้องน้ำ� ลิฟท์โดยสาร และจุดที่ต้องมีการสัมผัสร่วมกัน ด้วยน้ำ�ยาฆ่าเชื้อโรคที่ได้รับที่ได้รับการรับรองจาก EPA - Environmental Protection Agency 

สหรัฐอเมริกา รวมทั้งติดตั้งสเปรย์ไอพ่นในบริเวณห้องพัก ทางเดิน ห้องอาหาร และพื้นที่สาธารณะต่างๆ ในโรงแรมเพื่อฆ่าเชื้ออย่างสม่ำ�เสมอ

4. การให้บริการการเข้าพัก Check-In  – พนักงานที่ให้บริการเช็คอิน-เช็คเอาท์แก่ลูกค้าจะต้องรักษาระยะห่างจากลูกค้าอย่างน้อย 1.5 เมตร ขั้นตอนการเช็คอินจะเพิ่ม

แบบสอบถามด้านสุขภาพ รวมถึงการเพิ่มทางเลือกด้านการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

5. ห้องพัก Room – พนักงานทำ�ความสะอาดต้องสวมหน้ากากและถุงมือแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง โดยสามารถเข้าทำ�ความสะอาดขณะที่ไม่มีลูกค้าอยู่ในห้องพักเท่านั้น และเน้น

การทำ�ความสะอาดฆ่าเชื้อจุดที่ลูกค้าสัมผัสบ่อย จัดเตรียมเซ็ตอนามัยที่ประกอบไปด้วยเจลล้างมือและหน้ากากอนามัยให้แก่ลูกค้าภายในห้องพักหรือเมื่อลูกค้าต้องการ

6. หอ้งอาหาร Dining  – การลดจำ�นวนท่ีน่ังและจดัใหแ้ตล่ะโต๊ะเวน้ระยะหา่งตามหลักปฏบัิติท่ีถกูต้อง โต๊ะและอปุกรณ์บนโตะ๊อาหารทุกช้ินจะไดรั้บการทำ�ความสะอาดทกุคร้ัง

หลังการใช้งานแต่ละครั้ง รวมทั้งยกเลิกการบริการอาหารแบบบุฟเฟต์ที่ห้องอาหารต่างๆและคลับเลาจน์ แทนที่ด้วยบริการเสริฟ์อาหารให้แก่ลูกค้าที่โต๊ะโดยพนักงาน

7. ห้องออกกำ�ลังกายและสระว่ายน้ำ� Fitness & Pool – รักษาระดับคลอรีนในสระว่ายน้ำ�เพื่อฆ่าเชื้อโรคด้วยให้คงประสิทธิภาพสูงสุด เก้าอี้อาบแดดท่ีสระว่ายน้ำ�และ 

เครื่องเล่นในห้องออกกำ�ลังกายจะถูกจัดให้อยู่ห่างกัน 1.5 เมตร โดยอุปกรณ์กีฬา เก้าอี้ทุกตัวจะถูกทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้งาน

8. .สปา Spa – จำ�กัดจำ�นวนลูกค้า 1 ท่าน ต่อ 1 ห้องบริการสปาเท่านั้น โดยจำ�กัดการอบไอน้ำ� ซาวน่า และห้องอาบอบไอน้ำ� นวดตัว หรือ ฮัมมัม (Hammam) ทั้งนี้  

ห้องทรีตเม้นท์และอุปกรณ์ทุกชิ้นจะได้รับการทำ�ความสะอาดฆ่าเชื้อหลังการใช้บริการของลูกค้าทุกครั้ง 

9. คิดส์ คลับ Kids’ Club – พนักงานผู้ดูแลห้องคิดส์ คลับ จะได้รับการฝึกอบรมด้านสุขอนามัยอย่างเข้มงวด และต้องปฏิบัติด้านความสะอาดตามแนวทางท่ีวางไว้ 

อย่างเคร่งครัด โดยจะมีการทำ�ความสะอาดของเล่นทุกชิ้นทุกๆ 15 นาที 

10. การจัดงานอีเว้นท์ต่างๆ Event – การจัดที่นั่งต้องเว้นระยะห่างกันตามหลักปฏิบัติ โดยห้องที่ใช้จัดงานจะได้รับการทำ�ความสะอาดด้วยนวัตกรรมฆ่าเชื้อแบบพ่นละออง

ในอากาศทุกครั้งหลังจบงาน และผู้เข้าร่วมงานทุกคนจะต้องสวมหน้ากากอนามัย 

11. การฝึกอบรมพนักงาน Training & Personal – พนักงานเซ็นทาราจะได้รับการอบรมเรื่องสุขอนามัยและการทำ�ความสะอาดอย่างเข้มงวด จัดตารางการทำ�งานของ

พนักงานให้บริการ เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อข้ามทีม

12. การดูแลคุณภาพและตรวจสอบ Accreditation & Monitoring - โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งจะมีผู้จัดการด้านสุขอนามัย ทำ�หน้าที่ดูแลมาตรฐานด้าน

สุขภาพและสุขอนามัยของโรงแรมในเครือทุกแห่ง โดยทำ�งานร่วมกับอีโคแล็บ (Ecolab) รวมถึงการรับรองจากบริษัทเอสจีเอส (SGS) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพและ

ปลอดภัยระดับนานาชาติจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

โรงแรมและรสีอร์ทในเครือเซ็นทาราผา่นการประเมินมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) มาตรฐานความปลอดภัยดา้นสขุอนามัย

เพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเท่ียว เป็นโครงการความร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ โดยนำ�มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อ

สร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ที่ดี มีความสุข และความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการประเทศไทย 

ในส่วนของธุรกิจอาหาร ให้ความสำ�คัญกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้าและพนักงานทุกคนอย่างสูงสุดเช่นกัน โดยจัดทำ� “3 แม่บท กับ 17 มาตรการเชิงรุก  

รองรับ New Normal” (https://www.facebook.com/watch/?v=869035453593013) เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ 

หรือแพร่กระจายเชื้อ อีกทั้งเพื่อสร้างความมั่นใจและคลายความกังวล โดยดำ�เนินภายใต้ 3 แม่บทหลัก 17 มาตรการ ดังนี้ 

1. Cleanliness Procedure– คัดกรองอย่างเข้มงวดรักษาความสะอาดทุกขั้นตอน

1) ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของพนักงาน โดยตรวจวัดก่อนเข้าปฏิบัติงานและทุก 4 ชั่วโมง 

2) มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของลูกค้าก่อนเข้าใช้บริการ (เฉพาะสาขาบริการรูปแบบ Dine in และสาขา Stand Alone) 

3) ขอความร่วมมือจากลูกค้าที่มาใช้บริการให้สวมหน้ากากอนามัย 

4) บริการเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือบริเวณทางเข้าร้าน 

5) กำ�หนดให้พนักงานล้างมือทุกครั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และสเปรย์แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้ออย่างน้อยชั่วโมงละ 1 ครั้ง 

6) เพิ่มความถี่ในการทำ�ความสะอาดและฆ่าเชื้อพื้นผิวต่างๆ ทุกครั้งหลังลูกค้าใช้บริการ 

7) กำ�หนดให้พนักงานในส่วนงานบริการลูกค้าสวมหน้ากากอนามัย Face Shield และสวมถุงมือ ขณะให้บริการ 

8) �เน้นย้ำ�พิเศษสำ�หรับพนักงานในส่วนปรุงอาหาร และผู้ที่ต้องสัมผัสอาหาร ให้สวมถุงมือและหน้ากากอนามัยตลอดเวลา เพื่อสร้างความม่ันใจได้ว่าอาหารทุกเมนูที่ปรุง

จากร้านมีมาตรฐานและปลอดภัย 
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2. Consideration of Social Distancing Measures– เน้นย้ำ�มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมโดยจัดพื้นที่ให้บริการภายในร้านให้เหมาะสมและปลอดภัย

1) จัดให้มี Table Shield สำ�หรับพื้นที่ให้บริการแบบ Dine in และ Counter Shield สำ�หรับร้านในรูปแบบ Counter service 

2) จัดการพื้นที่บริเวณเคาน์เตอร์สั่งอาหาร โดยเว้นระยะไม่ต่ำ�กว่า 1 เมตร 

3) จัดโต๊ะ-เก้าอี้โดยเว้นระยะห่างไม่ต่ำ�กว่า 1.5 เมตร พร้อมทำ�สัญลักษณ์เว้นที่นั่งที่ชัดเจน 

4) จัดสถานที่ให้เพียงพอกับจำ�นวนคนขนส่งอาหาร (Delivery man) ที่เข้ามาที่หน้าร้าน 

5) ทำ�สัญลักษณ์ตีเส้นเว้นระยะห่างในการสั่งอาหาร เป็นต้น 

3. Contactless Service – การให้บริการแบบไร้สัมผัสตั้งแต่ขั้นตอนการจัดเตรียมอาหารไปจนถึงขั้นตอนการชำ�ระเงิน 

1) ส่งมอบอาหารด้วยถาดรองอาหารทุกครั้ง 

2) จัดให้มีถาดใส่เงินทอน หรือ กำ�หนดพื้นที่วางเงิน หรือ ส่งมอบเงินผ่านแผ่นพับสมุดบัตรเครดิต 

3) รองรับการชำ�ระเงินแบบ Cashless Payment 

4)บริการรูปแบบใหม่ๆ อาทิ Order & Collect, QR Menu เป็นต้น  

การดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบเรื่องการจองที่พักภายใต้จากสถานการณ์โควิด-19 ช่วงต้นปี 2563 บริษัทเราได้ยืดหยุ่นเรื่องเงื่อนไขการยกเลิกและเปลี่ยนแปลงการเข้าพัก

ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา สำ�หรับการจองใหม่และการจองที่มีอยู่แล้ว โดยสามารถเปลี่ยนแปลงการเข้าพักภายในโรงแรมเดียวกันได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ในห้อง

พักประเภทเดิม และแพคเกจอาหารแบบเดิม ภายใต้เงื่อนไขท่ีกำ�หนด กรณีที่ต้องการยกเลิกการจอง จะได้รับเงินคืนเต็มจำ�นวน โดยสามารถทำ�การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการ

จองได้ภายในระยะเวลาที่กำ�หนดสำ�หรับการจองผ่านเซ็นทาราโดยตรงเท่านั้น พร้อมทั้งจัดทำ�โปรโมชั่นพิเศษให้กับลูกค้า อาทิ แคมเปญ Stronger Together ไทยช่วยไทย คือ

ไทยเท่ ด้วยข้อเสนอสุดคุ้มจากเซ็นทาราสำ�หรับสมาชิก CentaraThe1 ห้องพักราคาพิเศษ และสามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการเข้าพักได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆ ทั้งสิ้น

จัดทำ�แคมเปญการจัดส่งอาหารปรุงสดใหม่จากหลากหลายห้องอาหารชั้นนำ�ของโรงแรมและรสีอรท์ในเครอืเซ็นทารา ที่ให้ความสำ�คญัสูงสุดกับความปลอดภัย และสุขภาพ

ที่ดีของลูกค้าและพนักงานทุกคนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทีมเชฟ และพนักงานส่งอาหารทุกคนจึงต้องผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายทุกวัน ต้องได้รับการอบรมแนวทางป้องกัน

โรคระบาดอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้เรายังทำ�การฆ่าเชื้อโรคอุปกรณ์ทำ�ครัว ห้องครัว และเครื่องมือเครื่องใช้เป็นอย่างดี รวมทั้งการส่งอาหารโดยพนักงานของโรงแรมที่ได้รับการ

อบรมมาอย่างด ีเพือ่จะไดส้ามารถใหบ้ริการจดัส่งแบบไม่มกีารสัมผัสลูกค้า (contactless delivery) เพราะความปลอดภยัของลกูค้า คือสิง่สำ�คัญท่ีสดุสำ�หรบัเรา ในสว่นของธรุกจิ

อาหารได้เปิดจุดบริการขายอาหารพร้อมทานและแบบสั่งกลับบ้าน จากแบรนด์ดังในเครือซีอาร์จี อาทิ มิสเตอร์ โดนัท, เคเอฟซี, อานตี้ แอนส์, เปปเปอร์ ลันช์, ชาบูตง ราเมน, ไทย

เทอเรส, โยชิโนยะ, โอโตยะ, เทนยะ, และคัตสึยะ จัดทำ�แคมเปญเสิร์ฟปิ่นโตให้คุณถึงบ้าน กับหลากหลายเมนูจาก 6 ร้านดังในเครือ CRG 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

นอกจากน้ีในช่วงท่ีรัฐบาลขอความร่วมมือให้ทุกคนอยู่บ้าน เพื่อหยุดการแพร่กระจายเช่ือ ธุรกิจโรงแรมได้จัดทำ�วิดิโอสอนการทำ�อาหารจากเมนูยอดนิยมของโรงแรม 

แต่ละแห่ง การทำ�เคร่ืองดื่มแบบต่างๆ การออกกำ�ลังจากทีมฟิตเนสของโรงแรม รวมถึงแผนกสปาได้นำ�เสนอเทคนิคการดูแลสุขภาพแบบง่ายที่สามารถทำ�ได้เองท่ีบ้าน ภายใต้

โครงการ CENTARAatHOME ผ่านช่องทางออนไลน์ทั้ง Facebook Instagram และ YouTube ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างมาก 

นวัตกรรมใหม่ในการให้บริการลูกค้า 

ในปี 2563 ธุรกิจอาหารได้พัฒนานวัตกรรมในการให้บริการลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการ โดยร่วมกับ “นาสเกต” (Nasket) 

ปรับกลยุทธ์รับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตวิถีใหม่ New Normal ด้วยการนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีด้านอสังหาริมทรัพย์ (PropTech) เสริมความแข็งแกร่งของช่องทางดีลิเวอรี 

ข้ึนอีกข้ัน ให้ผู้พักอาศัยในอาคารชุดได้อิ่มสะดวกรวดเร็วแค่ปลายนิ้วสัมผัสที่หน้าจอเครื่องนาสเก็ตในห้องพักด้วยแพลตฟอร์มสำ�หรับสินค้าและบริการต่างๆ สำ�หรับการใช้ชีวิต 

ในคอนโดฯ และปรับระบบการให้บริการใหม่เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าด้วยบริการ “คลิกสั่งไว ไร้สัมผัส” กับฟีเจอร์ “Zero-Touch Dine in Experience” กับ 3 บริการแบบ 

ไร้สัมผัส Cashless Payment, QR Menu และ Order & Collect ที่อำ�นวยความสะดวกสบายตั้งแต่ขั้นตอนการจัดเตรียมอาหารไปจนถึงขั้นตอนการชำ�ระเงิน นอกจากนี้แบรนด์ 

KFC ได้พัฒนาระบบให้บริการใหม่ๆ อาทิ KFC Cashless ได้เริ่มเชื่อมต่อระบบ POS กับเครื่อง EDC ให้ลูกค้าชำ�ระค่าสินค้าผ่านเครดิต หรือแตะบัตรเครดิต หรือ สแกนผ่าน 

Application Rabbit Line Pay, Dolfin  และจัดทำ� KFC Self Pick-up  โดยเพิ่มฟังก์ชันใน Application KFC ในการสั่งแล้วลูกค้าสามารถไปรับที่สาขาที่ต้องการได้ในเดือน

ตลุาคม  2563 หรอืนดักับพนกังานเพือ่รบัสินคา้ตามจุด เชน่ลานจอดรถ เปน็ตน้ ลกูคา้ไมต่อ้งเดินเขา้มาในรา้น เริม่ใชง้านแลว้ 16 สาขา เมือ่ปลายเดือนธันวาคม 2563 จัดทำ�ระบบ 

KFC ATO ซึ่งในระบบ Home Delivery เดิม เมื่อมี order จะพิมพ์ลงกระดาษ พนักงานที่สาขาต้อง re-key จึงได้มีการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ เมื่อมี Order Home Delivery  

เข้ามาระบบจะเชื่อมโยงไปที่ POS พนักงานที่สาขาไม่ต้อง re-key เพื่อลดเวลาในการทำ�งานลง มีการพัฒนาระบบ Robotic for Restaurants หุ่นยนตร์เสิร์ฟอาหาร เริ่มทดสอบ

กับแบรนด์ Katsuya สาขาเซ็นทรัลเวิร์ล เมื่อเดือนตุลาคม 2563

มีการพัฒนาระบบ ‘Cloud Kitchen’ ภายใต้ชื่อ “Every Foood” ครัวกลางที่รวบรวมร้านอาหารและเครื่องดื่มต่างๆ เพื่อรุกขยายช่องทางเดลิเวอรีส่งตรงถึงกลุ่มลูกค้า

ทดแทนช่องทางการเข้ามารับประทานในร้านอาหาร โดยจะเน้นทำ�เลใกล้จุดขนส่ง เพื่อลดต้นทุน และเพิ่มแบรนด์ร้านอาหารต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า อีกท้ังในปี 2563  

ได้เปิดตัวโมเดลใหม่ “เดลโก้ (Delco)” ในรูปแบบของโมบายล์สโตร์ โดยนำ� 2 แบรนด์ใหญ่อย่าง มิสเตอร์ โดนัท และ อานตี้ แอนส์ เข้าร่วมโดยมีการปรับเมนูที่จำ�หน่ายที่ร้าน Delco 

ให้เหมาะสมกับรูปแบบการซื้อกลับ (Take away) และ เดลิเวอรี่ 100% อาทิ มิสเตอร์ โดนัท จะเน้นเมนูอาหารเช้ามากขึ้น เช่น แซนวิช ครัวซอง อาหารรองท้อง ส่วนอานตี้ แอนส์ 

จะเน้นเมนูช่วงบ่ายหรือช่วงค่ำ�ซึ่งเป็น mix &match ในรูปแบบ bucket party เหมาะสำ�หรับการแชร์กันในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน  

ในปี 2563 บริษัทให้ความสำ�คัญในเร่ืองการสร้างสรรค์คิดส่ิงใหม่ (Innovation) โดยได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตร Design Thinking ให้กับพนักงานในธุรกิจอาหาร 

เพื่อให้ความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการคำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้า โดยในหลักสูตรดังกล่าวมีการจัดให้กับพนักงานท้ังในส่วน Operations และ Support 

Center ซ่ึงทำ�ใหเ้กดิโครงการนวตักรรมทัง้ส้ิน 20 โครงการ และทกุโครงการไดส้ง่เข้าประกวดในงานประกวดนวตักรรมของบริษทั (Innovation Convention) โดยในแตล่ะโครงการ 

นำ�ไปสู่ผลลัพธ์ต่อบริษัท ไม่ว่าจะเป็น ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายที่ลดลง เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทำ�งาน 
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มิติสังคม 

บริษัทฯ มีเป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านสังคมในการพัฒนาศักยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่พนักงาน มุ่งมั่นช่วยเหลือและพัฒนาสังคมด้านต่างๆ ภายใต้แนวคิดที่

มุ่งมั่นสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดูแลพนักงาน

CENTEL มีความมุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อหล่อหลอมให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกันของพนักงานในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยยึดหลัก 

ในการดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว ปฎิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมในการว่าจ้าง การแต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำ�แหน่ง โดยพิจารณาบนพื้นฐานของ 

หลักคุณธรรม และหลักปฏิบัติสากลด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อนำ�ศักยภาพของพนักงานมาสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับองค์กร  

ในธุรกิจบริการ พนักงานถือเป็นฟันเฟืองสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพราะเทคโนโยลีไม่สามารถทดแทนความจริงใจจากการแสดงออก น้ำ�เสียง สายตา ท่าทางและ 

การแสดงออกท่ีสื่อถึงการเอาใจใส่ เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดีเท่ากับการบริการจากพนักงานของเรา ดังน้ันการดูแล การรักษาพนักงานและการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานเพื่อให้เติบโตและก้าวหน้าในสายงาน เป็นส่ิงที่ผู้บริหารได้หารือเพื่อทบทวนกรอบการดำ�เนินงาน และพิจารณาปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานให้เหมาะสมกับภาวะการณ์

ปัจจุบันอยู่เสมอ และยังสนับสนุนให้จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานข้ึน เพื่อนำ�เสนอความต้องการ หรือแนวทางในการดูแลพนักงานต่อผู้บริหาร และมีการพูดคุย 

เพื่อหาข้อสรุปที่ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงาน  

การสรรหาพนักงาน 

การสรรหาบุคลากรของบริษัท ทั้งในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างให้ความสำ�คัญในการปฎิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองของความเสมอภาค ศักดิ์และสิทธิ 

ในการไดรั้บการปฎบัิตติอ่มนษุย์อย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาต ิสผีวิ เพศ อายุ ศาสนาและความเชือ่ โดยเปิดโอกาสใหทุ้กเช้ือชาตสิามารถเขา้มาเปน็พนกังาน โดยคำ�นงึถงึ

คุณสมบตัแิละคุณวฒุทิีเ่หมาะสมสำ�หรับตำ�แหนง่งานตา่งๆ พนักงานในองค์กรสามารถหมุนเวยีน หรือโอนย้ายไปปฎบัิติงานในพืน้ทีต่า่งๆ ไดต้ามความเหมาะสมเพือ่พฒันาทกัษะและ 

เพิม่โอกาสดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ พนกังานใหมทุ่กคนจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพือ่ใหเ้ข้าใจวสัิยทัศน์ ค่านยิมและวฒันธรรมขององค์กร รวมทัง้ขอ้กำ�หนด สวสัดกิารตา่งๆ กอ่น

เร่ิมทำ�งาน ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในหลากหลายพื้นที่ท่ัวโลก การปฎิบัติต่อแรงงานเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายและหลักด้านสิทธิมนุษยชนจึงเป็นประเด็นที่ฝ่ายบริหาร 

ใหค้วามสำ�คัญ บรษัิทมีพนักงานในความดแูล 35 สัญชาติ จากพืน้ฐานวฒันธรรมทีห่ลากหลาย บริษทัถอืปฎบัิติตามกฎหมายแรงงานสากล มกีารกำ�หนดค่าตอบแทนและสวสัดกิาร

ที่เหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ และเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพื่อให้พนักงานทุกระดับทั้งชายและหญิงได้รับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกัน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

การพิจารณาค่าตอบแทนพนักงานของบริษัทอยู่บนหลักการท่ีกำ�หนดไว้ โดยให้ค่าตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสม เมื่อเทียบกับมาตรฐานค่าตอบแทนในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ไม่มกีารเลอืกปฎิบตัใินเรือ่งเพศ เชือ้ชาติ ศาสนาและความเชือ่ และยึดหลกัความเทา่เทยีมในการพิจารณาคา่ตอบแทนจากผลงาน และให้ความสำ�คญักับการบรหิารอัตรา

ค่าตอบแทนในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชายและหญิงให้มีความใกล้เคียงกันมากที่สุด  ในส่วนของนโยบายการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจำ� ได้กำ�หนด

แนวทางและวิธีปฎิบัติในการประเมินผลการปฎิบัติงานและการบริหารค่าตอบแทนแก่พนักงานตามหลักเกณฑ์ 

บริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆสำ�หรับพนักงานตามกฎหมายกำ�หนด และมีสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงาน อาทิเช่น เคร่ืองแบบ อาหาร ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี ห้องพักในราคาพนักงาน หอพัก(ในบางสาขา) รถรับส่ง(ในบางสาขา)  ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกและค่าทำ�ฟัน(ในบางสาขา) สวัสดิการกองทุนเงิน

ทดแทน(ในบางสาขา) กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือต่างๆ สหกรณ์ออมทรัพย์ สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ในปี 2563 ได้เพิ่มเติมสวัสดิการพนักงานเรื่องการกู้เงินสินเชื่อ

สวัสดิการ และปรับเปล่ียนยอดเงินช่วยเหลือต่างๆ เพิ่มขึ้น และภายใต้สถานการณ์โควิด-19 บริษัทได้พิจารณาสวัสดิการพิเศษเพื่อเป็นการดูแลพนักงาน โดยมีการจัดทำ�ประกัน

สุขภาพเพิ่มเติมว่าด้วยการรักษาตัวหากติดเชื้อโควิด จัดทำ�ประกันโควิด-19 ให้กับพนักงานทุกคน จัดเตรียมหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานในช่วงที่หน้ากากอนามัยขาดตลาด 

จัดเตรียมแอลกอฮอล์ลล้างมือให้กับพนักงาน รวมถึงยังได้พิจารณาปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชืพเพื่อลดค่าใช้จ่ายของพนักงานในช่วงการแพร่

ระบาด สำ�หรับโรงแรมท่ีปิดให้บริการเนื่องจาก พรบ.ฉุกเฉิน บริษัทให้การสนับสนุนทางการเงินพิเศษสำ�หรับพนักงานที่มีงานน้อยลงและไม่มีเงินเพียงพอในการดำ�รงชีวิตระหว่าง

ปิดโรงแรม เร่ิมต้ังแต่เมษายน – มิถุนายน 2563 โดยพนักงานของโรงแรมสามารถรับเงินสนับสนุนจากประสังคม 62 % และบริษัทกันวงเงินเพื่อให้พนักงานกู้พิเศษอีก 38 %  

เพื่อให้พนักงานมีรายได้ในการดำ�รงชีพอย่างเพียงพอ 

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE

บริษัทไดก้ำ�หนดเป้าหมายในการขับเคลือ่นวฒันธรรมองค์กรไปสูพ่นกังานทกุคนผา่นการอบรมและกจิกรรมตา่งๆ เพือ่เสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

I•CARE  ท่ีมุง่เนน้ความสำ�คัญเร่ืองนวตักรรม การสร้างสรรค์คิดสิง่ใหม่ (Innovation) ความใสใ่จในลูกค้า (Customer) ความกา้วหนา้ทัง้กลุ่มธรุกจิ (Alliance) จติผูกพนัพึง่พา 

สง่เสริมความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั (Relationship) และมุง่รักษาจริยธรรมในการทำ�งาน (Ethic) โดยกำ�หนดใหพ้นักงานทุกคนตอ้งผ่านการเขา้อบรม I•CARE  Interactive Online 

Learning  ผ่านระบบออนไลน์เพื่อทบทวนและสร้างความตระหนักเรื่องวัฒนธรรมองค์กร และอบรมหลักสูตร I•CARE Board Game ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานมีความ

รู้ ความเข้าใจและเห็นถึงความสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์กรผ่านการเล่น Board Game ซึ่งเป็นหลักสูตรพื้นฐานสำ�หรับพนักงานทุกคน 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร

บริษัทมีการจัดทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยข้อมูลท่ีได้จะนำ�มาวิเคราะห์ 

เพื่อจัดทำ�แผนในการดูแลพนักงานอย่างรอบด้าน นำ�เสนอผู้บริหารและหาแนวทางในการแก้ปัญหา สรุปผลแนวทางการแก้ไขและสื่อสารกลับไปยังพนักงาน ติดตามผลและ 

แจง้ใหพ้นักงานรบัทราบถงึความคืบหน้าอยู่เสมอ โดยเป้าหมายของกระบวนการดงักลา่วเพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานและนำ�ไปสูก่ารพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ

ทำ�งาน บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน รวบรวมข้อมูลเพื่อเข้าสู่กระบวนการนำ�เสนอฝ่ายบริหาร ในการทบทวนและพิจารณาอย่าง

รอบคอบในการปรับปรุงสวสัดกิารการดแูลพนักงานใหเ้หมาะสมในแต่ละกลุม่ธรุกิจ โดยผลการสำ�รวจความพงึพอใจของพนกังานในป ี2563 ธรุกจิโรงแรมไดต้ัง้เปา้ความพงึพอใจ

ของพนักงานอยู่ที่ 81.4 % ผลสำ�รวจอยู่ที่ 85 % ธุรกิจอาหารตั้งเป้าความพึงพอใจของพนักงานอยู่ที่ 87% ผลสำ�รวจอยู่ที่ 63%  

ประเด็นที่พนักงานช่ืนชอบมากที่สุด ได้แก่ การปรับตัวและการตอบสนองในการบริการลูกค้า ความสำ�คัญกับการลงทุนในเร่ืองใหม่ๆ  และประเด็นท่ีต้องการให้บริษัทให้ 

ความสำ�คัญเพิ่มขึ้นได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่เอื้อต่อการทำ�งานค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติม 

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัทให้ความสำ�คัญและยึดหลักการปฎิบัติในเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นอย่างยิ่ง โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ และจัดทำ�

นโยบายสิทธิมนุษยชนข้ึนในปี2562 เพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานและหลักปฎิบัติบนหลักการเคารพเกียรติและศักดิ์ศรีต่อกันอย่างเท่าเทียมตามหลักกฎหมาย และหลักการ

สากลแห่งสหประชาชาติด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชนและหลักการการปฏิบัติตามกรอบการคุ้มครอง เคารพ เยียวยา (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights : Implementing the Protect, Respect, Remedy Framework (UNGPs) และหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งานขององค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 

(International Labour Organization; ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) โดยไมเ่ลือกปฏบิตัดิว้ยเหตแุหง่เช้ือชาติ ศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา 

เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด ได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวบนเวบไซด์ https://investor.centarahotelsresorts.com/th/sustainability/corporate-governances-document   

รวมถึงจัดทำ�นโยบายการคุ้มครองเด็ก (Child Protection Policy) และกำ�หนดแนวปฎิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิเด็กเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติ 

และในปี 2563 บริษัทได้เข้าอบรมหลักสูตร Better Business for Children : Advanced Course โดยองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ

ฝึกทักษะเกี่ยวกับการทบทวนการออกแบบกิจกรรม และการประเมินผลกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิเด็ก ซึ่งรวมถึงการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ในกิจกรรม ท่ีจะสามารถช่วยสนับสนุนในการปรับปรุงการบริหารจัดการตามกรอบแนวปฎิบัติ “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business 

Principles - CRBP)”โดยองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูนิเซฟ) โดยบริษัทได้ดำ�เนินงานตามกรอบของ CRBP ที่เกี่ยวข้องกับหลักการดังกล่าว ในหัวข้อการ

สง่เสริมใหเ้ดก็เขา้ถงึบริการทีม่คีวามปลอดภัย จดัทำ� Kids Area พืน้ทีใ่หบ้ริการสำ�หรับเดก็อาทิ Kids Club และ Kids Spa รวมไปถึง Kids Menu เพือ่ใหเ้ดก็สามารถเขา้ถงึบริการ

ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการเช่นเดียวกับผู้ใหญ่
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การพัฒนาศักยภาพและทักษะให้กับพนักงาน 

ในปี 2563 ธุรกิจโรงแรม ได้ทบทวนและต่อยอด Road Map แผนการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานจากปี 2562 ภายใต้ชื่อ Talent Development & Culture 

2020 โดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานตามความต้องการของธุรกิจ โดยกำ�หนดเป้าหมายการฝึกอบรมกลุ่มพนักงานดังนี้ กลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการเน้นการฝึกอบรม 

เรื่องการบริการที่ดีเลิศให้กับลูกค้า เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการให้ตอบโจทย์กับลูกค้าทุกกลุ่ม สำ�หรับพนักงานระดับหัวหน้างานเน้นการฝึกอบรมเรื่องทักษะการบริหารคน 

และการปรับกรอบความคิดในการทำ�งานและใช้ชีวิต 

เน่ืองจากปีที่ผ่านมาภายใต้สถานการณ์โควิด-19 บริษัทได้กำ�หนดให้พนักงานส่วนหน่ึงสามารถทำ�งานจากที่บ้าน และดำ�เนินตามมาตรฐานการในการป้องกันเช้ือโควิด-

19 อย่างเคร่งครัด ทำ�ให้แผนการพัฒนาบุคลากรของบริษัทต้องหยุดชะงัก ระงับบางโครงการและปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน จากการเรียน ฝึกอบรมในห้องเรียน 

ได้ปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นการเรียนผ่านระบบออนไลน์ในหัวข้อบางหัวข้อที่สามารถทำ�ได้ อาทิเช่น การฝึกอบรมเร่ือง Be Proactive – The Power of Effectiveness  

(บี โปรแอคทีฟ – พลังสู่ความมีประสิทธิผล), Coaching & Smart Feedback (การสอนงานและการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างชาญฉลาด), Personal Dara Protection Acts 

(พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) เป็นต้น และฝ่ายพัฒนาบุคลากรยังได้เพิ่มเติมหลักสูตรที่สามารถเรียนออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แพลตฟอร์ม 

เว็บไซต์ หรือการเรียนผ่านไลฟ์ต่างๆ โดยกำ�หนดให้พนักงานเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์อย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อคน   

ภาพรวมทั้งปี 2563 นั้น มีพนักงานธุรกิจโรงแรมได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ดังนี้ 

1. หลักสูตรผู้บริหาร & และผู้นำ� (Management & Leadership)	 ฝึกอบรมรวม 10,504 ชั่วโมง 

2. หลักสูตรเฉพาะทางในการทำ�งาน (Functional)	 ฝึกอบรมรวม 63,175 ชั่วโมง 

3. หลักสูตรที่เรียนผ่านช่องทางออนไลน์อื่นๆ (E-Learning)	 ฝึกอบรมรวม 90,443 ชั่วโมง 

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจโรงแรม 14.6 ชั่วโมง / คน / ปี ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพและทักษะให้กับพนักงานรวม 8.5 ล้านบาท 

สำ�หรับธรุกจิอาหาร ไดว้างกรอบการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพของพนกังานโดยคำ�นงึถงึความตอ้งการของพนกังาน ประโยชนท์ีอ่งค์กรจะไดรั้บและเทรนดก์ารพฒันา

ทักษะของบุคลากรในธุรกิจอาหาร พร้อมทั้งกำ�หนดเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและการฝึกอบรมประจำ�ปี 2563 คือ 

1. มุ่งพัฒนาผู้บริหารและพนักงานมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนการทำ�งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ้น (Resilience & Agility) 

2. เพิ่มหลักสูตรใหม่ๆ ที่เสริมสร้างความรู้ และทักษะที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานในยุคปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมสำ�หรับอนาคต 

3. พัฒนาทั้งส่วนที่เป็น Hard Skill และ Heart Skill เพื่อตอบโจทย์ทั้งในมุมการทำ�งาน และมุมชีวิตของพนักงาน 

4. ออกแบบหลักสูตรที่มีการต่อยอดการเรียนรู้ออกไปมากกว่าการเรียนในห้องเรียน เน้นการประยุกต์ใช้ในการทำ�งานจริง 

โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มหลักสูตร BE CRG: มุ่งเน้นการผสานความเป็น CRG กับความเป็นปัจเจกของตัวพนักงานใหม่ ให้เป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกัน โดยเข้าใจเส้นทางธุรกิจ วัฒนธรรม และค่านิยมหลักขององค์กร 2) กลุ่มหลักสูตร Be Professional: มุ่งเน้นการสร้างเสริมความเป็นมืออาชีพ ผ่านหลักสูตร 

ที่สร้างความ เช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจร้านอาหารอย่างเฉพาะเจาะจง 3) กลุ่มหลักสูตร Be Leader: มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพ สร้างทัศนคติของพนักงานให้มี 

ความพร้อมในการเป็นผู้นำ�ทุกระดับ ทั้งการนำ�ตน (Lead Self) นำ�ทีม (Lead Team) และนำ�องค์กร (Lead Business) และ 4) กลุ่มหลักสูตร Be Smarter: มุ่งเน้นการตอบโจทย์

ความต้องการของพนักงานและเสริมสรา้งทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่ การทำ�งานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยแยกเป็น 26 หลกัสตูรย่อย แบ่งการอบรมเป็น 91 รุ่น ดงัน้ี 1) หลกัสตูรผู้บริหาร 

& และผู้นำ� (Management & Leadership) 5 หลักสูตร 2)หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory) 5 หลักสูตร 3) หลักสูตรทางเลือก (Selective) 8 หลักสูตร 4) หลักสูตรเฉพาะ

ทางในการทำ�งาน (Functional) 4 หลักสูตร 5) หลักสูตรทางด้านภาษา (Language) 1 หลักสูตร และ 6) หลักสูตรโปรแกรมก่อนเริ่มงาน (On boarding Program) 3 หลักสูตร 

จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมอบรมคิดเป็น 56.31% ของพนักงานทั้งหมด แบ่งเป็น ระดับผู้บริหาร 56 คน ระดับพนักงาน 2,608 คน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ได้มีการปรับเปลี่ยน

วิธีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในธุรกิจอาหารมาเป็น Online ในรูปแบบ Virtual Learning โดยระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน มีการดำ�เนินการ 100% 

ทั้งนี้ เมื่อสถานการณ์โควิดเริ่มผ่อนคลายความตึงเครียดลง หน่วยงานฯ ได้มีการจัดการอบรมแบบผสมผสานทั้งในรูปแบบเดิมที่เป็น Classroom ร่วมกับ Online โดยตลอดทั้ง

ปีมีจำ�นวนหลักสูตรออนไลน์ทั้งสิ้น 36 หลักสูตร คิดเป็น 40% ของจำ�นวนหลักสูตรทั้งหมดจำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานธุรกิจอาหาร 4.5 ชั่วโมง / คน / ปี ค่าใช้จ่าย 

ในการพัฒนาศักยภาพและทักษะให้กับพนักงานรวม 9.6 ล้านบาท 

โครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพ (Talent Development & Succession Plan) 

ปี 2563 บริษัทได้ดำ�เนินการคัดเลือกพนักงานจากธุรกิจโรงแรมที่มีศักยภาพ (Talents) ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ทำ�แผนการพัฒนาเร่ิมจากการเรียนรู้การทำ�แผนพัฒนา 

ในอาชีพการงานรายบุคคล (Individual Career Development Plan)  กำ�หนดเป้าหมายและแผนการพัฒนาในตนเอง ฝึกอบรมและพัฒนาตามแผนที่วางเอาไว้ โดยข้อมูลจะถูก

อัพเดททุกๆ 3-4 เดือน เพื่อทำ�ให้มั่นใจว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้พัฒนาตนเองตามแผนที่วางเอาไว้อย่างถูกต้อง  

นอกจากน้ียังมีการฝึกอบรมการพฒันาผูน้ำ� (Leadership Development) เปน็การพฒันาพนักงานในระดบัจดัการ (Management) ของธรุกจิอาหาร โดยมุง่เน้นทีพ่ฒันา

สมรรถนะ (Competency) ของพนกังานในดา้นความยดืหยุ่นและความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่สถานการณท่ี์เกิดข้ึน (Resilience & Agility) โดยไดศ้กึษาและพฒันาหลักสตูร

ร่วมสถาบันภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและจัดให้มีหลักสูตร Leadership Agility ขึ้น ซึ่งหลักสูตรนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนัก เพิ่มพูนความรู้และทักษะ และเพื่อให้

กลุ่มผู้นำ�น้ีเป็นจุดเร่ิมต้นในการผลักดันทีมให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนท้ังที่มีความแน่นอนและไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว โดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ตนเอง 

ด้วยแบบวัด Leadership  Agility ซึ่งจะช่วยสะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อนในมิติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ Agility ได้แก่ ความรวดเร็วในด้านการคิด (Thinking Agility) ความรวดเร็วใน

การส่งมอบผลลัพธ์ (Result Agility) ความรวดเร็วในการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Agility) และความรวดเร็วในด้านการเปลี่ยนแปลง (Change Agility) และนำ�ไป 

สูก่ารเรียนในเสน้ทาง(Path) ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของพนักงาน โดยพนกังานเป็นผู้รับผิดชอบในการพฒันาตนเองผา่นทางออนไลน์ โดยตลอดโครงการมรีะยะเวลา 3 เดอืน  

บริษัทยังมีการวางแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) โดยมีการกำ�หนดตำ�แหน่งงานสำ�คัญ (Key Position) และตำ�แหน่งที่มีผลกระทบต่อองค์กร  

(Critical Position) และคัดเลือกผู้สืบทอดตำ�แหน่ง โดยแผนการสืบทอดตำ�แหน่งนั้น จะมีการดำ�เนินการผ่านแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Career Development Plan)
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ชีวอนามัยและความปลอดภัย Health & Safety 

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการดูแลเรื่องชีวอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฎิบัติงานของพนักงาน รวมถึงจัดทำ�แนวทางการจัดการและแนวทางปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานในระดบัสากล พรอ้มท้ังสร้างทศันคติ และความตระหนกัในดา้นชีวอนามยัและความปลอดภยัใหก้บัพนกังานและผูเ้กีย่วข้อง เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรใหป้ราศจากอบัุตเิหตุ

และลดจำ�นวนผู้ไดรั้บบาดเจบ็จากการทำ�งาน การลดความเสีย่งท่ีนำ�ไปสูค่วามสญูเสยีตอ่ชีวติ การบาดเจบ็ ความเจบ็ป่วยจากการทำ�งานของพนกังานอนัจะสง่ผลต่อการดำ�เนนิงาน 

ของบริษัทฯ มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของพนักงาน และประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมการดำ�เนินงานของบริษัทฯ พร้อมทั้งการทบทวนมาตรการควบคุมและป้องกัน 

อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ จัดอบรมให้ความรู้ด้านชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน จัดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการตรวจสุขภาพ

ประจำ�ปี โดยมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพพิเศษเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีต้องสัมผัสอาหารอย่างใกล้ชิด เพื่อความปลอดภัยต่อตัวพนักงานและลูกค้าท่ีมาใช้บริการ การอบรม 

วิธีปฎิบัติตัวในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งถือเป็นเร่ืองสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจโรงแรม มีการจัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเป็นการเตรียม 

ความพร้อมหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพนักงานทุกคนท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการฝึกซ้อมดับเพลิงและหนีไฟ Basic Fire Fighting Course จะได้รับประกาศนียบัตร  

จดัเตรียมหอ้งพยาบาลพร้อมแพทย์ และพยาบาลวชิาชพี ในการดแูลอาการเจบ็ป่วย หรือการเจบ็ปว่ยจากอบัุตเิหตุเบือ้งต้น กอ่นส่งตอ่ไปยังสถานพยาบาลในกรณท่ีีต้องใช้อปุกรณ์

เคร่ืองมือเฉพาะทางการแพทย์ บริษัทได้มีการทบทวนแนวปฎิบัติด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยเพื่อทำ�ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากลเพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้ดีย่ิงข้ึน

พร้อมจัดทำ�แผนการรับมือในเรื่องความปลอดภัยไว้ด้วย 

บริษัทได้จัดการอบรมเร่ืองชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรมให้เหมาะสมภายใต้สถานการณ์โควิด-19  

โดยพนักงาน 1 คน สามารถเข้ารับการอบรมได้มากกว่า 1 เรื่อง มีพนักงานเข้าอบรมดังนี้ อบรม Basic Fire & Fire Evacuation Drill Training จำ�นวน 3,039 คน อบรม 

Centara Complete Care จำ�นวน 2,354 คน อบรมเรื่อง Food Hygiene จำ�นวน 840 คน อบรมความรู้เกี่ยวกับโรค COVID19 จำ�นวน 2,902 คน และการอบรมในหัวข้ออื่นๆ 

อาทิ การปฐทพยาบาลเบื้องต้น First Aid, การป้องกันภัยพบัติน้ำ�ท่วม Flooding Prevention, การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย Security Awareness จำ�นวน 2,294 คน 

ในปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการดูแลความปลอดภัยด้านสุขภาพของพนักงานเป็นอันดับแรก มีการจัดการอบรม

เรื่องสุขอนามัย การป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 จัดตารางการทำ�งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาด แบ่งทีมเข้าทำ�งานเพื่อป้องกันการติดเชื้อข้ามทีม  

ประกาศแนวทางการทำ�งานจากที่บ้านให้พนักงานรับทราบต่อเนื่องเพื่อลดความส่ียงจากการเดินทางของพนักงาน ทำ�ความสะอาดสำ�นักงานด้วยน้ำ�ยาฆ่าเช้ือเพื่อให้ม่ันใจ 

ในความสะอาดในสถานที่ทำ�งานโดยทำ�ความสะอาดทุกสัปดาห์ จัดทำ�การประกันภัย COVID-19 เป็นเวลา 1 ปี สำ�หรับพนักงานทุกคน จัดหาหน้ากากอนามัยแจกจ่ายสำ�หรับ

พนักงานปฏิบัติการและทั้งองค์กรในช่วงที่หน้าการอนามัยขาดแคลน 
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พนักงานทั้งหมด 4,806 

ชาย 1,478 (31%) หญิง 3,328 (69%)

พนักงานประจํา 4,777 

ชาย 1,466 (31%)  หญิง 3,311 (69%)

พนักงานชั่วคราว 29

ชาย 12 (41%) หญิง 17 (59%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (คน)

อายุระหว�าง 18- 30 ป� 2,401

ชาย 732 (30%) หญิง 1,669 (70%)

อายุระหว�าง 30-50 ป� 2,216

ชาย 683 (31%) หญิง 1,533 (69%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 189

ชาย 63 (33%) หญิง 126 (67%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับงาน (คน)

ระดับสูงกว�า Director ข�้นไป 16

ชาย 11 (69%) หญิง 5 (31%)

ระดับ Director 44

ชาย 11 (25%) หญิง 33 (75%)

ระดับผู�จัดการ 286

ชาย 100 (35%) หญิง 186 (65%)

ระดับหัวหน�างาน 2,769

ชาย 805 (29%) หญิง 1,964 (71%)

ระดับปฎิบัติการ 1,691

ชาย 551 (33%) หญิง 1,140 (67%)

พนักงานทั้งหมด 3,785 

ชาย 2,032 (54%) หญิง 1,753 (46%)

พนักงานประจํา 3,728 

ชาย 1,998 (54%) หญิง 1,730 (46%)

พนักงานชั่วคราว 57

ชาย 34 (60%) หญิง 23 (40%)

อายุระหว�าง 18- 30 ป� 975

ชาย 464 (48%) หญิง 511 (52%)

อายุระหว�าง 30-50 ป� 2,464 

ชาย 1,349 (55%) หญิง 1,115 (45%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 346

ชาย 219 (63%) หญิง 127 (37%)

• จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุงาน (คน)

ระดับสูงกว�า Director ข�้นไป 20

ชาย 16 (80%) หญิง 4 (20%)

ระดับ Director 48

ชาย 34 (71%) หญิง 14 (29%)

ระดับผู�จัดการ 558

ชาย 277 (47%) หญิง 311 (53%)

ระดับหัวหน�างาน 959

ชาย 478 (50%) หญิง 481 (50%)

ระดับปฎิบัติการ 2,170 

ชาย 1,227 (57%) หญิง 943 (43%)
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• จํานวนพนักงานแบ�งตามภูมิภาค (คน)
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• จํานวนพนักงานทั้งหมด (คน)

ธุรกิจอาหาร

• จํานวนพนักงานทั้งหมด (คน)

ข�อมูลพนักงาน
ธุรกิจโรงแรม

• จํานวนพนักงานแบ�งตามอายุ (คน)
• จํานวนพนักงานแบ�งตามระดับงาน (คน)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

• จํานวนพนักงานลาออก (คน) *ไม�นับรวมพนักงาน Part Time 

อายุ 18-30 ป�  271

ชาย 112 (41%) หญิง 159 (59%)

ทั้งหมด 639

ชาย 307 (48%) หญิง 332 (52%)

อายุ 30-50 ป�  334

ชาย 174 (52%) หญิง 160 (48%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป  34

ชาย 21 (62%) หญิง 13 (38%)

อายุ 18-30 ป� 1,686

ชาย 637 (38%) หญิง 1,049 (62%)

ทั้งหมด 2,374

ชาย 867 (37%) หญิง 1,507 (63%)

อายุ 30-50 ป�  651

ชาย 222 (34%) หญิง 429 (66%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 37

ชาย 8 (22%) หญิง 29 (78%)

• จํานวนพนักงานลาออกแบ�งตามภูมิภาคแบ�งตามภูมิภาค  (คน)
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• จํานวนพนักงานเข�าใหม� (คน)

อายุ 18-30 ป�  99

ชาย 43 (43%) หญิง 56 (57%)

ทั้งหมด 205

ชาย 101 (49%) หญิง 104 (51%)

อายุ 30-50 ป�  95

ชาย 50 (53%) หญิง 45 (47%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 11

ชาย 8 (73%) หญิง 3 (27%)

อายุ 18-30 ป�  1,006 

ชาย 392 (39%) หญิง 614 (61%)

ทั้งหมด 1,299 

ชาย 484 (38%) หญิง 815 (63%)

อายุ 30-50 ป�  284

ชาย 89 (31%) หญิง 195 (69%)

อายุ 50 ป�ข�้นไป 9

ชาย 3 (33%) หญิง 6 (67%)

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร
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• จํานวนพนักงานแบ�งตามสัญชาติ (คน) : ทั้งหมด 35 สัญชาติ

จํานวนผู�บร�หารระดับ Director ข�้นไป ธุรกิจโรงแรม เป�นคนไทยจํานวน 11 คน / ธุรกิจอาหาร เป�นคนไทยจํานวน 17 คน 

* อื่นๆ : ฟ�ลิปป�นส�, ฝรั่งเศส, เนปาล, เยอรมัน, ออสเตรเลีย, อินโดนีเซีย, จ�น, อังกฤษ, รัสเซีย, อียิปต�, เมียนมา, อเมร�กา, อิตาลี, เว�ยดนาม, ภูฏาน, ออสเตร�ย, แคนนาดา, สว�เดน, บราซิล, โมร็อกโก, สเปน, 

ไต�หวัน, กัมพ�ชา, เบลารุส, ปากีสถาน, เคนย�า, มาเลเซีย, กะเหร�่ยง, ญี่ปุ�น, และลาว  

คนไทย 69 คน คิดเป�น 83%      พนักงานของธุรกิจอาหารทั้งหมดเป�นคนไทย
ต�างชาติ 14 คน คิดเป�น 17%

• จํานวนการเลื่อนตําแหน�งของพนักงาน

ชาย 53  คน
(64%) 

หญิง 30  คน
(36%) 
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3.09%
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• จํานวนพนักงานเข�าใหม�แบ�งตามภูมิภาค (คน)
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รวม 83  คนในธุรกิจโรงแรม

ชาย 253 คน
(46%) 

หญิง 297  คน
(54%) 

Total 550 persons in Food Business

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

•	จำ�นวนพนักงานที่ลาคลอด 

ธุรกิจโรงแรม
ทั้งหมด 67 คน	 คิดเป็น 2%

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด 56 คน คิดเป็น 84%

ธุรกิจอาหาร
ทั้งหมด 135 คน	 คิดเป็น 3%

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังสิ้นสุดการลาคลอด 108 คน คิดเป็น 80%

•	อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน (Work-related injuries ) (*เทียบจากการทำ�งาน 1 ล้านชั่วโมง) 

ธุรกิจโรงแรม
อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน	 :  0 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน	 :  7.2

อัตราการบาดเจ็บแบบรุนแรง/บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน / LTIFR	 :  3.8 

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บจากการทำ�งาน / LDR	 :  16.4

ธุรกิจอาหาร
อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งาน	 :  0 

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน	 :  0.4

อัตราการบาดเจ็บแบบรุนแรง/บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน / LTIFR	 :  0.4

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บจากการทำ�งาน / LDR	 :  1.7

•	จำ�นวนวันลาป่วยของพนักงานทั้งหมด 

ธุรกิจโรงแรม 3,037 วัน ธุรกิจอาหาร 4,892 วัน

•	อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานเฉพาะระหว่างพนักงานชายและหญิง  

ธุรกิจโรงแรม
ผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป	 1.36:1

ผู้บริหารระดับกลาง 	 1.01:1

พนักงานระดับปฎิบัติการ 	 1.01.1

ธุรกิจอาหาร
ผู้บริหารระดับสูง Director ขึ้นไป	 1.16:1

ผู้บริหารระดับกลาง 	 1.07:1

พนักงานระดับปฎิบัติการ 	 1.07.1

•	จำ�นวนพนักงานอาสาที่ไปร่วมกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ต่างๆ 
�รวมทั้งหมดจำ�นวน 1,110 คน คิดเป็นจำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 16,299 ชั่วโมง

•	จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงานเกี่ยวกับการปฎิบัติทางด้านแรงงาน 
จำ�นวนข้อร้องเรียน 1 ข้อ และได้รับการแก้ไขเรียบร้อย 

• การจ�างงานคนพ�การ

จํานวน 88  คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงานทั้งสิ�น 45 ล�านบาท

ธุรกิจโรงแรม

ชาย 50 คน หญิง 38 คน

จํานวน 7  คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงานทั้งสิ�น  1.7 ล�านบาท

ธุรกิจอาหาร

ชาย 0 คน หญิง 7 คน

จํานวน 43 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 6 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจโรงแรม

ชาย 24 คน หญิง 19 คน

จํานวน 55 คน

ค�าใช�จ�ายในการจ�างงาน 9.7 ล�านบาทต�อป� 

ธุรกิจอาหาร

ชาย 18 คน หญิง 37 คน

ระดับพนักงาน  40  คน ผู�บร�หาร 48 คน ระดับพนักงาน  7 คน

• การจ�างงานผู�สูงอายุ
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ด้วยแนวคิดที่มุ่งให้โอกาสผู้พิการให้สามารถดำ�รงชีพในสังคมได้อย่างมีความสุขอย่างมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีเท่าเทียม บริษัทได้ดำ�เนินงานตามนโยบายเพื่อส่งเสริมการจ้าง

งานคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจโรงแรมโดย โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ได้รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเยี่ยม 6 ปีติดต่อกัน จาก

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ธรุกจิอาหารโดยบริษทั เซ็นทรลั เรสตอรองส ์กรุป๊ จำ�กัด ไดรั้บรางวลัองค์กรท่ีสนับสนนุงานดา้นคนพกิารดีเย่ียม 7  ปี ติดตอ่

กัน และบริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จํากัด ได้รับรางวัลองค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการระดับดีเด่น บริษัทได้จัดให้มีการดูแลพนักงานผู้พิการเท่าเทียมกับพนักงาน

ปกติ จัดทำ�โครงการส่งพนักงานคนปกติเรียนรู้ภาษามือ มีคลิปวิดีโอสอนภาษามือออนไลน์ ทำ�ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ ภายใต้สถานการณ์โควิด-

19 ธุรกิจอาหาร ได้เชิญล่ามภาษามือจากสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยเข้าร่วมการประชุมของฝ่าย HR เพื่อสื่อสารนโยบาย ข่าวสาร และผลการดำ�เนินงานขององค์กร เป็น

ภาษามือให้แก่พนักงานคนพิการ ให้ได้ทราบข้อมูลเช่นเดียวกับพนักงานปกติ ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ ตามวิถี New Normal ถือเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมในการทำ�งาน  

การพัฒนาสังคมและชุมชนเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ประเด็นด้านการพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นอีกสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญ ตามแนวนโยบายที่มุ่งมั่นช่วยเหลือและพัฒนาสังคม ภายใต้แนวคิด

การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืนที่สอดคล้องกับการดำ�เนินงานภายใต้กรอบของโครงการเซ็นทรัลทำ� 4 ด้านของกลุ่มเซ็นทรัล ที่มุ่งเน้นการพัฒนา 

ท่ียัง่ยนื ด้านการศกึษาและความเปน็อยู่ท่ีดขีองคน (PEOPLE) ดา้นการพฒันาสนิค้าชุมชน (COMMUNITY) ดา้นคุณภาพสิง่แวดล้อม (ENVIRONMENT) และดา้นความสงบสขุ 

และการอนุรักษ์ศิลปวัฒธรรม (PEACE & CULTURES) โดยในปี 2563 ใช้งบประมาณรวมกว่า 5 ล้านบาท

การสนับสนุนฝึกงานนักเรียนนักศึกษา 

ในปี 2563 ธุรกิจโรงแรมมีการลงนามบันทึกข้อตกลงกับสถานศึกษาเพิ่ม 1 แห่ง เป็นโครงการที่ทางโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้ร่วมกับ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด 

และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดำ�เนินโครงการ “การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกงานการโรงแรม

สำ�หรับผู้พิการ มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยในปีแรก มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 22 คน เข้าฝึกงานเป็นเวลา 616 

ช่ัวโมง ในระหวา่งการฝกึงาน ไดจ้ดัใหนั้กศกึษาฝกึงานจากมหาวทิยาลัยรังสติ มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดสุติ และสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน ์ร่วมเปน็พีเ่ล้ียงใหน้้องนักศกึษา

ฝึกงานคนพิการอีกด้วย เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ร่วมกันระหว่างคนปกติและคนพิการในส่วนของนักศึกษาฝึกงานทั่วไปประจำ�ปีนั้น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ได้รับนักศึกษาฝึกงานจากสถาบันการศึกษาในประเทศเป็นจำ�นวน 1,032 คน และได้รับนักศึกษาฝึกงานจากสถาบันการศึกษาต่างประเทศเป็นจำ�นวน 94 คน
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ธุรกิจอาหาร ได้ดำ�เนินโครงการทวิภาคี หรือการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษากว่า 338 แห่ง ทั่วประเทศ  

ร่วมกันพัฒนานักเรียนและนักศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งการศึกษาด้านทฤษฎีจากสถานศึกษาและการฝึกทักษะ ปฏิบัติงานจริงจากสถานประกอบการ เพื่อมอบโอกาสทางการศึกษา

ให้นักศึกษาในปี 2563 จำ�นวนกว่า 1,300 คน โดยเป็นนักศึกษาเข้าใหม่ จำ�นวน 675 คน ตั้งแต่ระดับปวช. ปวส. ปริญญาตรี จนถึงระดับปริญญาโท พร้อมมอบทุนการศึกษาตลอด

หลักสูตร ซึ่งนักศึกษาจะได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและใบประกาศนียบัตรวิชาชีพเมื่อสำ�เร็จการศึกษา พร้อมทั้งสามารถเติบโตในสายงาน

เป็นพนักงานของ CRG ได้ทันทีโดยนับอายุงานต่อเนื่อง เพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แม้จะมีสถานการณ์โรค Covid-19 ท่ีอาจสง่ผลใหก้ารดำ�เนินงานเปลีย่นแปลงไป แตท่างบริษทัฯ ยังคงสถานภาพการฝึกประสบการณว์ชิาชีพของนกัศกึษา โดยปรับรายวชิา

การฝึกงาน Online และประเมินผลการฝึกร่วมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเป็นบริษัทเดียวท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากการพักการฝึก 

ในครัง้นี ้เพราะ CRG ใหค้วามสำ�คัญกบัการศกึษาและประสบการณท่ี์ไดจ้ากการฝึกประสบการณว์ชิาชีพ ใหนั้กศกึษาไดส้ำ�เรจ็การศกึษาตามหลักสตูร มีทกัษะและความชำ�นาญการ 

อนันำ�ไปสูก่ารสรา้งประสบการณท์ำ�งานทีแ่ข็งแรง เพือ่สร้างความย่ังยืนอยา่งแทจ้ริง “มากกวา่ประสบการณท์ี่ไดจ้ากการฝึกงานคือโอกาสความกา้วหน้าในสายอาชีพ” นอกจากน้ี 

ยังไดมี้สว่นร่วมในโครงการพฒันาบุคลากรภายนอก ภาคการศกึษา วพิากษเ์คร่ืองมือมาตรฐานวชิาชีพ ร่วมกบัสำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา โดยเปน็ต้นแบบเคร่ืองมือ 

ในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสถานศึกษาภายใต้สำ�นักงานการอาชีวศึกษาทั่วประเทศ โดยใช้องค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติของสถานประกอบการเพื่อพัฒนา

หลักสูตร และเครื่องมือในการประเมินให้กับสถาบันอาชีวศึกษา 

โครงการ Harvest & Colonel’s Kitchen 

Harvest เป็นโปรแกรมท่ีร้านเคเอฟซีส่งต่อไก่ทอดที่ยังคงคุณภาพและสามารถนำ�ไปปรุงเป็นอาหารต่อได้ตามข้ันตอนการจัดส่งท่ีได้มาตรฐาน ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 

เพือ่เป็นการช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาสในสังคมให้ไดรั้บสารอาหารและโปรตนีทีมี่คุณภาพ เร่ิมดำ�เนินการคร้ังแรกในเดอืนกรกฎาคม 2560 เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของผูด้อ้ยโอกาส

ใหม้คุีณภาพชีวติท่ีดข้ึีน เคเอฟซ ีประเทศไทย จงึไดมี้แนวคิดในการสร้างครัวมาตรฐานโดยใช้จดุแขง็ของเคเอฟซี ในเร่ืองการพฒันาครัวมาตรฐานระดบัโลกทีใ่ช้ในรา้นเคเอฟซีมากวา่ 

หลายทศวรรษ มาประยุกต์ให้เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ห้องครัวของสถานสงเคราะห์หรือสถานคุ้มครองที่ตกลงเข้าร่วมโครงการกับทางเคเอฟซี 

การบริจาคโลหิต  

บริษัทได้จัดกิจกรรมเชิญชวนพนักงานร่วมบริจาคโลหิต ในโครงการ “ Plus 1 เพิ่มจำ�นวนครั้ง เพิ่มโลหิต เพิ่มชีวิต ฝ่าวิกฤตโลหิตขาดแคลน” ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล บริจาค

โลหติดว้ยใจ ตัง้เป้าหมายการบริจาคโลหติประจำ�ปี 2563 จำ�นวน 6000,000 ซซีี แต่ภายใต้สถานการณแ์พร่ระบาดของโควดิ-19 ยอดรวมการบริจาคอยูท่ี ่456,312 ซซี ีมีพนักงาน

เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 4,260 คน

การช่วยเหลือชุมชนและสังคมภายใต้สถานการณ์ โควิด-19 

1. �โครงการ Help the Heroes  มจีดุประสงค์หลักเพือ่สนับสนนุบคุลากรทางการแพทย์และชว่ยเหลือคนไทยที่ไดรั้บผลกระทบจากไวรัสโควดิ-19 โดยเมือ่ลูกค้าซือ้บัตรเงินสด

เซ็นทารา มูลค่าตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป ลูกค้าจะได้รับเพิ่มอีก 50% จากยอดการซื้อทั้งหมด โดย 25% จะถูกส่งต่อไปยังมูลนิธิที่ลูกค้าสามารถเลือก คือ มูลนิธิชัยพัฒนา

หรือสภากาชาดไทย  และอีก 25% จะถูกเพิ่มเข้าไปในยอดบัตรเงินสดของลูกค้า บัตรกำ�นัลนี้สามารถใช้แทนเงินสดเพื่อสำ�รองห้องพักและชำ�ระค่าบริการต่างๆ ระหว่าง 

การเข้าพักได้(ยกเว้นบริการท่ีดำ�เนินการโดยบริษัทภายนอก) ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกแห่งท้ังในและต่างประเทศ จนถึง 31 ตุลาคม 2564 ยอดบริจาค

รวม 2.3 ล้าน 

2.�จดัทำ�โครงการมอบสว่นลดพเิศษ 25% จากทกุโปรโมช่ันบนเวบ็ไซต์ของเซ็นทาราใหก้บับคุลากรทางการแพทย์และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุทกุทา่น โดยสามารถใช้สทิธสิว่นลด

พิเศษนี้ได้ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั่ว 18 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวทั้งในไทยและต่างประเทศ ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 30 ธันวาคม 2563 และสามารถ

เลือกวันเข้าพักได้ตามต้องการ โดยไม่มีระยะเวลากำ�หนดการเข้าพักใดๆ ทั้งสิ้น 

3.�โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ สนับสนุนห้องพักให้กับผู้บริหารและอาจารย์แพทย์ท่ีดูแลผู้ป่วยทั่วไปของโรงพยาบาลตำ�รวจเข้าพักฟรี พร้อมอำ�นวยความ

สะดวกอย่างเต็มที่ หลังจากที่ต้องทำ�งานหนัก เพื่อให้ทุกคนได้มีกำ�ลังใจและกำ�ลังกายอย่างเต็มที่เพื่อต่อสู้กับวิกฤตครั้งนี้ 
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4.�จัดทำ�โครงการ 10,000 ห้อง แทนคำ�ขอบคุณจากใจ ให้แพทย์และพยาบาลที่อุทิศตนและเสียสละทำ�งานอย่างหนักเพื่อหยุดยั้งการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้เข้าพัก

ฟรีที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม ถึง 30 ธันวาคม 2563 เจ้าหน้าที่แพทย์และพยาบาลสามารถใช้สิทธิจองห้องพักได้ที่โรงแรมและรีสอร์ท

ในเครือเซ็นทาราทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยสิทธิ์ห้องพักฟรีนี้สำ�หรับแพทย์และพยาบาลที่มีรายชื่อในแพทยสภา และมีสัญชาติไทยหรือมีถิ่นพำ�นักในประเทศไทยเท่านั้น 

5.�สนับสนุนงบจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ ไวรัสโคโรนา COVID-19 ของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) จ.ขอนแก่น จำ�นวน 1 ล้านบาท และสนับสนุน 

งบประมาณให้กับแพทยสมาคม เพื่อใช้ในโครงการสนับสนุนการทำ�งานของบุคลากรทางการแพทย์ในโครงการ “โครงการเซ็นทรัลทำ� ทำ�เพื่อหมอสู้โควิด-19”  

จำ�นวน 1 ล้านบาท 

6.�มอบบรรจภัุณฑ ์จากแบรนดมิ์สเตอร์ โดนทั จำ�นวน 10,000 ชิน้ สำ�หรบัใสเ่วชภณัฑท์างการแพทย์เพือ่ใช้ในกระบวนการฆ่าเช้ือแก ่คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ี

มหาวิทยาลัยมหิดล 

7.�สนับสนุน เคเอฟซี ชุด เดอะ บ็อกซ์ จำ�นวน 2,481 ชุด เพื่อเป็นกำ�ลังใจแก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลที่ห่างไกล และทีมอาสาสมัครดับไฟป่าในจังหวัดเชียงใหม่ และ ร่วมส่งมอบ

มิสเตอร์ โดนัท ให้แก่ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลคัดกรองผู้ป่วย ณ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต เพื่อเป็นกำ�ลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ต้านภัยโควิด-19 

8.�ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ “All for Heroes อิ่มนี้เพื่อคุณหมอ และบุคลากรทางการแพทย์” กับ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด(มหาชน) โดยมอบมื้ออาหารจากแบรนด์ 

เปปเปอร์ ลันช์, ชาบูตง, โยชิโนยะ และเทนยะ สนับสนุนมื้ออาหารเพื่อเป็นกำ�ลังใจ ให้ทุกท่านได้อิ่มท้อง มีกำ�ลังต่อสู้และก้าวผ่านวิกฤตโควิด-19 

9.�CRG x Hospital “อิ่มน้ีเพื่อทีมแพทย์” มอบอาหารมื้อพิเศษจากแบรนด์เปปเปอร์ ลันช์, ชาบูตง, โยชิโนยะ, โอโตยะ, เทนยะ คัตสึยะ ไทยเทอเรส และ อร่อยดี  

แก่ 4 โรงพยาบาล ได้แก่ รพ.จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, สถาบันบำ�ราศนราดูร, รพ.รามาธิบดี และ รพ.ราชวิถี จำ�นวนทั้งสิ้นรวม 4,050 เสิร์ฟ คิดเป็นมูลค่าเทียบเท่า 

481,775 บาท 

10. �CRG ร่วมกับดอลฟิน ชวนประชาชนร่วมส่งความห่วงใยไปให้บุคลากรทางการแพทย์ สนับสนุนนักรบชุดขาว-กองทัพเสื้อกาวน์ทุกท่านให้อิ่มท้องพร้อมสู้ ใน  

วิกฤต COVID-19โดยสามารถร่วมสั่งอาหารปรุงสดเพื่อจัดส่งให้ถึงมือ เหล่าแพทย์ พยาบาลและ บุคลากรทางการแพทย์ตามโรงพยาบาลต่างๆ 

  

นอกจากนี้ได้ร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ในการดำ�เนินโครงการเพื่อสังคมภายใต้โครงการ “เซ็นทรัล ทำ�” ได้แก่ ร่วมมอบเงินและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จำ�เป็น

ในการรักษาผู้ป่วยโควิด-19 จำ�นวน 30 ล้านบาทให้กับโรงพยาบาลในกรุงเทพ ปริมลฑล หรือต่างจังหวัดที่ขาดแคลน ร่วมมอบเงิน 1 ล้านบาท เพื่อจัดหาประกันความคุ้มครอง

ชีวิตให้บุคลากรทางการแพทย์ทั่วประเทศ ร่วมมอบไอแพด (iPad) ให้โรงพยาบาลราชวิถี เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการให้คำ�ปรึกษาและติดตามอาการของคนไข้ผ่านทาง 

แอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาลในการให้คำ�ปรึกษากับประชาชนทางออนไลน์ “ลดการเดินทาง ลดการสัมผัส ลดการติดเชื้อ” การแจกถุงยังชีพเพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ 

ผลกระทบจากภัยพิบัติต่างๆ เป็นต้น 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

มิติสิ่งแวดล้อม

CENTEL มีการผสานนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับแบรนด์ต่างๆ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจในลักษณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย

คำ�นึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดำ�เนินงานของบริษัทไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมโดยที่บริษัทฯ (1) บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (2) บริหารจัดการของเสียอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  (3) กระตุ้นให้ทุกคนตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ท่ีสง่ผลตอ่โลกของเราและเหตุใดจงึจำ�เปน็ต้องมีการดำ�เนินการเพือ่ลดอณุหภูมขิองโลก (4) ใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพือ่พฒันาวธิกีารตา่งๆในการวดัผลและบริหารจดัการความ

คืบหน้าด้านต่าง ๆ ในระยะเวลาทุก 1 เดือน 1 ไตรมาส และ 1 ปี 

แม้ว่าจะมีเหตุการณ์โรคระบาดครั้งใหญ่ซึ่งเป็นปัญหาที่สำ�คัญในปี พ.ศ. 2563 แต่บริษัทยังคงให้ความสำ�คัญและรักษาเป้าหมายประจำ�ปี รวมถึงนำ�ระบบการจัดการ

ความยั่งยืนไปใช้ทั่วทั้งบริษัท เพื่อช่วยติดตาม ตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมในด้านต่างๆ ตลอดจนเปรียบเทียบข้อมูลกับผลการ

ดำ�เนินงานในอดีต และผลการดำ�เนินงานในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  บริษัทให้ความสำ�คัญในเรื่องการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องตรวจสอบได้ และมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเราทุก

คนมีเป้าหมายเดียวกันคือการรักษาสภาพแวดล้อมที่เราทำ�งานและอาศัยอยู่ดีขึ้น 

การใช้พลังงาน  

เป้าหมายประจำ�ปีสำ�หรับปี 2563 : การลดพลังงานลง 5% ต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน 

จำ�นวนลกูค้าท่ีเข้ามาพกัในโรงแรมลดลงอย่างมาก ซ่ึงเปน็ผลกระทบอนัเนือ่งมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั อตัราการใช้พลังงานของลกูค้า

ทีเ่ขา้พกัตอ่คืนคือ 270 เมกะจลู และอตัราการใช้พลังงานท้ังหมดเท่ากบั 432.37 เทราจลู การใช้พลงังานคงทีแ่ละพลงังานผันแปรรวมกบัจำ�นวนคืนทีเ่ขา้พกัของลกูค้าทีน่อ้ยลงสง่

ผลให้อัตราการใช้พลังงานต่อคืนของแขกทั้งโรงแรมและรีสอร์ทสูงขึ้น 

หมายเหตุ: จำ�นวนโรงแรมในการคำ�นวนข้อมูล ปี 2559-2562 ทั้งหมด 19 โรงแรม,  ปี 2563 ทั้งหมด 39 โรงแรมซึ่งปิดให้บริการบางช่วง  

571.09 568.67 594.50 590.32 564.92 
432.37 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ปริมาณการใช �พลังงานรวม (เทเลจูล)

155 180 163 145 152 

270 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

การใช�พลังงานเฉลี่ยของผู�เข�าพักต�อคืน (เมกะจูล) 
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เราดำ�เนินโครงการประหยัดพลังงานหลายโครงการในช่วงท่ีมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการน้อย และใช้ช่วงเวลานี้ในการปรับปรุงห้องพัก ตลอดจนดำ�เนินการปรับปรุงระบบ

และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  ของโรงแรม เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบประปา เครื่องทำ�ความร้อน และไฟฟ้าแสงสว่าง แม้จะเกิดปัญหาต่าง ๆ  มากมาย แต่เราก็บรรลุเป้าหมาย

ในการปรับปรุงห้องพักเกือบ 96% ในปี 2563 นอกจากนี้เรายังสามารถจัดการรวมพื้นที่ห้องพักที่อยู่ในชั้นและ / หรืออาคารเดียวกัน และปิดชั้นที่ไม่เปิดใช้งาน ตลอดจนตั้งให้ 

ปั๊มน้ำ�ในสระว่ายน้ำ�แต่ละตัวทำ�งานสลับกัน และลดชั่วโมงการทำ�งานของปั๊มแต่ละตัวลง 50%  

เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยาได้ปิดการใช้งานหม้อแปลง 2 ตัวและโอนโหลดไปยังหม้อแปลงอีก 2 ตัวเพื่อลดการใช้พลังงานโดยรวม เซ็นทารา กะรน ภูเก็ต 

รีสอร์ทได้ทำ�การติดตั้งเครื่องทำ�ความเย็นที่ใช้กระแสไฟฟ้าสลับชนิดแยกส่วนที่ห้องเก็บอาหารแช่แข็งเพื่อปิดเครื่องทำ�ความเย็นหลักในช่วงที่โรงแรมปิดให้บริการ 

ระบบแสงสวา่งของโรงแรมประมาณ 80% ถกูเปลีย่นเปน็หลอดไฟ LED เพื่อประหยดัพลงังานทัง้ในบรเิวณด้านหนา้และหลงัโรงแรม นอกเหนอืจากโครงการนีเ้รายงัคง

ปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ของเราอย่างต่อเนื่อง รวมถึงตระหนักถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการดำ�เนินงานประจำ�วันของเรา ได้แก่ 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯได้เปล่ียนหม้อแปลงเก่าท่ีใช้งานมาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งโรงแรมมาใช้หม้อแปลงไฟฟ้าตัวใหม่ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2563 โดยหม้อแปลงไฟฟ้าตัวใหม่น้ีเป็นรุ่นท่ีมีกำ�ลังสูญเสียต่ำ�เป็นพิเศษ ซ่ึงสามารถช่วยลดการสูญเสียพลังงานได้ถึง 3-5% ของอัตราการใช้พลังงานทั้งหมด  

จากการคำ�นวณคุณสมบัติของหม้อแปลงและปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉลี่ยของโรงแรมพบว่าหม้อแปลงดังกล่าวสามารถช่วยให้โรงแรมประหยัดไฟฟ้าได้เฉล่ียสูงถึง 4.35% หรือ 

26,101 กิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) ต่อเดือน 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการเปิด - ปิดไฟอัตโนมัติที่ตู้เก็บสิ่งของของพนักงาน 

โรงแรมเซน็ทารา กะรน รีสอร์ท ภูเกต็ เปล่ียนปัม๊ทำ�ความร้อนใหม่ทีอ่าคารหอ้งพกัหลกั ปัม๊ทำ�ความร้อนตวัเกา่สามารถทำ�งานไดเ้พยีง 50-60% ของประสทิธภิาพของ

เครื่อง และการเปลี่ยนปั๊มครั้งนี้สามารถลดการใช้ไฟฟ้าเพื่อทำ�ความร้อนได้ประมาณ 40% 

โรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์และบางกอกคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวลิด์ได้ทำ�การปรับปรุงหอ้งพกัโดยตดิต้ังอปุกรณต์รวจจบัความเคลือ่นไหวเพือ่ควบคุมไฟฟา้

แสงสว่าง การติดตั้งแล้วเสร็จไป  83% ในปี  2563 และอุปกรณ์ใหม่นี้จะถูกติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 100% ในห้องพักทุกห้องในปี 2564 

นวัตกรรมสีเขียวและพลังงานหมุนเวียน 

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ ร่วมกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ดำ�เนินโครงการติดต้ังเคร่ืองทำ�น้ำ�ร้อนพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองนโยบาย 

ของกระทรวงพลงังานท่ีกำ�ลังจะมีข้ึน ซ่ึงมีข้อกำ�หนดวา่อาคารควบคุมทกุแหง่จะตอ้งใช้พลังงานหมนุเวยีนในระบบอาคารอยา่งนอ้ย 1% ตัง้แต่ปี 2565 เปน็ตน้ไป จากการดำ�เนนิการ

ตดิต้ังเคร่ืองทำ�น้ำ�ร้อนพลังงานแสงอาทติยด์งักล่าว โรงแรมเซน็ทารา หาดใหญไ่ดป้รับปรุงระบบการผลิตน้ำ�ร้อนและช่วยประหยัดการใชพ้ลังงานไดถ้งึ 166,330 กโิลวตัต์ช่ัวโมงต่อปี 

นอกจากโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่แล้ว ยังมีโรงแรมและรีสอร์ทอื่น ๆ ในกลุ่มอีก 10 แห่ง ได้แก่ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 

บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบี่ โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต, โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและ 

คอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา มัลดีฟส์ โรงแรมเซ็นทราบายโรงแรมเซ็นทาราอเวนิวพัทยา โรงแรมเซ็นทารา พัทยา  

ไม้ขาวดรีมวลิลา่รสีอร์ท แอนด ์สปา โรงแรมเซ็นทาราบูติกคอลเลกช่ันท่ีตดิตัง้ระบบเคร่ืองทำ�น้ำ�ร้อนพลังงานแสงอาทติย์ ซึง่สามารถช่วยใหโ้รงแรมเหล่านัน้ประหยัดพลงังานไดถ้งึ

ประมาณ 150,000 - 200,000 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปีในแต่ละแห่ง 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า หัวหินได้เปลี่ยนระบบผลิตน้ำ�ร้อนจากการใช้ก๊าซหุงต้มเป็นระบบปั๊มความร้อนซึ่งช่วยประหยัดพลังงานได้ประมาณ 

468,281.8 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี นอกจากน้ีคุณสมบัติของระบบป๊ัมความร้อนน้ียังช่วยนำ�ลมที่ออกจากระบบป๊ัมความร้อนซ่ึงเป็นลมเย็นมาใช้ในห้องซักผ้าอีกครั้งเพื่อช่วยลด

อุณหภูมิของห้องแทนที่จะใช้ไฟฟ้าเพื่อทำ�ให้ห้องซักผ้าเย็นลง 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ตติดตั้งหลอดไฟ LED ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ชนิดติดตั้งภายนอกที่ระเบียงห้องอาหาร COAST

คาร์บอน 

เป้าหมายประจำ�ปีสำ�หรับปี 2563: ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5% ต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน  

นอกจากการดำ�เนินการบำ�รุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีใช้พลังงานแล้ว เรายังใช้วิธีการเดียวกันนี้กับระบบทำ�ความเย็นเพื่อลดการปล่อยฝุ่นฟุ้งกระจาย เราเร่ิมบันทึกข้อมูล

เก่ียวกบัปริมาณการใช้สารทำ�ความเยน็ซึง่เป็นหน่ึงในสารทำ�ลายช้ันบรรยากาศโอโซนในป ี2563 พร้อมกับข้อมลูการใช้พลังงานสำ�หรับส่ิงอำ�นวยความสะดวกและยานพาหนะเพือ่

ให้เราสามารถวัดและลดปริมาณการใช้พลังงาน ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) เท่ากับ 37.66 กิโลตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือ

เท่ากับค่าเฉลี่ย 37.88 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน โดยภาพรวมปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานลดลง แต่ค่าเฉลี่ยปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานต่อเข้าพักของลูกค้าต่อคืนเพิ่มขึ้น
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุ: �(1)จำ�นวนโรงแรมในการคำ�นวนข้อมูล ปี 2559-2562 ทั้งหมด 19 โรงแรม,  ปี 2563 ทั้งหมด 39 โรงแรมซึ่งปิดให้บริการบางช่วง  

(2) *GHG Emissions (Facility + Vehicles + Refrigerants) (kgCO2e)

 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์แอท เซ็นทรัลเวิลด์ได้รับใบประกาศ

เกียรติคุณของโครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจกในปี 2561-2563 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อยกย่องการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกแห่งประเทศไทย (TGO) กิจกรรมการลดก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การปรับปรุงระบบ 

การจัดการส่วนด้านหลังของงานบริการต่างๆ และปรับปรุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  การเปลี่ยนหลอดไฟ LED และการแยกขยะเพื่อนำ�ไปเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล โดยโรงแรม

ทั้งสองแห่งนี้ได้มีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 3,273,181 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

นอกจากนี้บริษัทยังเพิ่มจำ�นวนสถานีชาร์จรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่โรงแรมต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และจังหวัดอุดรธานีเพื่อรองรับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นผล

มาจากการเผาไม้เชื้อเพลิงรถยนต์ 

แมจ้ะมคีวามท้าทายดา้นสภาพอากาศท่ีสถานท่ีต้ังของโรงแรมในตะวนัออกกลาง โรงแรมเซ็นทารา เวสต ์เบย์ แอนด ์เรซิเดนซ ์โดฮากส็ามารถปลกูสมนุไพรและผกัออร์แกนกิ 

ในสวนได้เม่ือต้นปี 2563 พืชสมุนไพรและผักออร์แกนิคเหล่าน้ันถูกใช้สำ�หรับทำ�อาหารในครัวไทยของโรงแรม การปลูกวัตถุดิบเองโดยเฉพาะอย่างย่ิงวัตถุดิบสำ�หรับปรุงอาหาร

ไทยชว่ยลดภาระการขนสง่ทีต่อ้งใช้เชือ้เพลิงเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีผูเ้ขา้พกัในโรงแรมยังไดรั้บประทานอาหารท่ีปลูกเองในโรงแรมท่ีปราศจากสารเคมีหรือยาฆ่าแมลงซ่ึงอาจเปน็

อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และยังคงความสดใหม่และเปี่ยมด้วยคุณค่าทางโภชนาการ ภายในสิ้นปี 2563 โรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ โฮเท็ล แอนด์ เรสซิเดนซ์ โดฮา สามารถผลิตพืช

สมุนไพรและผักออร์แกนิกได้ 2,077 กิโลกรัมและช่วยประหยัดเงินค่าผลิตภัณฑ์นำ�เข้ามูลค่ากว่า 10,000 ดอลลาร์สหรัฐด้วยการปลูกอาหารเอง 

57.05 61.44 59.20 64.06
79.44

60.66

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

ปริมาณก�าซเรือนกระจกรวม  

(Scope 1 and Scope 2) (KT CO2-e) 

16.82 16.78 15.88 15.92
22.04

37.88

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

ปริมาณก�าซเรือนกระจกเฉลี่ยของผู�เข�าพักต�อคืน  

(Scope 1 and Scope 2) (KG CO2-e/) 
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โครงการปิดไฟ 1 ชั่วโมงเพื่อโลก (Earth Hour) 

แม้ในช่วงเวลาท่ีประสบปัญหาเน่ืองจากการระบาดของโรคโควิด -19 โรงแรมต่าง ๆ ที่ยังคงสามารถเปิดให้บริการได้ร่วมจัดกิจกรรมปิดไฟ เพื่อรณรงค์เร่ืองการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยในการจัดกิจกรรมเราได้ปฏิบัติตามโปรแกรม เซ็นทารา คอมพลีท แคร์ (Centara Complete Care Programme) อย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเร่ืองการรักษาระยะห่างทางสังคม และแนวปฏิบัติด้านสุขภาพและสุขอนามัยที่พนักงานและผู้เข้าพักในโรงแรมร่วมมือกันในการสร้างความม่ันใจในความสะอาด ความ

ปลอดภัย และการดูแลในระดับสูงสุด 

การใช้น้ำ� 

เป้าหมายประจำ�ปีสำ�หรับปี 2563 : ลดปริมาณการใช้น้ำ� 5% ต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน 

ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมดอยู่ที่ 1,638.22  เมกะลิตร ซึ่งเท่ากับ 1,023 ลิตรต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืนเช่นเดียวกับการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

โดยภาพรวมปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง แต่ค่าเฉลี่ยการใช้น้ำ�สำ�หรับการเข้าพักของลูกค้าต่อคืนพบว่าสูงขึ้นเนื่องจากจำ�นวนลูกค้าลดลง 

หมายเหตุ: จำ�นวนโรงแรมในการคำ�นวนข้อมูล ปี 2559-2562 ทั้งหมด 19 โรงแรม,  ปี 2563 ทั้งหมด 39 โรงแรมซึ่งปิดให้บริการบางช่วง 

8,400

5,940

1,300

5,750

4,065

2,735

809

1,140

774

Energy Savings

(kWh)

GHG Reductions

(KG CO2-e)

Participants

(Staff & Guests)

Earth Hour

2020 (15 Hotels) 2019 (32 Hotels) 2018 (32 Hotels)

1,792.00 
1,942.36 1,920.35 1,769.51 

1,980.60 
1,638.22 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ปริมาณการใช �น้ำรวม (เมกะลิตร)

556 599 533 469 
585 

1,023 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ปริมาณการใช �น้ำเฉล่ียของผู�เข�าพักต�อคืน (ลิตร)
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

รีสอร์ทสว่นใหญ่สามารถประหยัดน้ำ�จดืไดป้ระมาณ 80% โดยการนำ�น้ำ�ท่ีผ่านการบำ�บัดแลว้กลับมาใช้ใหมส่ำ�หรบัใช้ในการรดน้ำ�ใหก้บับริเวณพืน้ทีส่เีขียวรอบ ๆ  รีสอร์ท 

น้ำ�เสียของโรงแรมผ่านการบำ�บัดเพื่อปรับปรุงคุณภาพของน้ำ�ให้เหมาะสมสำ�หรับการใช้งานอย่าง 

โรงแรมโคซี่กระบี่ อ่าวนาง เป็นโรงแรมเปิดใหม่ มีการนำ�น้ำ�เสียที่ผ่านการบำ�บัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ 100% หรือประมาณ 330 ลูกบาศก์เมตร สำ�หรับห้องสุขาที่ให้บริการ

สำ�หรับลูกค้าที่เข้าพักนับตั้งแต่เปิดให้บริการในปลายเดือนตุลาคมปี 2563 

การประหยดัน้ำ�และการบริหารจดัการน้ำ�เป็นเร่ืองท่ีเราใหค้วามสำ�คัญมาโดยตลอด เรายังคงใหพ้นกังานและผู้เขา้พกัตระหนักถงึความสำ�คัญในการประหยัดการใช้น้ำ� 

มีการติดตั้งฝักบัวอาบน้ำ�แบบประหยัดน้ำ� ก๊อกน้ำ�แบบประหยัดน้ำ� และโถสุขภัณฑ์ชนิดมีปุ่มกดน้ำ� 2 ปุ่ม เพื่อปรับให้ใช้น้ำ�เพียง 8 ลิตรต่อครั้งแทนที่จะเป็นโถขนาด 10 ลิตรแบบเดิม 

โครงการรณรงค์การประหยัดน้ำ�ทีช่ื่อวา่ “Going Greener” ไดน้ำ�มาใช้ในหอ้งพกัลูกค้าเพ่ือลดการใช้น้ำ�และการใช้สารเคมใีนการซักผา้โดยการนำ�ผ้าปูท่ีนอนและผ้าขนหนูกลับมา

ใช้ใหม ่ซึง่จะชว่ยประหยดัน้ำ�ได้เกือบ 8 ลติรตอ่การใชห้้องพักในแตล่ะวัน ในชว่งทีม่กีารระบาดของโรคโควิด-19 โรงแรมได้จัดเจ้าหนา้ทีเ่ขา้ประจำ�การในชว่งทีโ่รงแรมหรอืรสีอรท์ปดิ

ทำ�การเพื่อดูแล และดำ�เนินการบำ�รุงรักษาระบบน้ำ�อย่างต่อเนื่อง 

ของเสีย

เป้าหมายประจำ�ปีสำ�หรับปี 2563 : ลดปริมาณการส่งของเสียไปยังหลุมฝังกลบจำ�นวน 10% ต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน 

ในปี 2563 ปริมาณขยะทั้งหมดที่ถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบเท่ากับ 1,394.45 ลูกบาศก์เมตรหรือ 1.59 กิโลกรัมต่อการเข้าพักของลูกค้าต่อคืน อย่างไรก็ตามอัตราส่วน

ของปริมาณขยะที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ ขยะรีไซเคิล หรือนำ�ไปทำ�ปุ๋ยหมักโดยเฉลี่ยลดลงเหลือ 43.11% ของปริมาณขยะทั้งหมด เนื่องจากสถานการ์โควิด-19 ทำ�ให้มีการใช้

บรรจุภัณฑ์และอุปกรณ์แบบใช้ครั้งเดียวทิ้งด้วยเหตุผลด้านสุขอนามัยมีจำ�นวนมากขึ้น 

โรงแรมแต่ละแห่งปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการขยะและดำ�เนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมต่าง ๆ ด้วยการแยกขยะอินทรีย์ วัสดุรีไซเคิล ขยะทั่วไป ขยะอันตราย 

และขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีส่งไปยังหลุมฝังกลบท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 การจัดการขยะปนเป้ือนทางชีวภาพเป็นประเด็นที่โรงแรม 

ให้ความสำ�คัญ ภายใต้โครงการของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราท่ีช่ือว่า ‘เซ็นทาราคอมพลีทแคร์’ (Centara Complete Care) เราปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

ให้มีความครอบคลุมเพื่อให้แน่ใจว่าผู้เข้าพักในโรงแรมและพนักงานได้รับการปกป้องดูแล มีความปลอดภัย รวมถึงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเมื่อต้องท้ิงขยะ 

ที่มีการปนเป้ือนเช้ือโรค ซึ่งมีความเส่ียงที่เชื้อโควิด-19 จะแพร่กระจายไปยังพนักงานของโรงแรม คนเก็บขยะ และประชาชนทั่วไป หากขยะท่ีอาจมีการติดเช้ือไม่ได้รับการจัดการ 

อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการทิ้งขยะประเภทหน้ากากแบบใช้ครั้งเดียว อย่างไม่ถูกต้องเป็นภัยคุกคามต่อสัตว์ทะเลสัตว์และนกต่อไป 

หนา้กากทีป่นเป้ือนเช้ือโรคและอปุกรณป์อ้งกนัอืน่ ๆ  เช่นชุดปอ้งกนัส่วนบุคคล (PPE) ทีผู่เ้ขา้พกัในโรงแรมและพนักงานของโรงแรมใช้ถอืเป็น ‘ขยะปนเปือ้นทางชีวภาพ’ 

และขยะท่ีมีการปนเป้ือนวัสดุติดเชื้อหรือสารท่ีอาจติดเช้ือ หรือท่ีมีการปนเปื้อนของเหลวในร่างกายท้ังหมดจะต้องถูกกำ�จัดอย่างปลอดภัยในสถานที่กำ�จัดขยะติดเช้ือโดยเฉพาะ  

โรงแรมทำ�การตรวจสอบกับผู้ให้บริการหรือผู้รับเหมาจัดเก็บขยะในปัจจุบันว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะดำ�เนินการจัดเก็บและจัดการขยะปนเปื้อนทางชีวภาพและได้ติดต่อ 

หน่วยงานในพื้นที่เพื่อขอคำ�แนะนำ�  

กอ่นทีจ่ะเกดิเหตุการณ์โรคระบาดคร้ังใหญ่ โรงแรมเซ็นทารา อา่วนาง บชี รีสอร์ท แอนด ์สปา กระบี ่โรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์มริาจ บชี รีสอร์ท พทัยา, โรงแรมเซน็ทารา  

แกรนด ์บีช รีสอร์ท แอนด ์วลิลา หวัหนิ, โรงแรมเซน็ทาราหาดใหญ่ โรงแรมเซ็นทารา แอนด ์คอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ อดุรธานี และคุ้มพญารีสอร์ทแอนดส์ปา สามารถผลิตปุ๋ยธรรมชาติ

จากเศษอาหารและใบไม้แห้งเพื่อใช้ในสวนสมุนไพรและสวนพืชผักแทนการใช้สารเคมี นอกจากน้ียังมีการนำ�ขยะอินทรีย์มาทำ�เป็นน้ำ�หมักชีวภาพเพื่อลดกล่ินไม่พึงประสงค์และ 

คราบไขมนัท่ีอดุตนัท่อระบายน้ำ�โดยเฉพาะในหอ้งครวัและหอ้งสขุา ขยะอนิทรียเ์กอืบ 2,000 กโิลกรมัสามารถผลิตปุ๋ยธรรมชาตไิดป้ระมาณ 800 กโิลกรัม และน้ำ�หมกัชวีภาพปริมาณ 

50 - 120 ลิตรต่อเดือน ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้ในโรงแรมและยังแจกจ่ายให้กับพนักงานเพื่อใช้ในบ้านด้วย 
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การบริจาคอาหารส่วนเกิน 

การแก้ไขปัญหาขยะอาหารท่ีแผนกอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นสิ่งที่บริษัทฯให้ความสำ�คัญ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเป็นพันธมิตรกับมูลนิธิรักษ์อาหาร  

(มูลนิธิเอสโอเอสประเทศไทย) ตั้งแต่ปี 2560 ด้วยความเชื่อของบริษัทฯสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ว่าทุกคนสามารถเข้าถึงอาหารที่ดีได้อย่างเท่าเทียมกัน ในขณะเดียวกันก็ช่วย

ให้โรงแรมสามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อป้องกันไม่ให้อาหารที่ดีถูกทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ 

โรงแรมทั้ง 7 แห่งในกรุงเทพฯ ภูเก็ต และหัวหินได้ร่วมบริจาคอาหารปรุงสุกคุณภาพดี เบเกอรี่ และวัตถุดิบปรุงอาหารบางอย่างรวม 9,486 กิโลกรัม ซึ่งสามารถแจก

จ่ายเป็นอาหารได้มากกว่า 39,930 มื้อตลอดปี 2563 จากข้อมูลของมูลนิธิเอสโอเอสประเทศไทย มีการแจกจ่ายอาหารให้กับคนในชุมชนที่มีรายได้น้อย 6 แห่งในกรุงเทพฯ ที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างมากจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งมีประชากรผู้รับบริจาคทั้งสิ้น 9,500 คน โดยแต่ละคนได้รับอาหารอย่างน้อยหนึ่งมื้อต่อเดือน ด้วยการลดปริมาณ

ขยะอาหารนี้ ส่งผลให้ปี 2563 สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ได้ถึง18,024 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Co2-e)  หากอาหารเหล่านี้ต้องถูกส่งไปยังหลุมฝังกลบ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิล์ด ได้ดำ�เนินโครงการ Champion 12.3 ต่อเน่ืองจากปีก่อน เป็นโครงการ ลดปริมาณขยะอาหารในขั้นตอนการเตรียมอาหาร

ต้ังแต่ต้นทาง โดยทำ�งานร่วมกับหัวหน้าเชฟเพื่อวางแผนการใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบทุกส่วนให้เกิดประโยชน์ สามารถลดปริมาณขยะอาหารจากเดิม 40% เหลือขยะอาหารจริง 

เพียง 15% ถือเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับโรงแรม

การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

บริษัทดำ�เนินงานภายใต้แนวคิดในการลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดยรอบพื้นท่ี ด้วยการลดการใช้สาธารณูปโภค การจัดการทรัพยากรอย่างมี 

ความรับผิดชอบ รวมถงึการกำ�จดัน้ำ�เสียและขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสม และใสใ่จในเร่ืองการปรับภมิูทศัน์ สถานทีข่องโรงแรมและรีสอร์ทในแตล่ะแหง่ท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

อีกท้ังส่งเสริมกิจกรรมสันทนาการและการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้เรายังสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่น ตลอดจนมีการ 

ประสานงานร่วมกับรัฐบาลและกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในโครงการพิเศษมากมาย 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

ความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ของโรงแรมและสวน 

ในฐานะทีเ่ปน็สวนท่ีเกา่แกท่ีสุ่ดแหง่หนึง่ในเอเชียและเปน็สวนไม้ตัดแตง่ที่ไดร้บัรางวลัมากมายของโรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท แอนด ์วลิลา่ หวัหนิ เรายังคงรักษา

บรรยากาศแหง่ความสวยงามของสวนจากในอดตีไว้ไดเ้กอืบหน่ึงศตวรรษ ทางโรงแรมใช้พชืพืน้เมืองในการจดัสวน ปลูกต้นไม้และไม้พุม่ในท้องถิน่เพือ่สร้างพืน้ทีที่ม่ร่ีมเงา และเปน็

แหล่งทีอ่ยู่อาศยัใหม่สำ�หรับสิง่มีชวีติในทอ้งถิ ่นเพือ่เป็นแหล่งอาหารและขยายพนัธุอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดปริมาณแสงไฟและเสยีงเพือ่ไมใ่หร้บกวนสตัวท์ีอ่ยูโ่ดยรอบ รวมท้ังปฏบิติั

ตามกฎหมายและขอ้บงัคับอย่างเคร่งครัดเกีย่วกบัการใช้พนัธุ์ ไม้หวงหา้มเพือ่การปลูก ขยายพนัธุ ์ขาย หรือแจกจา่ยใหก้บัผูเ้ขา้พกัของโรงแรมและพนักงาน รายการพชืพืน้เมอืงท่ี

ปลูกในโรงแรมได้รับการบนัทกึไว้เปน็สว่นหนึง่ของการอนรุกัษ ์ตวัอยา่งเชน่ ‘ตน้เกด’ เป็นตน้ไมป้ระจำ�จังหวัดประจวบครีขีนัธซ์ึง่เป็นสถานทีต่ั้งของโรงแรม บวัสายเปน็พืชน้ำ�ทีม่ใีบสี

เขียวลอยอยู่บนผิวน้ำ�และมีดอกที่มีกลิ่นหอมสดใสดึงดูดผีเสื้อและนกต่าง ๆ และต้นชวนชมซึ่งทนต่อสภาพพื้นที่แล้งและสามารถปลูกได้ใกล้ชายทะเล 

ทางโรงแรมมีบริการทัวร์สวนพฤกษศาสตร์ “”A Journey to the Secret Garden”” ซึ่งหัวหน้าคนสวนเป็นผู้รับผิดชอบพาชมสถานที่ เป็นวิธีการสื่อสารกับผู้เข้าพัก

ในโรงแรมพื่อให้ความรู้เรื่องการผสานความหลากหลายทางชีวภาพในการออกแบบและการจัดการพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีไม้พุ่มตัดแต่งเป็นรูปสัตว์แบบต่าง ๆ  กว่า 100 ชนิดในสวน

ของโรงแรม ซึ่งผู้เข้าพักในโรงแรมจะได้มีโอกาสเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบและพันธุ์ ไม้ต่างๆที่ประกอบเป็นภูมิทัศน์ของรีสอร์ท 

การอนุรักษ์สัตว์ป่า 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบ่ีตั้งอยู่ภายในอ่าวส่วนตัวซ่ึงมีเส้นทางศึกษา

ธรรมชาติและเกาะหินปูนท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นที่อยู่อาศัยของลิงกว่า 300 ตัว ผู้เข้าพักในรีสอร์ทสามารถเดินไปยัง 

ตัวเมืองและชายหาดโดยการเดนิบน Monkey Trail ซ่ึงลงิมักจะลงมาทีท่างเดนิเพือ่หาอาหารเกอืบทกุวนั ผูเ้ขา้พกัของ

รีสอร์ทจำ�นวนมากรวมถงึนักทอ่งเทีย่วจากท่ีอืน่มาเยีย่มชม Monkey Trail นีแ้ละคาดหวงัวา่จะได้เหน็ฝงูลิง ปริมาณ

ผู้เย่ียมชมเพิ่มมมากขึ้นกลายเป็นประเด็นสำ�คัญในการอนุรักษ์และเป็นอันตรายต่อระบบนิเวศที่เกิดจากพฤติกรรม

ของมนุษย์ ทางรีสอร์ทมุ่งเน้นที่จะให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่นักท่องเที่ยวที่จะไม่รบกวนลิง พร้อมท้ังการ

อนรัุกษว์ถิชีีวติดัง้เดมิของสัตว์ปา่ โดยมีการแจง้แกผู้่เขา้พกัท่ีโรงแรมวา่ในระหวา่งการเข้าพกังดการใหอ้าหารลิงหรือ 

สัตว์อื่น ๆ งดการจับลิงไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม หากมีลิงติดอยู่ในห้องให้เปิดประตูและหน้าต่างทิ้งไว้และออกจาก

พื้นที่ อย่าทิ้งผลไม้ และเก็บอาหารไว้ให้พ้นสายตา ไม่รับปะทานอาหารต่อหน้าลิง ไม่ปล่อยให้เด็กรับประทานอาหาร

นอกที่พักเมื่อมีลิงอยู่ในบริเวณดังกล่าว 

การท้ิงขยะเปน็หน่ึงในปญัหาหลักทีส่ง่ผลเสียตอ่สิง่แวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิง่กบัสัตวท่ี์อาศยัอยูร่อบ ๆ  

บริเวณ และอาจเสียชีวิตจากการกินเศษขยะเป็นอาหาร ทางโรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า กระบี่ 

จึงได้ประกาศโครงการ “ไม่ทิ้งขยะบนทางเดิน” เพื่อเป็นการดูแลสัตว์ รวมถึงการรักษาสภาพแวดล้อมโดยรอบด้วย 

พืชพันธุ์ในท้องถิ่นและการอนุรักษ์ 

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท ภูเก็ตซึ่งเป็นโรงแรมริมทะเล ได้ติดตั้งป้ายเพื่อแจ้งให้ผู้เข้าพักเดินไปยังชายหาดผ่านทางเดินที่จัดไว้ให้แทนที่จะเดินผ่านพืชพรรณ

ในท้องถิ่น หรือผักบุ้งทะเล ที่ช่วยป้องกันการกัดเซาะชายหาด นอกจากนี้ทางรีสอร์ท ยังอนุรักษ์ระบบนิเวศและสิ่งมีชีวิตในท้องถิ่นโดยการผสมผสานเข้ากับภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ 

และใช้ธรรมชาติเป็นแหล่งท่ีมาของแรงบันดาลใจในการออกแบบกิจกรรมนันทนาการสำ�หรับผู้เข้าพัก ด้วยกิจกรรม ‘การเดินศึกษาธรรมชาติ’ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก 

ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้เข้าพักที่เป็นเด็ก 
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โครงการ ‘คุ้งบางกระเจ้าของเรา’  

โครงการคุ้งบางกระเจ้าของเรา เร่ิมต้นในปี 2561 -2563  เป็นระยะเวลา 3 ปี ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำ�งานด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกับกลุ่มเซ็นทรัล  

โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์และบางกอกคอนเวนช่ันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวลิด ์โรงแรมเซน็ทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรลัพลาซ่า ลาดพรา้ว กรงุเทพฯ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศนูย์ราชการ  

และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพฯ เข้าร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ 1,200 ต้นในโครงการ ‘คุ้งบางกระเจ้าของเรา’ จัดทำ�โดย 

มูลนิธิชัยพัฒนาและกรมป่าไม้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาพื้นท่ีบางกะเจ้าอย่างย่ังยืน (Green Growth) ซ่ึงพื้นที่ชุ่มน้ำ�ขนาดใหญ่ที่เกิดจากการสะสมของตะกอนแม่น้ำ� 

มีระบบนิเวศ “3 น้ำ�” ได้แก่ น้ำ�จืด น้ำ�เค็ม และน้ำ�กร่อย ที่สร้างระบบนิเวศของสังคม พืช และสัตว์ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอย่างมาก 

ท่ีโรงแรมเซ็นทารา เวสต์ เบย์ โฮเทล แอนด์ เรสซิเดนซ์ โดฮา นอกจากการปลูกพืชสมุนไพรและสวนผักเองแล้ว ยังพยายามเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวอีกคร้ังด้วยการ 

ปลูกพืชพรรณและต้นไม้กว่า 500 ต้นรอบอาคารของโรงแรม 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอดได้ปลูกต้นราชพฤกษ์ 25 ต้นหรือที่รู้จักกันดีว่าเป็นต้นไม้ประจำ�ชาติของประเทศไทย รอบอ่างเก็บน้ำ�ของโรงแรมเพื่อสร้าง 

ความตระหนักรู้ถึงสิ่งแวดล้อมและการเพิ่มบรรยากาศ รวมถึงระลึกถึงวันสิ่งแวดล้อมโลกในปี 2563 

สวนผักและพืชสมุนไพรที่โรงแรมปลูกเองในโรงแรมต่าง ๆ ของเราได้รับการดูแลรักษาแบบอินทรีย์โดยไม่ต้องใช้ปุ๋ยเคมีใด ๆ เช่นที่ ไม้ขาวดรีมวิลล่ารีสอร์ทแอนด์สปา, 

โรงแรมเซ็นทาราบูติกคอลเลกชั่น, โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ และโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอดได้จัดพื้นที่พิเศษ 

ภายในบริเวณโรงแรมเพื่อปลูกผักและวัตถุดิบในครัว ส่วนที่โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่มีการใช้พื้นที่บนดาดฟ้าเสร้างสวนผักลอยฟ้า  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ 

วลิล่า หวัหนิ และ โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเกต็ ยังผลิตปุย๋อนิทรีย์เพือ่ใชเ้อง โดยผลผลติจากสวนผกัหเล่าน้ี นำ�ไปเปน็วตัถดุบิสำ�หรบัหอ้งอาหารของโรงแรม และบางโรงแรม

มีผลผลิตเพียงพอที่จะส่งไปยังโรงอาหารของพนักงานด้วย  

รางวัลและประกาศเกียรติคุณ 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

มกีารมอบรางวัลทุก ๆ  3 ปีใหก้บัโรงแรมในสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ (อาเซียน) ท่ีดำ�เนินงานโดยใช้วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมและใช้มาตรการ

อนุรักษ์พลังงานเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โรงแรมสีเขียว (สัญลักษณ์ G) โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

รางวัลโรงแรมสีเขียวดีเด่น ระดับทอง : 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา หัวหิน 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ อุดรธานี 

•	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา มาริส รีสอร์ท จอมเทียน  

รางวัลโรงแรมสีเขียวดีเด่น ระดับเงิน 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และ บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

•	 โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย  

•	 โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

•	 โรงแรมเซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ท แอนด์ สปา 

•	 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนย์ราชการ และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

รางวัลมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืนประเทศไทย (Thailand Sustainable Event Management Standard: TSEMS)  
จัดโดยสำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ   

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ และ บางกอก คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 

•	 โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลพลาซ่า ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอาหาร 

ธุรกิจอาหารได้เริ่มจัดทำ�โครงการ CRG Waste Segregation หรือ การจัดการคัดแยกขยะภายในองค์กร (สำ�นักงานใหญ่) เพื่อสร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมให้

พนักงาน และให้พนักงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ ทั้งในส่วนของขยะทั่วไปและขยะรีไซเคิล ซึ่งจากจากแนวทางดังกล่าว ในปี 2564 บริษัทมีแผนที่จะให้ร้านอาหารในเครือ

ทำ�การคัดแยกขยะไปพร้อมกัน 

CRG ได้เริ่มนำ�ร่องโครงการรักษ์อาหาร ด้วยการนำ�ร้านมิสเตอร์ โดนัท เข้าร่วมไปแล้วด้วยกัน 18 สาขา จากจุดเริ่มต้นที่นำ�เข้าร่วมโครงการเพียง 5 สาขาเท่านั้น ทั้ง

ในกรุงเทพฯ, ประจวบคีรีขันธ์ และ ภูเก็ต ซึ่งมีการส่งต่อโดนัทไปให้กับผู้ด้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์ในพื้นที่ต่างๆ ตลอดจนผู้ยากไร้อยู่ที่ 33,755 ชิ้น จำ�นวนอาหารทั้งหมดส่ง

ต่อให้ผู้ยากได้ 6,861.50 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่า 1,584,990 บาท เทียบเท่าจำ�นวนอาหาร 28,818 มื้ออาหาร ช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากขยะฝังกลบได้ 13,037 กิโลกรัม

คาร์บอนฯเทียบเท่า 

การใช้พลังงาน ได้เป้าหมายลดใช้พลังงานไฟฟ้าในปี 2563 ลง 2 % โดยผลการดำ�เนินงานมีอัตราการใช้งานลงลด เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ปริมาณการใช้

พลังงานไฟฟ้าในปี 2563 ทั้งหมด 36,231,937.86 หน่วย (kWh) จาก 820 สาขา ปัจจัยที่ทำ�ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลดลงดังนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการร่วมกันมือในการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา้ของทกุหน่วยงาน /แบรนด ์มีการใหค้ำ�แนะนำ�การประหยดัพลังงานในแต่ละแบรนด ์ในรูปแบบ Face to Face จดัทำ�สือ่ VDO แนะนำ�วธิกีารใช้อปุกรณ ์เคร่ือง

มือ ใหป้ระหยดัพลังงาน และจากสถานการณ์โควดิ-19 มีผลทำ�ใหม้จีำ�นวนยอดขายทีล่ดลง ซึง่มีผลโดยตรงต่อการใช้พลังงานไฟฟา้ในแต่ละแบรนด์ลดลง ตามไปดว้ย ปรมิาณการ

ใช้ก๊าชหุงต้ม 26,325 ลูกบาศก์เมตร โดยเริ่มเก็บข้อมูลจาก 53 สาขา 

ปริมาณการใช้น้ำ�ในปี 2563 มีหน่วยการใช้น้ำ� 263,532 ลูกบาศก์เมตร จาก 766 สาขา สำ�หรับน้ำ�เสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตไอศกรีม ที่โรงงาน บริษัท ซีอาร์จี แมนู

แฟคเจอริ่ง จำ�กัด จะถูกส่งเข้าระบบบำ�บัดน้ำ�เสียที่ออกแบบโดยใช้วิธีกำ�จัดแบบ Anaerobic Digestion ตามด้วย Activated Sludge Process แล้วทำ�การส่งตรวจค่ามาตรฐาน

น้ำ�เสีย ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากตามมาตรฐานกำ�หนด โดยบ่อบำ�บัดสามารถรับน้ำ�เสียได้ถึง 80 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน จากนั้นน้ำ�เสียที่ผ่านกระบวนการบำ�บัดแล้ว จะถูกส่งเข้าไปยัง

ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนครก่อนที่จะปล่อยลงสู่ลำ�น้ำ�สาธารณะต่อไป 

ธุรกิจอาหารได้มนีโยบายในการใชบ้รรจุภณัฑท์ีส่ามารถนำ�กลบัมาใช้ใหมไ่ด้ โดยไมม่กีารใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทโฟม ยกเว้นบรรจภุณัฑท์ี่ตอ้งใช ้เพือ่เก็บความเยน็เทา่นัน้ 

น้ำ�มันที่ใช้แล้วจากการประกอบอาหาร นำ�ไปใช้ในการทำ�ไปโอดีเซล โดยการจำ�หน่ายให้กับผู้ซ้ือน้ำ�มันเก่าจะต้องมีเอกสารตัวจริง รับรองว่านำ�น้ำ�มันเก่าไปขายต่อให้

โรงงานใด และ CRG ได้ตรวจสอบการซื้อ-ขายกับโรงงานปลายทางโดยสุ่มตรวจ 2-3 เดือนต่อครั้งจากการขอตรวจเอกสารการซื้อขายจากโรงงานผู้ซื้อปลายทาง เพื่อป้องกัน

ไม่ให้น้ำ�มันเหล่านี้ไปสู่ตลาดผู้บริโภค 

แนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กดั จดัทำ�รายงานการพฒันาความย่ังยืน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายงานประจำ�ป ีเป็นปีที ่5 เพือ่นำ�เสนอผลการดำ�เนินงานดา้นการพฒันา

อย่างย่ังยืนใหผู้้มสีว่นไดเ้สยีรับทราบครอบคลุมทกุมติิของความย่ังยืน คือ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและธรรมาภบิาล รายงานการพฒันาความย่ังยืน ปี 2563 ไดจ้ดัทำ�ขึน้โดยใช้

กรอบการรายงานของ GRI ในระดบั Core option (Global Reporting Initiatives - This report has been prepared in accordance with GRI Standards : Core option) 

และนำ�เสนอแนวทางปฎิบัติตามเกณฑ์ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน รวมทั้งเชื่อมโยงการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs)

ขอบเขตของรายงาน 

รายงานการพัฒนาความยั่งยืนนำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานของปี 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563  ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ

อาหาร ภายใต้ชื่อบริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ที่ดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการจัดเก็บข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรมแรมใช้ฐานข้อมูลการจัดเก็บของ Centara Sustainability Management Programme จำ�นวน 39 โรงแรม และเริ่มเก็บข้อมูลของแบรนด์อาหาร

บางส่วนจำ�นวน 15 แบรนด์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน 

หน่วยงานดา้นการพฒันาความยัง่ยืน เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจดัทำ�รายงานใหม้คีวามถกูต้อง สมบรูณ ์และมกีารทบทวนเนิอ้หาสำ�คัญ

โดยผู้บริหารสูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ และมีรองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหารเป็นผู้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล 

หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้แนะนำ�เพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานน้ี สามารถตดิตอ่ หนว่ยงานดา้นการพฒันาความย่ังยืน บริษทั โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จำ�กดั (มหาชน) โทรศพัท์ 

0 2769 1234 Email : chuleegornth@chr.co.th 
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GRI Content Index 

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs

GRI 102: 	 General Disclosure 2016 Organization profile 

* 102-1 Name of organization One Report Cover page 

* 102-2 Activities, brands, products, and services One report 8-11,46-47,70-72, 

* 102-3 Location of headquarters One report:173,  Back Cover 

* 102-4 Location of operations One report:386-388, 432-433 

* 102-5 Ownership and legal form One report:92-95, 425-428 

* 102-6 Markets served One report:8-11, 46-47, 70-72 

* 102-7 Scale of the organization 131,  One report 226 

* 102-8 Information on employees and other workers 131-134 SDG 8 

* 102-9 Supply chain 120-121 

* 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain One report 35, 41, 120-121, 

* 102-11 Precautionary Principle or approach One report 179-180 

* 102-12 External initiatives 116 

* 102-13 Membership of associations 116 

STRATEGY

* 102-14 Statement from senior decision-maker 106  

102-15 Key impacts, risks, and opportunities One report 18-25 

ETHICS AND INTEGRITY One report 98-103 

* 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior One report 396-424 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 118, https://investor.
centarahotelsresorts.com/storage/
download/cg-document/20200521-

centel-investigation-handbook-en.pdf 

GOVERNANCE 

* 102-18 Governance structure One Report 196 

102-19 Delegating authority 109 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 109 

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 110-113 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees One Report 196-221 

102-23 Chair of the highest governance body One Report 196-221 

102-24 Nominating and selecting the highest governance body One Report 219-220 

102-25 Conflicts of interest One Report 196-210 

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy One Report 196-221 

102-27 Collective knowledge of highest governance body One Report 231-232 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance One Report 232-234 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 109-114 

102-30 Effectiveness of risk management processes 118-120 

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 109-113 

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 108-109 

102-33 Communicating critical concerns 118-119 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

102-34 Nature and total number of critical concerns 118 

102-35 Remuneration policies One Report 222-227 

102-36 Process for determining remuneration One Report 222-227 

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration One Report 222-227 

102-38 Annual total compensation ratio One Report 222-227 

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio One Report 222-227 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

* 102-40 List of stakeholder groups 108,112-113 

* 102-41 Collective bargaining agreements 127 

* 102-42 Identifying and selecting stakeholders 113 

* 102-43 Approach to stakeholder engagement 131,133 

* 102-44 Key topics and concerns raised 109-114 

REPORTING PRACTICE

* 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 146 

* 102-46 Defining report content and topic Boundaries 146 

* 102-47 List of material topics 112-113 

* 102-48 Restatements of information 146 

* 102-49 Changes in reporting 146 

* 102-50 Reporting period 146 

* 102-51 Date of most recent report 146 

* 102-52 Reporting cycle 146 

* 102-53 Contact point for questions regarding the report 146 

* 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 146 

* 102-55 GRI content index 147-151 

MARKET PRESENCE

GRI 103 :*
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 108,112-113 

• 103-2 The management approach and its components 127 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113 

GRI 202:
Market Presence

202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

131,133 

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

GRI 103 :*
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 108, 

• 103-2 The management approach and its components 106 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported 30, 35-38, 41 

203-2 Significant indirect economic impacts 14, 30, 35-38, 41 

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs
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Procurement Practices

GRI 103 :*
Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112 

• 103-2 The management approach and its components 120 

• 103-3 Evaluation of the management approach 120 

GRI 204:
Procurement Practices

204-1 Proportion of spending on local suppliers 120 

ANTI-CORRUPTION

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 114 

* 103-2 The management approach and its components 117 

* 103-3 Evaluation of the management approach 117 

GRI 205:

Anti-corruption

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 117 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures

117 SDG 16

ENERGY

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 SDG 8 / SDG 13

* 103-2 The management approach and its components 139 SDG 8 / SDG 13

* 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 SDG 8 / SDG 13

GRI 302:Energy 302-1 Energy consumption within the organization 138-139 SDG 8 / SDG 13

302-2 Energy consumption outside of the organization 138-139 SDG 8 / SDG 13

302-2 Energy intensity 138-139 SDG 8 / SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption 138-139 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 138-139 

WATER AND EFFLUENTS

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 138 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 

GRI 303: WATER AND EFFLUENTS

2018

303-3 Water withdrawal 141-142 

EMISSIONS

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 139 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 SDG9, SDG13

GRI 305:

Emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 139-141 SDG9, SDG13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 139-141 SDG9, SDG13

305-4 GHG emissions intensity 139-141 SDG9, SDG13

305-5 Reduction of GHG emissions 139-141 SDG9, SDG13

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs
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EFFLUENTS AND WASTE

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 142 

• 103-3 Evaluation of the management approach 142-143 

GRI 103 :•

Management Approach

306-2 Waste by type and disposal method 142-143 

306-4 Transport of hazardous waste 142 

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 120-121 

• 103-2 The management approach and its components 120 

• 103-3 Evaluation of the management approach 120-121 

GRI 308:

Supplier Environmental Assessment

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 121 

EMPLOYMENT

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 127 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 

GRI 401:

Employment

401-1 New employee hires and employee turnover 132-133 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees

127 

401-3 Parental leave 134 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 130 

• 103-3 Evaluation of the management approach 130 

GRI 403: Occupational 

Health and Safety

403-1 Occupational health and safety management system 130 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 130 

403-3 Occupational health services 130 

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 

health and safety 

130 

403-5 Worker training on occupational health and safety 130 

403-6 Promotion of worker health 130 

403-9 Work-related injuries 134 

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 127 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113 

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs
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GRI 404:

Training and Education

404-1 Average hours of training per year per employee 129 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 

programs

129-130 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

129 

DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 127 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113 

GRI 405:

Diversity and 

Equal opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 131-134, 
One Report 196-210

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 143

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113 

• 103-2 The management approach and its components 129 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 

GRI 412:

Human Rights Assessment

412-2 Employee training on human rights policies or procedures 128 

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 112-113, 135 

• 103-2 The management approach and its components 127 

• 103-3 Evaluation of the management approach 113-114 

GRI 413:Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 

development programs

135-137 

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103 :•

Management Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 120-121 

• 103-2 The management approach and its components 120 

• 103-3 Evaluation of the management approach 120-121 

GRI 414:

Supplier Social Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 120-121 

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 120-121 

GRI Standard Disclosure Page Number and/or URL Relation to SDGs
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หลักปฎิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UN Global Compact Principles 

ปัจจุบัน CENTEL ยังไม่ได้มีการลงนามให้คำ�มั่นสัญญาในการปฏิบัติตามข้อตกลง 10 ประการ (The Ten Principle) ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact: UNGC) แต่ทั้งนี้ CENTEL ได้ทำ�การศึกษาและนำ�มาเป็นแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท ดังนี้ 

ประเด็นหลัก หลักการ หน้าที่ 

สิทธิมนุษยชน 1.สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล ตามขอบเขตอำ�นาจที่เอื้ออำ�นวย 127-134 

2.หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 127-134 

แรงงาน 3.ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 120,127-134 

4.ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 120,127-134 

5.ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 120,127-134 

6.ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 127-134 

สิ่งแวดล้อม 7.สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดำ�เนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 138-145 

8.อาสาจัดทำ�กิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 138-145 

9.ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 138-145 

การต้านการทุจริต 10.ดำ�เนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ 117-118 
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ค  ำอธิบำยและวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนส ำหรับไตรมำส 4 และปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 

 

 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ”) ขอเรียนช้ีแจงค ำอธิบำยและวเิครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับงวด 3 เดือน (ไตรมำส 4) และปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1. ภำพรวมอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทยและมลัดีฟส์ 
2. วเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนรวม และรำยธุรกิจของบริษทัฯ 
3. สถำนะทำงกำรเงิน 
4. ปัจจยัท่ีอำจมีผลต่อกำรด ำเนินงำนปี 2564 

 
1. ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 
1.1 กำรท่องเท่ียวไทย 

จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเดินทำงเขำ้ไทยในไตรมำส 4/2563 มีจ ำนวนทั้งส้ิน 10,822 คน เทียบกบัปีก่อนท่ีจ ำนวน 
10 ลำ้นคน ลดลง 100%  
 
ทั้งน้ี ประเทศไทยไดมี้กำรประกำศหำ้มอำกำศยำนท ำกำรบินเขำ้สู่ประเทศไทยเป็นกำรชัว่ครำวเป็นเวลำ 6 เดือน ตั้งแต่
เดือนเมษำยน - กนัยำยน 2563 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเดินทำงเขำ้ไทยในปี 2563 มีจ ำนวนทั้งส้ิน 7 ลำ้นคน 
เทียบปีก่อนท่ีจ ำนวน 40 ลำ้นคน ลดลง 83%  

 

 1.2 กำรท่องเท่ียวมลัดีฟส์ 
จ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในไตรมำส 4/2563 มีจ ำนวนทั้งส้ิน 153,686 คน เทียบกบัปีก่อนท่ีจ ำนวน 451,197 คน 
ลดลง 66% อยำ่งไรก็ดี จ ำนวนนกัท่องเท่ียวปรับตวัดีข้ึนเทียบกบัไตรมำสท่ีผำ่นมำ โดยนกัท่องเท่ียวรัสเซียช่วยในกำร
ขบัเคล่ือนตลำด โดยเพ่ิมข้ึน 19% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีสดัส่วนเป็นอนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ 19% ของ
นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมด รองลงมำคือ อินเดียท่ี 18%, สหรำชอำณำจกัรท่ี 12%, เยอรมนัท่ี 5% และสหรัฐอเมริกำท่ี 
4% ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดตำมล ำดบั  

4. การวิเคราะห์ และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ 
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รัฐบำลมลัดีฟส์ประกำศปิดประเทศตั้งแต่วนัท่ี 27 มีนำคม 2563 และไดป้ระกำศเปิดน่ำนฟ้ำรับนกัท่องเท่ียวในวนัท่ี 15 
กรกฎำคม 2563 จ ำนวนนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติทั้งหมดในปี 2563 มีจ ำนวน 555,494 คน เทียบกบัจ ำนวน 1,702,887 คน 
ในปี 2562 ลดลง 67%  
  

2. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานรวม และรายธุรกจิของบริษัทฯ 

2.1 วเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนรวม  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาส 4 ปี 2563 และปี 2562 

(หน่วย: ล้านบาท) 
ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 4/2562 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รำยไดจ้ำกธุรกิจโรงแรม (1) 707 22% 2,257 42% (1,550) -69% 
รำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำร 2,544 78% 3,100 58% (556) -18% 
              รวมรายได้ 3,251 100% 5,357 100% (2,106) -39% 
ตน้ทุนขำย - ธุรกิจโรงแรม (378) -12% (770) -14% (392) -51% 
ตน้ทุนขำย - ธุรกิจอำหำร (1,046) -32% (1,493) -28% (447) -30% 
              รวมตน้ทุนขำย(2) (1,424) -44% (2,263) -42% (839) -37% 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร (1,359) -42% (2,006) -37% (647) -32% 
ส่วนแบ่งก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนไดเ้สีย (10) 0% 6 0% (16) -267% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตัดจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 458 14% 1,094 20% (636) -58% 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย (850) -26% (507) -9% 343 68% 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) (392) -12% 587 11% (979) -167% 
ตน้ทุนทำงกำรเงิน (164) -5% (51) -1% 113 222% 
รำยได ้(ค่ำใชจ่้ำย) ภำษีเงินได ้ 343 11% (49) -1% 392 800% 
ขำดทุน (ก ำไร) สุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  ำนำจควบคุม 35 1% (16) 0% 51 -319% 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากการด าเนินงานปกติ (178) -5% 471 9% (649) -138% 
รายการพิเศษ             
ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์(3) (1,189) -37%                 -    0% 1,189 NA 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (1,367) -42% 471 9% (1,838) -390% 

 

(1) รวมรำยไดจ้ำกกำรตดัจ ำหน่ำยค่ำเช่ำรับล่วงหนำ้-เซ็นทำรำแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ  ำนวน 25 ลำ้นบำทในไตรมำส 4/2562 
(2) ตน้ทุนขำยไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขำย 
(3) ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์แสดงยอดก่อนรำยไดภ้ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 238 ลำ้นบำท 

 

ไตรมำส 4/2563: บริษทัฯมีรำยไดร้วม 3,251 ลำ้นบำท (ไตรมำส 4/2562: 5,357 ลำ้นบำท) ลดลง 2,106 ลำ้นบำท (หรือ
ลดลง 39%) โดยสดัส่วนของรำยไดจ้ำกธุรกิจโรงแรมต่อรำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำร อยูท่ี่ 22% : 78% (ไตรมำส 4/2562: 
42% : 58%) ขณะท่ีก ำไรขั้นตน้รวม 1,733 ลำ้นบำท ลดลง 41% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคิดเป็นอตัรำก ำไร
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ขั้นตน้ 55% ของรำยได ้ (ไม่รวมรำยไดอ่ื้น) ลดลงเลก็นอ้ยเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ไตรมำส 4/2562: 56%) 
บริษทัฯมีก ำไรก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้ (EBITDA) รวม 458 ลำ้นบำท (ไตรมำส 
4/2562: 1,094 ลำ้นบำท) ลดลง 636 ลำ้นบำท (หรือลดลง 58%) จำกไตรมำส 4/2562 โดยคิดเป็นอตัรำก ำไรก่อนค่ำเส่ือม
รำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้ ต่อรำยไดร้วม (% EBITDA) 14% ลดลงเทียบกบัปีก่อน (ไตรมำส 
4/2562: 20%) แตเ่พ่ิมข้ึนเทียบไตรมำสท่ีผำ่นมำ (ไตรมำส 3/2563: 1%) เน่ืองจำกผลประกอบกำรของธุรกิจโรงแรมเป็น
หลกั บริษทัฯ มีผลขำดทุนสุทธิ 1,367 ลำ้นบำท ลดลง 1,838 ลำ้นบำท (หรือลดลง 390%) ทั้งน้ี หำกไม่รวมผลของกำร
เปล่ียนแปลงมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน TFRS 9, 16 และกำรตั้งส ำรองกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์เน่ืองจำกผลกระทบ
จำกโควดิ-19 ตำมมำตรฐำนกำรบญัชี TAS 36 บริษทัฯจะมีขำดทุนสุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ 137 ลำ้นบำท ลดลง 608 
ลำ้นบำท (หรือลดลง 129% เทียบปีก่อน) 

ผลการด าเนินงานส าหรับ  ปี 2563 และปี 2562 

(หน่วย: ล้านบาท) 
ปี 2563 ปี 2562 

เปลีย่นแปลง 
(เพิม่ขึน้ + / ลดลง -) 

  จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % จ านวนเงนิ % 
รำยไดจ้ำกธุรกิจโรงแรม (1) 3,117 24% 8,896 42% (5,779) -65% 
รำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำร 10,132 76% 12,295 58% (2,163) -18% 
              รวมรายได้ 13,249 100% 21,191 100% (7,942) -37% 
ตน้ทุนขำย - ธุรกิจโรงแรม (1,404) -11% (3,098) -15% (1,694) -55% 
ตน้ทุนขำย - ธุรกิจอำหำร (4,338) -33% (5,934) -28% (1,596) -27% 
              รวมตน้ทุนขำย(2) (5,742) -43% (9,032) -43% (3,290) -36% 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร (5,505) -42% (7,890) -37% (2,385) -30% 
ส่วนแบ่งก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนไดเ้สีย (21) 0% 29 0% (50) -172% 
ก าไรก่อนค่าเส่ือมราคา ค่าตัดจ าหน่าย ดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBITDA) 1,981 15% 4,298 20% (2,317) -54% 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย (3,421) -26% (2,037) -10% 1,384 68% 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบีย้จ่าย และภาษเีงนิได้ (EBIT) (1,440) -11% 2,261 11% (3,701) -164% 
ตน้ทุนทำงกำรเงิน (669) -5% (214) -1% 455 213% 
รำยได ้(ค่ำใชจ่้ำย) ภำษีเงินได ้ 435 3% (261) -1% 696 267% 
ขำดทุน (ก ำไร) สุทธิส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  ำนำจควบคุม 123 1% (65) 0% 188 289% 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากการด าเนินงานปกติ (1,551) -12% 1,721 8% (3,272) -190% 
รายการพิเศษ             
เงินชดเชยควำมเสียหำยจำกประกนั (สุทธิจำกภำษีเงินได)้                 -    0% 81 0% (81) -100% 
ผลกระทบกำรตั้งส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน             
    ตำมกฎหมำยแรงงำนใหม่                 -    0% (58) 0% (58) -100% 
ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์(3) (1,225) -9%                 -    0% 1,225 NA 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (2,776) -21% 1,744 8% (4,520) -259% 

 

(1) รวมรำยไดจ้ำกกำรตดัจ ำหน่ำยค่ำเช่ำรับล่วงหนำ้-เซ็นทำรำแกรนด ์บีชรีสอร์ท สมุย จ  ำนวน 100 ลำ้นบำท ในปี 2562 
(2) ตน้ทุนขำยไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำยส่วนท่ีปันส่วนเป็นตน้ทุนขำย 
(3) ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์แสดงยอดก่อนรำยไดภ้ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 245 ลำ้นบำท 
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ปี 2563: บริษทัฯมีรำยไดร้วม 13,249 ลำ้นบำท (ปี 2562: 21,191 ลำ้นบำท) ลดลง 7,942 ลำ้นบำท (หรือลดลง 37%) โดย
สดัส่วนของรำยไดจ้ำกธุรกิจโรงแรมต่อรำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำร อยูท่ี่ 24%:76% (ปี 2562: 42%:58%) ขณะท่ีก ำไรขั้นตน้
รวม 7,150 ลำ้นบำท ลดลง 38% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคิดเป็นอตัรำก ำไรขั้นตน้ 56% ของรำยได ้(ไม่รวม
รำยไดอ่ื้น) คงท่ีเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ปี 2562: 56%) บริษทัฯมีก ำไรก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย 
ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้ (EBITDA) รวม 1,981 ลำ้นบำท (ปี 2562: 4,298 ลำ้นบำท) ลดลง 2,317 ลำ้นบำท (หรือ
ลดลง 54%) จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยคิดเป็นอตัรำก ำไรก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษี
เงินได ้ต่อรำยไดร้วม (% EBITDA) 15% ลดลงเทียบปีก่อน (ปี 2562: 20%) บริษทัฯ มีผลขำดทุนสุทธิ 2,776 ลำ้นบำท 
ลดลง 4,520 ลำ้นบำท (หรือลดลง 259%) ทั้งน้ี หำกไม่รวมรำยกำรพิเศษ เงินชดเชยควำมเสียหำยจำกประกนั (สุทธิจำก
ภำษีเงินได)้ จ ำนวน 81 ลำ้นบำทในปี 2562, ผลกระทบกำรตั้งส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนตำมกฎหมำย
แรงงำนใหม่จ ำนวน 58 ลำ้นบำทในปี 2562 และผลกระทบจำกกำรตั้งส ำรองกำรดอ้ยค่ำสินทรัพยต์ำมมำตรฐำนกำร
บญัชี  TAS 36 จ ำนวน 1,225 ลำ้นบำทในปี 2563 และผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน 
TFRS 9 และ 16 บริษทัฯจะมีขำดทุนสุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ 1,342 ลำ้นบำท ลดลง 3,063 ลำ้นบำท (หรือลดลง 
178%) 
 

2.2 วเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนรำยธุรกิจ  

 2.2.1 ธุรกิจโรงแรม  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บริษทัฯมีโรงแรมภำยใตก้ำรบริหำรงำนทั้งส้ิน จ ำนวน 84 โรงแรม (17,358 หอ้ง) โดยเป็น
โรงแรมท่ีเปิดด ำเนินกำรแลว้ทั้งส้ิน 45 โรงแรม (8,017 หอ้ง) และเป็นโรงแรมท่ีก ำลงัพฒันำ 39 โรงแรม (9,341 หอ้ง) 
ในส่วน 45 โรงแรมท่ีเปิดด ำเนินกำรแลว้นั้น 18 โรงแรม (4,444 หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีบริษทัฯ เป็นเจำ้ของ และ 27 
โรงแรม (3,573 หอ้ง) เป็นโรงแรมท่ีอยูภ่ำยใตส้ญัญำบริหำร 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 มีโรงแรมท่ีเปิดด ำเนินกำรทั้งส้ิน 34 โรงแรม แบ่งเป็นโรงแรมท่ีบริษทัฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 
13 โรงแรม และโรงแรมท่ีรับบริหำรจ ำนวน 21 โรงแรม มีรำยละเอียดดงัน้ี 

ล าดบั โรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของ จ านวนห้อง ประเทศทีต่ั้ง 
1 เซ็นทำรำแกรนดแ์ละบำงกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์ 510 ไทย 
2 เซ็นทำรำแกรนดบี์ช รีสอร์ทและวลิลำหวัหิน 251 ไทย 
3 เซ็นทำรำแกรนดมิ์รำจบีช รีสอร์ท พทัยำ 553 ไทย 
4 เซ็นทำรำแกรนดเ์ซ็นทรัลพลำซำ ลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 565 ไทย 
5 เซ็นทำรำแกรนด ์บีช รีสอร์ทและวลิลำ กระบ่ี 192 ไทย 
6 เซ็นทำรำ หำดใหญ่   247 ไทย 
7 เซ็นทำรำ วลิลำ สมุย 102 ไทย 
8 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ แม่สอด 113 ไทย 
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9 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ ศูนยร์ำชกำรและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้
วฒันะ 

212 ไทย 

10 โคซ่ี พทัยำ วงศ ์อมำตย ์บีช 282 ไทย 
11 เซ็นทำรำ แกรนด ์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 261 ไทย 
12 เซ็นทำรำ รำสฟชิู รีสอร์ท แอนด ์สปำ มลัดีฟส์  140 มลัดีฟส์ 
13 เซ็นทำรำ แกรนด ์ไอส์แลนด ์รีสอร์ท แอนด ์สปำ มลัดีฟส์  112 มลัดีฟส์ 
 รวม 3,540  

 

ล าดบั โรงแรมทีรั่บบริหาร จ านวนห้อง ประเทศทีต่ั้ง 
1 เซ็นทำรำ เกำะชำ้งทรอปิคำนำรีสอร์ท 157 ไทย 
2 เซ็นทำรำ ชำนทะเลรีสอร์ทและวลิลำ ตรำด 43 ไทย 
3 เซ็นทำรำ คิว รีสอร์ท ระยอง 41 ไทย 
4 เซ็นทำรำ ซนัไรซ่ำเรสซิเดนซ์และสวที ศรีรำชำ 145 ไทย 
5 เซ็นทำรำ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธำนี 259 ไทย 
6 เซ็นทำรำ อำซวัร์ พทัยำ 96 ไทย 
7 เซ็นทำรำ พทัยำ 226 ไทย 
8 เซ็นทำรำ วอเตอร์เกตพำวลิเลียน  กรุงเทพฯ 281 ไทย 
9 เซ็นทำรำ ซียแ์ซนดรี์สอร์ท แอนดส์ปำ ศรีลงักำ 165 ศรีลงักำ 
10 เซ็นทำรำ มสักตั โฮเทล โอมำน 152 โอมำน 
11 เซ็นทำรำ เวสตเ์บย ์เรสซิเดนซ์และสวทิ โดฮำ 172 กำร์ตำ้ 
12 คุม้พญำรีสอร์ทและสปำ เซ็นทำรำ บูติกคอลเลกชนั 85 ไทย 
13 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำภูพำโนรีสอร์ท กระบ่ี 158 ไทย 
14 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ มำรีสรีสอร์ท จอมเทียน 282 ไทย 
15 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ ชะอ ำ บีช รีสอร์ท หวัหิน 188 ไทย 
16 มสักตั ดิวเนส โฮเทล บำย เซ็นทำรำ 71 โอมำน 
17 โคซ่ี กระบ่ี อ่ำวนำง บีช 142 ไทย 
18 เซ็นทรำ บำย เซ็นทำรำ โคโคนทั บีช รีสอร์ท สมุย 54 ไทย 
19 เซ็นทำรำ อ่ำวนำง บีช รีสอร์ท แอนด ์สปำ กระบ่ี  179 ไทย 
20 ไมข้ำว ดรีม วลิล่ำ รีสอร์ท แอนด ์สปำ  22 ไทย 
21 รุกข ์คีรี เขำใหญ่ 12 ไทย 
 รวม 2,930  
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    ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับไตรมาส 4/2563 
 g: 

 
อตัราการเข้าพกั 
(Occupancy - OCC)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 31% 82% (51%) 31% 82% (51%) 
ต่ำงจงัหวดั 25% 76% (51%) 27% 76% (49%) 
มลัดีฟส์ 21% 82% (61%) 21% 82% (61%) 
ประเทศไทยเฉลีย่  27% 78% (51%) 28% 78% (50%) 
รวมเฉลีย่  27% 78% (51%) 28% 78% (50%) 

 

 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - 
ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช) 
4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,016 2,979 (32%) 2,016 2,979 (32%) 
ต่ำงจงัหวดั 3,233 3,816 (15%) 3,347 3,843 (13%) 
มลัดีฟส์ 9,722 16,177 (40%) 9,722 16,177 (40%) 
ประเทศไทยเฉลีย่ 2,781 3,514 (21%) 2,839 3,530 (20%) 
รวมเฉลีย่ 3,109 4,353 (29%) 3,172 4,372 (27%) 

 

  

 

 
รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)  
(Revenue per Available 
Room -  RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 4/2563 4/2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 618 2,429 (75%) 618 2,429 (75%) 
ต่ำงจงัหวดั 820 2,881 (72%) 906 2,911 (69%) 
มลัดีฟส์ 2,030 13,262 (85%) 2,030 13,262 (85%) 
ประเทศไทยเฉลีย่  754 2,727 (72%) 804 2,745 (71%) 
รวมเฉลีย่  831 3,389 (75%) 884 3,411 (74%) 
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ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรมส ำหรับไตรมำส 4/2563  

ธุรกจิโรงแรม (ล้านบาท) 4/2563  4/2562 เปลีย่นแปลง 
รำยไดจ้ำกกิจกำรโรงแรม 640 2,116 (70%) 
รำยไดร้วม (รวมรำยไดอ่ื้น) 707 2,257 (69%) 
ก ำไรขั้นตน้ 262 1,346 (80%) 
% อตัรำก ำไรขั้นตน้ 41% 64% (23%) 
EBITDA (158) 754 (121%) 
% EBITDA (22%) 33% (55%) 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ (246) 321 (177%) 
ส ำรองดอ้ยค่ำสินทรัพย ์ (1,170) - NA 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (1,416) 321 (541%) 
% อตัรำก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (200%) 14% (214%) 

 
• ไตรมำส 4/2563: 

o ธุรกิจโรงแรมมีรำยไดร้วมอยูท่ี่ 707 ลำ้นบำท ลดลง 1,550 ลำ้นบำท (หรือลดลง 69%) จำกไตรมำส 4/2562 
อยำ่งไรก็ดี ผลกำรด ำเนินงำนปรับตวัดีข้ึนอยำ่งมีนยัส ำคญัเทียบไตรมำสท่ีผำ่นมำ ทั้งกำรเพ่ิมข้ึนของรำยได้
เน่ืองจำกเขำ้สู่ฤดูกำลท่องเท่ียวและกำรเปิดด ำเนินกำรของโรงแรมท่ีมลัดีฟส์ (โรงแรมระดบั 4 ดำว เปิด
ด ำเนินกำรในเดือนพฤศจิกำยน และโรงแรมระดบั 5 ดำวเปิดด ำเนินกำรเดือนธนัวำคม) อีกทั้งอตัรำกำรท ำ
ก ำไรปรับตวัดีข้ึนจำกมำตรกำรควบคุมตน้ทุนและค่ำใชจ่้ำยอยำ่งตอ่เน่ือง  
 
รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียทั้งหมด (RevPar) ลดลง 75% อยูท่ี่ 831 บำท จำกกำรลดลงของอตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ีย
จำก 78% เป็น 27% ในไตรมำส 4/2563 ขณะท่ีรำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 29% เทียบปีก่อน เป็น 3,109 
บำท ทั้งน้ีหำกไม่รวมผลกำรด ำเนินงำนของโรงแรมเซ็นทำรำแกรนด ์ บีช สมุย และโคซ่ี พทัยำ วงศ ์อมำตย ์
บีช รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ียทั้งหมด (RevPar) ลดลง 74% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
  

▪ กรุงเทพฯ: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 75% อยูท่ี่ 618 บำท จำกกำรลดลง
ของอตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) จำก 82% เป็น 31% และรำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 
32% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 2,016 บำท 

▪ ต่ำงจงัหวดั: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 72% เป็น 820 บำท เป็นผลจำก
กำรลดลงอตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) จำก 76% เป็น 25% และรำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
ลดลง 15% เป็น 3,233 บำท  

▪ มลัดีฟส์: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 85% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 2,030 บำท 
จำกกำรลดลงของอตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) ท่ี 82% เป็น 21% และรำคำหอ้งพกัเฉล่ีย 
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(ARR) ลดลง 40% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 9,722 บำท หำกพิจำรณำในรูปสกลุเงินดอลลำร์
สหรัฐ รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 85% 

ไตรมำส 4/2563 บริษทัฯ มีก ำไรขั้นตน้จ ำนวน 262 ลำ้นบำท (ไตรมำส 4/2562: 1,346 ลำ้นบำท) ลดลงจำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อน 80% แต่ปรับตวัเพ่ิมข้ึน 112% เทียบไตรมำส 3/2563 (ไตรมำส 3/2563: 124 ลำ้นบำท) บริษทั
ฯ มีขำดทุนก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงิน (EBITDA) จ ำนวน 158 ลำ้นบำท (ไตรมำส 
4/2562: ก ำไร 754 ลำ้นบำท) ดีข้ึนจำกขำดทุนจ ำนวน 403 ลำ้นบำทในไตรมำส 3/2563 ทั้งน้ี บริษทัฯ มีผลขำดทุน
จำกกำรด ำเนินงำนปกติ 246 ลำ้นบำท ลดลง 567 ลำ้นบำท จำกปีก่อน (หรือลดลง 177%) แต่ปรับตวัดีข้ึนเทียบ
ไตรมำส 3/2563 จำกขำดทุนจ ำนวน 800 ลำ้นบำท  ทั้งน้ี หำกไม่รวมผลของกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนรำยงำน
ทำงกำรเงิน TFRS 9, 16 และส ำรองกำรดอ้ยค่ำสินทรัพยต์ำมมำตรฐำนกำรบญัชี TAS 36 เน่ืองจำกผลกระทบโค
วดิ-19 บริษทัฯจะมีผลขำดทุนสุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ  232  ลำ้นบำท ลดลง 553 ลำ้นบำท (หรือลดลง 172%) 

ผลการด าเนินงานธุรกจิโรงแรมทีบ่ริษัทฯ เป็นเจ้าของส าหรับ ปี 2563 

 
อตัราการเข้าพกั 

(Occupancy - OCC) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรี
สอร์ท สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ 

บีช) 
 ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง  ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 28% 79% (51%) 28% 79% (51%) 
ต่ำงจงัหวดั 27% 76% (49%) 28% 75% (47%) 
มลัดีฟส์ 23% 83% (60%) 23% 83% (60%) 
ประเทศไทยเฉลีย่  28% 77% (49%) 28% 77% (49%) 
รวมเฉลีย่  27% 77% (50%) 28% 77% (49%) 

 

 
ราคาห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 
 (Average Room Rate - 
ARR) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช) 
 ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง  ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 2,247 2,993 (25%) 2,247 2,993 (25%) 
ต่ำงจงัหวดั 4,088 3,954 3% 4,199 3,928 7% 
มลัดีฟส์ 16,858 16,513 2% 16,858 16,513 2% 
ประเทศไทยเฉลีย่ 3,457 3,619 (4%) 3,516 3,595 (2%) 
รวมเฉลีย่ 4,149 4,477 (7%) 4,219 4,472 (6%) 
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รายได้ต่อห้องพกัเฉลีย่ (บาท)
(Revenue per Available 
Room -  RevPar)  

ผลการด าเนินงานของโรงแรมทั้งหมด 
 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
(ไม่รวมโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท 

สมุย และโคซ่ี พทัยา วงศ์อมาตย์ บีช)  
 ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง  ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง 

กรุงเทพฯ 634 2,372 (73%) 634 2,372 (73%) 
ต่ำงจงัหวดั 1,118 2,989 (63%) 1,186 2,963 (60%) 
มลัดีฟส์ 3,862 13,654 (72%) 3,862 13,654 (72%) 
ประเทศไทยเฉลีย่  955 2,780 (66%) 992 2,759 (64%) 
รวมเฉลีย่  1,134 3,456 (67%) 1,176 3,450 (66%) 

 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจโรงแรมส ำหรับปี 2563 

ธุรกจิโรงแรม (ลำ้นบำท)  ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง 
รำยไดจ้ำกกิจกำรโรงแรม 2,855 8,439 (66%) 
รำยไดร้วม (รวมรำยไดอ่ื้น) 3,117 8,896 (65%) 
ก ำไรขั้นตน้ 1,451 5,341 (73%) 
% อตัรำก ำไรขั้นตน้ 51% 63% (12%) 
EBITDA (190) 2,919 (106%) 
% EBITDA (6%) 33% (39%) 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ (1,515) 1,091 (239%) 
เงินชดเชยควำมเสียหำยจำกประกนั (สุทธิจำกภำษีเงินได)้ - 30 (100%) 
ผลกระทบกำรตั้งส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของ
พนกังำนตำมกฎหมำยแรงงำนใหม่ 

- (27) (100%) 

ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (1,206) - NA 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (2,721) 1,094 (349%) 
% อตัรำก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (87%) 12% (99%) 

 

• ปี 2563:  
o ธุรกิจโรงแรม มีรำยไดร้วมอยูท่ี่ 3,117 ลำ้นบำท ลดลง 5,779 ลำ้นบำท (หรือลดลง 65%) เทียบช่วงเดียวกนั

ของปีก่อน   
 

อตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) ลดลง จำก 77% เป็น 27% รำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) ลดลง 7% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 4,149 
บำท ส่งผลใหร้ำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 67% เทียบปีก่อน อยูท่ี่ 1,134 บำท ทั้งน้ีหำกไม่รวมผล
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กำรด ำเนินงำนของโรงแรมเซ็นทำรำแกรนด ์บีช สมุย และโคซ่ี พทัยำ วงศ ์อมำตย ์บีช รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย
ทั้งหมด (RevPar) ลดลง 66% เทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

▪ กรุงเทพฯ: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 73% อยูท่ี่ 634 บำท เน่ืองจำกกำร
ลดลงของอตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) จำก 79% เป็น 28% ขณะท่ีรำคำหอ้งพกัเฉล่ียอยูท่ี่ 
2,247 บำท ลดลง 25% เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

▪ ต่ำงจงัหวดั: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 63% เป็น 1,118 บำท เป็นผลจำก
อตัรำกำรเขำ้พกั (OCC) ลดลง 76% เป็น 27% ขณะท่ีรำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) 
เพ่ิมข้ึน 3% เป็น 4,088 บำท  

▪ มลัดีฟส์: รำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 72% เทียบกบัปีก่อนโดยอตัรำกำร
เขำ้พกั (OCC) ลดลงจำก 83% เป็น 23% แต่รำคำหอ้งพกัเฉล่ีย (ARR) เพ่ิมข้ึน 2% 
เทียบกบัปีก่อน เป็น 16,858 บำท ทั้งน้ี หำกพิจำรณำในสกลุดอลลำร์สหรัฐ รำยไดต้่อ
หอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ลดลง 72% เทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ 

ส ำหรับปี 2563 บริษทัฯมีก ำไรขั้นตน้จ ำนวน 1,451 ลำ้นบำท (ปี 2562: 5,341  ลำ้นบำท) ลดลง 73% เทียบ
ปีก่อน โดยอตัรำก ำไรขั้นตน้ 51% ลดลงเทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน (ปี 2562: 63%) ในขณะท่ีบริษทัฯมี
ผลขำดทุน ก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้  (EBITDA) 190 ลำ้นบำท (ปี 
2562: ก ำไร 2,919 ลำ้นบำท)  

บริษทัฯ มีผลขำดทุนสุทธิ 2,721 ลำ้นบำท ลดลง 3,815 ลำ้นบำท (หรือลดลง 349%) ทั้งน้ี หำกไม่รวมผล
ของกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีส ำคญั และรำยกำรพเิศษ บริษทัฯจะมีผลขำดทุนสุทธิจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ  1,460 ลำ้นบำท ลดลง 2,551 ลำ้นบำท (หรือลดลง 234%) 

 2.2.2 ธุรกิจอำหำร 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจอำหำรส ำหรับไตรมำส 4/2563 

% อตัราการเตบิโตสาขาเดมิ (SSS) 4/2563 4/2562 
4 แบรนดห์ลกั (19%) (6%) 

แบรนดอ่ื์นๆ* (25%) (7%) 

เฉลีย่ (20%) (6%) 
 *ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน 3 แบรนด ์(สลดัแฟคทอรี บรำวน์ คำเฟ่และคำเฟ่ อเมซอน-เวยีดนำม) 

% อตัราการเตบิโตจากยอดขายรวม  (TSS) 4/2563 4/2562 
4 แบรนดห์ลกั (18%) 0% 
แบรนดอ่ื์นๆ** (19%) 11% 
เฉลีย่ (18%) 2% 

 **ไม่รวมแบรนดร่์วมทุน 2 แบรนด ์(สลดัแฟคทอรี และคำเฟ่ อเมซอน-เวยีดนำม)  
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(1) แบรนด์ท่ีรวมอยูใ่นกำรร่วมคำ้ในงบกำรเงิน 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนสาขา 4/2563 4/2562 
แฟรนไชส์ แบรนด์ 
เค เอฟ ซี 289 279 
มิสเตอร์โดนทั 375 370 
อำนต้ี แอนส์ 188 182 
โอโตยะ 47 50 
เปปเปอร์ลนัช ์ 46 47 
โคลดส์โตน ครีมเมอร่ี 17 17 
ชำบูตง รำเมน 17 19 
โยชิโนยะ 19 19 
เทนยะ 14 15 
คตัสึยะ 39 36 
แบรนด์ทีพ่ฒันาเอง 
เดอะ เทอเรส 10 10 
อร่อยดี 22 15 
สุก้ีเฮำส์ - 3 
เกำลูน 7 1 
เอเวอรีฟู้ ด 4 - 
ซอฟทแ์อร์ - 1 
แบรนด์ร่วมทุน 
สลดัแฟคทอรี(1) 11 7 
บรำวน์ คำเฟ่ 11 - 
คำเฟ่ อเมซอน – เวยีดนำม (1) 4 - 
รวม 1,120 1,071 
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ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) 4/2563  4/2562 เปลีย่นแปลง 
รำยไดจ้ำกกำรขำย 2,517 3,060 (18%) 
รำยไดร้วม (รวมรำยไดอ่ื้น) 2,544 3,100 (18%) 
ก ำไรขั้นตน้ 1,471 1,567 (6%) 
% อตัรำก ำไรขั้นตน้ 58% 51% 7% 
EBITDA 616 340 81% 
% EBITDA 24% 11% 13% 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ 68 150 (55%) 
ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (19) - NA 
ก ำไร(ขำดทุน)สุทธิ 49 150 (67%) 
% อตัรำก ำไร(ขำดทุน)สุทธิ 2% 5% (3%) 
 

• ไตรมำส 4/2563: 
• ส ำหรับผลประกอบกำรไตรมำสท่ี  4/2563 บริษทัฯ มีรำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำรรวม 2,544 ลำ้นบำท 

ลดลง 556  ลำ้นบำท (หรือลดลง 18%) จำกไตรมำส 4/2562  รำยไดข้องธุรกิจอำหำรในไตรมำสท่ี 4 
น้ีลดลงจำกไตรมำส 3 เลก็นอ้ย โดยสำเหตุหลกัมำจำกผลกระทบจำกกำรระบำดของโควดิ-19 ซ่ึงมี
กำรเร่ิมระบำดระลอกใหม่ ในช่วงคร่ึงหลงัของเดือนธนัวำคม 2563 เป็นตน้มำ  ผลกระทบจำกกำร
ระบำดระลอกน้ีต่อธุรกิจอำหำร ไดแ้ก่ กำรปิดศูนยก์ำรคำ้ก่อนเวลำปกติ และหำ้มรับประทำนอำหำร
ในร้ำนคำ้ (dine-in) ในพ้ืนท่ีท่ีมีกำรระบำดของโควดิ-19 ค่อนขำ้งมำก  และถึงแมว้ำ่ ศูนยก์ำรคำ้จะ
ไดก้ลบัมำท ำกำรในเวลำปกติ และมีกำรอนุญำตใหรั้บประทำนอำหำรในร้ำนคำ้แลว้  จ ำนวนลูกคำ้
ท่ีมำใชบ้ริกำรท่ีศูนยก์ำรคำ้ก็มีจ ำนวนลดลง เน่ืองจำก ยงัมีควำมกงัวลกบัสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ของโควดิ-19 ซ่ึงมีกำรระบำดซ ้ ำในประเทศไทย    

• กำรลดลงของรำยไดธุ้รกิจอำหำรในไตรมำสน้ีลดลงมำจำกกำรลดลงของอตัรำกำรเติบโตของสำขำ
เดิม (% SSS)  เป็นหลกั โดยมีอตัรำ %SSS ลดลงถึงร้อยละ 20 โดยแบรนดท่ี์มีอตัรำ % SSS ลดมำก
ท่ีสุด ไดแ้ก่แบรนดเ์ดอะเทอเรส ซ่ึงมีสำขำส่วนใหญ่อยูใ่นจุดท่ีมีนกัท่องเท่ียวเป็นลูกคำ้ และมี
สดัส่วนกำรขำยเนน้ผำ่นช่องทำงรับประทำนอำหำรท่ีร้ำน (dine-in) เป็นหลกั   ส่วนแบรนดห์ลกั
ไดแ้ก่ มิสเตอร์โดนทัและอำนต้ีแอนส์ และแบรนดญ่ี์ปุ่นหลำยๆ แบรนด ์ มีอตัรำลดลงของกำร
เติบโตของสำขำเดิมดีข้ึนกวำ่ไตรมำส 3 เน่ืองจำกมีอตัรำกำรขำยอำหำรผำ่นช่องทำง delivery ได้
ค่อนขำ้งสูง จำกผลกระทบของกำรระบำดของโควดิ-19 ท่ีผำ่นมำ บริษทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัเป็น
อยำ่งมำกกบักำรเพ่ิมช่องทำงกำรขำย โดยเนน้กำรขำยผำ่นช่องทำง delivery และซ้ือกลบับำ้น
เพ่ิมข้ึน ท ำใหส้ดัส่วนกำรขำยผำ่นช่องทำงดงักล่ำว โดยเฉพำะ delivery เพ่ิมข้ึนเป็นล ำดบั   

• ณ ส้ินไตรมำสท่ี 4  บริษทัฯ มีจ ำนวนสำขำทั้งส้ิน 1,120 สำขำ เพ่ิมข้ึน 49 สำขำ เม่ือเทียบกบัส้ิน
ไตรมำส 4/2562  
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• อตัรำก ำไรขั้นตน้ของบริษทัฯ เพ่ิมข้ึน จำกปีท่ีผำ่นมำ เน่ืองจำกบริษทัฯ มีแผนกำรบริหำรจดักำร
ตน้ทุนผำ่นกำรจดัโปรโมชนั ตำ่งๆ อยำ่งเหมำะสม และบริหำรจดักำรตน้ทุนดำ้นบรรจุภณัฑ ์
(packaging) ต่ำงๆ อยำ่งต่อเน่ืองท ำใหอ้ตัรำก ำไรขั้นตน้มีแนวโนม้ท่ีดีตำมล ำดบั  ในขณะเดียวกนั 
บริษทัฯ ก็ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำรตน้ทุนในกำรขำยโดยเฉพำะในเร่ืองค่ำใชจ่้ำยของ
พนกังำน และค่ำเช่ำ อยำ่งต่อเน่ือง  ในส่วนค่ำใชจ่้ำยพนกังำน  บริษทัฯ ไดมี้กำรปรับลดจ ำนวน
ชัว่โมงกำรท ำงำนของพนกังำนชัว่ครำวและจดัจ ำนวนพนกังำนใหเ้หมำะสมกบัยอดขำยท่ีลดลง  ใน
ส่วนของค่ำเช่ำ บริษทัฯ ไดเ้จรจำต่อรองส่วนลดกบัเจำ้ของพ้ืนท่ีอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือใหอ้ตัรำค่ำเช่ำมี
ควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์รำยไดใ้นปัจจุบนั  บริษทัฯ ยงัไดมี้กำรเจรจำกบั คู่คำ้ (supplier)  ผูใ้ห้
สิทธ์ิ (franchisor) ในเร่ืองของส่วนลดรำคำวตัถุดิบ  ค่ำสิทธ์ิ และ ค่ำบริกำรต่ำงๆ รวมถึงกำรขยำย
เครดิตเทอม  และไดรั้บกำรสนบัสนุนเป็นอยำ่งดี 

• รำยงำนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 และ 16 บริษทัฯ มีก ำไรก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำ
ตดัจ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้(EBITDA) อยูท่ี่ 616 ลำ้นบำท คิดเป็นอตัรำส่วนต่อรำยได้
รวม (% EBITDA) อยูท่ี่ 24%  และ มีก ำไรสุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ 68 ลำ้นบำท ลดลง 82 ลำ้น
บำท (หรือ 55% เทียบปีก่อน)  ทั้งน้ี หำกไม่รวมผลของกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนกำรบญัชีดงักล่ำว 
และรำยกำรพิเศษ บริษทัจะมีก ำไรสุทธิ 95 ลำ้นบำท ลดลง 55 ลำ้นบำท หรือ 36% เทียบกบัปีก่อน  

 

ผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจอำหำรส ำหรับ ปี 2563 

% อตัราการเตบิโตสาขาเดมิ (SSS) ปี 2563 ปี 2562 
4 แบรนดห์ลกั (19%) (5%) 
แบรนดอ่ื์นๆ* (36%) (5%) 
เฉลีย่ (22%) (5%) 

 
 
 
 
 

*ไม่รวมแบรนด์ร่วมทุน 3 แบรนด ์(สลดัแฟคทอรี บรำวน์ คำเฟ่และคำเฟ่ อเมซอน-เวยีดนำม)  

 
 

 

% อตัราการเตบิโตจากยอดขายรวม  (TSS) ปี 2563 ปี 2562 
4 แบรนดห์ลกั (17%) 1% 
แบรนดอ่ื์นๆ** (24%) 9% 
เฉลีย่ (18%) 2% 

**ไม่รวมแบรนดร่์วมทุน 2 แบรนด ์(สลดัแฟคทอรี และคำเฟ่ อเมซอน-เวยีดนำม) 
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ธุรกจิอาหาร (ล้านบาท) ปี 2563 ปี 2562 เปลีย่นแปลง 
รำยไดจ้ำกกำรขำย 10,037 12,184 (18%) 
รำยไดร้วม (รวมรำยไดอ่ื้น) 10,132 12,295 (18%) 
ก ำไรขั้นตน้ 5,699 6,250 (9%) 
% อตัรำก ำไรขั้นตน้ 57% 51% 6% 
EBITDA 2,171 1,379 57% 
% EBITDA 21% 11% 10% 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ (36) 630 (106%) 
เงินชดเชยควำมเสียหำยจำกประกนั (สุทธิจำกภำษีเงินได)้ - 51 (100%) 
ผลกระทบกำรตั้งส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของ
พนกังำนตำมกฎหมำยแรงงำนใหม่ - (31) (100%) 

ส ำรองดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ (19) - NA 
ก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (55) 650 (108%) 
% อตัรำก ำไร (ขำดทุน) สุทธิ (1%) 5% (6%) 

 

o ปี 2563: 
•    ผลประกอบกำรของธุรกิจอำหำรในปี 2563 ไดรั้บผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโควดิ-19  

ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้ในเมืองอู่ฮัน่ของประเทศจีน ตั้นแต่เดือน ธนัวำคม 2562 เป็นตน้มำ  และไดร้ะบำดไปทัว่
โลกรวมถึงประเทศไทย  กำรด ำเนินงำนของ บริษทัฯ ไดรั้บผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดใน
ประเทศไทยเป็นอยำ่งมำกในสองช่วงเวลำหลกั ไดแ้ก่ ช่วงไตรมำสท่ี 2 ภำยหลงัจำกท่ีรัฐบำลออก
มำตรกำรกำรควบคุมกำรระบำดโดยกำรปิดหำ้งสรรพสินคำ้ และ ศูนยก์ำรคำ้หลำยแห่งรวมถึงกำรไม่
อนุญำตใหมี้กำรรับประทำนอำหำรในร้ำนคำ้ ตั้งแต่ช่วงปลำยเดือน มีนำคม จนถึง พฤษภำคม  และ 
ในช่วงคร่ึงหลงัของเดือนธนัวำคม ซ่ึงเป็นกำรระบำดระลอกใหม่  ซ่ึงถึงแมว้ำ่จะไม่มีกำรปิด
หำ้งสรรพสินคำ้เหมือนตอนระบำดในระลอกแรก แต่ก็มีผลกระทบกบัภำพรวมธุรกิจโดยเฉพำะกำร
นัง่รับประทำนท่ีร้ำน (dine-in) เป็นอยำ่งมำก    กำรระบำดของโควดิ-19 น้ียงัส่งผลกระทบกบัหลำยภำค
ธุรกิจเช่น กำรบิน กำรท่องเท่ียว กำรน ำเขำ้ ส่งออก ซ่ึงมีผลต่อสภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
และของโลก 

• ส ำหรับผลประกอบกำรในปี 2563 บริษทัฯ มีรำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำรรวม 10,132 ลำ้นบำท ลดลง 2,163  
ลำ้นบำท (หรือลดลง 18%) เม่ือเทียบกบัปี 2562  โดยสำเหตุหลกัของกำรลดลงของรำยไดเ้ป็น
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของโควดิ-19 ซ่ึงไดก้ล่ำวขำ้งตน้ ท ำใหย้อดขำยสำขำเดิม (SSS) 
ในปี 2563 มีอตัรำลดลงเฉล่ีย 22% (ปี 2562: -5%) โดย 4 แบรนดห์ลกั มีอตัรำลดลงอยูท่ี่ 19% เทียบกบั
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ปีก่อน  อตัรำลดลงของกำรเติบโตของสำขำเดิมไดรั้บผลกระทบอยำ่งมำกโดยเฉพำะในไตรมำส 2    ซ่ึง
มีอตัรำกำรเติบโตของ SSS ลดลง 35%    

• อยำ่งไรก็ดีถึงแมว้ำ่ยอดขำยในภำพรวมจะลดลงซ่ึงสำเหตหุลกัมำจำกกำรลดลงของกำรรับประทำน
อำหำรในร้ำน บริษทัฯ ไดมี้กำรผลกัดนัยอดขำยผำ่นช่องทำงท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน โดยช่องทำงกำรขำย
ท่ีมีกำรเติบโตข้ึนเป็นอยำ่งมำกไดแ้ก่ช่องทำง delivery ซ่ึง บริษทัฯ สำมำรถจ ำหน่ำยอำหำรผำ่นช่องทำง
น้ีไดถึ้งประมำณ 2,000 ลำ้นบำท คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตประมำณ 150% จำกปี 2562 

• อตัรำก ำไรขั้นตน้มีกำรเพ่ิมข้ึนจำก 51% ในปี 2562 มำเป็น 57% ในปี 2563 มำจำกกำรบริหำรจดักำร
ตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน โดยเฉพำะ ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุน packaging กำรปรับโปรโมชนั 
กำรควบคุมของเสีย รวมถึงกำรจดัโครงสร้ำงพนกังำนใหมี้ควำมยดืหยุน่เพ่ือสำมำรถปรับตวัได้
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ยอดขำยท่ีลดลง  รวมถึงกำรต่อรองเพ่ือปรับโครงสร้ำงค่ำเช่ำใหเ้หมำะสมกบั
ยอดขำยท่ีปรับลดลงเป็นอยำ่งมำก 

• รำยงำนตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 และ 16 บริษทัฯ มีก ำไรก่อนค่ำเส่ือมรำคำ ค่ำตดั
จ ำหน่ำย ดอกเบ้ียจ่ำย และภำษีเงินได ้(EBITDA) อยูท่ี่ 2,171 ลำ้นบำท คิดเป็นอตัรำส่วนต่อรำยไดร้วม 
(% EBITDA) อยูท่ี่ 21%  และ มีขำดทุนสุทธิจำกกำรด ำเนินงำนปกติ 36 ลำ้นบำท  ลดลง 666 ลำ้นบำท 
(หรือ 106% เทียบปีก่อน)  ทั้งน้ี หำกไม่รวมผลของกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนกำรบญัชีดงักล่ำว และ
รำยกำรพิเศษ บริษทัจะมีก ำไรสุทธิ 118 ลำ้นบำท ลดลง 512 ลำ้นบำท หรือ 81% เทียบปีก่อน  

 
3. สถานะทางการเงนิ 

               ฐำนะกำรเงินและกระแสเงินสด 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บริษทัฯ มีสินทรัพยร์วม 35,350 ลำ้นบำท เพ่ิมข้ึน 7,761 ลำ้นบำท หรือ 28% เทียบกบัส้ิน
ปี 2562 สำเหตุหลกัมำจำกกำรเพ่ิมข้ึนของเงินลงทุนในกำรร่วมคำ้ 1,315 ลำ้นบำท และกำรเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์
สิทธิกำรใชจ้ ำนวน 8,643 ลำ้นบำท ในขณะท่ีสิทธิกำรเช่ำลดลง 1,777 ลำ้นบำท ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรใชม้ำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญำเช่ำ  

หน้ีสินรวม มีจ ำนวน 25,135 ลำ้นบำท เพ่ิมข้ึน 11,689 ลำ้นบำท หรือ 87% จำกส้ินปี 2562 สำเหตหุลกัมำจำกกำร
เพ่ิมข้ึนของหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำจ ำนวน 8,975 ลำ้นบำท กำรเพ่ิมข้ึนของเงินกูย้มืระยะยำวจำกสถำบนักำรเงิน 
จ ำนวน 3,341 ลำ้นบำท และหน้ีสินทำงกำรเงินจำกสญัญำเช่ำระยะยำวจ ำนวน 1,847 ลำ้นบำท  

บริษทัฯ มีส่วนของผูถื้อหุน้รวมจ ำนวน 10,216 ลำ้นบำท ลดลงจำกส้ินปี 2562 จ ำนวน 3,928 ลำ้นบำท (หรือลดลง 
28%) สำเหตหุลกัมำจำกขำดทุนสุทธิ 2,775 ลำ้นบำท และกำรปรับลดก ำไรสะสมจำกผลของมำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญำเช่ำ จ ำนวน 986 ลำ้นบำท 

ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บริษทัฯมีกระแสเงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 1,348 ลำ้นบำท ลดลง 2,466 
ลำ้นบำท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กระแสเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจ ำนวน 2,629 ลำ้นบำท 
เพ่ิมข้ึน 35 ลำ้นบำท (หรือ 1%) โดยส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนและเงินใหกู้ย้มืแก่กำรร่วมคำ้ 1,396 ลำ้นบำท และกำร
จ่ำยเพ่ือซ้ือท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 1,876 ลำ้นบำท ขณะท่ีบริษทัฯมีกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจดัหำเงิน จ ำนวน 
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1,948 ลำ้นบำท เพ่ิมข้ึน 2,411  ลำ้นบำท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่วนใหญ่มำจำกเงินกูย้มืจำกสถำบนั
กำรเงินทั้งระยะสั้นและระยะยำวรวม 8,207 ลำ้นบำท สุทธิดว้ยกำรช ำระคืนเงินกูย้มืระยะสั้น 3,146 ลำ้นบำท ช ำระ
คืนหุน้กูจ้  ำนวน 800 ลำ้นบำท และกำรจ่ำยหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำจ ำนวน 1,367 ลำ้นบำท  

        

กำรวเิครำะห์อตัรำส่วนทำงกำรเงิน 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี  2563 ปี 2562 
อตัรำส่วนสภำพคล่อง (เท่ำ) 0.6 0.9 
อตัรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้ (เท่ำ) 2.2 0.5 
อตัรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบ้ีย (ไม่รวมหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำ) ต่อ
ส่วนผูถื้อหุน้ (เท่ำ) 

1.1 0.5 

 

บริษทัฯ มีอตัรำส่วนสภำพคล่องลดลงจำกส้ินปี 2562 เป็น 0.6 เท่ำ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 จำกกำรเพ่ิมข้ึนของ
ส่วนของหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี และเงินกูย้มืสถำบนักำรเงินทั้งระยะสั้นและระยะ
ยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี เป็นส ำคญั อตัรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบ้ียต่อส่วนผูถื้อหุน้เพ่ิมข้ึนเป็น 2.2 
เท่ำ   จำกผลของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน และ ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญำ
เช่ำ เป็นหลกั บริษทัฯ มีอตัรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบ้ีย (ไม่รวมหน้ีสินตำมสญัญำเช่ำ) ต่อส่วนผูถื้อหุน้ 1.1 เท่ำ 
ทั้งน้ีบริษทัฯ มีเง่ือนไขกบัสถำบนักำรเงินเก่ียวกบักำรรักษำอตัรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบ้ีย (ไม่รวมหน้ีสินตำม
สญัญำเช่ำ) ต่อส่วนผูถื้อหุน้ อยูท่ี่ 2.0 เท่ำ 

 

4. ปัจจยัทีอ่าจมผีลต่อการด าเนินงาน 
 

• ปัจจยัท่ีอำจมีผลต่อกำรด ำเนินงำนปี 2564 
 
ธุรกิจโรงแรม:  ควำมคืบหนำ้งำนก่อสร้ำงและกำรปรับปรุงโรงแรม 
 

o กำรปิดปรับปรุงโรงแรมเซ็นทำรำแกรนด ์ บีชรีสอร์ท สมุย จำกเดิมโรงแรมระดบั Upper Upscale เป็น
โรงแรมเซ็นทำรำ รีเซิร์ฟ สมุย ระดบั Luxury ก ำหนดเปิดด ำเนินกำรเฟสแรกจ ำนวน 94 หอ้งในไตรมำส 
2/2564 และเฟส 2 จ ำนวน 89 หอ้ง ในไตรมำส 3/2564 หลงัปิดปรับปรุงตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนำยน 2562   

o ทยอยปิดปรับปรุงหอ้งพกัโรงแรมเซ็นทำรำแกรนดแ์ละบำงกอก คอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวลิด ์
จ ำนวน 512 หอ้ง ต่อเน่ืองตั้งแตเ่ดือนสิงหำคม 2562 โดยงำนจะแลว้เสร็จในไตรมำส 1/2564 

o ควำมคืบหนำ้งำนก่อสร้ำงโรงแรมเซ็นทำรำ มิรำจ บีช รีสอร์ท ดูไบ คำดวำ่จะสำมำรถเปิดด ำเนินกำรใน
ไตรมำส 4/2564 โดยงบใชจ่้ำยกำรลงทุนประมำณ 800 ลำ้นบำท ในปีน้ี  

o ควำมคืบหนำ้งำนก่อสร้ำงโรงแรมเซ็นทำรำ แกรนด ์โฮเทล โอซำกำ้ คำดวำ่จะเปิดด ำเนินกำรปี 2566 โดย
ใชเ้งินลงทุนประมำณ 600 ลำ้นบำท ในปีน้ี 
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• แนวโนม้ธุรกิจปี 2564 
 

o ธุรกิจโรงแรม: กำรฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมสะดุดลงจำกกำรแพร่ระบำดของโควดิ-19  ระลอกใหม่ใน
หลำยประเทศรวมถึงประเทศไทย กอปรกบัขอ้จ ำกดัทำงดำ้นอุปทำนกำรไดรั้บวคัซีนโควดิ-19 อยำ่งไรก็
ดี คำดวำ่สถำนกำรณ์จะปรับตวัดีข้ึนอยำ่งมีนยัส ำคญัภำยในคร่ึงปีหลงัจำกฐำนต ่ำในปีก่อน และผล
ต่อเน่ืองจำกกำรไดรั้บกำรฉีดวคัซีน รวมถึงคำดกำรณ์นกัท่องเท่ียวต่ำงชำติท่ีจะเร่ิมเดินทำงเขำ้ประเทศ 
ดงันั้นประมำณกำรรำยไดต้่อหอ้งพกัเฉล่ีย (RevPar) ปี 2564 ปรับตวัเพ่ิมข้ึน 30%-40% เทียบกบัปี 2563 
โดยอตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ีย (OCC) ประมำณ 35% - 40% 

o ธุรกิจอำหำร: กำรระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยงัคงส่งผลกระทบกบัสภำวะเศรษฐกิจของประเทศ 
และรำยไดข้องธุรกิจอำหำรของบริษทัฯ เป็นอยำ่งมำก  ในปัจจุบนั ประเทศไทยถูกผลกระทบจำกกำร
แพร่ระบำดของโรคในระลอกใหม่ ตั้งแต่ช่วงเดือนธันวำคม 2563 จนถึงปัจจุบัน    ท ำให้รัฐบำลมี
มำตรกำรเขม้งวดข้ึนในบำงพ้ืนท่ีๆมีควำมเส่ียงสูง  และมีมำตรกำรผ่อนปรน หรือ คลำยล็อคดำวน์ใน
บำงพ้ืนท่ี  ถึงแมว้ำ่ธุรกิจกลบัมำเปิดบริกำรตำมปกติแลว้นั้น  ระดบัควำมเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคยงัไม่ได้
กลบัมำอยูใ่นระดบัปกติ  กำรระบำดของโรคซ ้ ำในหลำยประเทศรวมถึงประเทศไทย  สภำวะภยัแลง้ น ้ำ
ท่วม กอปร กบัสถำนกำรณ์ควำมตึงเครียดทำงดำ้นกำรเมือง ยงัถือเป็นปัจจยัเส่ียงในกำรประกอบธุรกิจท่ี
ส ำคัญ  บริษัทฯ ได้มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด และมีกำรเตรียมตัวเพ่ือรองรับ
สถำนกำรณ์ท่ีไม่แน่นอนเพ่ือท่ีจะบริหำรจดักำรกระแสเงินสดของบริษทัฯ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม โดยมี
แผนกำรบริหำรจดักำรใน 3 เร่ืองหลกั ดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรสร้ำงรำยได ้ ลดตน้ทุน และระมดัระวงัในกำร
ลงทุนขยำยธุรกิจ  ส ำหรับแผนส ำหรับกำรสร้ำงรำยได ้นั้น บริษทัฯ ยงัคงเนน้กำรขยำยช่องทำงกำรขำย
อำหำรและพฒันำรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรจ ำหน่ำยและทำงเลือกให้
ผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึน  โดยช่องทำงท่ีบริษทัฯ คำดว่ำยงัคงจะมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กำรขำยผ่ำน
ช่องทำง delivery  ทั้งผ่ำนช่องทำง ‘1312 Food Hunt’ ซ่ึงเป็น on-line delivery application ของบริษทัฯ 
เอง และ ผ่ำนทำง food aggregators อ่ืนๆ   ในส่วนของกำรบริหำรจดักำรตน้ทุน บริษทัฯ ไดมี้แผนกำร
ปรับโครงสร้ำงพนกังำนโดยเพ่ิมสัดส่วนพนกังำนชัว่ครำวต่อพนกังำนประจ ำ เพ่ือเพ่ิมควำมยืดหยุน่ใน
กำรบริหำรจดักำรตน้ทุน เน้นเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและงดกำรจ้ำงพนักงำนใหม่ ส ำหรับกำร
ลงทุนขยำยสำขำ ในปีน้ีจะเป็นกำรเน้นขยำยสำขำในแบรนด์หลกั โดยจะเนน้กำรขยำยสำขำนอกห้ำง
และ พฒันำธุรกิจโมเดลใหม่ๆ ไดแ้ก่ cloud kitchen เพ่ือสนบัสนุนช่องทำง delivery ท่ีเพ่ิมข้ึน container 
model เพื่อสนับสนุนกำรขยำยสำขำให้มีตน้ทุนท่ีลดลงเพื่อรักษำผลตอบแทนของกำรลงทุน กำรท ำ 
business model เพื่อรองรับ digital trend เช่น curbside/click &collect ส ำหรับแบรนดใ์หญ่ เป็นตน้ 
 
ถำ้สถำนกำรณ์โควิด-19 คล่ีคลำย ในปี 2564 บริษทัฯ คำดว่ำ ภำพรวมอตัรำกำรเติบโตจำกสำขำเดิม 
(Same-Store-Sales: SSS)  และ อตัรำกำรเติบโตของยอดขำยรวมทุกสำขำ (Total-System-Sales: TSS) 
จะเพ่ิมข้ึนประมำณ 13%-15% และ 18%-20% เม่ือเทียบกบัปีท่ีผำ่นมำ ตำมล ำดบั  ส ำหรับกำรเติบโตของ
จ ำนวนสำขำ บริษทัฯ คำดวำ่จะมีจ ำนวนสำขำเพ่ิมข้ึนสุทธิ 100-120 สำขำ 
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5. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอืน่  
5.1 ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือบริษทั บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร อาหาร และเคร่ืองด่ืม ฯลฯ 
เลขทะเบียนบริษทั 0107536001389 (เดิม บมจ. 212) 
Home Page http://www.centarahotelsresorts.com 
 
ทุนเรือนหุน้ ณ 31 ธนัวาคม 2563 
ทุนจดทะเบียน: 1,350,000,000 บาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 
ทุนท่ีออกและช าระแลว้: 1,350,000,000 บาท ประกอบดว้ย 
หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 
 
ส านกังาน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
สถานท่ีตั้ง: 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ (02) 769-1234 
โทรสาร: (02) 769-1235 
 
ส านกังาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
สถานท่ีตั้ง: 1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ (02) 541-1234 
โทรสาร: (02) 541-1087 
 
นำยทะเบียนหุ้นสำมญั 
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์: (02) 009-9000  
โทรสาร  : (02) 009-9991  
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นำยทะเบียนหุ้นกู้ 
ธนาคารซีไอเอม็บี (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
ส านกังานใหญ่ 44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์: (02) 626-7777 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2559 
ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” (CENTEL218A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2559 ชุดท่ี 1  
ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2559 ชุดท่ี 2  
ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2559 ชุดท่ี 3  
ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2562   
ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” (CENTEL240A) 

 
ผู้สอบบัญชี 
บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพลก็ซ์ 193/136-137  
ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์: (02) 264-0777 
โทรสาร  : (02) 264-0790 
 
บริษัทจดัอนัดบัเครดติ 
บริษทั ทริส เรทติ้ง จ ากดั 
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพลก็ซ์ เลขท่ี 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์: (02) 231-3011 
 
5.2 ข้อพพิำททำงกฎหมำย   

- ไม่มี - 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
เรียน  ผูถื้อหุน้ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน  
4 ราย โดยในระหวา่งปี 2563 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั้งนายนรชิต สิงหเสนี เป็นกรรมการตรวจสอบเพ่ิมเติม โดยมี
ผลตั้งแต่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการตรวจสอบจึงประกอบดว้ย  

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั    ประธานกรรมการตรวจสอบ  
2. นายพิสิฐ กศุลาไสยานนท ์       กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวเิชียร เตชะไพบูลย(์*)      กรรมการตรวจสอบ 
4. นายนรชิต สิงหเสนี                กรรมการตรวจสอบ 
ทั้งน้ี กรรมการทุกรายมีคุณสมบติัครบถว้นและมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยมีกรรมการท่ีมีคุณสมบัติ

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินไดต้ามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ (*) นายวิเชียร เตชะไพบูลย ์ไดข้อลาออกจากการเป็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 

2564 เป็นตน้ไป  
ในปี พ.ศ. 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 7 คร้ัง กรรมการตรวจสอบไดเ้ขา้ร่วมประชุมครบทุกคร้ัง 

โดยมีผูบ้ริหารด้านบัญชีและการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้อง ผูอ้  านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน และ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เขา้ร่วมประชุมตามวาระท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอขอ้มูลและความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานผลการประชุมใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบทุกคร้ัง ซ่ึงสรุปกิจกรรมท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี 

 
1. งบการเงนิรายไตรมาสและงบการเงนิประจ าปี 2563 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงินประจ าปี 2563 ร่วมกบัผูส้อบบญัชีและ
ผูบ้ริหารผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยได้พิจารณาการปฏิบัติตามมาตรฐานของรายงานทาง 
การเงิน การเปิดเผยขอ้มูล ประมาณการท่ีส าคญัและรายการปรับปรุงบญัชีท่ีมีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะ
โดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วมประชุมดว้ย 1 คร้ัง เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ความร่วมมือ
ของผูบ้ริหาร และเร่ืองส าคญัจากการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ทั้งน้ี ในระหวา่งการปฏิบติังานตรวจสอบของผูส้อบ
บญัชี ไม่มีรายงานถึงคณะกรรมการตรวจสอบวา่พบพฤติการณ์อนัควรสงสัยวา่กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไดก้ระท า
ความผิดตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ต่ประการใด 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่งบการเงินประจ าปี 2563 ไดแ้สดงไวอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญั
ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ  
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2. ระบบการควบคุมภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานระบบการควบคุมภายในตามสรุปผลการตรวจสอบท่ีส านักงานตรวจสอบ

ภายในไดร้ายงานเป็นรายไตรมาสและผลการประเมินการควบคุมภายในประจ าปีตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในแลว้ มีความเห็นวา่ ระบบควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและเหมาะสม ทั้งน้ี หากมีขอ้เสนอแนะ
ของส านกังานตรวจสอบภายในหรือขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน ฝ่ายจดัการก็จะด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบการควบคุมภายในมีความรัดกมุมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
3. การตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ซ่ึงครอบคลุมการ
ปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงสูงและจุดควบคุมท่ีส าคญั โดยมีขอบเขตรวมถึงบริษทัย่อยและบริษทัท่ีรับจา้งบริหารดว้ย เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจปัจจุบนั นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดติ้ดตามผลการด าเนินงาน 
การพฒันาบุคลากรและให้ค  าแนะน าการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้การตรวจสอบภายใน
เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 
4. การปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานกระบวนการติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์รวมทั้งขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัแลว้ เห็นวา่
บริษทัมีการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
5. รายการทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาสอบทานรายการท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทุกไตรมาส เห็น
วา่รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล การก าหนดราคาเป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
และไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไวอ้ยา่งครบถว้นและเพียงพอ 
 
6. การพจิารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ าปี 2564  

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคดัเลือกผูส้อบบัญชีประจ าปี 2564 จากความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี 
มาตรฐานการตรวจสอบท่ีดี บุคลากรท่ีเพียงพอและความเหมาะสมของค่าสอบบญัชีแลว้ จึงไดเ้สนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
เพ่ือให้ขออนุมติัต่อท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นให้แต่งตั้งนายวชิาติ โลเกศกระว ีเลขทะเบียน 4451 นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ 
เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ ์เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตยด์ ารง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหน่ึงจาก
บริษทัส านักงาน อีวาย จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัประจ าปี 2564 โดยมีค่าสอบบญัชีจ านวน 1,417,000 บาท (หน่ึงลา้น 
ส่ีแสนหน่ึงหม่ืนเจ็ดพนับาทถว้น)  
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ในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ปรียบเทียบ
กิจกรรมท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีกบักฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบัติท่ีดีแลว้ 
ผลการประเมินสรุปไดว้า่การปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบท่ีก าหนด
ไว ้

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ระบุไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบโดยใชค้วามรู้ความสามารถ ความระมดัระวงัรอบคอบ และความเป็นอิสระ ในการใหค้วามเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่บริษทัมีการ
รายงานขอ้มูลทางการเงินและการด าเนินงานอย่างถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยมีการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการก ากบัให้มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง 

นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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รายงานจากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
 

ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทนโดยมีการประชุมรวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง สรุปสาระส าคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

1. พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการ  เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัและท่ีประชุมสามญั 
ผูถื้อหุ้น เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระประจ าปี 2563 โดยบริษทัไดเ้ปิดโอกาสให้ 
ผูถื้อหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึงวนัท่ี  1 
กุมภาพนัธ์ 2563 แต่ไม่มีผูถื้อหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจึงเสนอใหพิ้จารณาแต่งตั้งกรรมการท่ีออกตามวาระประจ าปี 2563 กลบัเขา้ด ารง
ต าแหน่งอีกวาระหน่ึง และเน่ืองจากบริษทัมีการขยายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศค่อนขา้งมาก คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจึงเห็นควรแต่งตั้งกรรมการเพ่ิมอีก 2 ท่าน โดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้นไดมี้มติอนุมติั
แต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามท่ีเสนอ  

2. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปี 2563 ส าหรับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซ่ึง
ประกอบดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการก ากบัดูแลกิจการ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัและท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นพิจารณา
อนุมติั โดยไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบติังาน และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเปรียบเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ทั้งน้ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติอนุมติัตามท่ีเสนอ 

3. พิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั เพ่ือให้มีความต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของบริษทั 

4. พิจารณาและใหค้วามเห็นเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคลของบริษทั 

5. พิจารณาก าหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประจ าปี 2563 โดย
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของตวัเอง 

6. พิจารณาทบทวนหนา้ท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน โดยเห็นวา่กฎบตัรฉบบัปัจจุบนัยงัคงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์และแนวปฏิบติัของ
หน่วยงานก ากบัดูแลต่างๆ 

 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถและเป็นอิสระ
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผูถื้อหุ้น ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนๆ ทั้ งน้ี คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนไดร้ายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบทุกคร้ัง 
 
 
 
นายสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
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รายงานคณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง การก ากบัดูแลและพฒันาสู่ความยัง่ยนื 
 
เรียน ท่านผู้ถือหุ้น 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัและให้ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารความเส่ียงองคก์รแบบ
บูรณาการ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
และความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแล
และพฒันาสู่ความยัง่ยืน ให้ท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและเสนอแนะแนวทางให้การบริหารความเส่ียงในด้านต่างๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  กลัน่กรองและให้ค  าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารและ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีสามารถบริหารความเส่ียง ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทางและนโยบายท่ี
ก าหนด พร้อมทั้งติดตามผลการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลและการพฒันาความยัง่ยนื 
ในปี 2563 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลและพฒันาอย่างย ัง่ยืนไดมี้การประชุม รวม 4 คร้ัง สรุปสาระส าคญั
ของการด าเนินงานของคณะกรรมการไดด้งัน้ี 

1. ก ากบัดูแลและพิจารณาการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน COSO ERM ตลอดจนติดตามและ
สอบทานผลการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือให้มัน่ใจวา่สภาพแวดลอ้มของความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับไดแ้ละสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. พิจารณาสอบทานและอนุมติั Key Risk Indicators และ Risk Rating Scales ให้เกิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ 

3. สอบทานและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงส าหรับปี 2563 รวมถึงติดตามความกา้วหนา้ของแผนจดัการความ
เส่ียง และรายงานผลความกา้วหนา้ท่ีส าคญัใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบ  
นอกจากน้ี คณะกรรมการได้มีการติดตามและให้ข้อเสนอแนะความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ของปี  
พ.ศ. 2564 ท่ีอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อเป้าหมายหรือกลยทุธ์ของบริษทัฯ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
3.1 ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโควิด-19 
ระบาดไปทัว่โลกตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบโดยตรงกบับริษทัฯประกาศปิดบริการชัว่คราวหลายโรงแรม
รวมถึงร้านอาหารท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ท่ีตอ้งปิดท าการและไดเ้ปิดท าการอีกคร้ังในช่วงท่ีรัฐบาลประกาศคลายลอ็ค
ดาวน์ โดยในการเปิดใหบ้ริการใหม่ บริษทัไดต้ระหนกัถึง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใหบ้ริการแบบ New  Normal 
ไดถู้กน ามาใช ้นอกจากน้ี การท าการตลาดก็ปรับเปล่ียนไปจากลูกคา้ส่วนใหญ่ของโรงแรมท่ีเป็นชาวต่างชาติเป็นลูกคา้
คนไทยมากข้ึน ทั้งน้ี บริษทัไดข้านรับนโยบายจากภาครัฐ “เราเท่ียวดว้ยกนั” เพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว
และการบริโภคมากข้ึน  
3.2 ความเส่ียงจากเศรษฐกิจมหภาคและความไม่แน่นอนทางการเมือง  ผลการด าเนินงานและแผนพฒันาของบริษทัฯ 
อาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้หลายประการ เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจโลก  
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การบริโภคภายในประเทศท่ีอ่อนตวัและความไม่มัน่คงทางการเมือง บริษทัฯใชม้าตรการในการลดความเส่ียงต่างๆ 
เพ่ือลดผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคต์่อธุรกิจของบริษทัฯ  
3.3 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act - PDPA) 
รัฐบาลไทยไดป้ระกาศ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชใ้นเดือนพฤษภาคม 2563 แต่
ไดมี้การเล่ือนการมีผลบงัคบัใชอ้อกไปอีก 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2564 เป็นตน้ไป โดยบริษทัฯ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูมี้ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน เป็นตน้ บริษทัฯ ได้มีการ
ทบทวนกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์
ต่อลูกคา้เท่านั้น นอกจากน้ีทางบริษทัฯไดแ้จง้ให้คู่คา้ทราบและท าความเขา้ใจต่อนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือคู่คา้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในส่วนของพนักงาน พนักงานทุกคนจะตอ้งเขา้รับการอบรม การปฏิบัติตามกฏหมาย
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นต้น เพ่ือก าหนดมาตรการในด้านต่างๆ ทั้ งการปรับวิธีปฏิบติังาน การปรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงนโยบายเอกสารทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย
ดงักล่าวก่อนวนัมีผลบงัคบัใช ้

4. ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร โดยสนับสนุนให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารและ
พนกังานทั้งระดบัองคก์รและหน่วยธุรกิจ

5. ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงและการควบคุมภายในกบัคณะกรรมการตรวจสอบ
6. ส่งเสริมใหมี้การประกาศใชป้ระมวลจริยธรรม ตลอดจนนโยบายรับเร่ืองร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน ไดมี้

โอกาสแจง้เบาะแสในกรณีท่ีพบพฤติกรรมเขา้ข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน่หรือการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม
7. บริษัทได้ประกาศนโยบายการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และคณะกรรมการเห็นชอบในการจัดตั้ ง

คณะท างานเพ่ือการพฒันาความยัง่ยืนในการขบัเคล่ือนงานดา้นความยัง่ยืนขององคก์รคลอบคลุมธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจอาหาร ส่งผลใหใ้นในปี 2563 บริษทัไดรั้บการคดัเลือกจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใหอ้ยูใ่นรายช่ือหุ้น
ย ัง่ยืน (THSI) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 และประกาศให้อยู่ในรายช่ือดัชนีหุ้นย ัง่ยืน (SET THSI INDEX), ดชันี SET Well-
Being Index (SETWB) และไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณ  (Sustainability Disclosure Recognition) ดา้นการเปิดเผย
ขอ้มูลความยัง่ยนืจากสถาบนัไทยพฒัน์

โดยสรุปแลว้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลและพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครบถว้นตาม
ขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯมอบหมาย ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงองคก์ร 
การก ากบัดูแลและการพฒันาสู่ความยัง่ยนืในระยะยาว 

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน ์
รักษาการประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การก ากบัดูแลและพฒันาสู่ความยัง่ยนื 
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6. นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ
6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัตกิารก ากบัดูแลกจิการ
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารองคก์ร โดยยึดหลกับรรษทัภิบาลท่ีดี
และตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว นอกจากน้ีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดียงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย

ในการด าเนินธุรกิจอนัจะน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ท่ีสมดุลร่วมกันของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้ าหนดนโยบายกลไกการบริหาร การด าเนินงาน และระบบการก ากบัดูแลบนหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ซ่ึงยึดมัน่ในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินธุรกิจส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทั้ งน้ี คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและ
ปรับปรุงหลกัการก ากบัดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนไดรั้บทราบจรรยาบรรณและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการและถือปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึง
ของวนิยั นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการเผยแพร่และส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์รตระหนกัในเร่ืองจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัท่ีดี โดย
ไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และ
ป้ายประชาสมัพนัธ์ โดยนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบดว้ย 5 หมวด  มีรายละเอียดส าคญัดงัน้ี 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)
บริษทัตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการรักษาสิทธิของผูถื้อหุน้ทุกราย ดงัต่อไปน้ี

• ดูแลและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุน้ทุกรายไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ย นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุน้
ต่างชาติ ไดรั้บสิทธิพ้ืนฐานและการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอน
สิทธิของผูถื้อหุ้น รวมถึงการจ ากัดโอกาสของผูถื้อหุ้นในการได้รับขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัและการเขา้ร่วม
ประชุมของผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั สิทธิในการเปล่ียนมือหรือการโอนสิทธิ
ในหุน้ของตน สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีมีนยัส าคญัของบริษทัอยา่งถูกตอ้ง สม ่าเสมอ และเพียงพอ สิทธิ
ในการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทั สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษทั
สิทธิในการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั สิทธิในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าสอบบญัชี สิทธิใน
การรับส่วนแบ่งก าไรหรือเงินปันผลของบริษทั สิทธิในการเขา้ร่วมตดัสินใจและทราบถึงผลของการตดัสินใจของ
บริษทัท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจยัพ้ืนฐานของบริษทั

• เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใชสิ้ทธิในเร่ืองต่างๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
เวบ็ไซตข์องบริษทั โดยค านึงถึงความเท่าเทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร โดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิใน
การเขา้ถึงสารสนเทศของบริษทั

การประชุมผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2563 
ประชุมเ ม่ือวันจันทร์ ท่ี  29 มิถุนายน 2563 เวลา  14.30 น .  ณ ห้อง  Bangkok Convention Centre A1  ชั้ น  22 โรงแรม 
เซ็นทาราแกรนด์ แอนด์ บางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ เลขท่ี 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุม
วนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 มีผูถื้อหุน้มาประชุมดว้ยตนเอง 129 ราย จ านวน 114,433,336 หุน้ และผูรั้บมอบฉนัทะ
มาประชุม 552 ราย จ านวนหุน้ 941,890,141 หุน้ รวมทั้งส้ินมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวน 681 ราย รวมจ านวนหุน้ได ้ 1,056,323,477 
หุ้น คิดเป็นร้อยละ 78.25 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด ซ่ึงเกินกวา่หน่ึงในสามของจ านวนหุ้นท่ีออกจ าหน่ายไดท้ั้งหมด ถือเป็นองค์
ประชุมตามขอ้บงัคบัของบริษทั กรรมการเขา้ร่วมประชุม ครบทั้ง 11 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 100)  โดยประธานกรรมการบริษทั 
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ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เลขานุการบริษทั 
ผูส้อบบญัชี และผูท่ี้ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการลงคะแนนเสียงและการนบัคะแนนเสียง เขา้ร่วมประชุมอยา่งครบถว้นพร้อมเพรียง
กนั  
 
ทั้งน้ีบริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั โดยบริษทัฯ ส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ทุก
รายไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูถื้อหุ้นรายบุคคล นกัลงทุนสถาบนั หรือผูถื้อหุ้นต่างชาติเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น ตลอดจน
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมในการจดัประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ตั้งแต่ก่อนการประชุม วนัประชุม และหลงั
การประชุม ดงัน้ี 
 ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

1. ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเร่ืองเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้น และสามารถเสนอช่ือบุคคลผูมี้
คุณสมบติัเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัไดก่้อนวนัประชุม ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 

2. หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการพิจารณามีขอ้มูลท่ีส าคญัครบถว้นและชดัเจน ประกอบดว้ย
รายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ 
รวมทั้งแผนท่ีแสดงสถานท่ีประชุม โดยจดัท าทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

3. เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมอยา่ง
น้อย 30 วนั ทางเว็บไซต์ของบริษทั (www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4. จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนั
ประชุมอยา่งนอ้ย 7 วนั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาเพียงพอในการศึกษาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระ
ต่างๆ 

5. ผูถื้อหุน้สามารถส่งค าถามเก่ียวกบัวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนา้มาท่ีเลขานุการบริษทั  
 
 วนัประชุมผูถื้อหุน้ 

6. ก าหนดวนั เวลา สถานท่ีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ท่ีจะเขา้ประชุม 
7. น าเทคโนโลยีมาใชก้บัการประชุมผูถื้อหุ้น ทั้งการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนบัคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การ

ด าเนินการประชุมสามารถกระท าไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า 
8. ในการประชุมผูถื้อหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นครบทุกท่าน เพ่ือตอบค าถามใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงประธานท่ีประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของบริษทั สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการ ผูบ้ริหารของบริษทั และผูต้รวจสอบบญัชี เขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น
สามารถซกัถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการช้ีแจงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระท่ี
เก่ียวขอ้ง 

10. ช้ีแจงให้ผูถื้อหุ้นทราบหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการควบคุมการประชุมผูถื้อหุ้น การออกเสียงลงคะแนนและการนบั
คะแนน อยา่งชดัเจนตั้งแต่เร่ิมประชุม จดัใหมี้การลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีท่ีวาระนั้นมีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และสนบัสนุนให้ผูถื้อหุน้ใชบ้ตัร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

12. บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุ้นท่ีมาร่วมประชุมผูถื้อหุ้นภายหลงัเร่ิมการประชุมแลว้มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนใน
ระเบียบวาระท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉันทะให้กรรมการ
อิสระของบริษทัหรือบุคคลอ่ืนท่ีผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได ้
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14. ส่งเสริมให้บริษทัจดัใหมี้บุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามญัและ
วสิามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยใหท่ี้ประชุมทราบอยา่งชดัเจนและโปร่งใส พร้อมบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

15. ไม่เพ่ิมวาระการประชุมนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีส าคญั 
โดยไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

 
 หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ 

16. เปิดเผยใหส้าธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติท่ีประชุมสามญัและวสิามญัผูถื้อหุน้ ผา่น
ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ website ของบริษทัในวนัท าการถดัไป 

17. เผยแพร่บนัทึกภาพการประชุมผูถื้อหุน้ในลกัษณะส่ือวดีีทศัน์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
18. จัดท ารายงานการประชุมท่ีมีสาระส าคญัครบถ้วน ควรบันทึกการช้ีแจงขั้นตอนการลงคะแนน และวิธีการ

แสดงผลคะแนนใหท่ี้ประชุมทราบก่อนจะด าเนินการประชุม รวมทั้งบนัทึกรายช่ือกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและ
กรรมการท่ีลาประชุมดว้ย เพ่ือจดัส่งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซตบ์ริษทัภายใน 14 
วนันบัแต่วนัประชุม 
 

2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Treatment of Shareholders) 
บริษทัใหค้วามส าคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย โดยไม่ค านึงถึง เพศ อาย ุสีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ซ่ึงผูถื้อหุ้นทุกรายทั้งผูถื้อหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุ้นรายยอ่ย ควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ไม่แสดง
ความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยการให้สารสนเทศท่ียงัไม่เปิดเผย โดยบริษทัมีนโยบายในการก ากบัดูแล เพ่ือ
ปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุน้อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม สร้างความมัน่ใจในการลงทุนกบับริษทัดงัน้ี 
 1. การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลไดก้ าหนดให้มีนโยบายท่ีใชใ้นการควบคุมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั และ
การใชข้อ้มูลภายใน เพ่ือให้เกิดความเสมอภาคและยติุธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย และป้องกนัมิให้กรรมการและผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้งซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลกัทรัพย์ของบริษัท  
• ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยเ์ม่ือแรกเขา้รับต าแหน่งและรายงาน

ทุกคร้ังเม่ือมีการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัท าการต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทุกคนและผูบ้ริหาร มี
หน้าท่ีรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็นประจ า 
รวมทั้งมีการเปิดเผยในรายงานประจ าปี 

• ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซ้ือ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทั จะตอ้งจดัท าและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพย ์ตลอดจนการเปล่ียนแปลง
การถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อหน่วยงานก ากบัดูแลใหรั้บทราบตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

• เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะ ตอ้งไม่ซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคุมเกีย่วกบัข้อมูลภายใน 
• การใชข้อ้มูลภายในร่วมกนัเพ่ือจุดประสงคใ์นการท างานตอ้งอยูใ่นกรอบของหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะท่ี

ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ทั้ งน้ีพนักงานอ่ืนจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจหรือ
ขอ้มูลบริษทัเป็นการส่วนตวั 
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• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัท่ีมีสาระส าคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย
สารสนเทศต่อสาธารณชนเพ่ือประโยชน์ของตนเองและผูอ่ื้น และยึดถือปฏิบติัตามนโยบายการเก็บรักษาและการ
ใชข้อ้มูลภายในท่ีบริษทัก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

• ก าหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทางดงักล่าว
ใหทุ้กคนในองคก์รถือปฏิบติั  

 2. การก ากบัดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษทัมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัดงัน้ี 
• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองหรือบุคคล/นิติ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั  
• คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยง

กนั ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
• ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ี

คณะกรรมการบริษทัอนุมติั ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และ
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

• กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
• ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการบริษทัอนุมติั ซ่ึง

อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งผา่นการสอบทานและใหค้วามเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อน
น าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) 

 
3. บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย  
บริษทัมีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงใหค้รบถว้น 
เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มัน่ใจวา่การประกอบธุรกิจของบริษทัไดค้  านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม
เพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ไดจ้ดัท าขอ้พึงปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนักงาน เพ่ือให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของบริษทัดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเท่ียงธรรม ทั้งการปฏิบติัต่อ
บริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดงัน้ี 

• ผูถื้อหุ้น: บริษทัมุ่งมัน่เป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองคก์รอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึง
การเติบโตของมูลค่าบริษทัอยา่งย ัง่ยืน มีการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุ้น นอกจากน้ี ยงั
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิของตนอนัเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผูถื้อหุน้ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัจากผูถื้อหุน้  

• พนักงาน: บริษทัถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนบริษทั ให้ก้าวหน้าและ
ประสบความส าเร็จ บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะดูแลและปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในดา้นโอกาสใน
หน้าท่ีการงาน ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยไม่เอา
เปรียบในการท าสัญญาจา้งงาน มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการฝึกอบรม และให้การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพของบุคลากร พนกังานทุกคนควรไดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง  

• เจา้หน้ี: บริษทัก าหนดวิธีการและแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หน้ี ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่ง
เคร่งครัด ควบคุมให้มีการช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบ้ียให้กบัเจา้หน้ีเงินกูย้ืมทุกประเภทอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา 
และปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอย่างครบถว้น นอกจากน้ี จะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นการทุจริตต่อ
เจา้หน้ีทุกราย  
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• ลูกคา้: บริษทัมุ่งเนน้ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกคา้ ให้บริการ
แก่ลูกคา้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รักษาความลบัลูกคา้ ไม่ท าการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้หากมิไดรั้บการอนุญาตจาก
ลูกคา้ บริษทัมีระบบและหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ มีแนวทางในการพิจารณา เพ่ือเร่งด าเนินการหา
ขอ้ยติุดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็วท่ีสุด  

• คู่คา้: ปฏิบติักบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืกบัคู่คา้ 
และสร้างความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั โดยบริษทัยึดถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงมีการก าหนดขั้นตอนและ
วธีิปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

• คู่แข่ง: บริษทัปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี รักษาบรรทดัฐานขอ้พึงปฏิบติัในการแข่งขนั และจะไม่แสวงหา
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ท าลายช่ือเสียงทางธุรกิจ
ของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย 

• สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม: บริษทัยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย และ/
หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดูแลป้องกนัมิใหก้ารด าเนินงานของบริษทัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวติของสงัคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม สร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนท่ีสถานประกอบการของบริษทัตั้งอยู ่สนบัสนุนโครงการและ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ  

• ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและ
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเขา้โครงการหรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
นโยบายและแนวทางปฏิบติั 
1.นโยบายการเก็บรักษาและการใชข้อ้มูลภายใน 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ าหัด (มหาชน) เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย ดงันั้น การเก็บ
รักษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายในจึงเป็นนโยบายท่ีมีความส าคญัมาก บุคลากรของบริษทัจะตอ้งไม่น าขอ้มูลภายในของบริษทั
ซ่ึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น การเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัทางธุรกิจจะตอ้ง
เป็นไปโดยบุคคลผูมี้อ านาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยติุธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีท่ีมีข่าวลือต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อ
การตดัสินใจในการลงทุน บริษทัจะตอ้งใหผู้มี้อ  านาจออกมาเพ่ือช้ีแจงขอ้เท็จจริงโดยเร็วท่ีสุด 

 
2.นโยบายดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ 
การใชง้านระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นไปเพ่ือการด าเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
ความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานจะตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
มีลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ี พนักงานทุกคนจะตอ้งไม่ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเพ่ือคน้หาขอ้มูลท่ีขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือขดัต่อ
กฎหมายและนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมทุกด้านทั้ งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกนั รักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และทรัพยสิ์นของบริษทัอยูเ่สมอ จดัใหมี้การก าหนด
ล าดบัขั้นของอ านาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน ก าหนดระเบียบงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีส านัก
ตรวจสอบภายในท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว้ รวมทั้ งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้ น ๆ ทั้ งน้ี  
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คณะกรรมการดูแลให้ส านักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหนา้ท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่างเต็มท่ีและให้
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ียงัไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเส่ียงตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัเส่ียง 
มีการประเมินระดบัความเส่ียงทั้งทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสามารถบริหารความเส่ียงดงักล่าวให้
อยูใ่นระดบัท่ีบริษทัยอมรับไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 
4.นโยบายเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษทัให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายดว้ย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา อาย ุเพศ 

 
5.นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
บริษทัมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ท่ีท าให้เขา้ใจวา่บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้การสนบัสนุนพรรค
การเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงอนัเป็นเหตุใหเ้กิดความไม่สามคัคีกนั หรือเพ่ือไดรั้บสิทธิพิเศษอนัมิ
ชอบ 

 
6.นโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
บริษทัมีนโยบายท่ีจะส่ือสารสร้างความเขา้ใจท่ีดีภายในองคก์รในดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน รวมถึงท าการประชาสัมพนัธ์แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมต่อ
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติท่ีดีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของบริษทั เช่น การรับนักศึกษาวิชาการ
โรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้กบันกัศึกษา 
นอกจากน้ียงัส่งเสริมใหมี้การพฒันาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรในการสร้างงาน สร้างอาชีพใหส้ามารถเล้ียงตนเอง
และครอบครัวได ้
นอกจากน้ีบริษทัยงัไดมุ่้งมัน่ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นส่ิงแวดลอ้มจากบริการของบริษทัในการลดภาระให้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการสร้างจิตส านึกให้กบัพนักงานทุกคนเพ่ือให้มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีและบทบาทความรับผิดชอบในการ
มุ่งมัน่ในการท่ีจะรักษาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื  

 
7.นโยบายดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 
ก าหนดใหมี้นโยบายในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ในการด าเนิน
กิจการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหารจดัการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัใหมี้
การฝึกอบรมเพ่ือพฒันางานดา้นพลงังาน มีการส่ือสารนโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังานให้พนกังาน เพ่ือ
กระตุน้และปลูกจิตส านึกใหทุ้กคนมีความตระหนกัในความส าคญัและมีส่วนร่วมในการอนุรักษพ์ลงังาน 

 
8.นโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
ก าหนดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอ้ก าหนดและระเบียบอาชีวอนามัยและความปลอดภยัเพ่ือความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานรวมถึงลูกคา้ท่ีเราใหบ้ริการโดยจดัใหมี้การทบทวน ติดตามและประเมินผลการด าเนินการดา้นความปลอดภยัและอาชี
วอนามยั เช่น การลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างานหรือความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานไม่ถูกวิธี เพ่ือ
น าไปสู่กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
ในดา้นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อเหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆท่ีสามารถเกิดข้ึน 
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9.นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 
บริษทัจะท าการประชาสมัพนัธ์และการตลาดอยา่งชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของ
ความเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือช้ีน าอนัเป็นผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด และเน่ืองจากสภาพและความคาดหวงัของสงัคม 
รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ไดมี้อยา่งแพร่หลาย ดงันั้น การติดต่อส่ือสารและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ 
จะต้องมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับส่ือต่าง ๆ จะต้องท าอย่างเต็มใจเต็มก าลงั
ความสามารถ 

 
10.นโยบายดา้นภาษี 
บริษทัจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นภาษีอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ตามแนวทางท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ของทุกประเทศท่ีบริษทัด าเนินการ เพ่ือให้บริษทัไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเหมาะสม และสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือประโยชน์
สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัจดัให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีส าหรับ
โครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษทัใหเ้หมาะสมก่อนเขา้ลงทุน 

 
11.นโยบายดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
บริษทัด าเนินธุรกิจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่
วา่จะเป็นเคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึง
ส่งเสริมบุคลากรของบริษทัใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานโดยตรงและการด าเนินชีวติประจ าวนั 

 
12.นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีถึงประโยชน์ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษทัและเห็นวา่เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจและการท างานของคณะกรรมการบริษทั 
ทั้ งน้ี ความหลากหลายนั้นไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะในเร่ืองเพศเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง อายุ ประวติัการศึกษา ประสบการณ์ในวิชาชีพ 
ทกัษะ และความรู้ ดงันั้นในการสรรหาและการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการของบริษทัจะอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถ
และใชห้ลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกซ่ึงไดค้  านึงถึงผลประโยชน์ของความหลากหลายมาประกอบดว้ย  
 
13. นโยบายการใหสิ้นเช่ือและระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือการคา้ (credit term) 
บริษทัมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้ ก าหนดวงเงินสินเช่ือ ก าหนดระยะเวลาการ
ให้สินเช่ือ รวมถึงมีระบบงานในการควบคุมการใหสิ้นเช่ือ และมีการติดตามลูกหน้ีท่ีมีการคา้งช าระ มูลค่ายติุธรรมของลูกหน้ี
ซ่ึงแสดงไวใ้นงบแสดงฐานะการเงิน คือ ยอดสุทธิของลูกหน้ีหลงัจากหักค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ โดยปกติระยะเวลาการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ของกลุ่มบริษทัมีระยะเวลาตั้งแต่ 30 วนั ถึง 45 วนั 
 
14.นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชนั 
เพ่ือเป็นการตอกย  ้าเจตนารมณ์ของ บริษทั ฯ ท่ีมุ่งมัน่ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้อยา่งโปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต และ
เป็นธรรม ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนความส าคญัของภาค
ธุรกิจในการแกใ้ขปัญหาคอรัปชัน่ ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพ่ึงพาองคก์รใดองคก์รหน่ึง แต่หากตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ดว้ยเหตุผลส าคญัน้ี บริษทัจึงไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซ่ึงมีสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) เป็นผูข้บัเคล่ือนโครงการโดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละสอบทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบอิสระ เพ่ือท่ีบริษทั
จะยงัคงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ให้เป็นบริษทัท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อตา้นการทุจริตตาม
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หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนดและมีพนัธกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัจริง  ทั้ งน้ี เพ่ือด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือ (Integrity) ในการ
ด าเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรม และสนบัสนุนการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการ
แกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ของประเทศ 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 1. การเปิดเผยข้อมูล 

บริษทัให้ความส าคญัในการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และสม ่าเสมอ ไม่เลือกปฏิบติัต่อขอ้มูลทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินท่ีส าคญั มีดงัน้ี  
• ให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัว่ถึงและทนัเวลาทั้งขอ้มูลทางการเงินและ

ขอ้มูลท่ีไม่ใช่การเงิน เพ่ือใหน้กัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละเพียงพอประกอบการตดัสินใจ
อยา่งสม ่าเสมอ 

• เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัลงทุนรายยอ่ย นกัลงทุนสถาบนั นกัวิเคราะห์และบุคคลทัว่ไป
ทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งเท่าเทียม เป็นธรรมและทัว่ถึงผ่านหลายช่องทางทางการส่ือสารเช่น เวบ็ไซตข์อง
บริษทั ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจ าไตรมาส การแถลง
แผนงานในการด าเนินธุรกิจของบริษทั รายงานประจ าปี เป็นตน้  

• ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (56-
2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเก่ียวกับผู ้ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเก่ียวกับกรรมการและ
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ สารสนเทศแจง้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการของบริษทั จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด าเนินงานต่าง ๆของบริษทั เป็นตน้ 

 
 2. ผู้มหีน้าทีใ่นการเปิดเผยข้อมูล 

• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูท่ี้ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมอบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัโดย
ตอ้งยดึถือหลกัการดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 

• เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคัญต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ผูถื้อหุน้ และนกัลงทุน 

• ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพนัธ์ รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถาม
ของผูถื้อหุ้น นกัลงทุน นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงิน ผลการด าเนินงานลกัษณะ
การประกอบธุรกิจ นโยบายบริษทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหวา่งการพฒันา โครงสร้างการถือหุ้น ปัจจยัท่ี
อาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 

• ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบขอ้ซักถาม
ของส่ือมวลชนและบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัแผนการตลาดและการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษทั นอกจากน้ีในกรณี
ท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีส าคญักับบริษทั หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งประสานกับหน่วยงานเจ้าของขอ้มูลเพ่ือให้ได้
ขอ้เท็จจริง เพ่ือช้ีแจงและตอบขอ้ซกัถามของส่ือมวลชนภายใตข้อบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 

• ผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั หรือไม่ใช่ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
หา้มเปิดเผยขอ้มูลภายในท่ีอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงของราคาและปริมาณการซ้ือขายหลกัทรัพยบ์ริษทั 
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3. ผู้สอบบัญชีและการจดัท ารายการทางการเงนิ 
งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดรั้บการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีท่ีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ความช านาญและมี
คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีก าหนด เพ่ือใหม้ัน่ใจแก่คณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้วา่งบการเงินของบริษทัและบริษทัย่อย
สะท้อนให้เห็นฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง  คณะกรรมการบริษัทให้
ความส าคญัและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย ซ่ึงจดัท าข้ึนตามมาตรฐานและหลกัการบญัชีท่ีรับรอง
ทัว่ไป โดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัถูกตอ้งและครบถว้น เพ่ือให้สามารถสะทอ้นผลการ
ด าเนินงานของบริษทัตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษทัจดัให้มีการรายงานผลการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลท่ี
ส าคญัอยา่งโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้ง
ของรายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจวา่งบการเงินของ
บริษทัสามารถเช่ือถือได ้
 
4. สารสนเทศทีม่นีัยส าคญั 
• บริษทัจะไม่เปิดเผยหรือให้ขอ้มูลท่ีมีนัยส าคญั ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนให้แก่พนักงานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และส่ือมวลชน จนกวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแลว้ หากมี
ขอ้มูลใดท่ีมิควรถูกเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษทัจะด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชนโดยทนัที 

• บุคลากรของบริษทัมีหนา้ท่ีรักษาขอ้มูลภายใน ขอ้มูลความลบัของคู่คา้ ขอ้มูลความลบัของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีร่วมด าเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลบั โดยไม่น าขอ้มูลท่ีไดล่้วงรู้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีไปเผยแพร่หรือน าไปใชแ้สวงหา
ประโยชน์ ตลอดจนระมดัระวงัการให้ขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ ซ่ึงตนเองไม่ไดมี้หนา้ท่ีหรือไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

 
5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
เพ่ือก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาล คณะกรรมการมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น ประจ าทุกปี เพื่อ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงไดมี้การติดตามดูแลให้มีการน ากลยุทธ์
ของบริษทัไปปฏิบติั โดยในการประชุมคณะกรรมการทุกไตรมาส คณะกรรมการไดติ้ดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร 
โดยก าหนดใหมี้การรายงานผลการด าเนินงานและผลประกอบการของบริษทั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
 
กรรมการอสิระ  
 กรรมการท่ีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนได้
ส่วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั้งน้ี คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงัน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือ
นิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ทั้งน้ีใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บเงินเดือนประจ า หรือ ผูมี้
อ  านาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ
ขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ในลกัษณะ ท่ี
อาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่
กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติ
บุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

5. ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท ารายการทางการคา้ท่ีกระท าเป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเช่า
หรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการ
รับหรือใหกู้ย้มื ค  ้าประกนั การใหสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหน้ีสินรวมถึงพฤติการณ์อ่ืนท านองเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลให้
บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหน่ึงตั้งแตร้่อยละ 3 ของสินทรัพยท่ี์มีตวัตนสุทธิของบริษทั 
หรือตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทั้ งน้ี การค านวณภาระหน้ีดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการ
ค านวณมูลค่าของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการ
ท่ีเก่ียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ีดงักล่าวให้นบัรวมภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง 1 ปี ก่อนวนัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ และ
ไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส านกังานสอบบญัชี ซ่ึง
มีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้สังกดัอยู ่เวน้แต่จะพน้
จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการ
เงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่ 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือนิติบุคคลท่ีอาจมี
ความขดัแยง้ ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึง
ไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมี
ลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 

8. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับแต่งตั้ งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท ผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็น
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

9. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย หรือไม่เป็น
หุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ี
มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีกบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

10. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทั  
11. กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการใหต้ดัสินใจในการด าเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั

ย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบขององค์
คณะได ้ 

 
องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 3 คน และกรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมด 
ตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2. คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือกกรรมการ
คนหน่ึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหน่ึง หรือหลายคน 
หรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทนคณะกรรมการก็ได ้
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3. ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพ่ือให้มีการแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจนและมี
การถ่วงดุลอ านาจในการด าเนินงาน 

4. การแต่งตั้งกรรมการบริษทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะตอ้งด าเนินการดว้ยความ
โปร่งใสและชดัเจน 

• กรณีท่ีมีกรรมการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการ ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการโดยบุคคล
ท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากบัจ านวนกรรมการท่ีจะพึงมี
หรือพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

• กรณีท่ีต าแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากเหตุอ่ืนนอกจากการครบวาระออกจากต าแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายเขา้เป็นกรรมการ
แทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งจะเหลือนอ้ยกวา่ 2 
เดือน โดยบุคคลซ่ึงเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึง
ตนแทน ทั้งน้ี มติการแต่งตั้งบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของ
จ านวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู ่

 
คุณสมบัตขิองกรรมการ  

1. กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 
1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกในความผิดเก่ียวกบัทรัพยไ์ดก้ระท าโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเก่ียวกบัทรัพยท่ี์ไดโ้ดยทุจริต 

2. กรรมการตอ้งมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความซ่ือสตัย ์และ
มีเวลาอยา่งเพียงพอท่ีจะอุทิศใหก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการอยา่งเตม็ท่ี 

3. กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการของ
บริษทั โดยก าหนดใหก้รรมการควรด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้
ไม่เกิน 5 บริษทั 

4. กรรมการตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอ่ืน อนัจะก่อให้เกิดการบัน่ทอน
ผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ไม่วา่จะท าเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 

5. ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้เป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ากดัความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากดั หรือเป็นกรรมการของ
บริษทัเอกชนหรือบริษทัอ่ืนท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทัไม่วา่
จะท าเพ่ือประโยชน์ผูอ่ื้นเวน้แต่จะแจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตั้ง 

 
การสรรหากรรมการ 

1. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลัน่กรองบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม ท่ีจะ
แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทั โดยใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 

2. ขั้นตอนและการด าเนินการสรรหาเป็นไปอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม ภายใตก้ฎหมายและขอ้ก าหนดวา่
ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัมหาชนจ ากดั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ตลอดจนหลกัเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. หลกัเกณฑแ์ละวธีิการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลท่ี
มีคุณสมบติัเหมาะสมตามขอ้บงัคบับริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั จากนั้นน าเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตั้งกรรมการ ทั้งน้ี 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการจากช่องทางต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

• เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ย กรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษทัเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับ
การพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

• พิจารณาจากท าเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หรือของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีการจดัท าขอ้มูลดงักล่าว 

• ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
 
การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
บริษทัจดัให้มีการพบปะกนัระหว่างกรรมการใหม่และคณะกรรมการบริษทั รวมถึงคณะผูบ้ริหารของบริษทั และมีการจัด
ปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของกรรมการและอธิบายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัให้แก่
กรรมการใหม่ โดยประกอบดว้ยการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ เช่น เป้าหมาย วสิยัทศัน์และแผนกลยทุธ์ของบริษทั โครงสร้างองคก์ร
และลกัษณะการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างผูถื้อหุน้ ผลการด าเนินงาน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของบริษทั 
นอกจากน้ีเลขานุการบริษทัไดจ้ดัเตรียมเอกสารและน าส่งเอกสารแก่กรรมการใหม่ ดงัน้ี 

1. เอกสารแนะน าบริษทัและรายงานประจ าปียอ้นหลงั 
2. ระเบียนขอ้บงัคบั หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ของ

บริษทั 
3. กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ  
4. ก าหนดการประชุมกรรมการและประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปี 
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการและรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ยอ้นหลงั 1 ปี 

 
การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง 

- การสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาเบ้ืองตน้ในการกลัน่กรองสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั

ครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 

- การสรรหาผู้บริหารระดบัสูง 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นผูพิ้จารณาสรรหาและแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ี ความ

รับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยการคดัเลือก
เป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
การควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษทัจดัใหบ้ริษทั มีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งดา้นการเงินการปฏิบติังาน การด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการบริหารความเส่ียง และจดัใหมี้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และสินทรัพยข์องบริษทัอยูเ่สมอ  จดัใหมี้การก าหนด
ล าดบัขั้นของอ านาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน ก าหนดระเบียบการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีส านกัตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนให้
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เป็นไปตามท่ีวางไว ้รวมทั้ งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้ นๆ  ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการดูแลให้ส านกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท าหนา้ท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ยา่งเต็มท่ี และให้
รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน แลว้จึงมีมติแต่งตั้ง
ผูอ้  านวยการส านักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีเตรียมและจัดการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และชอบท่ีจะเสนอผูช่้วยได ้ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกยา้ยผูอ้  านวยการส านกังานตรวจสอบภายใน ตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
จริยธรรมธุรกจิ 
ในการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายท่ีจะใหค้วามส าคญัเท่าเทียมและควบคู่
กนัไประหว่างความส าเร็จตามเป้าหมายและรูปแบบและวิธีการท่ีใชใ้นการให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จนั้นๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดขอ้ประพฤติปฏิบติัส าหรับการประกอบธุรกิจข้ึนไวส้ าหรับให้กรรมการ
ผูบ้ริหารและพนกังานยดึถือในการปฏิบติังาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบติัดงักล่าวจดัท าเป็นเอกสาร “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” 
ข้ึนเพ่ือให้เกิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ท่ีจะไดรั้บทราบถึงมาตรฐานการปฏิบติัท่ี
บริษทัคาดหวงั นับตั้ งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่ค ้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม ทั้ งน้ี
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหมี้กลไกและกระบวนการท่ีจะดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัโดยเคร่งครัด 
 
6.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัของนโยบาย แนวปฏิบัต ิและระบบการก ากบัดูแลกจิการในรอบปีทีผ่่านมา 
คณะกรรมการบริษทัไดพิ้จารณาทบทวนการน าหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ท่ี
ก าหนดโดยส านักงาน ก.ล.ต. ไปปรับใชต้ามบริบททางธรกิจของบริษทัอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยในปี 2563 คณะกรรมการ
บริษทัมีการทบทวนและอนุมติันโยบายและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีดงัน้ี 

- พิจารณาทบทวนและปรับวสิยัทศัน์และพนัธกิจ (Vision & Mission) เพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้กิดความยัง่ยนืของบริษทั 
โดยน าวิสัยทศัน์และพนัธกิจของธุรกิจโรงแรมและอาหารมากลัน่กรองให้เกิดความเช่ือมโยง จากนั้นจะน ามาใชใ้น
การจดัท ากลยทุธ์และกรอบการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนืของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่อไป 

- พิจารณาทบทวนกฎบตัรการบริหารความเส่ียงองคก์ร ตามหลกัธรรมาภิบาลและการก ากบัดูแลท่ีดี ก าหนดให้มีการ
ทบทวนเป็นประจ าทุกปี ในไตรมาส 4/2563 จึงไดมี้การเสนอทบทวนกฎบตัรการบริหารความเส่ียงองคก์ร ประจ าปี 
พ.ศ.2563 โดยมติท่ีประชุมกรรมการไดมี้การพิจารณาทบทวนแลว้และมีความเห็นตรงกนัว่ากฎบตัรฉบบัปัจจุบนั
ยงัคงมีความเหมาะสมส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนั มีมติใหมี้ผลบงัคบัต่อไปอีกหน่ึงปี 

- พิจารณาทบทวนและอนุมติัการแกไ้ขคุณสมบติัของผูถื้อหุ้นท่ีจะเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นหรือ
เสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ เพ่ือใหป้ฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั การให้สิทธิแก่ผู ้
ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการล่วงหน้า เป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
ส าหรับหลกัปฏิบติัท่ีบริษทัฯ ยงัไม่สามารถปฏิบติัหรือยงัมิไดน้ าไปปรับใชไ้ดมี้การพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั
และคณะกรรมการชุดยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้การบนัทึกไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของมติคณะกรรมการแต่ละคณะแลว้ 
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การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ใีนเร่ืองอืน่ ๆ 
บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) เพ่ือรองรับการประเมินต่างๆ 
เช่น โครงการส ารวจการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report CGR) โดยสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยผลการประเมินในปี 2563 ของบริษทัอยูใ่น
ระดบั “ดีเลิศ” และโครงการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุน้ (AGM) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย โดยผลการประเมินในปี 2563 ของบริษทัอยูท่ี่ 100% และไดเ้ขา้ร่วมโครงการ
แนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต (CAC) ดว้ย 
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7. �โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่น ๆ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และการกำ�กับดูแล

คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รองประธาน 

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ

รองประธานอาวุโส

ฝ่ายการเงินและการบริหาร 

และเลขานุการบริษัท

รองประธานอาวุโส

องค์การสัมพันธ์  

และภาพลักษณ์

รองประธาน 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รองประธานฝ่ายขาย

รองประธานฝ่ายปฎิบัตการ
รองประธานฝ่ายแบรนด ์

การตลาด และดิจิตอล

รองประธานอวุโสฝ่าย

พัฒนาธุรกิจ

7.1 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ

7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ
กรรมการบริษัท มีทั้งหมด 13 ท่าน

•	 เป็นกรรมการอิสระ 5 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 38)

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 54)

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน (คิดเป็นร้อยละ 8)

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 5 คน จากกรรมการทั้งหมด 13 คน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระ เกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด 

โดยกรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามที่บริษัทกําหนด สามารถปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อ

บริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทัง้นี ้เพือ่ใหก้ารกาํกบัดแูลองค์กรเปน็ไปอยา่งท่ัวถงึในทกุมิตแิละสอดคล้องตามหลักการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีCENTEL จดัใหม้คีณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดให้กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม โดยไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร หรือฝ่ายบริหารเข้าร่วม ในการ

ประชุม เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปรายปัญหาต่างๆ ท้ังท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ ของบริษัทฯ เช่น กลยุทธ์การบริหารงาน แนวทางการเติบโตอย่างย่ังยืน หรือเร่ืองอื่นๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ  

โดยในปี 2563 ได้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารรวม 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2563
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 13 ท่าน ดังนี้

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1.  นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ

2.  นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ

3.  นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4.   นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ

5.  นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

6.  นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ

7.  นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

8.  นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

9.  นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ

10.  นายนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

11.  นางจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ

12.  นางสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ

13.  นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
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นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์  (อายุ 78 ปี)
•	 ประธานกรรมการ

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536

•	 31,170,141 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.31 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)  

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

•	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต

•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัย

รามค�ำแหง

•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex Technical College ประเทศอังกฤษ

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 1

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2551 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด

•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด

•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  

และ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

•	 ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า

•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

•	 เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้น�ำเข้า และเป็นเจ้าของคนแรกที่น�ำบาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทย 

ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว

•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ สมาคมการค้าไหหล�ำ

•	 ที่ปรึกษา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

 กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

รายละเอียดกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 13 ท่าน ดังนี้
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์์  (อายุ 80 ปี)
•	 รองประธานกรรมการ

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536

•	 18,101,373 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.34 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว) 

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย

•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of Technology ประเทศอังกฤษ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอ�ำนวยการฝ่ายการเงินและบัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด

•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ�ำกัด

•	 ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

•	 ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง
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รายงานประจำ�ปี 2563



นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ (อายุ 79 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

•	 กรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 พฤษภาคม 2548

•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale University ประเทศออสเตรเลีย

•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney ประเทศออสเตรเลีย

•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8

ประสบการณ์ •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล

•	 กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน

•	 ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล

•	 รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัทอินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จ�ำกัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 5/5 ครั้ง

•	 7/7 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ

ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญอันอาจมีผลท�ำให้ไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย (อายุ 67 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 30 เมษายน 2561

•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	 ปริญญาตรี พาณิชศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2553 หลักสูตร Successful Formulation and Execution of Strategy (SFE) 

•	 ปี 2552 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) 

•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

ประสบการณ์ •	 เลขาธิการ กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต)

•	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ การประปาภูมิภาค

•	 กรรมการ การไฟฟ้านครหลวง

•	 กรรมการ องค์การเภสัชกรรม

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการอิสระ บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงค์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 

•	 กรรมการอิสระ บริษัท อินทัช โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

•	 กรรมการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

•	 ที่ปรึกษาประธานกรรมการ บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต จ�ำกัด 

•	 ประธานกรรมการ บริษัท เคทีบีเอสที รีท แมเนจเมนท์ จ�ำกัด 

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชี กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

•	 กรรมการ มูลนิธิศาสตราจารย์สังเวียน อินทรวิชัย 

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

•	 5/5 ครั้ง

•	 7/7 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ

ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญอันอาจมีผลท�ำให้ไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ (อายุ 81 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

•	 กรรมการตรวจสอบ

•	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 12 ธันวาคม 2536

•	 การถือหุ้นในบริษัท : ไม่มี

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบอสตัน สหรัฐอเมริกา

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 2

•	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 1

•	 ปริญญาบัตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 10 (วตท. 10)

•	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง (สวปอ.มส.3) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2549 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND)

•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานกรรมการ บมจ.ธนาคารศรีนคร

•	 กรรมการผู้จัดการ บมจ.ธนาคารศรีนคร

•	 สมาชิกวุฒิสภา

•	 ที่ปรึกษาผู้แทนการค้าของไทย (ดร.กันตธีร์ 

ศุภมงคล)

•	 ที่ปรึกษาประธานวุฒิสภา (พลเอกธีรเดช 

มีเพียร)

•	 ประธานกรรมการ บริหารเงินกองทุนของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

•	 รองนายก สภามหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ภัทรสาธิต จ�ำกัด

•	 ประธานกรรมการ กลุ่มเครือบริษัท แปซิฟิคพาร์ค  

ศรีราชา จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เตชะไพบูลย์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท อุเทนแคปปิตอล จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท วรวัฒน์ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เศรษฐการ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท ประชานุเคราะห์ จ�ำกัด

•	 ประธานกิตติมศักดิ์ สภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทยและหอการค้าไทย

•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

•	 ประธานกรรมการกิตติมศักดิ์ โรงพยาบบาล

เทียนฟ้ามูลนิธิ

•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง

•	 นายกกิตติมศักดิ์ สภามหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 5/5 ครั้ง

•	 7/7 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ

ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญอันอาจมีผลท�ำให้ไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



นาย เกริด เคิร์ก สตีป (อายุ 77 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 14 พฤศจิกายน 2557

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 30,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany

•	 Senior Hotel Management Institute Heidelberg, Germany

•	 Diploma/Bachelor of Business Administration (equivalent)  

Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 -ไม่มี-

ประสบการณ์ •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

•	 รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

•	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

•	 ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์

•	 ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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รายงานประจำ�ปี 2563



นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ (อายุ 73 ปี)
•	 กรรมการ

•	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 24 เมษายน 2546

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research) Iona University สหรัฐอเมริกา

•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 กรรมการ สภาหอการค้าไทย

•	 นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน

•	 ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จ�ำกัด (Starbucks ประเทศไทย)

•	 นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย

•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

•	 ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด

•	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลโฮลดิ้ง จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จ�ำกัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

•	 5/5 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

•	 4/4 ครั้ง
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ (อายุ 58 ปี)
•	 กรรมการ

•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 29 เมษายน 2537

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศสหรัฐอเมริกา 

•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 22 

•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง) รุ่นที่ 1 ปี 2547  

•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการรุ่นที่ 73  จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2561 หลักสูตร Corporate Governance for 

Capital Market Intermediaries (CGI)

•	 ปี 2553 หลักสูตร Advanced Audit 

Committee Program

•	 ปี 2552 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk 

Management (MFM), หลักสูตร Monitoring 

of Quality of Financial Reporting (MFR)

•	 หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรม 

ระดับสูง (บยส) รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551

•	 ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal 

Audit Function (MIA), หลักสูตร Monitoring 

the System of Internal Control and risk 

Management (MIR) 

•	 ปี 2549 หลักสูตร Chief Financial Officer

•	 ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation 

Program (DAP), หลักสูตร Audit 

Committee Program (ACP), หลักสูตร The 

Role of Chairman (RCP)

•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification 

Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)

•	 ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)

•	 กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำ�กัด 

(มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด 

(มหาชน)

•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์  

จอห์นแฮนคอคประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส 

จำ�กัด

•	 กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล 

จำ�กัด

•	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุน  

หลักทรัพย์ ธนชาติ จำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท โรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ, กรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	 4/5 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

•	 4/4 ครั้ง
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รายงานประจำ�ปี 2563



นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์์ (อายุ 75 ปี)
•	 กรรมการ

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 24 เมษายน 2546

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม 

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP),  

หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จ�ำกัด

•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จ�ำกัด

•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท โรบินสัน จ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ�ำกัด (มหาชน)

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เพลินฤดี จ�ำกัด

•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จ�ำกัด

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



นายนรชิต สิงหเสนี (อายุ 66 ปี)
•	 กรรมการอิสระ

•	 กรรมการตรวจสอบ 

•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 วันที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 8 พฤศจิกายน 2562

•	 0 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

•	 ปริญญาโท สาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ The Fletcher School of Law and Diplomacy 

สหรัฐอเมริกา โดยทุนพีริวฟอยด์ 

•	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

•	 หลักสูตร Executive Program “Leaders in Development” จาก John F Kennedy School of 

Government, Harvard University 

•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท 20) 

•	 หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปรอ 4313) 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

•	 หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุ่นที่ 46/2563  

•	 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่นที่ 37/2563  

•	 หลักสูตร Board Nomination & CompensationmProgram (BNCP) รุ่นที่ 10/2563 

ประสบการณ์ •	 กรรมการและโฆษก คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ) 

•	 ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ  

•	 เอกอัครราชทูต ผู้แทนถาวรประจำ�องค์การสหประชาชาติ         ณ นครนิวยอร์ก  

•	 รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุ่มงานพหุภาคี  

•	 รองปลัดกระทรวงการต่างประเทศ กลุ่มงานทวิภาคี  

•	 เอกอัครราชทูต ณ กรุงเวลลิงตัน 

•	 อธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

•	 อธิบดีกรมสารนิเทศ และโฆษกกระทรวงการต่างประเทศ  

•	 หัวหน้าสำ�นักงานเลขานุการรัฐมนตรี (สุรินทร์ พิศสุวรรณ)  

•	 รองอธิบดีกรมองค์การระหว่างประเทศ  

•	 รองอธิบดีกรมเอเชียตะวันออก  

•	 อัครราชทูตที่ปรึกษา คณะผู้แทนถาวรประจำ�องค์การสหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก  

•	 หัวหน้าสำ�นักงานเลขานุการรัฐมนตรี (พล.อ.อ. สิทธิ            เศวตศิลา)  

•	 เลขานุการตรี โท เอก สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงมะนิลา 

•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิไทย 

•	 กรรมการ รางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล  

•	 กรรมการบริหาร สถาบันพระปกเกล้า  

•	 กรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนบริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำ�กัด 

(มหาชน) 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการกฤษฎีกา สำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

•	 สมาชิกฝ่ายใทยในศาลประจำ�อนุญาโตตุลาการ ณ กรุงเฮก 

กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

•	 5/5 ครั้ง

•	 5/5 ครั้ง

•	 1/1 ครั้ง

หมายเหตุ:

นายนรชิต สิงหเสนี  มีมติแต่งตั้งจากการประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2563 (26/2/2563) ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

โดยมีผลวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน) 
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นางจินตนา บุญรัตน์ (อายุ 68 ปี)
•	 กรรมการ 

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 29 มิถุนายน 2563 

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 0 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.00 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว) 

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ Menlo School Of Business Administration, USA 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 Directors Certification of Program (DCP 5/2000) 

•	 หลักสูตร Role Of Chairman Program (RCP 15/2011) 

ประสบการณ์ •	 กรรมการหอการค้าไทย 

•	 กรรมการสภาหอการค้าไทย 

•	 นายกสมาคม สมาคมนักเรียนเก่ามาแตร์เดอีวิทยาลัย 

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บมจ.มาลีกรุ๊ป 

•	 ประธานกรรมการ บมจ.เอบิโก้ โฮลดิ้งส์ 

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บจ.เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ 

•	 กรรมการ บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง 

•	 กรรมการ บจ.เซ็นทรัลมาเก็ตติ้งกรุ๊ป 

•	 กรรมการ บจ.แมทเทอร์ดี 

•	 กรรมการ ซีเทรคสากล 

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 2/2 ครั้ง

หมายเหตุ:

นางจินตนา บุญรัตน์ มีมติแต่งตั้งจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2563 (29/6/2563) ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการ โดยมีผลวันที่ 30 มิถุนายน 2563
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นางสิริเกศ จิรกิติ (อายุ 64 ปี)
•	 กรรมการ 

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 29 มิถุนายน 2563 

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 13,797,260 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.02 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)  

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

•	 ปริญญาตรี เคมี, George Washington University  

•	 ปริญญาโท Business Administration International Business Education and Research, 

University of Southern California 

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2563 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 

ประสบการณ์ •	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) ส�ำนักงานใหญ่ 

•	 ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา สาขาชิดลม และผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) ส�ำนักงานใหญ่  

•	 ผู้จัดการสาขา สาขาหัวหมาก และผู้อ�ำนวยการฝ่ายจัดซื้อ (ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับบ้าน) สาขาหัวหมาก 

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายจัดซื้อ  

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริหารสาขา  

•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ร่วม  

•	 Executive Director – Central Retail 

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2563

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 1/2 ครั้ง

หมายเหตุ:

นางสิริเกศ จิรกิติ มีมติแต่งตั้งจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2563 (29/6/2563) ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง กรรมการ โดยมีผลวันที่ 30 มิถุนายน 2563
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นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ (อายุ 55 ปี)
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 วันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 2 เมษายน 2555

•	 การถือหุ้นในบริษัท : 16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.24 ของทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management, Rochester Institute of Technology, 

Rochester, USA

•	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 58

•	 ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15

•	 ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 1

•	 ปี 2546 Program for Management Development, Executive Education Harvard Business 

School

•	 ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บัญชี  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	 ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) •	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ

•	 รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ

•	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ

•	 ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ

•	 ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

•	 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, Park Ridge, NJ, USA

ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน

กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ไม่มี

กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

กิจการอื่นที่อาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา •	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2562

การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

การการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและการก�ำกบัดแูล

•	 5/5 ครั้ง

•	 4/4 ครั้ง
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รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2563

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2563

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 สัดส่วนการถือหุ้น (%)

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563
 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,070,141  -    31,070,141  100,000  -    -    31,170,141  -    31,170,141 2.31

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,743,300  18,021,373  -    80,000  -    2,278,073  15,823,300  18,101,737 1.34

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  30,000  -  30,000  -  -  -  30,000  -  30,000 0.00

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

11 คุณจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

12 คุณสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ  13,797,260  -    13,797,260  -    -    -    13,797,260  -    13,797,260 1.02

13 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

14 คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  50,000  -  50,000  -  -  -  50,000  -  50,000 0.00

15 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

16 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,000  -  158,000  -  -  -  158,000  -  158,000 0.01

17 คุณแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,921,000  -  16,921,000  -  -  -  16,921,000  -  16,921,000 1.25

19 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

20 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

21 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

22 คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

23 คุณทาบาท้าร์ แรมซีย์ รองประธาน ฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ

	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2563

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2563

จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 สัดส่วนการถือหุ้น (%)

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563
 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  31,070,141  -    31,070,141  100,000  -    -    31,170,141  -    31,170,141 2.31

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,743,300  18,021,373  -    80,000  -    2,278,073  15,823,300  18,101,737 1.34

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 คุณโสภาวดี เลิศมนัสชัย กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด  เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  30,000  -  30,000  -  -  -  30,000  -  30,000 0.00

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000  22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  16,016,654  -  16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

9 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  29,263,374  -  29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

10 คุณนรชิต สิงหเสนี กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

11 คุณจินตนา บุญรัตน์ กรรมการ  -    -    -    -    -    -    -    -    -    - 

12 คุณสิริเกศ จิรกิติ กรรมการ  13,797,260  -    13,797,260  -    -    -    13,797,260  -    13,797,260 1.02

13 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยง และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  16,725,000  -  16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

14 คุณมาร์คแลนด์ เบลคล็อค รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  50,000  -  50,000  -  -  -  50,000  -  50,000 0.00

15 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  2,436,376  -  2,436,376  -  -  -  2,436,376  -  2,436,376 0.18

16 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,000  -  158,000  -  -  -  158,000  -  158,000 0.01

17 คุณแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,921,000  -  16,921,000  -  -  -  16,921,000  -  16,921,000 1.25

19 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

20 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

21 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

22 คุณรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

23 คุณทาบาท้าร์ แรมซีย์ รองประธาน ฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ

	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
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รายงานประจำ�ปี 2563



 

กรรมการผู้มอี านาจลงนามแทนบริษัท 
กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือช่ือแทนบริษทั คือ นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  
นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิศักด์ิ  จิราธิวฒัน์  และนายธีระยุทธ  จิราธิวฒัน์ กรรมการสองในหกคนน้ีลงลายมือช่ือ
ร่วมกนั 
 
อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. ปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติท่ี
ประชุมผูถื้อหุ้น (Duty of Obedience) ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) มี
ความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เช่ือถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ
ผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. กาํหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปีของ
บริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่การดาํเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3. พิจารณาอนุมติัรายการท่ีสาํคญัตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ตามท่ีกฏหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั
กาํหนดรวมถึงพิจารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีมีวงเงินมากกวา่ 100 ลา้นบาท 

4. กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเร่ืองจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั้งคุณสมบติัท่ี
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและ
กรรมการชุดยอ่ยอยา่งเหมาะสม โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

5. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการตาม
ความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. กรรมการท่ีเป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอยา่งเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใชท้รัพยากร 
การแต่งตั้งกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมท่ีจะคดัคา้นการกระทาํของฝ่ายจดัการ
หรือกรรมการอ่ืน ในกรณีท่ีมีความเห็นขดัแยง้ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

7. จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เช่ือถือได ้ทนัเวลา 
และเท่าเทียมกนั 

8. จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9. จดัให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความ

เส่ียงท่ีสาํคญัได ้
10. จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพ่ือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยใหค้ณะกรรมการและบริษทัปฎิบติัให้

เป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
11. จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั 
12. จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และสนบัสนุนให้มีการส่ือสารไปสู่ทุกคนในบริษทัใหไ้ดรั้บ

ทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
13. จดัใหมี้กระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเก่ียวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
14. จดัให้มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เม่ือพบหรือมีขอ้สงสัย

เก่ียวกบัรายการหรือการกระทาํ ซ่ึงอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั 
คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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15. จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
16. จดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานท่ีสําคญัต่างๆ  ให้เป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ

อยา่งสมํ่าเสมอ 
17. ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปี รวมทั้งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการ

บริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพ่ือพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
18. พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ

หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นการเพ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
19. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการ

การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลากรของบริษทั ตลอดจน
สนบัสนุนใหมี้การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

20. กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูท่ี้ประสงคจ์ะแจง้เบาะแสหรือผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

21. กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษา
ความลบั (Confidentiality) การรักษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) และความพร้อมใชข้องขอ้มูล (Availability) รวมทั้ง
การจดัการขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามระบบการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลดว้ย 

22. จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
23. สามารถแสวงหาความเห็นทางวชิาชีพเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการวา่จา้งท่ีปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้ายบริษทั 
24. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดเก่ียวกบักิจการของบริษทัตามท่ีผูถื้อหุน้มอบหมาย 

 
บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการ  

1. กาํกบั ติดตาม และดูแลให้มัน่ใจว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

2. ดูแลให้มัน่ใจวา่ กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีจริยธรรม และการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี 

3. พิจารณากาํหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษทัร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และมีมาตรการดูแลให้เร่ืองท่ี
สาํคญัและเป็นไปตามอาํนาจดาํเนินการไดถู้กบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4. จดัสรรเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ฝ่ายจดัการสามารถเสนอเร่ืองและเพียงพอท่ีกรรมการบริษทัจะอภิปรายประเด็น
สาํคญัอยา่งรอบคอบโดยทัว่กนั ตลอดจนส่งเสริมใหก้รรมการบริษทัมีดุลยพินิจท่ีรอบคอบ และให้ความเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระ 

5. เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการบริษทักบัฝ่ายจดัการ และสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่และฝ่ายจดัการตามนโยบายของบริษทั 

6. กาํกบัดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลและการจดัการอยา่งโปร่งใสในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
7. กาํกบัดูแลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัโดยรวม คณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ และกรรมการบริษทัแต่

ละคน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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การประชุมคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการตอ้งประชุมอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง โดยกาํหนดวนัประชุมล่วงหนา้ตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุม
วาระพิเศษตามความจาํเป็น 

2. กรรมการอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไป มีสิทธิร้องขอใหเ้รียกประชุม ทั้งน้ี ประธานกรรมการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะตอ้ง
กาํหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บการร้องขอ 

3. การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุม โดยระบุวนั เวลา 
สถานท่ี และกิจการท่ีจะประชุมไปยงักรรมการทุกคนล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ในกรณีจาํเป็น
รีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทัจะแจง้การนดัประชุมโดยวธีิอ่ืน และกาํหนดวนัประชุมใหเ้ร็วกวา่นั้นก็ได ้

4. การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็น
องค์ประชุม ทั้ งน้ีประธานกรรมการจะทาํหน้าท่ีเป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธาน
กรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได ้ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็น
ประธานในท่ีประชุม  

5. การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงขา้งมากโดยกรรมการคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงเสียงในการ
ลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมมากข้ึนอีกหน่ึงเสียงเป็นเสียงช้ีขาด ทั้งน้ี 
กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น  

6. คณะกรรมการบริษทักาํหนดให้บนัทึกองคป์ระชุมขณะท่ีคณะกรรมการบริษทัลงมติไวใ้นรายงานการประชุมทุกคร้ัง 
ซ่ึงท่ีผา่นมา การลงมติในวาระเพ่ือพิจารณาอนุมติัมีกรรมการอยูใ่นท่ีประชุมไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งหมด 

7. คณะกรรมการมีอาํนาจเชิญฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัมาใหค้วามเห็นเขา้ร่วมประชุม 
หรือใหข้อ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณา 

8. กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารตอ้งประชุมร่วมกนั โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วม อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือหารือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

9. ใหเ้ลขานุการบริษทัหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ท่ีจดบนัทึกการประชุม 
 

การแยกต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
บริษทักาํหนดใหป้ระธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเลือกตั้งมาจากกรรมการบริษทั และเป็นคนละบุคคลกนัเสมอ  
โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ีดา้นนโยบาย การติดตามประเมินผล และการบริหารงานออกจากกนั ประธานกรรมการมีภาวะผูน้าํ
และบทบาทหลกัในการดูแลใหก้ารทาํหนา้ท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผูบ้ริหาร กาํหนดระเบียบวาระการประชุมตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ทาํหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
การสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้รรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม 

 
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษทั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบบริหาร
และจดัการบริษทัให้มีการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีภายใต้
กฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น ทั้ งน้ี ประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารอาจจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร
ของบริษทั และกิจการนั้นตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือเป็นการแข่งขนักับธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัก่อนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอ่ืน  
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ในการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หน้าท่ีบริหารเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
จากนั้นจึงนาํเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายท่ีไดรั้บอนุมติัในแต่ละปี 
 
 
ตาราง Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษทั ประจาํปี 2563 

  Diversity Board of Director Specific Committee Skill, Experience and Expertise 
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1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ M 78 C               

2 นายสุทธิชยั จิราธิวฒัน์ M 80 /               

3 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท ์ M 79 /  / / /           
4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั F 68 / 

 
/ C / 

          

5 นายวเิชียร เตชะไพบูลย ์ M 81 / 
 

/ / / 
          

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป M 78 /  /             

7 นายสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์ M 73 /    C /          

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน์ M 58 /    / /          

9 นายสุทธิศกัด์ิ  จิราธิวฒัน์ M 75 /               

10 นายนรชิต สิงหเสนี M 66 /  / / /           

11 นางจินตนา บุญรัตน์ F 68 /               

12 นางสิริเกศ จิรกิติ F 64 /               

13 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ M 55  /    /          

หมายเหตุ: C = Chairman หมายถึง ประธาน / = Member หมายถึง กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน (Skill Matrix) ของคณะกรรมการบริษัท ประจ�ำปี 2563

ล�ำดับ.. ชื่อ-สกุล

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้าน
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1. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ M 78 C • • • •

2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ M 80 ✓ • • • • •

3. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ M 79 ✓ ✓ ✓ ✓ • •

4. นางสาวโสภาวดี เลิศมนัสชัย F 67 ✓ ✓ C • • • • •

5. นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ M 81 ✓ ✓ ✓ ✓ • •

6. นายเกริด เคิร์ก สตีป M 77 ✓ ✓ • • • • • •

7. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ M 73 ✓ C ✓ • • • • • •

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ M 58 ✓ ✓ ✓ • • • • • •

9. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ M 75 ✓ • • • • •

10. นายนรชิต สิงหเสนี M 66 ✓ ✓ ✓ ✓ • • •

11. นางจินตนา บุญรัตน์ F 68 ✓ • •

12. นางสิริเกศ จิรกิติ F 64 ✓ • • • • •

13. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ M 55 ✓ ✓ • • • • • •

หมายเหตุ: C = Chairman หมายถึง ประธาน  ✓ = Member หมายถึง กรรมการ
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7.3 ข้อมูลเกีย่วกบัคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดยอ่ยประกอบดว้ยคณะกรรมการทั้ งหมด 3 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
รายช่ือและตาํแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. นางสาวโสภาวดี  เลิศมนสัชยั* ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายพิสิฐ  กศุลาไสยานนท์  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวเิชียร  เตชะไพบูลย ์  กรรมการตรวจสอบ 
4. นายนรชิต สิงหเสนี  กรรมการตรวจสอบ 

*เป็นกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นบญัชี และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษทั โดย
ปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทานหลกัฐานการไต่
สวนภายในเม่ือมีขอ้สงสยัหรือสนันิษฐานวา่อาจมีการทุจริตหรือมีส่ิงผดิปกติ หรือมีความบกพร่องสาํคญัในระบบการ
ควบคุมภายใน และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าท่ี
พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู ้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั้งเขา้ประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 

2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนท่ีกาํหนดโดยประกาศของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดตอ้งมีคุณสมบติัเป็น
กรรมการท่ีเป็นอิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม 
และมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์
เพียงพอท่ีจะทาํหน้าท่ีในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั้งน้ีตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เพียงพอท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได ้

3. ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง จึงจะครบองคป์ระชุม 
4. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี  หรือมีวาระเท่ากับจํานวนท่ียงัคงมีอยู่ใน

คณะกรรมการบริษทั กรรมการท่ีพน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือกกลบัเขา้มาใหม่ได้ ในกรณีท่ีตาํแหน่ง
กรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ งบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้กรรมการตรวจสอบมีจาํนวนครบตามท่ีกาํหนด โดยบุคคลท่ีรับ
ตาํแหน่งแทนนั้นจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการท่ีตนมาท่ีรับตาํแหน่งแทน 

5. ให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีเตรียมและ
จดัการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานใหมี้การรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผูถื้อ
หุ้น และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบท่ีจะเสนอผูช่้วยได ้

6. คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 4 คร้ัง เพ่ือพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การ
บริหารความเส่ียง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน การเรียกประชุมให้ทาํ
เป็นหนงัสือเชิญประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดวนัประชุมไวล่้วงหนา้
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ตลอดทั้งปี  กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํ่ากวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวน
คร้ังท่ีมีการประชุมในปีนั้นๆ 
 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
• คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือ

กรรมการภายนอกไม่น้อยกวา่ก่ึงหน่ึงของกรรมการ และในการประชุมแต่ละคร้ังตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อย
กวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน 
จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในตาํแหน่งได้เพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดย
จะตอ้งไดรั้บการคดัเลือกและแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการ
แต่งตั้งใหม่ได ้

• คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มีการประชุมตามความจําเป็นและสมควรแก่หน้าท่ี
รับผิดชอบตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยประธาน
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะตอ้งแจ้งกาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึงจัดส่งวาระการ
ประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหนา้ในเวลาอนัสมควร เพ่ือให้กรรมการไดพิ้จารณาเอกสารก่อนถึง
วนัประชุมพร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือทราบภายหลงัจากมีการประชุม
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละคร้ัง 

 
รายช่ือและตาํแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

1. นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์  ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
2. นายวเิชียร  เตชะไพบูลย ์  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
3. นายพิสิฐ  กศุลาไสยานนท์  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
4. นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน์  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
5. นายนรชิต สิงหเสนี  กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา 

1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยตอ้งมีวธีิการและหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 
เพื่อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั 

2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน เป็นธรรมและ
สมเหตุสมผล เพื่อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเร่ืองเก่ียวกบันโยบายและกลยทุธ์ดา้นทรัพยากร      บุคคล
ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

4. สรรหาคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมท่ีสมควรไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารแลว้แต่กรณี 

5. ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน
ตาํแหน่งท่ีวา่งลง 

6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งท่ีเฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารรวมทั้งประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทนตาํแหน่ง 
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หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 
1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนกรรมการ ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของ 

บรษิทั โดยตอ้งมีวธิีการและหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน เป ็นธรรมและสมเหตุผล เพื่อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทั 

พิจารณา แลว้จึงเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาอนุมติั
2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชนต์อบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการ 

ดาํเนินธุรกิจของบรษิทั โดยตอ้งมีวธิีการและหลกัเกณฑท่ี์ชัดเจน เป ็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อนาํเสนอให ้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั
3. เสนอแนะแนวทางและวธีิการจ่ายค่าตอบแทนทั้งท่ีเป ็นตวัเงินหรอืค่าตอบแทนรูปแบบอ่ืนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการชุดอ่ืนท่ีคณะกรรมการบรษิทัแต่งตั้ง รวมถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารของบรษิทั
4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาด 

ณ ปัจจุบนัและเหมาะสมกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ี 

บรหิาร แลว้แต่กรณี
5. ดูแลปรับปรุงใหก้รรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ท่ีมีต่อบรษิทั
6. กาํหนดวธีิการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร เพื่อพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจาํปี 

โดยคาํนึงถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มมูลค่าของส่วน
ของผู ้ถือหุน้ในระยะยาว

7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํป ีแก่กรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของ 

บรษิทัเพื่อพิจารณาอนุมติั

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแล 
รายช่ือและตาํแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 

1. นายสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์  รักษาการประธานกรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 
2. นายปริญญ ์จิราธิวฒัน์  กรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 
3. นายธีระยทุธ จิราธิวฒัน์  กรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 
4. นายรณชิต มหทัธนะพฤทธ์ิ กรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 
5. นายณฐั วงศพ์านิช  กรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลระดบัองค์กร 
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงและกํากบัดูแลระดบัองคก์รซ่งึผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบรษิทั โดยประกอบดว้ย 

กรรมการอิสระ และกรรมการท่ีเป ็นตวัแทนจากฝ ่ายบรหิาร โดยมีประธานกรรมการเป ็นกรรมการอิสระ และมีการประชุม
อย่างนอ้ยป ีละ 4 ครั้ง โดยมีหนา้ท่ี ดงัน้ี  

ด้านการบริหารความเส่ียง 
1. มีหนา้ท่ีพิจารณานโยบาย กลยทุธ์ โครงสร้างการบรหิารความเส่ียงและดําเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าแผนกลยทุธ์ท่ี 

นาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ีบรษิทัยอมรับได ้และเป ็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
2. ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัปฏิบติัการ
3. มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวม
4. เขา้ใจและสามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคต์่อองคก์รและสามารถทาํให ้

มัน่ใจไดว้่าความเส่ียงเหล่านั้นไดรั้บการจดัการกบัความเส่ียงน้นั ๆ จนถึงระดบัท่ีบรษิทัยอมรับได ้
5. ใหคําแนะนําและใหความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององคกร
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ด้านการก ากบัดูแล 
กาํหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้กาํหนด และวธีิการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ประชุมติดตามความ
คืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล รวมทั้งให้ขอ้แนะนาํและการสนบัสนุนท่ีจาํเป็นแก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมิน
ภายในดว้ยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพ่ือกาํหนดประเด็นท่ีควรปรับปรุง เป็นตวัแทนบริษทัในการส่ือสารและการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นบรรษทัภิบาลทั้งกบัผูบ้ริหาร พนกังานและหน่วยงานภายนอก 

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
กาํหนดนโยบายและเป้าหมายความยัง่ยืนทางธุรกิจ ขบัเคล่ือนนโยบายการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงยกระดบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั และดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งครบถว้น และผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม  

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีมาตรการเพ่ือดูแลอย่างรอบคอบเม่ือมีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีการกาํหนด
นโยบายและขั้นตอนการอนุมติัรายการท่ีเก่ียวโยงไวอ้ยา่งชดัเจนและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะ
สอบทานและให้ความเห็นต่อการทาํรายการระหวา่งกนัท่ีมีนยัสาํคญัซ่ึงไม่อยูใ่นอาํนาจการพิจารณาของคณะกรรมการจดัการ
และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสําคัญ ซ่ึง
คณะกรรมการคนใดท่ีท่ีมีส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักล่าว 

7.4 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้บริหาร 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผูบ้ริหารของบริษทัมีจาํนวน 11 ท่าน ดงัน้ี 

รายช่ือผู้บริหาร ต าแหน่ง 
1 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

กรรมการบริหารความเส่ียง และการกาํกบัดูแล 
2 นายมาร์คแลนด ์เบลคลอ็ค รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
3 นายรณชิต  มหทัธนะพฤทธ์ิ กรรมการบริหารความเส่ียง และการกาํกบัดูแล 

รองประธานอาวโุส ฝ่ายการเงินและบริหาร 
เลขานุการบริษทั 

4 นางสุพตัรา จิราธิวฒัน์ รองประธานอาวโุส ฝ่ายองคก์รสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ 
5 นายแอนดรู แลงสตั้น รองประธานอาวโุส ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
6 นายเดวดิ กู๊ต รองประธาน ฝ่ายปฏิบติัการ 
7 นายธีระเกียรติ จิราธิวฒัน์ รองประธาน ฝ่ายจดัซ้ือ 
8 นายโธมสั ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด ์การตลาด และดิจิตอล 
9 นายเอเดรียน ฮาร์ดวกิ – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค 
10 นางสาวรุจาภา เหมนิลรัตน์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
11 นางสาวทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย ์ รองประธาน ฝ่ายขาย 
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ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารบริษัท 
บริษัทได้มีนโยบายในการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยตอ้งผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยคาํนึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการดาํเนินงานของ
บริษทั และไดมี้การเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ค่าตอบแทนรวมท่ีไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
ประจาํปี 2563 มีวงเงินไม่เกิน 8,000,000 บาท มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 
ประเภทค่าตอบแทน จ านวน (บาท) 
   1.  ค่าตอบแทนประจาํไตรมาส (บาท/ไตรมาส)  

 
-  ประธานกรรมการ 
-  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

100,000 
70,000 

 -  กรรมการ 60,000 
   2.  ค่าเบ้ียประชุมกรรมการบริษทั (บาท/คร้ัง)  
 -  ประธานกรรมการ 35,000 

 -  กรรมการ 30,000 
   3.  ค่าเบ้ียประชุมกรรมการบริหาร (บาท/คร้ัง)  
 -  ประธานกรรมการ 35,000 

 -  กรรมการ 30,000 
   4.  ค่าเบ้ียประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/คร้ัง)  
 -  ประธานกรรมการ 40,000 

 -  กรรมการ 30,000 
   5.  ค่าเบ้ียประชุมกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน (บาท/คร้ัง)  
 

-  ประธานกรรมการ 35,000 

 -  กรรมการ 30,000 
   6.  ค่าเบ้ียประชุมกรรมการบริหารความเส่ียงและการกาํกบัดูแล (บาท/คร้ัง)  
 -  ประธานกรรมการ 35,000 

 -  กรรมการ 30,000 
 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  
ค่าตอบแทนกรรมการ:  ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการท่ีไดรั้บจากบริษทั ในฐานะกรรมการบริษทั กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน สาํหรับกรรมการ 13 ท่าน รวมทั้งส้ิน 6,155,000บาท ทั้งน้ี รายละเอียดการเขา้ร่วม
ประชุมและค่าตอบแทนกรรมการปี 2563 มีดงันี 
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร: 
บรษิทัพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผูบ้รหิารโดยคาํนึงถึงความเป ็นธรรมและเหมาะสมตามหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบรษิทัทั้งในระยะส้นัและระยะยาว และพิจารณาเปรยีบเทียบกบัอตัราค่าตอบแทนของบริษัท 

อ่ืนท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือใกลเ้คียง 

นอกจากนี้ ยงัพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารแต่ละคน ตามเป้ าหมายของงานท่ีรับผิดชอบโดยมีความสอดคลอ้งกับ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนกลยทุธ์ประจาํปี ของบริษทัฯ เพ่ือเป็ นแรงผลกัดนัให ้CEO และผูบ้ริหารสร้างความมัน่คงและเติบโต 

ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
- ค่าตอบแทน CEO: คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษทั พิจารณาประเมินผลการ

ปฏิบติังานของ CEO เป็นประจาํทุกปี เพ่ือนาํผลการประเมินดงักล่าวมาประกอบการพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของ
CEO

- ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูง: CEO พิจารณาประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นรายบุคคลเป็นประจาํ
ทุกปี เพ่ือนาํผลประเมินดงักล่าวมาพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูงในรูปแบบของเงินเดือนและโบนสั

ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 11 รายในปี 2563 ซ่ึงไดรั้บเป็นเงินเดือน โบนสั และผลประโยชน์อ่ืนๆ เป็นเงินทั้งส้ิน 78,733,942 บาท 

ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผูบ้ริหาร 11 ราย แบ่งเป็นดงัน้ี 
ค่าตอบแทน (บาท)  ปี 2563 

เงินเดือน 73,181,135 
ผลประโยชน์อ่ืน 5,552,807 
รวม 78,733,942 

ก) เบ้ียเล้ียงรับรองพิเศษ 
นอกจากค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน บริษทัได้ให้เบ้ียเล้ียงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการท่ีห้องอาหารของโรงแรม 
แก่กรรมการบริษทัท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 2563 ค่าเบ้ียเล้ียงรับรองท่ีกรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจาํนวน 
498,842.74 บาท 

ข) เงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 
บริษทัมีโครงการกองทุนสาํรองเล้ียงชีพให้กบัพนกังานคนไทยทุกคนท่ีทาํงานครบ 6 เดือนมีสิทธิไดเ้ขา้เป็นสมาชิก
กองทุนสํารองเล้ียงชีพโดยอตัโนมติั โดยบริษทัจะหักเงินดงักล่าวจากบญัชีเงินเดือนของพนักงานและบริษทัจะจ่าย
สมทบเขา้กองทุนเท่ากบัส่วนเงินสะสมของพนกังานท่ีถูกหกั 

อายงุาน % เงินเดือนท่ีสมาชิกจ่ายสมทบ ส่วนสมทบของบริษทั 
6 เดือน ถึง 5 ปี 5 % 5 % 

เกินกวา่ 5 ปี 10 % 10 % 
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และในกรณีท่ีพนกังานส้ินสุดสมาชิกภาพของกองทุน พนกังานจะไดรั้บส่วนสมทบ ดงัน้ี 
อายงุาน ส่วนสมทบของพนกังาน ส่วนสมทบของบริษทั 

เกินกวา่ 1 ปี  แต่ไม่ถึง 2 ปี 100 %  +  ดอกเบ้ีย 25 %  +  ดอกเบ้ีย 
เกินกวา่ 2 ปี  แต่ไม่ถึง 3 ปี 100 %  +  ดอกเบ้ีย 50 %  +  ดอกเบ้ีย 
เกินกวา่ 3 ปี  แต่ไม่ถึง 4 ปี 100 %  +  ดอกเบ้ีย 75 %  +  ดอกเบ้ีย 

เกิน 4 ปี 100 %  +  ดอกเบ้ีย 100 %  +  ดอกเบ้ีย 
 
7.5 ข้อมูลเกีย่วกบัพนักงาน  
ค่าตอบแทนและจาํนวนพนกังาน 

(1) จาํนวนพนกังานของบริษทั และบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียดดงัน้ี 

บริษัท จ านวนพนักงาน (คน) 
ณ 31 ธ.ค. 62 ณ 31 ธ.ค. 63 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน)   
ฝ่ายการเงินและบริหาร 146 133 
ฝ่ายขายและการตลาด 105 82 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 9 9 
ฝ่ายงานโครงการ 14 14 
ฝ่ายจดัซ้ือ 12 10 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 36 29 
ฝ่ายตรวจสอบ 14 13 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 30 21 
ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 279 178 
ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ 214 151 
ฝ่ายช่าง 30 23 
รวม 889 663 
จาํนวนพนกังานบริษทัยอ่ย 14,900 11,916 
รวม 15,789 12,579 

 หมายเหตุ: จาํนวนพนกังานของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ใชจ้าํนวน 
 พนกังานประจาํและพนกังานชัว่คราวเฉล่ีย (Full-time Equivalent) รวมกนั  
 

(2) ค่าตอบแทนของพนกังาน 
ในปี 2563 ผลตอบแทนของพนกังานบริษทัและบริษทัยอ่ย ประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และ
อ่ืนๆ เป็นจาํนวนเงินรวม 3,709 ลา้นบาท  
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การเปลีย่นแปลงจ านวนพนักงานอย่างมนีัยส าคญัในระยะ 3 ปีทีผ่่านมา 
ในช่วงปี 2561 – 2562 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีจาํนวนพนกังานเพ่ิมข้ึนทุกปีตามจาํนวนสาขาท่ี
เปิดใหม่ แต่ในปี 2563 จาํนวนพนกังานลดลง เน่ืองจากบริษทัไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ทาํใหต้อ้งมีการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อรักษากระแสเงินสดของบริษทั 
 
  
 
 

หมายเหตุ: จาํนวนพนกังานประจาํและพนกังานชัว่คราวเฉล่ีย (Full-time Equivalent) รวมกนั 
 
ข้อพพิาทด้านแรงงานทีส่ าคญัในระยะ 3 ปีทีผ่่านมา 
ในช่วงปี 2561 – 2563 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางดา้นแรงงานท่ีมีสดัส่วนเป็นนยัสาํคญัคือเกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น
ของบริษทั  
 
นโยบายการพฒันาบุคลากร 
บริษทัมีนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของบริษทั โดยมีแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลกรอยา่งต่อเน่ืองในระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยจดัให้มีการฝึกอบรมทักษะ พฒันาความสามารถ และการเรียนรู้ในทุกระดบัของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง พิจารณาเล่ือน
ตาํแหน่งงานจากภายในบริษทั และใหมี้การโอนยา้ยงานระหวา่งบริษทัในเครือตามความสามารถของแต่ละคน  
 
นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน 
บริษทัมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และการปรับ
ค่าแรงขั้นตํ่าตามกฎหมาย  
 
 
7.6 ข้อมูลส าคญัอืน่ ๆ 
เลขานุการบริษัท 
บริษทัไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทั มีหนา้ท่ีดาํเนินการดงัน้ี 

1. จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซ่ึงได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม
คณะกรรมการและผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น และรายงานประจาํปีของบริษทัรวมถึงงบ
การเงินรายไตรมาสของบริษทั 

2. จดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั 
3. แนะนาํกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานและความรับผิดชอบของกรรมการ 
4. ดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษทั 

 
 
 

 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จาํนวนสาขา 956 1,064 1,094 
จาํนวนพนกังาน* 10,472 10,784 8,851 
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คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติแต่งตั้งให้ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธ์ิ ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทั ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2543 ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว 
 ช่ือ – สกลุ    ดร. รณชิต  มหัทธนะพฤทธ์ิ 
 ตาํแหน่ง • รองประธานอาวโุสฝ่ายการเงินและบริหาร และเลขานุการบริษทั 
 อาย ุ • 64 ปี 
 คุณวฒิุทางการศึกษา • ปริญญาเอก การจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
 • ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 • ปริญญาตรี การบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
 การอบรมหลกัสูตรท่ีจดัโดย

สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) 

• ประกาศนียบตัรจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

 ประสบการณ์ • ผูอ้าํนวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน บมจ. ประสิทธ์ิพฒันา  
• อดีตกรรมการบริษทัประกนัภยั สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
• อดีตกรรมการตรวจสอบบริษทัประกนัสินเช่ือ 

 ตาํแหน่งอ่ืนในปัจจุบนั • กรรมการบริษทั หลกัทรัพย ์เอเชีย เวลท ์จาํกดั 
• กรรมการบริษทั เอเชีย เวลท ์โฮลด้ิง จาํกดั 

 
 
บริษทัมอบหมายให้ นายภกัดี อ่อนนิภา ดาํรงตาํแหน่งเป็นหัวหนา้งานตรวจสอบภายใน เพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจของบริษทั โดยสํานักงานตรวจสอบภายในมีจาํนวนพนักงาน
ทั้งส้ิน 13 คน 
ประวติัและคุณสมบติัของผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน มีดงัน้ี 
ช่ือ – นามสกลุ นายภกัดี อ่อนนิภา 
ตาํแหน่ง • ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน 
อาย ุ • 53 ปี 
คุณวฒิุทางการศึกษาและประวติั • บริหารธุรกิจบณัฑิต(การบญัชี) เกียรตินิยมอนัดบั 2 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง • Risk Based Audit, Operational Auditing, Remote Auditing, The role of IT 

auditor with PDPA, Risk management in crisis situations (by IIAT) 
• IT Auditing, Fraud risk and control in the new normal age, Anti-Money 

Laundering Act (by FAP) 
• Shadow IT, Internal audit management in the new normal (by SET) 
• Personal Data Protection Act, Computer – Related Crime Act (by TLCA) 
• Fraud & cyber security insight (by KPMG) 
• Fraud Auditing (by P&D Training) 
• Fraud Prevention for Management, Tax Strategies & Tax Planning for 

Hotel Business (by Dharmniti) 
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ประสบการณ์ • ปี 2540 – ปัจจุบนั ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน บมจ.โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา 

• ปี 2538 – 2540 ผูจ้ดัการส่วนตรวจสอบ บจก.ภทัรประสิทธ์ิโฮลด้ิง 
• ปี 2535 – 2538 ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.อุตสาหกรรมอาหาร ส.

ขอนแก่น 
 
นักลงทุนสัมพนัธ์ และข้อมูลเพือ่การตดิต่อ  
คณะกรรมการตระหนกัดีวา่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทนัเวลา และ อยา่งเท่าเทียมกนั มีความสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจของผูล้งทุนและผูถื้อหุ้นของบริษทั จึงไดจ้ดัให้มีหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations Department) ซ่ึงทาํ
หน้าท่ีในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัททั้ งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน รวมถึงเพ่ือเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี ต่อนกัวเิคราะห์ นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ และบุคคลทัว่ไป โดยผ่านช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ เช่น ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, สํานักงาน ก.ล.ต., หนังสือพิมพ์ และข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ งการเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์นักลงทุน
สัมพนัธ์ของบริษทั (https://investor.centarahotelsresorts.com) โดยมีการปรับปรุงขอ้มูลทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษให้เป็น
ปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ  

ตวัอยา่งขอ้มูลเช่น: 
• ขอ้มูลบริษทั เช่น ความเป็นมาของบริษทั ลกัษณะธุรกิจและผลิตภณัฑ ์วสิยัทศัน์พนัธกิจ และโครงสร้างองคก์ร 
• ขอ้มูลทางการเงิน ผลการดาํเนินงานยอ้นหลงั 5 ปี 
• ราคาหลกัทรัพย ์เคร่ืองคาํนวณการลงทุน  
• เอกสารเผยแพร่ เช่น แบบแสดงรายงานประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี (แบบ 56-2)  รายงานทางการเงิน 

การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion & Analysis) 
• หอ้งข่าว ประกอบดว้ยข่าวแจง้ตลาดหลกัทรัพย ์ข่าวจากหนงัสือพิมพ ์และข่าวแจง้ส่ือมวลชน 
• ขอ้มูลผูถื้อหุน้ เช่น หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ ประวติัการจ่ายเงินปันผล  
• ขอ้มูลหุน้กู ้และขอ้มูลการจดัอนัดบัเครดิต 
• ขอ้มูลนกัวเิคราะห์ และบทวเิคราะห์  
• ภาพว ีดี โอ และเอกสารนาํเสนอ  

 
ทั้งน้ีบริษทัมีการนาํเสนอผลการดาํเนินงาน แผนการดาํเนินธุรกิจ และแนวโนม้ให้แก่นกัวเิคราะห์ และนกัลงทุนทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศรายไตรมาส ผ่านกิจกรรมต่างๆ ประกอบดว้ย Analyst meetings  Roadshows การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา 
Conference calls และการเข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์ (Opportunity days) รวมถึงนักลงทุนและ
นกัวิเคราะห์สามารถทาํการนดัหมายเพื่อเขา้พบ (Company visits)   อยา่งไรก็ดี    เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส ทาํ
ใหกิ้จกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ์มีการปรับเปล่ียนรูปแบบไปสู่การประชุมเสมือนแทนการประชุมแบบพบหนา้ดงัท่ีเคยปฏิบติัมา 
 
นอกจากน้ี บริษทัไดก้าํหนดช่วงเวลางดติดต่อส่ือสาร (Silent Period) กบันกัเวคิราะห์และนกัลงทุนสาํหรับการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลการดาํเนินงานของบริษทัรายไตรมาส เป็นเวลา 14 วนั ก่อนวนันาํส่งผลการดาํเนินงานต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ เพ่ือหลีกเล่ียง
ความไม่เป็นธรรมในการเผยแพร่ขอ้มูล  
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สรุปกิจกรรมหลกัปี 2563 ดงัน้ี  
กจิกรรม จ านวนคร้ัง จ านวนราย 

งานประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนสถาบนั (Analyst meetings) 4 211 
นดัหมายเพื่อเขา้พบ (Company Visits)  4 4 
การเดินทางไปพบปะผูถื้อหุน้และนกัลงทุนทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
(Face-to-face Roadshows)/ การประชุมเสมือน (Virtual Roadshows) 

30 315 

บริษทัจดทะเบียนพบนกัลงทุน (Opportunity days)  4 NA 
อีเมล/โทรศพัท ์ 9.3 คร้ัง/สปัดาห์ - 
 
ผูส้นใจสามารถติดต่อเพ่ือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ เบอร์โทรศพัท ์66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 หรือ อีเมล: ir@chr.co.th 
 
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ สาํนกังานสอบบญัชีท่ีสอบ
บญัชีสงักดั บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีท่ีผูส้อบบญัชีสงักดั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 2562 2563 
ค่าสอบบญัชี 12,192,165 11,690,009 
ค่าบริการอ่ืน - 0 - - 0 - 
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8. รายงานผลการด าเนินงานส าคญัด้านการก ากบัดูแลกจิการ 
8.1 สรุปผลการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา 
8.1.1 การสรรหา พฒันา และประเมนิผลการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการ 
ในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเป็นกรรมการ  เสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษทัและท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระประจ าปี 
2563 โดยบริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเป็นกรรมการบริษทัได ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 
ถึงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2563 แต่ไม่มีผูถื้อหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการ คณะกรรมการสรร
หาและก าหนดค่าตอบแทนจึงเสนอใหพิ้จารณาแต่งตั้งกรรมการท่ีออกตามวาระประจ าปี 2563 กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ
หน่ึง และเน่ืองจากบริษทัมีการขยายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศค่อนขา้งมาก คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจึง
เห็นควรแต่งตั้งกรรมการเพ่ิมอีก 2 ท่าน โดยท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดมี้มติอนุมติัแต่งตั้งกรรมการทุกท่านตามท่ีเสนอ  

โดยแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีตอ้งออกตามวาระประจ าปี 2563 กลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งอีกวาระหน่ึง ไดแ้ก่ 
1. นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ รองประธานกรรมการ  
2. นายนรชิต  สิงหเสนี  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
3. นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ กรรมการ / กรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแล /  

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
และแต่งตั้งกรรมการเพ่ิม 2 ท่าน ไดแ้ก่ 

1. นางจินตนา   บุญรัตน์  กรรมการ 
2. นางสิริเกศ  จิรกิติ  กรรมการ 

 
การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษทัมีส่วนสนบัสนุนให้คณะกรรมการไดพ้ฒันา ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีในฐานะ
กรรมการบริษทัและกรรมการชุดยอ่ยอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการประชาสัมพนัธ์และประสานงานเพ่ืออ านวยความ สะดวกให้กบั
กรรมการทุกท่านในการเขา้ร่วมการอบรมและสมัมนาหลกัสูตรต่างๆ  
 
รายละเอียดการอบรมและสมัมนาของคณะกรรมการในปี 2563 มีดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการ หลกัสูตร 
นายนรชิต สิงหเสนี หลกัสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 

หลกัสูตร Director Certification Program (DCP) 
หลกัสูตร Role of Chairman Program (RCP) 

นางสิริเกศ จิรกิติ หลกัสูตร Director Certification Program  
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ตารางการอบรมและสมัมนาหลกัสูตรท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ของคณะกรรมการ ดงัน้ี 

No. หลกัสูตรอบรมสมัมนา 

นา
ยสุ

ทธิ
เกีย

รติ
  จิ
ราธิ

วฒั
น ์

นา
ยสุ

ทธิ
ชยั

  จิ
ราธิ

วฒั
น ์

นา
ยพิ

สิฐ
  ก
ุศล

าไส
ยาน

นท
 ์

นา
งส

าวโ
สภ

าวดี
 เลิ
ศม

นสั
ชยั

 

นา
ยวิ
เชีย

ร  เ
ตช

ะไ
พบ

ูลย
 ์

นา
ยเก

ริด
 เคิ
ร์ก
 สตี

ป 

นา
ยสุ

ทธิ
ธร
รม

  จิ
ราธิ

วฒั
น์ 

นา
ยป

ริญ
ญ ์
 จิร

าธิว
ฒัน

 ์

นา
ยสุ

ทธิ
ศกั

ดิ์  
จิร
าธิว

ฒัน
์ 

นา
ยน

รชิ
ต สิ

งห
เสนี

 

นา
งจิน

ตน
า บ

ุญรั
ตน

 ์

นา
งสิ

ริเก
ศ จิ

รกิ
ติ 

นา
ยธี
ระ
ยทุ

ธ  
จิร
าธิว

ฒัน
์ 

1 Advanced Audit Committee Program (AACP)              

2 Audit Committee Program (ACP)              

3 Anti-Corruption for Executive Program 
(ACEP) 

             

4 Chief Financial Officer (CFO)              

5 
Corporate Governance for Capital Market 
Intermediaries (CGI) 

             

6 Director Accreditation Program (DAP)              

7 Director Certification Program (DCP)              
8 Monitoring the Internal Audit Function (MIA)              

9 Monitoring the System of Internal Control and 
Risk Management (MIR) 

             

1 Monitoring Fraud Risk Management (MFM)              

11 
Monitoring the Quality of Financial Reporting 
(MFR) 

             

12 Role of Chairman Program (RCP)              

13 Successful Formulation and Execution of 
Strategy (SFE) 

             

14 Finance for Non-Finance Director (FND)              

 
การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัท  
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ  
หลกัเกณฑ์  
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะน าแนวทางจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาปรับใชใ้ห้เหมาะสม กบั
ลักษณะและโครงสร้างของคณะกรรมการ ซ่ึงผลการประเมินจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการปฏิบัติหน้าท่ี และการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัคณะกรรมการใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป ทั้งน้ี แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คณะกรรมการประเมินระดบัคะแนนความเห็น หรือระดบัการด าเนินการใน 6 หวัขอ้ประเมิน ไดแ้ก่  

1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  
2) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
3) การประชุมคณะกรรมการ  
4) การท าหนา้ท่ีของกรรมการ  
5) ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ  
6) การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร  
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ส่วนท่ี 2 คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือส่ิงท่ี ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษส าหรับการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการหรือการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทัฯ  
กระบวนการประเมนิ  
เลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษทั ทุกท่านประเมินตนเองในทุกส้ินปี และเป็นผูร้วบรวม และรายงาน
สรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจ าทุกปี  
นอกจากน้ี คณะกรรมการไดมี้การแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผูน้ าขององคก์ร การด าเนินการ
ดา้นการก ากบัดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมทั้งการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่  
 
2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล  
หลกัเกณฑ์  
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคลเป็น เคร่ืองมือท่ีช่วยให้กรรมการไดท้บทวนและพฒันาการปฏิบติั หนา้ท่ีของ
ตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยมีหัวขอ้ในการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความ รับผิดชอบท่ีส าคญั
ของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบตัร จรรยาบรรณของกรรมการบริษทั แนวปฏิบติัท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการก า กบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัน้ี  

1) จรรยาบรรณและการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ  
2) การก าหนดกลยทุธ์ การก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงาน  
3) ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 

กระบวนการประเมนิ  
เลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษทั ทุกท่านประเมินตนเองในทุกส้ินปี และเป็นผูร้วบรวม และรายงาน
สรุปผลต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณารับทราบและหารือกนัเป็นประจ าทุกปี 
 
3. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
และ 3) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแล มีการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าผลประเมินมา
พฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการ ท างานของคณะกรรมการบริษทัและการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ  
 
ปี 2563 ผลการประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั อยูใ่นเกณฑ ์“ดีเลิศ” สรุปไดด้งัน้ี 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั ปี 2563 ผลประเมิน (%) 
คณะกรรมการบริษทัทั้งคณะ 92.48% 
คณะกรรมการบริษทัรายบุคคล  92.57% 
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การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของ CEO  
หลกัเกณฑ์  
แบบประเมินผลการปฏิบติังานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการประเมินจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง ประเทศไทย 
ประกอบดว้ย  
หมวดท่ี 1 การวดัผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมิน 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

1) การวางแผนกลยทุธ์ 
2) ความเป็นผูน้ า 
3) การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 
4) การบริหารงานดา้นการปฏิบติัการ 
5) การสืบทอดต าแหน่ง 
6) การบริหารงานและความสมัพนัธ์กบับุคลากร  
7) การสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอก 
8) ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

หมวดท่ี 2 การพฒันา CEO ประกอบดว้ยจุดแขง็และประเด็น ท่ี CEO ควรไดรั้บการพฒันามากยิง่ข้ึน โดยคณะกรรมการบริษทั
เป็นผูใ้หค้วามเห็นเพ่ิมเติมในหมวดน้ี  
กระบวนการประเมนิ  
CEO มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ของตนเองและรับทราบเป้าหมายท่ีไดรั้บการอนุมติัในแต่ละปี 
หลงัจากนั้นในทุกส้ินปีเลขานุการบริษทัจะจดัส่งแบบประเมินให้กรรมการบริษทัทุกท่านประเมิน CEO รวมทั้งจดัส่งแบบ
ประเมินดงักล่าวให ้CEO ประเมินตนเองเพื่อน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบและเป็นขอ้มูลในการพฒันา ศกัยภาพของ CEO 
ต่อไป  
ทั้ งน้ี เลขานุการบริษทัจะเป็นผูร้วบรวมและรายงานสรุปผล ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนของ CEO ตามล าดบั โดยผลการประเมินประจ าปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึง
อยูใ่นเกณฑ ์“พอใช”้ 
 
 
8.1.2 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการรายบุคคล 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั้งหมด 13 ท่าน ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม/ 
จ านวนคร้ังประชุม 

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 5/5 
2 นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ รองประธานกรรมการ 5/5 
3 นายพิสิฐ  กศุลาไสยานนท ์ กรรมการอิสระ 5/5   

กรรมการตรวจสอบ 7/7 
  กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 2/2 
4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั กรรมการอิสระ 5/5 
  ประธานกรรมการตรวจสอบ 7/7 
5 นายวเิชียร  เตชะไพบูลย/์4 กรรมการอิสระ 5/5 
  

กรรมการตรวจสอบ 7/7   กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 2/2 
6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 5/5 
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รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม/ 
จ านวนคร้ังประชุม 

7 นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 5/5  
 ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 2/2 

  
กรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแล 4/4 

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/5 
  กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 2/2   

กรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแล 4/4 
9 นายสุทธิศกัด์ิ  จิราธิวฒัน ์ กรรมการ 5/5 
10 นายนรชิต สิงหเสนี/1   กรรมการอิสระ 5/5 
  กรรมการตรวจสอบ 5/5 
  กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 1/1 
11 นางจินตนา บุญรัตน์/2 กรรมการ 2/2 
12 นางสิริเกศ จิรกิติ/3 กรรมการ 1/2 
13 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 5/5   

กรรมการบริหารความเส่ียงและการก ากบัดูแล 4/4 
 /1 นายนรชิต สิงหเสนี มีมติแต่งตั้งจากการประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 1/2563 ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2563  
/2 นางจินตนา บุญรัตน์ มีมติแต่งตั้งจากการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2563 ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการ โดยมีผลวนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 
/3 นางสิริเกศ จิรกิติ มีมติแต่งตั้งจากการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจ าปี 2563 ให้ด ารงต าแหน่ง กรรมการ โดยมีผลวนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 
/4 นายวิเชียร เตชะไพบูลย ์ลาออกจากการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลวนัท่ี 1 มกราคม 2564 

 
8.1.3 การก ากบัดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
ในการก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม บริษทัจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไปเป็นตวัแทนของ
บริษทัในการก าหนดนโยบายและด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัหลกั และเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัยอ่ย
หรือบริษทัร่วมนั้นๆ การส่งตวัแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอ านาจของฝ่ายบริหาร เพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ี เพ่ือรักษาประโยชน์สูงสุดของบริษทั และรายงานตรงต่อฝ่ายบริหาร หากเป็นธุรกรรมในเร่ืองส าคญัตอ้งรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อขอการอนุมติั 
 
บริษทัมีนโยบายเร่ืองการเปิดเผยรายการไดม้าและจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย ์การท ารายการเก่ียวโยงกนัระหวา่งบริษทั บริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษทัในกลุ่ม ตามประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการก ากบัดูแลการ
บนัทึกบญัชีของบริษทัยอ่ย ใหบ้ริษทัสามารถรวบรวมจดัท างบการเงินรวมไดท้นัตามก าหนดเวลา 

 
8.1.4 การตดิตามให้มกีารปฏิบัตติามนโยบายและแนวปฏิบัตใินการก ากบัดูแลกจิการ   
(1) การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษทัมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัดงัน้ี 

• ห้ามประกอบหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองหรือบุคคล/นิติ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั  
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• คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียว
โยงกนั ตามท่ีกฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดูแลก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

• ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั รายการนั้นจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ี
คณะกรรมการบริษทัอนุมติั ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก และ
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

• กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการท่ีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
• ในกรณีท่ีเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไปตามหลกัการท่ีคณะกรรมการบริษทัอนุมติั ซ่ึง

อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
ก่อนน าเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) 

ในปีท่ีผ่านมา บริษทัไดต้รวจสอบกรณีท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดงัต่อไปน้ี และไม่พบการกระท าใดท่ี
ขดัแยง้กบัการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามท่ีบริษทัก าหนด 
 
(2) การใช้ข้อมูลภายในเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ 
บริษทัมีนโยบายและวิธีการในการดูแลผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลภายในของบริษทัไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตน เพ่ือให้เป็นตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี  

1. บริษทัไดใ้ห้ความรู้และความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการรายงานการถือ
หลกัทรัพย ์ของตนเอง คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย์
ของบริษทั ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตาม
มาตรา 275 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมทั้งก าหนดให้ผูบ้ริหารรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ต่อส านักงานก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนั นบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์

2. บริษทัไดก้ าหนดในขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของพนักงานส าหรับการไม่เปิดเผยหรือใชป้ระโยชน์จากข่าวสาร 
ใด ๆ ท่ีเป็นความลบัของบริษทั การระมดัระวงัรักษาขอ้มูลให้เป็นความลบั และการไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทั
หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บระหวา่งการปฏิบติังานในบริษทัไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยบริษทัจะใชบ้ทลงโทษ
สูงสุดหากพบวา่ผูบ้ริหารไดใ้ชข้อ้มูลภายในไปในทางท่ีจะท าใหบ้ริษทัไดรั้บความเส่ือมเสียหรือเสียหาย 

3. บริษัทมีนโยบายห้ามกรรมการและผูบ้ริหารใช้ข้อมูลภายในท่ีมีสาระส าคัญของบริษัท ซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร
และพนักงานซ่ึงอยูใ่นหน่วยงานท่ีทราบขอ้มูลภายใน ห้ามท าการซ้ือขาย หรือรับโอนหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง  
1 เดือนก่อนและหลงัวนัท่ีในงบการเงินเผยแพร่สาธารณชน 

 
ในปีท่ีผ่านมา กรรมการและผูบ้ริหารมีการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัรวมทั้งส้ิน 3 คร้ัง และจากการตรวจสอบพบวา่มีการ
ปฏิบติัถูกตอ้งครบถว้น นอกจากน้ี บริษทัไดใ้ห้ความรู้และความเขา้ใจแก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารทุกท่านถึงความส าคญั
และวธีิการรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์่อส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์ยูเ่สมอเพ่ือใหทุ้กท่านตระหนกั
และสามารถรายงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
(3) การต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน 
เพ่ือเป็นการตอกย  ้าเจตนารมณ์ของ บริษทั ฯ ท่ีมุ่งมัน่ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้อยา่งโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต 
และเป็นธรรม ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนความส าคญั
ของภาคธุรกิจในการแกใ้ขปัญหาคอรัปชัน่ ซ่ึงเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพ่ึงพาองคก์รใดองคก์รหน่ึง แต่หากตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสงัคม ดว้ยเหตุผลส าคญัน้ี บริษทัจึงไดเ้ขา้ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยใน
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การต่อตา้นการทุจริต Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ซ่ึงมีสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (IOD) เป็นผูข้บัเคล่ือนโครงการโดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละสอบทานโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบอิสระ เพ่ือท่ี
บริษทัจะยงัคงไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ CAC ใหเ้ป็นบริษทัท่ีมีนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อตา้นการทุจริตตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนดและมีพนัธกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัจริง  ทั้งน้ี เพ่ือด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือ (Integrity) ในการ
ด าเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรม และสนบัสนุนการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงใน
การแกไ้ขปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ของประเทศ 
 
บริษทัเขา้เป็นแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) ซ่ึงเป็นโครงการภายใตส้มาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้
ต่างชาติ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2554 และผา่นการประเมินไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนว
ร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
ทุจริต เม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2559 และไดต้่อายกุารรับรองเป็นสมาชิกฯ เม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2562   
 
(4) การแจ้งเบาะแส (whistleblowing) 
การน าส่งขอ้มูลหรือขอ้ร้องเรียนภายใต ้‘โครงการผูแ้จง้ขอ้มูลการทุจริต’ 
บริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียต่างๆท่ีมีความสงสัย ขอ้เรียกร้อง หรือพบเห็นพฤติกรรมฝ่าฝืนหรือการกระท าใดๆ ท่ีไม่
เป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตท่ีบงัคบัใช ้รวมถึงมาตรการต่างๆ  และแนวทางการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
การทุจริต และจรรยาบรรณทางธุรกิจของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั มีหนา้ท่ีในการแจง้อยา่งในทางลบั 
ผา่นทางช่องทางการส่ือสารท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี: 

•  ส านกัเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
โทรศพัท:์  (02)  769-1234 ต่อ 6658  
อีเมล:  whistleblower_centel@chr.co.th 
ไปรษณีย:์  คณะกรรมการตรวจสอบ  
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

• ส านกัเลขานุการบริษทั 
โทรศพัท:์ (02) 769-1234 ต่อ 6131 
อีเมล: co.secretary_centel@chr.co.th 
ไปรษณีย:์ ส านกัเลขานุการบริษทั 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

  
ในปีท่ีผานมา ไม่มีการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตหรือละเมิดนโยบายการกากบัดูแลกิจการของ
บริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงัไดใ้ห้พนกังานละผูบ้ริหารทุกท่านเขา้เรียนออนไลน์ในหวัขอ้ จรรยาบรรณในการท างานและการ
ต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ เพ่ือเป็นการเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของการต่อตา้นทุจริตคอรัปชัน่ 
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกนั  
9.1 การควบคุมภายใน 
บริษัทได้แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือแสดงความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายในของบริษทั โดยระบบการควบคุมภายในของบริษทัครอบคลุมตั้งแต่ระดบัพนกังานจนถึงระดบับริหาร และมี
การก าหนดขอบข่ายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารแต่ละรายไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความเสียหาย
จากการน าทรัพยสิ์นของบริษทัไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยปราศจากอ านาจ  
 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและสอบทานความมีประสิทธิภาพ ความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ และหากมีการตรวจพบขอ้บกพร่องหรือเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเป็น
สาระส าคญัแลว้ จะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือปรับปรุงและแกไ้ขโดยเร็ว  
 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทุกท่านเขา้ร่วมประชุม คณะกรรมการของบริษทัไดจ้ดัท า
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทั แลว้สรุปไดว้า่ จากการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัในด้านต่าง ๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่าย
บริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและ
เหมาะสม สามารถป้องกนัความเสียหายของทรัพยสิ์นของบริษทั อนัเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารน าไปใช้โดยมิชอบหรือโดย
ปราศจากอ านาจ และท่ีผา่นมา บริษทัไม่มีขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีจะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อ
การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีในงบการเงิน 
 
นอกจากน้ี ในส่วนของการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ผู ้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้ศึกษาและประเมิน
ประสิทธิภาพแลว้ ไม่พบขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัของระบบการควบคุมภายในท่ีจะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อ
การแสดงความเห็นต่องบการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 
 

9.2 รายการระหว่างกนั 
สรุปรายการระหว่างกนัของบริษัทและบริษัทย่อย กบับุคคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีการท ารายการระหวา่งกนักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ ซ่ึงมีลกัษณะรายการเป็นปกติและเป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไป และมีการอนุมติัการท ารายการระหวา่งกนั
ตามอ านาจด าเนินการของบริษทั โดยมีรายละเอียดตามแนบ 
 
มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนั 
บริษทัในฐานะท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2533 ไดต้ระหนกัดีถึงความจ าเป็นในการ
เปิดเผยขอ้มูลและการด าเนินการอย่างโปร่งใสในการท ารายการระหว่างกันมาโดยตลอด ทั้ งน้ี คณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ ากบัดูแลให้มีการท ารายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง มีการ
ก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจระหว่างกนัท่ีชดัเจน มีการพิจารณาราคาและเง่ือนไขให้เป็นไปตามปกติธุรกิจ มีการสรุป
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ การขออนุมติัเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด และมีการเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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ส าหรับรายการระหวา่งกนัท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต บริษทัไดก้ าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัเป็นผูพิ้จารณา
และให้ความเห็นต่อรายการดงักล่าว ซ่ึงรายการระหวา่งกนัในอนาคตข้ึนอยูก่บัเหตุผลและความจ าเป็นของบริษทั การรับและ
จ่ายค่าตอบแทนระหวา่งกนัจะตอ้งเป็นไปตามราคาตลาด ยติุธรรม และโปร่งใส 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนั 
บริษทัมีนโยบายในการท าธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เฉพาะในส่วนท่ีเป็นการประกอบธุรกิจ
ตามปกติของบริษทั โดยใหมี้การก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการด าเนินการคา้ปกติ และเป็นราคาซ่ึงไม่มีความ
แตกต่างจากบุคคลภายนอก  
ท่ีประชุมได้ก าหนดนโยบายและมาตรการอนุมัติรายการระหว่างกัน โดยให้เป็นไปตามขั้นตอนการอนุมัติตามปกติ แต่
กรรมการหรือผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ท าการอนุมติัรายการท่ีบริษทักระท ากบัตนเองหรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง หากมี
รายการดงักล่าวเกิดข้ึนจะตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือท าการพิจารณา และจะไม่มีสิทธิออกเสียงใน
การอนุมติัท ารายการนั้นๆ ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ทั้งน้ี หากมีรายการระหว่างกนัของบริษทัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีส่วนไดส่้วนเสีย หรืออาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อ่ืนใดในอนาคต บริษทัจะไดใ้ห้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็น
และความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัท่ีอาจ
เกิดข้ึน บริษทัจะให้ผูเ้ช่ียวชาญอิสระ หรือผูส้อบบญัชีของบริษทั เป็นผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนัดงักล่าว เพ่ือ
น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูถื้อหุน้ตามแต่กรณี 
ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนั้น บริษทัจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล
หรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ลกัษณะรายการ เหตุผลและความจําเป็น

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

1 กองทุนรวมธุรกจิไทย 4

ความสัมพนัธ์ เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จาํกดั 15.75 37.50 15.31  จากที�ประชุมใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ (“CGCW”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่วงที�ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก 2547 ไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นว่า

2. กองทุนรวมธุรกจิไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัลพฒันาและบริษัทย่อย กองทุนรวมธุรกจิไทย 4 เพื�อพฒันาและใชป้ระกอบการดาํเนินธุรกจิ  การตกลงเขา้ทาํรายการนี� มีความสมเหตุ

เป็นผู้ถือหุ้นลงทุนในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั�งหมด เก ี�ยวกบัโรงแรมหรือธุรกจิอื�นที�เก ี�ยวขอ้ง โดย CGCW ตอ้งจ่ายค่าเช่า สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั 

(หรือ 100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค [Owner Type] ) ล่วงหนา้และค่าเช่ารายปีใหแ้กก่องทนุตลอดอายขุองสัญญาซึ� งสิ�นสุด และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยติุธรรม 

โดยกลุ่มจิราธิวฒัน์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพฒันา วนัที� 22 ธนัวาคม 2575 เป็นจาํนวนเงินประมาณ 1,188.75 ลา้นบาท เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�ง

บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ 21.33 22.29 4.52

จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื�อ บจ.เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื�อขายอาหาร

และเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคิดค่าบริการต่อตาราง

เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าไดจ่้ายใหก้องทุนรวมธุรกจิไทย 4 

ในอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

2 บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล

ความสัมพนัธ์ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั (“CSH”) ไดท้าํสัญญาใหเ้ช่า 32.44 30.85 20.07 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ และใหบ้ริการกบับริษทัสรรพสินคา้เซ็นทรัล(สาขาหาดใหญ)่   มีกาํหนดเวลา อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

2.   มีกรรมการร่วมกนั 30 ปี สิ�นสุดวนัที� 31 พฤษภาคม  2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้ เซ็นทรัล จาํกดั ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี

ไดต้กลงเช่าส่วนหนึ�งของอาคารของ CSH เพื�อใชป้ระกอบกจิการศูนยก์ารคา้ สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

 และ CSH ไดรั้บค่าเช่าและค่าบริการรับล่วงหนา้เป็นจาํนวนเงินประมาณ 428 

 ลา้นบาท

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้จาก 0.62 0.70 0.51 ราคาที�ตกลงซื�อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป 

บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อใหบ้ริการแกลู่กคา้ และยติุธรรมอตัราค่าเช่ามีความสมเหตุ

สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื�นที�จาก บจ.สรรพสินคา้ 1.67 0.71 0.00 และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยติุธรรม

เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอตัราร้อยละของค่าบริการซึ� งเป็นอตัราเดียว เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไป

กบัที�คิดกบัลูกคา้ทั�วไปโดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง

รายไดท้ี�ชดัเจน

บริษทัยอ่ยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�ในศูนยก์ารคา้จาก 12.19 16.21 10.89 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขายอาหารและ 0.20 0.65 0.89

เครื�องดื�มใหก้บั บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล โดยคิดราคาในอตัราราคาเดียวกบั

ลูกคา้ทั�วไป

3 บจ. เตียง จิราธิวฒัน์

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี�นที�ในอาคารเซ็นทรลัสีลม 31.93 31.22 31.16 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวฒัน์ เพื�อใชเ้ป็นที�ทาํการสํานกังานใหญ่ โดยคิด อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

2.   มีกรรมการร่วมกนั อตัราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี

ที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้และบริการ 0.03 0.29 0.25

จาก บจ. เตียง จิราธิวฒัน์ (วอเตอร์ฟรอ้นทส์วีทภูเกต็) เพื�อใหบ้ริการแกลู่กคา้

โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด

 บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชั�นแนล แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย)    n/a 2.75 0.00 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการคิด

รับบริหารโรงแรมวอเตอร์ฟร้อนทส์วีท ภูเกต็ใหแ้ก ่บจ. เตียง จิราธิวฒัน์ ลูกคา้ทั�วไป

โดยคิดค่าบริการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัโรงแรมรับจา้งบริหารรายอื�น

4 บมจ. เซ็นทรัลพฒันา 

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 62.66 61.60 26.55 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เช่าพื�นที�อาคารสํานกังาน อาคารสําหรับการประชุมและจดันิทรรศการ อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

2.   มีกรรมการร่วมกนั และอาคารที�จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพฒันาเพื�อใชใ้นการใหบ้ริการแกลู่กคา้ ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�

โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�ศูนยก์ารคา้เพื�อใชใ้น 346.72 337.75 193.63

 การขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัรารอ้ยละของยอดขาย โดยมี

สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขายอาหารและ 5.02 2.36 1.07 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

เครื�องดื�ม ใหก้บั บมจ. เซ็นทรัลพฒันา โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด คิดกบัลูกคา้ทั�วไป

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ�ง

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 0.04 0.25 0.01 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เครื�องไฟฟ้าที�ใชใ้นร้านเช่น เครื�องบนัทึกเงินสด, เครื�องคิดเลขไฟฟ้า, ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรม

2.   มีกรรมการร่วมกนั อะไหล่และอุปกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ�ง และการสั�งซื�อเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของการจดัซื�อจดัจา้ง 

โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด อตัราค่าเช่าเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�งเป็นอตัรา

เดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม 0.08 0.16 0.12 อตัราค่าบริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ใหก้บัลูกคา้ภายนอก 

ใหก้บั บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ�ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด รายการที�เกดิขึ�นมีความสมเหตุสมผล

6 บจ. เพาเวอร์บาย

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 2.05 8.07 3.80 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์  เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ เช่น ลาํโพง, กลอ้งถ่ายรูป, ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา

2.   มีกรรมการร่วมกนั เครื�องเล่น DVD จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด ยติุธรรมเช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื�อเป็นไปตาม

ระเบยีบปฏิบติัของการจดัซื�อจดัจา้ง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 0.41 0.20 0.07

 เรสตอรองส์ กรุ๊ปไดรั้บรายไดจ้าก ใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม

และขายสินคา้ใหก้บั บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด

7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดพีาทเมนท์สโตร์

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ ไฟฟ้า, เครื�องใชส้ํานกังานฯลฯ,บริการปรึกษาทางดา้นกฎหมายบริการ ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็น

2.   มีกรรมการร่วมกนั ขอ้มูลทางธุรกจิและคาํแนะนาํต่างๆ และ เช่าพื�นที�ในศูนยก์ารคา้ ราคายติุธรรมและการสั�งซื�อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบติั

 จาก บจ.หา้งเซ็นทรัล ดีพาทเมนทส์โตร์ ของการจดัซื�อจดัจา้ง รายการที�เกดิขึ�นมีความสมเหตุสมผล

   -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 11.00 19.93 18.08 และเป็นไปเพื�อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั

   -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 51.33 52.53 44.42

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ใหบ้ริการ หอ้งจดัเลี� ยงและบริการ 3.00 8.18 2.88

ใหก้บั บจ. หา้งเซ็นทรัล ดีพาทเมนทส์โตร์ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด

บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั (ล้านบาท)

มูลค่ารายการ
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ลกัษณะรายการ เหตุผลและความจําเป็น
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บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั (ล้านบาท)

มูลค่ารายการ

8 บจ. เซ็นทรัลเดอะวนั

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขาย n/a 0.08 0.08 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ อาหารและเครื�องดื�มแก ่บจ. เซ็นทรัลเดอะวนั โดยคิดค่าบริการตาม กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

ราคาตลาด

บจ.เดอะวนัเซ็นทรัล ไดรั้บรายไดจ้ากส่วนต่างของมูลค่าคะแนนในการแลก n/a n/a 1.15 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

คะแนนสะสมจากซีวนัซีพอยทเ์ป็นเดอะวนัพอยท ์โดยคิดตามราคาตลาด กบัที�ผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

9 บมจ.โพสต์ พบัลชิซิ�ง 

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อบริการการโฆษณา 4.04 3.99 1.13 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ ทางสื�อสิ�งพิมพแ์ละซื�อหนงัสือพิมพจ์าก บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรมและเป็นประโยชน์ของบริษทั 

2.   มีกรรมการร่วมกนั เพื�อใหบ้ริการแกลู่กคา้โรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด การพิจารณาสั�งซื�อว่าจา้ง เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของการ

จดัซื�อจดัจา้ง

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม 6.78 3.18 1.13 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการคิด

ใหก้บั บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด กบัลูกคา้ทั�วไป

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล

ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้จาก บจ.เซ็นทรัล 4.12 4.35 1.92 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ ฟู้ด รีเทล เพื�อใหบ้ริการแกลู่กคา้โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด ราคาที�ตกลงซื�อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป และยติุธรรม

2.   มีกรรมการร่วมกนั อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสม

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี�นที�ในทอ็ปส์ ซูเปอร์มาเกต็ 9.57 12.26 10.34 กบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว

จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม โดยคิดค่าเช่า กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

และบริการ ตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะ

เวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ขายหอ้งพกั 2.85 2.79 3.50 อตัราค่าบริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ใหก้บัลูกคา้ภายนอก 

ใหเ้ช่าและอาํนวยความสะดวกในการจดัประชุม จดัเตรียมอาหารและเครื�องดื�ม รายการที�เกดิขึ�นมีความสมเหตุสมผล

 ใหก้บั บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด

    บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ�ง ขายไอศกรีมใหแ้ก ่บจ. เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล n/a 1.39 0.93 ค่าสินคา้เป็นราคายติุธรรมเช่นเดียวกบั

โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาตลาด ที�ผูข้ายคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

11 บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี� (บจ.เซ็นทรัลเรียลตี� เซอร์วสิ เดมิ)

ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ใชบ้ริการสาธารณูปโภคจาก 1.48 0.00 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี�  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด ราคาที�ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั�วไป และยติุธรรม

2.   มีกรรมการร่วมกนั อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี�นที�ในศูนยก์ารคา้จาก บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี� 1.36 10.04 5.96 ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�

เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่า และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและ

อตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

12 บจ. เซ็นทรัลเวลิด์ 

ความสัมพนัธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี�นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์ 28.11 34.69 22.99 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื�อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื�อขาย อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสม

2.   มีกรรมการร่วมกนั อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัรา กบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว

ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที� กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 

กาํหนดระยะเวลา และอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

  บจ. โคซี� โฮเตล็ (COSI) เช่าช่วงที�ดินโครงการเซ็นทรัล เฟลติวลั สมุย จาก 2.18 2.28 2.28 อตัราค่าเช่าช่วงที�ดินเป็นไปตามอตัราราคาตลาด

บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (CTW) COSI ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที�ดิน 62 อตัราค่าหอ้งพกัและค่าบริการคิดในอตัรา

ลา้นบาท ตลอดการเช่าช่วงที�ดิน 37 ปี 2 เดือน

บจ.เซ็นทาราลอยลัตี�มาร์เกต็ติ�ง (บริษทัยอ่ย) จ่ายค่าหอ้งพกัและบริการ 0.05 0.10 0.91 ราคาตลาดเช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและมูลค่า

ของลูกคา้ที�ใชค้ะแนนสะสมของบตัร Centara The 1 Card (C1C) ในการ คะแนนคิดในอตัราราคาตลาดเช่นเดียวกบั

เขา้พกัหรือใชบ้ริการที�โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี ผูว้่าจา้งบริหารโรงแรมรายอื�น

โดยคิดค่าหอ้งพกัและบริการ ในอตัราราคาตลาดและมูลค่าคะแนนตาม

อตัราที�ตกลงกนั

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ/หรือบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและ 11.25 9.11 7.14 อตัราค่าบริการและค่าอาหารและเครื�องดื�ม

ขายอาหารและเครื�องดื�ม บริการรับจองหอ้งพกั รับบริหารโรงแรมเซ็นทารา เป็นราคายติุธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี และใหบ้ริการดา้นการตลาดในการสรา้ง คิดกบัลูกคา้ทั�วไป ค่าบริหารโรงแรม 

ความภกัดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ใหแ้ก ่บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาใน ค่าธรรมเนียมการตลาด คิดในอตัราราคาตลาด

อตัราราคาตลาด อตัราตามสัญญา หรืออตัราที�ตกลงกนั เช่นเดียวกบัผูว้่าจา้งบริหารโรงแรมรายอื�น

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี �  

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี�นที�ในอาคารเซ็นทรลับางนา 22.42 15.98 37.95 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรลัพร็อพเพอตี�  เพื�อขายอาหาร และเครื�องดื�ม อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม 

2.   มีกรรมการร่วมกนั โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็น

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และ อตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 

อตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�ในศูนยก์ารคา้โรบินสัน 136.67 147.91 124.12 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บมจ.หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน และบริษทัยอ่ย เพื�อขายอาหาร อตัราค่าเช่าเป็นราคายติุธรรม  เหมาะสมกบัทาํเล

2.   มีกรรมการร่วมกนั และเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าเป็นตอ่ตารางเมตรต่อเดือน ที�ต ั�งเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

ซึ� งอตัราค่าเช่าดงักล่าวเป็นอตัราเดียวกบัที�คิดกบัลูกคา้ทั�วไป โดย

มีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป  ซื�อสินคา้จาก บมจ. หา้งสรรพสินคา้ n/a n/a 6.57 ค่าสินคา้เป็นราคายติุธรรมเช่นเดียวกบั

โรบินสัน  โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาตลาด ที�ผูข้ายคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการขายอาหารและ 0.13 0.32 0.34 อตัราค่าบริการและค่าอาหารและเครื�องดื�ม

เครื�องดื�มใหก้บั บมจ. หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน  โดยคิดราคาในอตัราราคา เป็นราคายติุธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

ตลาด คิดกบัลูกคา้ทั�วไป
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ลกัษณะรายการ เหตุผลและความจําเป็น

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั (ล้านบาท)

มูลค่ารายการ

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น  

ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ใหบ้ริการหอ้งพกั หอ้งจดัเลี� ยง 0.02 1.02 1.46 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ ใหก้บั บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

2.   มีกรรมการร่วมกนั คิดกบัลูกคา้ทั�วไป

บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น ใหบ้ริการการวางแผน คาํปรึกษาและบริหาร 0.52 0.00 0.00

คลงัสินคา้ แก ่บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  โดยคิดราคา

ในอตัราราคาตลาด

16 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ประเภทเครื�องกฬีา 0.42 0.27 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต   โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรม

2.   มีกรรมการร่วมกนั เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื�อเป็นไปตาม

ระเบยีบปฏิบติัของการจดัซื�อจดัจา้ง

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการอาหารและ n/a 0.09 0.05 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

เครื�องดื�มแก ่บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต  โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด กบัที�ผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล 

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขายอาหารและ 0.18 0.06 0.06 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เครื�องดื�มใหก้บั บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเตล็ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

2.   มีกรรมการร่วมกนั คิดกบัลูกคา้ทั�วไป

18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ

ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ 2.49 0.75 0.47 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา

2.   มีกรรมการร่วมกนั ยติุธรรมและการสั�งซื�อเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัของ

การจดัซื�อจดัจา้ง

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�จาก บจ. ซีอาร์ซี ไทวสัดุ n/a 5.38 5.35 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา

เพื�อใชใ้นการขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ ยติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�ง

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัรารอ้ยละของยอดขาย  ซึ� งเป็นอตัราตลาด อาํนวยความสะดวก

เมื�อเทียบเคียงกบัผูใ้หเ้ช่ารายอื�น

 บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ ซื�อบริการหอ้งพกั จาก บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.07 0.51 0.03 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

และ บริษทัยอ่ย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

19 บจ.ซีพเีอน็ พทัยา บีช

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย 8.74 9.79 2.71 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เช่าพื�นที� Consignment จาก บจ.ซีพีเอ็น พทัยา บีช เพื�อใชใ้นการขาย อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

2.   มีกรรมการร่วมกนั  อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัรารอ้ยละของยอดขาย โดยมี ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน

20 บจ. เซ็นทรัล เพย์เม้นท์

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อบตัรกาํนลัแทนเงินสด n/a 0.15 1.01 ราคาบตัรกาํนลัเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ. เซ็นทรัล เพยเ์มน้ท ์เพื�อใชใ้นดา้นการตลาด โดยคิดราคาตาม กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

มูลค่าบตัรกาํนลั

21 บจ.เซ็นทรัลพฒันา ไนท์สแควร์

ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย 32.78 33.91 19.85 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เช่าพื�นที�เพื�อใชใ้นการขาย อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่า อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

2.   มีกรรมการร่วมกนั และค่าบริการ ต่อตารางเมตรตอ่เดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�

โดยมี สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

22 บจ.เซ็นทรัล อนิชัวรันส์ เซอร์วสิเซส

ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อประกนัภยักลุ่มใหก้บัพนกังาน 3.78 13.06 13.55 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์  จาก บจ.เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส โดยอตัราค่าเบี�ยประกนัคิดตามจาํนวน อตัราค่าเบี�ยประกนัเป็นราคายติุธรรมเหมาะสมกบั

มูลค่าของกรมธรรม์ และความคุม้ครองที�ไดรั้บ ความคุม้ครอง และจาํนวนเงินที�เอาประกนัภยั

23 กองทุนรวมสิทธกิารเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPNRF (พระราม 3)

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี�นที�เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม 65.25 59.69 27.96 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคิดอตัราค่าเช่า และค่าบริการต่อ อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบั

ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน ทาํเลที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�

ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขาย n/a 0.84 0.00 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

อาหารและเครื�องดื�มแก ่ทรัสตเ์พื�อการลงทุนในสิทธิการเช่า กบัที�ผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

อสังหาริมทรพัย ์CPN รีเทล โกรท โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด 

24 บมจ. ซีโอแอล

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ประเภท เครื�องเขียน 0.46 0.77 0.28 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ อุปกรณ์สํานกังานจาก บมจ. ซีโอแอล โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาตลาด ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรม

2.   มีกรรมการร่วมกนั เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื�อเป็นไปตาม

ระเบยีบปฏิบติัของการจดัซื�อจดัจา้ง

25 บจ. เซ็นทรัล พเีพลิ ดเีวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และ บจ. เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื�อบริการฝึกอบรมจากบริษทั เซ็นทรัล พีเพิล ค่าบริการเป็นราคายติุธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบติั

2.   มีกรรมการร่วมกนั ดีเวลลอปเมน้ทเ์ซ็นเตอร์ จาํกดั โดยคิดอตัราค่าบริการตามอตัราตลาด ของการจดัซื�อจดัจา้ง 

ทั�วไป

   -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 4.83 8.79 5.04

   -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 10.01 11.88 9.92

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและขาย 4.91 8.38 0.54 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

อาหารและเครื�องดื�มใหก้บั บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์ กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด 

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหเ้ช่าพื�นที� 1.53 1.77 2.07 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเล

ใหก้บั บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์ ที�ต ั�งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่า

โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด คิดกบัลูกคา้ทั�วไป

242

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ลกัษณะรายการ เหตุผลและความจําเป็น

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั (ล้านบาท)

มูลค่ารายการ

26 บจ.เซ็นทรัลอนิเตอร์พฒันา

ความสัมพนัธ์ บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา ทาํสัญญาเช่าที�ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 129.67 137.06 132.07 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า

1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจิราธิวฒัน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ไดรั้บสิทธิในการกอ่สร้าง อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ

2.   มีกรรมการร่วมกนั อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที�ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา คิดกบัลูกคา้ทั�วไป

27 บจ. เพลนิฤดี

ความสัมพนัธ์   บจ. โคซี� โฮเตล็ (COSI) เช่าช่วงที�ดินจาก บจ. เพลินฤดี n/a 0.70 0.96 ค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�ง

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์  โดยจ่ายค่าสิทธิ� ในการเช่า (Leasehold) 13.55 ลา้นบาท ตลอดการเช่า และสิ�งอาํนวยความสะดวก

 ที�ดิน 30 ปี และค่าตอบแทนสิทธิ� การใหบ้ริการการเช่าช่วงที�ดิน 1.49 ลา้นบาท 

ตลอดระยะเวลา  3 ปี

28 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  (CTARAF) บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา และ บจ. เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ n/a 0.06 0.06 ค่าสินทรัพยเ์ป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

ความสัมพนัธ์ ซื�อสินทรัพยถ์าวรจากกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและ กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) ซึ� งคิดค่าสินทรัพยต์ามราคาตลาด

29 บจ. เซ็นทรัลออนไลน์

ความสัมพนัธ์      บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกัและ 0.02 0.09 0.00 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียวกบั

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ ขายอาหารและเครื�องดื�มแก ่บมจ. เซ็นทรัลออนไลน์ โดยคิดค่าบริการ ที�ผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

ตามราคาตลาด 

30 R.M.L Leisure Private Limited

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ n/a 12.18 14.04 อตัราค่าบริหารและค่าบริการที�ตกลงกนัเป็นราคา

มีบุคคลที�เก ี�ยวโยงกนัที�มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ Centara  Maldives Private Limited ยติุธรรม และสมเหตุสมผล

เซ็นทรัลพลาซา ถือหุน้รวมกนัเกนิกว่าร้อยละ 10 ไดใ้หบ้ริการดา้นการบริหารงาน บริการดา้นบุคลากรแก ่Centara Maldives

Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าการปันส่วนตามปริมาณงาน

หรือระยะเวลาการทาํงาน เพื�อเป็นการใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และนายสุทธิเกยีรติ จิราธิวฒัน์ คํ�าประกนั n/a 7.12 6.79 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายติุธรรมและ

เงินกูย้มืจากธนาคารใหแ้ก ่R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดค่า สมเหตุสมผล

ธรรมเนียมในอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัค่าธรรมเนียมของธนาคาร

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จดัหาสินคา้ใหแ้ก ่ n/a 5.54 2.52 ค่าสินคา้และค่าดาํเนินการเป็นราคายติุธรรม 

 R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาที�จดัหา และสมเหตุสมผล

บวกค่าดาํเนินการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูข้ายรายอื�น

บจ. เซ็นทาราลอยลัตี�มาร์เกต็ติ�ง (บริษทัยอ่ย) ใหบ้ริการดา้น n/a 1.70 0.17 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายติุธรรม และสมเหตุสมผล

การตลาดในการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ใหแ้ก ่

R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดราคาในอตัราเดียวกนัทั�งกลุ่ม

กจิการโรงแรม (รวมโรงแรมที�รับจา้งบริหาร)

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ รับบริหาร R.M.L Leisure n/a 47.23 13.08 อตัราค่าบริหารที�ตกลงกนัเป็นอตัรายติุธรรม

Private Limited โดยคิดราคาในอตัราตลาดเมื�อเทียบกบัโรงแรมที�รับจา้ง และสมเหตุสมผล

บริหารในกลุ่มกจิการโรงแรม

บคุคลที�เก ี�ยวโยงไดใ้หเ้งินกูย้มืแก ่R.M.L Leisure Private Limited n/a 1.38 1.60 อตัราดอกเบี�ยเป็นอตัรายติุธรรมและสมเหตุสมผล

เพื�อในการดาํเนินกจิการ ซึ� งคิดอตัราดอกเบี�ยตามราคาตลาดเมื�อเทียบเคียง

กบัอตัราดอกเบี�ยของธนาคาร

31 Centara Maldives Private Limited

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ n/a 14.75 8.72 อตัราค่าบริการที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรม

มีบุคคลที�เก ี�ยวโยงกนัที�มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ R.M.L Leisure Private Limited และสมเหตุสมผล

เซ็นทรัลพลาซา ถือหุน้รวมกนัเกนิกว่าร้อยละ 10 ไดใ้หบ้ริการดา้นการบริหาร บริการดา้นบุคลากรแก ่Centara Maldives

Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วนตามปริมาณงาน

หรือระยะเวลาการทาํงาน เพื�อเป็นการใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด

บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จดัหาสินคา้ใหแ้ก ่ n/a 5.33 3.42 ค่าสินคา้และค่าดาํเนินการเป็นราคายติุธรรม 

Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาที�จดัหา และสมเหตุสมผล

บวกค่าดาํเนินการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูข้ายรายอื�น

บจ. เซ็นทาราลอยลัตี�มาร์เกต็ติ�ง (บริษทัยอ่ย) ใหบ้ริการดา้นการตลาด n/a 0.75 0.16 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายติุธรรม และสมเหตุสมผล

ในการสร้างความภกัดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ใหแ้ก ่Centara  Maldives 

Private Limited  โดยคิดราคาในอตัราเดียวกนัทั�งกลุ่มกจิการโรงแรม

(รวมโรงแรมที�รับจา้งบริหาร)

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ รับบริหาร Centara  Maldives n/a 56.73 11.14 อตัราค่าบริหารที�ตกลงกนัเป็นราคายติุธรรม

Private Limited โดยคิดราคาในอตัราตลาดเมื�อเทียบกบัโรงแรมที�รับจา้ง เช่นเดียวกบัผูว้่าจา้งบริหารโรงแรมรายอื�น

บริหารในกลุ่มกจิการโรงแรม

32 บจ. ออฟฟิซ คลบั (ไทย)

ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื�อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ n/a n/a 0.11 ค่าสินคา้เป็นราคายติุธรรมเช่นเดียวกบั

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ เครื�องเขียนและเครื�องใชส้ํานกังานจาก บจ. ออฟฟิซ คลบั(ไทย) โดยคิด ที�ผูข้ายคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

ค่าสินคา้ตามราคาตลาด

33 บจ.เซ็นทรัลมาร์เกต็ติ�ง กรุ๊ป อินเตอร์เทรด

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�จาก n/a n/a 4.09 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ บจ.เซ็นทรัลมาร์เกต็ติ�ง กรุ๊ป อินเตอร์เทรด ค่าเช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือนหรือ ยติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�ง

2.   มีกรรมการร่วมกนั ตามอตัราร้อยละของยอดขาย ซึ� งเป็นอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูใ้หเ้ช่ารายอื�น อาํนวยความสะดวก

34 บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี�มาร์ท

ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื�นที�ในรา้นคา้แฟมิลี�มาร์ท n/a n/a 1.00 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา

1.   มีผูถื้อหุน้ใหญร่่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี�มาร์ท เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัรา ยติุธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ต ั�งและสิ�ง

2.   มีกรรมการร่วมกนั ค่าเช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือน ซึ� งเป็นอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูใ้หเ้ช่า อาํนวยความสะดวก

รายอื�น

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหาร n/a n/a 0.29 อตัราค่าบริการเป็นราคายติุธรรม เช่นเดียว

และเครื�องดื�มแก ่บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี�มาร์ท  โดยคิดค่าบริการตาม กบัที�ผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป

ราคาตลาด 
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งบการเงิน
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติ

สม่ำ�เสมอ และได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดทำ� รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ

คุณภาพของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธผิล เพือ่ใหม้คีวามมัน่ใจไดว้า่มกีารบันทึกขอ้มูลทางบัญชถีกูตอ้งครบถว้น อย่างเพยีงพอ ทนัเวลา 

และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดำ�เนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสำ�คัญ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความ

เชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

( นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ )

ประธานกรรมการ

( นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ )

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอต่อผูถื้อหุ้นของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

ความเห็น 

ขา้พเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย    

(กลุ่มบริษทั) ซึ� งประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม           

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผูถ้ือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวม สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบญัชีที�สาํคญั และไดต้รวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการ 

ของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ดว้ยเช่นกนั 

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้นี�แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2563 ผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสด 

สาํหรับปีสิ�นสุดวนัเดียวกนัของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย และเฉพาะของ

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) โดยถูกตอ้งตามที�ควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 

ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก

กลุ่มบริษทัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที�กาํหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนที�

เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณอื�น ๆ ตามที�ระบุใน

ขอ้กาํหนดนั�นดว้ย ขา้พเจา้เชื�อวา่หลกัฐานการสอบบญัชีที�ขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื�อใชเ้ป็นเกณฑ ์     

ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 

ข้อมูลและเหตุการณ์ที�เน้น 

1) ขา้พเจา้ขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 1.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ทาํใหเ้กิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และมีผลกระทบตอ่ธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วน

ใหญ่ เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน การใชจ่้ายของผูบ้ริโภค การจาํกดัหรือหยดุชะงกัการประกอบกิจการ                 

การดาํเนินงานที�ล่าชา้ขึ�น เป็นตน้ 
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2 

          สถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษทัในส่วนที�เกี�ยวกบัธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจอาหาร โดยในส่วนของธุรกิจโรงแรมกลุ่มบริษทัตอ้งปิดการดาํเนินกิจการในบางโรงแรมเป็นการ

ชั�วคราวตั�งแต่เดือนเมษายน 2563 เนื�องจากมาตรการล็อคดาวน์เพื�อควบคุมการระบาดของโรคติดเชื�อไวรัส

โคโรนา 2019 และจาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติและคนไทยที�ลดลง ทั�งนี�  กลุ่มบริษทัสามารถเปิดดาํเนิน

กิจการโรงแรมไดห้ลายแห่งเพื�อรองรับลูกคา้ภายในประเทศตั�งแต่ไตรมาสที�สามปี 2563 อยา่งไรก็ตามใน

เดือนธนัวาคม 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยได้

กลบัมาแพร่ระบาดอีกระลอก โดยส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งปิดการดาํเนินกิจการโรงแรมในประเทศ      

หลายแห่งเป็นการชั�วคราวอีกครั� งตั�งแต่เดือนมกราคม 2564 เพื�อป้องกนัการแพร่เชื�อและจาํกดัการเคลื�อนยา้ย

ของผูค้น ในส่วนของธุรกิจอาหารกลุ่มบริษทัไม่สามารถขายสินคา้และใหบ้ริการกบัลูกคา้ที�ตอ้งการ

รับประทานอาหารภายในร้านไดต้ั�งแต่วนัที� 22 มีนาคมถึงวนัที� 16 พฤษภาคม 2563 แต่ยงัสามารถใหลู้กคา้

ซื�อสินคา้และรับกลบัไดห้รือใหบ้ริการแบบส่งถึงบา้นได ้ตอ่มารัฐบาลไดผ้่อนปรนมาตรการล็อคดาวน์การ

ควบคุมการระบาดของโรค ทาํใหก้ลุ่มบริษทักลบัมา  ดาํเนินธุรกิจไดต้ามปกติตั�งแต่วนัที� 17 พฤษภาคม 2563 

อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 นั�นส่งผลไปทุกภาคส่วน 

ดงันั�นจาํนวนลูกคา้ที�มาใช้บริการจึงยงัไม่เขา้สู่ภาวะปกติ ซึ�งเหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบอยา่งมี

นยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสด ตลอดจนการดาํรงอตัราส่วนทางการเงิน

ตามขอ้กาํหนดในสัญญากูย้มืเงินในปัจจุบนัและในอนาคตของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัมีการ

ติดตามความคืบหนา้ของสถานการณ์ดงักล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเกี�ยวกบัมูลคา่ของ

สินทรัพย ์ประมาณการหนี� สินและหนี� สินที�อาจเกิดขึ�นอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี� ฝ่ายบริหารไดใ้ชป้ระมาณการและ

ดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เมื�อสถานการณ์มีการเปลี�ยนแปลง 

 2) ขา้พเจา้ขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมขอ้ 3 ในระหวา่งไตรมาสที� 4 ปี 2563  กลุ่มบริษทัได้

ประเมินผลกระทบทางการเงินเกี�ยวกบัมูลค่าของลูกหนี�การคา้และลูกหนี� อื�น สินทรัพยภ์าษีเงินได ้

สินทรัพยที์�ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินและค่าความนิยมจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 แลว้ ดงันั�น ในการจดัทาํงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการสาํหรับ

ปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัจึงพิจารณายกเลิกการถือปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางการบญัชี 

เรื�อง มาตรการผ่อนปรนชั�วคราวสาํหรับทางเลือกเพิ�มเติมทางบญัชีเพื�อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์

แพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 ที�ประกาศโดยสภาวิชาชีพบญัชี เรื�องการวดัมลูค่าผลขาดทุน

ดา้นเครดิตที�คาดว่าจะเกิดขึ�นตามวธีิการอยา่งง่าย การวดัมูลค่ายติุธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน 

การดอ้ยค่าของสินทรัพยแ์ละค่าความนิยม การกลบัรายการของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีที�                   

กลุ่มบริษทัไดเ้คยถือปฏิบติัในช่วงที�ผา่นมาและไดบ้นัทึกขาดทุนจากผลกระทบดงักล่าวเป็นจาํนวนรวม 

1,225 ลา้นบาท เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2563 (เฉพาะ

บริษทัฯ: 669 ลา้นบาท) ซึ�งเกิดจากรายการที�มีสาระสําคญัเกี�ยวกบัการรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของ

สินทรัพยที์�ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 
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อยา่งไรก็ตาม กลุ่มบริษทัยงัคงเลือกนาํมาตรการผ่อนปรนชั�วคราวสําหรับทางเลือกเพิ�มเติมทางการบญัชี

สาํหรับเรื�อง การเปลี�ยนแปลงสัญญาเช่าจากการลดค่าเช่าตามสัญญามาถือปฏิบติัอยู ่กลุ่มบริษทัอยูร่ะหวา่ง

การประเมินผลกระทบของเรื�องดงักล่าวต่องบการเงินรวมและเฉพาะกิจการและจะพิจารณาบนัทึก

ผลกระทบต่องบการเงินรวมและเฉพาะกิจการภายหลงัสิ�นสุดมาตรการผอ่นปรนชั�วคราวดงักล่าว  

ทั�งนี�  ขา้พเจา้มิไดแ้สดงความเห็นอย่างมีเงื�อนไขต่อกรณีดงักล่าวทั�ง 2 ขอ้แต่อยา่งใด 

เรื�องสําคัญในการตรวจสอบ  

เรื�องสําคญัในการตรวจสอบคือเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดตามดุลยพินิจเยี�ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้          

ในการตรวจสอบงบการเงินสาํหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเรื�องเหล่านี�มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ

งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั�งนี�  ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับ

เรื�องเหล่านี�  

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบที�ไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ

งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซึ� งไดร้วมความรับผิดชอบที�เกี�ยวกบัเรื�องเหล่านี�ดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้

ไดร้วมวิธีการตรวจสอบที�ออกแบบมาเพื�อตอบสนองตอ่การประเมินความเสี�ยงจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อ

ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซึ�งไดร้วมวิธีการตรวจสอบ

สาํหรับเรื�องเหล่านี�ดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวธีิการตรวจสอบสาํหรับแต่ละเรื�องมีดงัต่อไปนี�  

การรับรู้รายได้ 

รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและเครื�องดื�มถือเป็นบญัชีที�สาํคญัตอ่งบการเงิน โดยคิดเป็น

ประมาณร้อยละ 98 ของยอดรายไดร้วม กลุ่มบริษทัรับรู้รายไดจ้ากกิจการโรงแรมเมื�อไดใ้หบ้ริการ และรับรู้รายได้

จากการขายอาหารและเครื�องดื�มเมื�อจาํหน่าย เนื�องจากรายไดจ้ากกิจการโรงแรมและจากการขายอาหารและ

เครื�องดื�มมีรายการเกิดขึ�นเป็นประจาํทุกวนัและจาํนวนรายไดท้ี�บนัทึกในบญัชีจะส่งผลโดยตรงต่อผลกาํไรขาดทุน

ประจาํปีของกลุ่มบริษทั ประกอบกบักลุ่มบริษทัมีลูกคา้จาํนวนมากราย และหลายประเภทซึ�งมีเงื�อนไขและ

ขอ้ตกลงที�แตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี�ขา้พเจา้จึงใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายไดจ้ากการประกอบกิจการ

โรงแรมและจากการขายอาหารและเครื�องดื�ม 
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ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบรายไดโ้ดยประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของวงจรรายไดโ้ดยสอบถาม

ผูร้ับผิดชอบ ทาํความเขา้ใจ และเลือกตวัอยา่งมาสุ่มทดสอบการปฏิบติัตามการควบคุมที�กลุ่มบริษทัออกแบบไว ้

สุ่มตวัอยา่งรายการรายไดคู้่คา้ที�เกิดขึ�นในระหวา่งปีและช่วงใกลว้นัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี เพื�อตรวจสอบกบั

เอกสารประกอบรายการ และสอบทานใบลดหนี�ที�กลุ่มบริษทัออกภายหลงัวนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี ประกอบกบั      

ไดสุ่้มตวัอยา่งส่งหนงัสือยนืยนัยอดลูกหนี�ที�คงคา้ง ณ วนัสิ�นรอบระยะเวลาบญัชี โดยสําหรับหนงัสือยนืยนัยอด            

ที�ไม่ไดรั้บการตอบกลบัจากลูกหนี�  ขา้พเจา้ไดใ้ชวิ้ธีการตรวจสอบอื�น นอกจากนี�  ขา้พเจา้ไดวิ้เคราะห์เปรียบเทียบ

ขอ้มูลบญัชีรายไดแ้บบแยกยอ่ย (Disaggregated data) เพื�อตรวจสอบความผิดปกติที�อาจเกิดขึ�นของรายการรายได้

ตลอดรอบระยะเวลาบญัชี โดยเฉพาะรายการบญัชีที�ทาํผ่านใบสาํคญัทั�วไป 

การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อยและการร่วมค้า รวมถึงเงินให้กู้ ยืมแก่บริษัทย่อยและการร่วมค้า 

และค่าความนยิม 

ขา้พเจา้ใหค้วามสําคญัเรื�องการพิจารณาการการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 

รวมถึงเงินใหกู้ย้มืแก่บริษทัย่อยและการร่วมคา้และค่าความนิยมที�อาจเกิดขึ�นตามที�กล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบ

งบการเงินขอ้ 7, 14, 15, 16 และ 19 และนโยบายการบญัชีขอ้ 5.4, 5.9 และ 5.17 เนื�องจากการไม่สามารถทาํกาํไร

ใหเ้ป็นไปตามการคาดการณ์ของกิจการบางแห่งในกลุ่มบริษทั ซึ�งอาจส่งผลต่อมูลค่าที�จะไดรั้บคืนของเงินลงทนุ

ในบริษทัร่วม บริษทัย่อย และการร่วมคา้รวมถึงเงินให้กูย้ืมแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ นอกจากนี�กลุ่มบริษทัมี

ค่าความนิยมจาํนวน 315 ลา้นบาท ซึ�งเกิดจากการลงทุนทางออ้มในบริษทัแห่งหนึ�ง กลุ่มบริษทัมีความเสี�ยงของ

การดอ้ยค่าของค่าความนิยม เนื�องจากกระแสเงินสดในอนาคตจากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ 

เนื�องจากการประเมินมูลค่าที�คาดวา่จะไดรั้บคืนของเงินลงทุน เงินใหกู้ย้มืและค่าความนิยมตอ้งใชดุ้ลยพนิิจอยา่ง

สูงในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตที�กิจการคาดวา่จะไดรั้บรวมถึงขอ้สมมติที�ผูบ้ริหารใชใ้นการ

ประมาณการ ดว้ยเหตุนี�ขา้พเจา้จึงใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษต่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ย 

และการร่วมคา้ รวมถึงเงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ และค่าความนิยม 

ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัร่วม มูลค่าที�คาดวา่จะไดรั้บคืนนั�นประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ โดยมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนประกอบหลกัของมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 

มูลค่าดงักล่าวประเมินโดยผูป้ระเมินราคาอิสระซึ�งแต่งตั�งโดยบริษทัร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนัของ

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ขา้พเจา้พิจารณามูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการ

ประเมินมูลค่าของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพยส์าํหรับเงินลงทุนในบริษทัร่วมดงักล่าว โดยขา้พเจา้ประเมิน

คุณสมบติั ความสามารถและความเป็นอิสระของผูป้ระเมินราคาอิสระ รวมถึงพิจารณาขอ้สมมติและวิธีการที�ผู ้

ประเมินราคาอิสระใชใ้นการคาํนวณหามูลค่ายติุธรรมของสินทรัพย ์ประเมินความเหมาะสมของอตัราคิดลดที�ใช้

โดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลที�มีอยูใ่นอุตสาหกรรมที�เปรียบเทียบได ้และขา้พเจา้ไดพิ้จารณาถึงความเพียงพอในการ

เปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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ในการประเมินการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัย่อยและการร่วมคา้ เงินให้กูย้มืแก่บริษทัยอ่ยและการร่วมคา้ 

การประมาณมูลค่าที�คาดวา่จะไดรั้บคืนใชว้ิธีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซึ�งอนุมติัโดยผูบ้ริหาร และ

ขอ้สมมติที�ผูบ้ริหารใชใ้นการประมาณการ ขา้พเจา้ไดป้ระเมินกระบวนการในการระบุขอ้บ่งชี�ของการดอ้ยค่าและ

ทาํความเขา้ใจในกระบวนการทดสอบการดอ้ยค่า ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลที�ใชใ้นการจดัทาํประมาณ

การกระแสเงินสด และประเมินความเหมาะสมของขอ้สมมติที�ใชใ้นการจดัทาํแผนโดยเปรียบเทียบขอ้สมมติหลกั

ดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกและภายในของกลุ่มบริษทั รวมถึงการพิจารณาอตัราคิดลดที�ฝ่ายบริหารของ

บริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัของบริษทัฯและของอุตสาหกรรม 

นอกจากนี�ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาถึงความเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน                 

ทางการเงิน 

ในการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการกาํหนดหน่วยสินทรัพยที์�ก่อให้เกิดเงินสดและ

แบบจาํลองทางการเงินที�ฝ่ายบริหารของบริษทัฯเลือกใช้โดยการทาํความเขา้ใจกระบวนการพิจารณาของ             

ฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการให้ประโยชน์ของสินทรัพยห์รือไม่ นอกจากนี�  ขา้พเจา้ไดท้าํการทดสอบ

ขอ้สมมติที�สาํคญัที�ใชใ้นการประมาณการกระแสเงินสดที�คาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพยที์�จดัทาํโดย           

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯโดยการเปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกของบริษทัฯ รวมถึง

เปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ�นจริงเพื�อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของ

ฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดที�คาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดงักล่าว และพิจารณาอตัราคิดลดที�ฝ่าย

บริหารของบริษทัฯเลือกใชโ้ดยการวเิคราะห์ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัของบริษทัฯและของ

อุตสาหกรรม เพื�อช่วยประเมินขอ้มูลดงักล่าวโดยการเทียบเคียงกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกตามมาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์ในอดีตของผูเ้ชี�ยวชาญ ตลอดจนทดสอบการคาํนวณมูลค่าที�คาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย์

ดงักล่าวตามแบบจาํลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงขอ้สมมติที�สาํคญัต่อมูลค่าที� 

คาดว่าจะไดรั้บคืนโดยเฉพาะอตัราคิดลดและอตัราการเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว นอกจากนี�  ขา้พเจา้ได ้          

สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการประเมินการดอ้ยค่าของค่าความนิยม รวมถึงผลกระทบของประมาณการ

กระแสเงินสดในอนาคตจากการเปลี�ยนแปลงขอ้สมมติที�สาํคญั 
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การด้อยค่าของที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ตามที�กล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 18, 21 และ 28 ยอดคงเหลือของที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนที�ใชใ้นการประกอบกิจการมีสาระสาํคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั 

หรือคิดเป็นร้อยละ 75 ของสินทรัพยร์วม ขา้พเจา้จึงให้ความสําคญัในการตรวจสอบและพิจารณาการดอ้ยค่าของ

สินทรัพยด์งักล่าว เพื�อให้เกิดความมั�นใจว่ากลุ่มบริษทัจะไมแ่สดงมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกวา่มูลค่าที�คาดวา่

จะไดรั้บคืนของสินทรัพยน์ั�น  การพิจารณาค่าเผื�อการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตอ้งใชดุ้ลยพินิจที�สาํคญัของฝ่าย

บริหารของกลุ่มบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัการคาดการณ์ผลการดาํเนินงานในอนาคตและการประเมินแผนงานในอนาคต 

รวมถึงการกาํหนดอตัราคิดลดและสมมติฐานที�สาํคญั ซึ� งทาํใหเ้กิดความเสี�ยงเกี�ยวกบัมูลค่าค่าเผื�อการดอ้ยค่าของ

สินทรัพย ์

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินการกาํหนดหน่วยสินทรัพยที์�ก่อใหเ้กิดเงินสดและแบบจาํลองทางการเงินที�ฝ่ายบริหารของ 

กลุ่มบริษทัเลือกใชต้ามความเหมาะสมของสินทรัพยแ์ต่ละประเภท โดยการทาํความเขา้ใจกระบวนการพิจารณา

ของฝ่ายบริหารวา่สอดคลอ้งตามลกัษณะการใหป้ระโยชน์ของสินทรัพย ์นอกจากนี�  ขา้พเจา้ไดท้าํความเขา้ใจและ

ประเมินเรื�องดงัต่อไปนี�  

 ขอ้สมมติที�ใชใ้นการจดัทาํแผนและคาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตของกลุ่มบริษทั โดยการทาํความเขา้ใจใน

กระบวนการที�ทาํให้ไดม้าซึ�งตวัเลขดงักล่าว เปรียบเทียบขอ้สมมติดงักล่าวกบัแหล่งขอ้มูลภายนอก                  

และภายในของกลุ่มบริษทั และเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกบัผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ�นจริง

เพื�อประเมินการใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดที�คาดวา่จะไดรั้บในอนาคต

ดงักลา่ว รวมถึงเปรียบเทียบอตัราการเติบโตระยะยาวของกลุ่มบริษทักบัการคาดการณ์ของภาคเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรม  

 อตัราคิดลด โดยประเมินตน้ทุนถวัเฉลี�ยของเงินทุนและขอ้มูลอื�น ๆ กบับริษทัอื�นที�เปรียบเทียบกนัได ้

ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาขอบเขตและความเป็นไปไดข้องการเปลี�ยนแปลงในขอ้สมมติที�สาํคญัที�อาจเกิดขึ�น (ทั�งขอ้

สมมติเดี�ยวและขอ้สมมติโดยรวมที�จาํเป็น) โดยเฉพาะอตัราการเตบิโตที�ใชใ้นการคาดการณ์กระแสเงินสด                          

โดยการเปรียบเทียบกบัภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม นอกจากนี�  ขา้พเจา้ไดส้อบทานการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบั

การประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
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ข้อมูลอื�น  

ผูบ้ริหารเป็นผูร้ับผิดชอบต่อขอ้มูลอื�น ซึ�งรวมถึงขอ้มูลที�รวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทั (แต่ไม่รวมถึง

งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีที�แสดงอยู่ในรายงานนั�น) ซึ� งคาดว่าจะถูกจดัเตรียมใหก้บัขา้พเจา้ภายหลงั

วนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีนี�  

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอื�นและขา้พเจา้ไม่ไดใ้ห้ขอ้สรุปในลกัษณะการให้        

ความเชื�อมั�นในรูปแบบใด ๆ ต่อขอ้มูลอื�นนั�น 

ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ที�เกี�ยวเนื�องกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าขอ้มูลอื�นนั�นมี

ความขดัแยง้ที�มีสาระสาํคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ที�ไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือ

ปรากฏวา่ขอ้มูลอื�นแสดงขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่  

เมื�อขา้พเจา้ไดอ้่านรายงานประจาํปีของกลุ่มบริษทัตามที�กล่าวขา้งตน้แลว้ และหากสรุปไดว้า่มีการแสดงขอ้มูลที�

ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะสื�อสารเรื�องดงักล่าวใหผู้มี้หนา้ที�ในการกาํกบัดูแลทราบเพื�อใหมี้

การดาํเนินการแกไ้ขที�เหมาะสมต่อไป 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลต่องบการเงนิ 

ผูบ้ริหารมีหนา้ที�รับผิดชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินเหล่านี� โดยถูกตอ้งตามที�ควรตามมาตรฐาน        

การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี�ยวกบัการควบคุมภายในที�ผูบ้ริหารพิจารณาว่าจาํเป็นเพื�อให้สามารถ

จดัทาํงบการเงินที�ปราศจากการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาด 

ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษทัในการดาํเนินงานต่อเนื�อง 

การเปิดเผยเรื�องที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานต่อเนื�องในกรณีที�มีเรื�องดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับ

กิจการที�ดาํเนินงานต่อเนื�องเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั�งใจที�จะเลิกกลุ่มบริษทัหรือหยดุดาํเนินงานหรือไม่สามารถ

ดาํเนินงานต่อเนื�องอีกต่อไปได ้

ผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลมีหนา้ที�ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของ        

กลุ่มบริษทั  
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ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงนิ 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ไดค้วามเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และเสนอ

รายงานของผูส้อบบญัชีซึ�งรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเชื�อมั�นอยา่งสมเหตุสมผลคือความเชื�อมั�นใน

ระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบ

ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัที�มีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระสาํคญัเมื�อคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงแต่ละรายการ

หรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่านี�  

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยี�ยง          

ผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปนี�ดว้ย 

 ระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจมีการแสดงขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสําคญัในงบการเงิน           

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื�อตอบสนองต่อ        

ความเสี�ยงเหล่านั�น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีที�เพียงพอและเหมาะสมเพื�อเป็นเกณฑใ์นการแสดง

ความเห็นของขา้พเจา้ ความเสี�ยงที�ไม่พบขอ้มูลที�ขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึ�งเป็นผลมาจาก              

การทุจริตจะสูงกวา่ความเสี�ยงที�เกิดจากขอ้ผิดพลาด เนื�องจากการทุจริตอาจเกี�ยวกบัการสมรู้ร่วมคิด                

การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั�งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง

หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

 ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบการควบคุมภายในที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื�อออกแบบวิธีการตรวจสอบ

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์แต่ไม่ใช่เพื�อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ         

การควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีที�ผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการทาง

บญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งที�ผูบ้ริหารจดัทาํ 

 สรุปเกี�ยวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับกิจการที�ดาํเนินงานตอ่เนื�องของผูบ้ริหาร            

และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญัที�เกี�ยวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที�อาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสําคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัในการ

ดาํเนินงานต่อเนื�องหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนที�มีสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะตอ้งให้

ขอ้สังเกตไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งในงบการเงิน หรือหาก

เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นที�เปลี�ยนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้

ขึ�นอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชีที�ไดรั้บจนถึงวนัที�ในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเนื�องได ้
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 ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเนื�อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง 

ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นโดยถูกตอ้งตามที�ควรหรือไม่ 

 รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชีที�เหมาะสมอยา่งเพียงพอเกี�ยวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการหรือ

ของกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษทัเพื�อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ขา้พเจา้รับผิดชอบต่อการ

กาํหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียง            

ผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดสื้�อสารกบัผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลในเรื�องต่าง ๆ ซึ�งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ

ตามที�ไดว้างแผนไว ้ประเด็นที�มีนยัสําคญัที�พบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องที�มีนยัสาํคญัในระบบการ

ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้ห้คาํรับรองแก่ผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความเป็นอิสระและไดสื้�อสารกบัผูมี้หนา้ที�ในการกาํกบัดแูลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ทั�งหมดตลอดจนเรื�องอื�นซึ�ง

ขา้พเจา้เชื�อวา่มีเหตุผลที�บุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของขา้พเจา้และมาตรการที�

ขา้พเจา้ใชเ้พื�อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 

จากเรื�องทั�งหลายที�สื�อสารกบัผูม้ีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเรื�องต่าง ๆ ที�มีนยัสาํคญัที�สุดในการ

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเรื�องสาํคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเรื�องเหล่านี� ไวใ้น

รายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไมใ่หเ้ปิดเผยเรื�องดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน

สถานการณ์ที�ยากที�จะเกิดขึ�น ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรสื�อสารเรื�องดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระทาํ

ดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที�ผูม้ีส่วนไดเ้สีย

สาธารณะจะไดจ้ากการสื�อสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการนาํเสนอรายงานฉบบันี�  

 

 

 

วิชาติ โลเกศกระวี 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 

 บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

กรุงเทพฯ: 24 กุมภาพนัธ์ 2564 
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 8 2,733,710,389      2,023,701,433      184,448,646         64,004,929           
เงินลงทุนชัว่คราว 4, 9 -                            787,939,102         -                            -                            
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 4, 7, 10 514,364,398         764,503,583         79,805,755           154,894,581         
เงินให้กูย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            33,200,000           471,103,445         
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            -                            209,999,695         
สินคา้คงเหลือ 11 781,749,713         871,491,906         23,615,454           29,397,313           
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 12 90,111,300           -                            -                            -                            
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 13 285,852,372         213,584,473         38,494,984           29,169,643           
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 4,405,788,172      4,661,220,497      359,564,839         958,569,606         
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย 4 -                            923,014                -                            -                            
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 4, 22 109,258,381         -                            -                            -                            
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 14 513,195,086         524,125,440         507,211,460         518,138,809         
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 15 -                            -                            6,072,332,405      6,231,332,405      
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 16 2,229,690,984      915,175,525         -                            -                            
เงินให้กูย้มืระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            5,117,782,346      2,505,420,969      
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 17 173,770,320         176,934,140         212,223,999         225,143,815         
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 18 17,368,097,828    17,964,027,681    3,665,835,352      3,978,803,414      
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 4, 28 8,642,540,639      -                            1,245,308,306      -                            
ค่าความนิยม 19 314,602,238         314,602,238         -                            -                            
ตน้ทุนการซ้ือธุรกิจท่ียงัไม่ไดปั้นส่วน 15 41,818,685           -                            -                            -                            
สิทธิการเช่า 4, 20 -                            1,776,589,182      -                            1,144,300,750      
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 21 453,574,780         453,678,491         8,238,255             8,274,348             
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 39 552,060,793         119,427,808         173,755,013         34,543,286           
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 23 545,745,011         682,896,562         3,395,386             7,137,141             
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 30,944,354,745    22,928,380,081    17,006,082,522    14,653,094,937    
รวมสินทรัพย์ 35,350,142,917    27,589,600,578    17,365,647,361    15,611,664,543    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบแสดงฐานะการเงนิ
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวียน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้น
   จากสถาบนัการเงิน 24 1,725,071,848      550,959,421         995,229,054         -                            
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 4, 7, 25 1,872,975,519      2,648,617,093      236,929,885         375,880,237         
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 26 987,277,397         615,629,308         700,000,000         400,000,000         
ส่วนของหุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 27 980,000,000         800,000,000         980,000,000         800,000,000         
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 -                            -                            376,520,125         520,179,723         
ส่วนของหน้ีสินทางการเงินจากสญัญาเช่าระยะยาว
   ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4, 7 43,707,355           -                            -                            -                            
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 4, 28 1,888,544,719      -                            118,572,600         -                            
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี
   ท่ีถึงก าหนดภายในหน่ึงปี 4 56,413,510           146,502,115         54,176,383           54,847,155           
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย  1,182,073             99,874,851           -                            -                            
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน 135,290,979         -                            1,610,291             -                            
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 29 107,400,856         267,615,001         20,044,400           34,450,859           
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 7,797,864,256      5,129,197,789      3,483,082,738      2,185,357,974      
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 26 4,587,401,611      1,618,292,813      3,611,839,415      891,451,166         
หุน้กู ้- สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 27 3,100,000,000      4,080,000,000      3,100,000,000      4,080,000,000      
เงินกูย้มืระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7 52,328,547           52,328,547           -                            -                            
หน้ีสินทางการเงินจากสญัญาเช่าระยะยาว - สุทธิ
   จากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4,7 1,803,365,060      -                            -                            -                            
หน้ีสินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ี
   ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 4, 28 7,086,399,427      -                            984,302,753         -                            
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 4 72,730,101           1,877,733,616      846,792,070         893,786,427         
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 39 148,138,192         229,307,193         -                            -                            
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 30 320,897,481         310,490,975         86,968,239           102,093,143         
ประมาณการหน้ีสินส าหรับค่าร้ือถอน 31 141,254,401         135,061,973         -                            -                            
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 24,206,999           13,565,121           11,670,792           13,333,172           
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 17,336,721,819    8,316,780,238      8,641,573,269      5,980,663,908      
รวมหนีสิ้น 25,134,586,075    13,445,978,027    12,124,656,007    8,166,021,882      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563
(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้
  ทุนจดทะเบียน 
  หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      

  ทุนออกจ าหน่ายและช าระเตม็มูลค่าแลว้
      หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 32 970,000,000         970,000,000         970,000,000         970,000,000         
ก  าไรสะสม
  จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 33 158,080,000         158,080,000         158,080,000         158,080,000         
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 4 7,382,967,212      11,160,000,478    2,762,911,354      4,967,562,661      
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 61,722,425           32,238,244           - - 
ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ 9,922,769,637      13,670,318,722    5,240,991,354      7,445,642,661      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม
  ของบริษทัยอ่ย 4 292,787,205         473,303,829         - - 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 10,215,556,842    14,143,622,551    5,240,991,354      7,445,642,661      
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 35,350,142,917    27,589,600,578    17,365,647,361    15,611,664,543    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562
รายได้
รายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรม 2,855,252,752 8,438,557,191      963,954,085       2,316,736,264    
รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 10,037,490,343 12,184,187,845    -                          -                          
รายไดเ้งินปันผล 14, 15 -                            -                            170,660,641       1,009,676,192    
รายไดค้่าเช่า 14,279,196 114,612,529         50,333,333         50,333,333         
รายไดอ่ื้น 34 253,287,282         471,876,059         127,709,151       258,100,052       
รวมรายได้ 13,160,309,573    21,209,233,624    1,312,657,210    3,634,845,841    
ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุการประกอบกิจการโรงแรม 3,212,814,696      5,488,105,760      992,683,900       1,562,982,121    
ตน้ทนุขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 5,623,834,711      6,700,575,006      -                          -                          
ค่าใชจ่้ายในการขาย 504,503,850         845,816,105         72,845,067         270,130,869       
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 5,326,653,986      5,981,954,141      1,329,247,168    684,362,663       
ผลขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 18, 21, 28 1,224,777,576      -                            669,000,000       -                          
รวมค่าใช้จ่าย 15,892,584,819    19,016,451,012    3,063,776,135    2,517,475,653    
ก าไร(ขาดทุน)จากกิจกรรมด าเนินงาน (2,732,275,246)     2,192,782,612      (1,751,118,925)   1,117,370,188    
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษทัร่วม 14 30,167,831           31,004,161           -                          -                          
ส่วนแบง่ขาดทนุจากเงินลงทนุในการร่วมคา้ 16 (51,109,033)          (1,604,593)            -                          -                          
รายไดท้างการเงิน 35 89,138,420           81,815,243           146,120,450       95,111,509         
ตน้ทนุทางการเงิน 36 (668,739,647)        (214,021,422)        (249,401,960)      (185,331,279)      
ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษเีงนิได้ (3,332,817,675)     2,089,976,001      (1,854,400,435)   1,027,150,418    
รายได(้ค่าใชจ่้าย)ภาษีเงินได้ 39 435,165,724         (280,803,934)        174,688,516       36,323,992         
ก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปี (2,897,651,951)     1,809,172,067      (1,679,711,919)   1,063,474,410    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2563 2562 2563 2562
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงินท่ี
   เป็นเงินตราต่างประเทศ 31,765,815           (122,302,557)        -                          -                          
ผลก าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทนุ
   ในหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย -                            21,425                  -                          -                          
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 39 -                            (4,285)                   -                          -                          
ผลก าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทนุ
   ในหลกัทรัพยเ์ผ่ือขาย - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                            17,140                  -                          -                          
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ 31,765,815           (122,285,417)        -                          -                          
รายการท่ีจะไม่ถกูบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลัง
ขาดทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย
   มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน (242,931)               -                            -                          -                          
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 39 48,586                  -                            -                          -                          
ขาดทนุจากเงินลงทนุในตราสารทนุท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ย
    มูลค่ายติุธรรมผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ (194,345)               -                            -                          -                          
ผลก าไร(ขาดทนุ)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 30 (19,638,738)          -                            9,113,661           -                          
หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 39 3,781,902             -                            (1,822,732)          -                          
ผลก าไร(ขาดทนุ)จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (15,856,836)          -                            7,290,929           -                          
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั
   - สุทธิจากภาษีเงินได้ (16,051,181)          -                            7,290,929           -                          
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี 15,714,634           (122,285,417)        7,290,929           -                          
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี (2,881,937,317)     1,686,886,650      (1,672,420,990)   1,063,474,410    

การแบ่งปันก าไร(ขาดทุน)
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (2,775,114,609)     1,744,242,983      (1,679,711,919)   1,063,474,410    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (122,537,342)        64,929,084           

(2,897,651,951)     1,809,172,067      
การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ (2,761,487,263)     1,645,656,928      (1,672,420,990)   1,063,474,410    
ส่วนท่ีเป็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย (120,450,054)        41,229,722           

(2,881,937,317)     1,686,886,650      
ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 40
ก าไร(ขาดทนุ)ส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุน้บริษทัฯ (บาท) (2.06)                     1.29                      (1.24)                   0.79                    

จ  านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (หุน้) 1,350,000,000      1,350,000,000      1,350,000,000    1,350,000,000    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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งข
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บริ
ษทั

 โร
งแร

มเซ็
นท

รัล
พล

าซ
า จ

 ากัด
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ

ย
งบ

แส
ดง
การ

เปล
ี่ยน

แป
ลง
ส่ว

นข
อง
ผู้ถื

อหุ้
น

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
ันท

ี่ 31
 ธัน

วาค
ม 2

563
(ห
น่ว

ย: 
บา
ท)

ผล
ต่า
งจา

ก
ส่ว

นเกิ
นท

นุ
ส่ว

นข
อง
ผูม้ี

ส่ว
น

กา
รแ
ปล

งค
่ า

จาก
กา
รว
ดั

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

รว
ม

รว
ม

ได
เ้สีย

ที่ไ
ม่ มี

ทนุ
เรือ

นหุ
น้ที่

ออ
ก

ส่ว
นเกิ

นม
ูลค

่ า
จดั

สร
รแ
ลว้

 -
งบ

กา
รเงิ

นที่
เป็น

มูล
ค่ า
เงิน

ลง
ทนุ

ใน
สดั

ส่ว
นก

ารถื
อหุ

น้
อง
คป์

ระ
กอ

บอื่
น

ส่ว
นข

อง
ผูถ้ื

อหุ
น้

อ า
นา

จค
วบ

คุม
รว
ม

แล
ะช

 าระ
แล

ว้
หุน้

สา
มญั

ส า
รอ
งต
าม
กฎ

หม
าย

ยงัไ
ม่ ไ

ดจ้
ดัส

รร
เงิน

ตร
าต่
างป

ระ
เทศ

หล
กัท

รัพ
ยเ์ผื่

อข
าย

ใน
บริ

ษทั
ยอ่
ย

ขอ
งส่
วน

ขอ
งผ
ูถ้ือ

หุน้
บริ

ษทั
ฯ

ขอ
งบ

ริษ
ทัย

อ่ย
ส่ว

นข
อง
ผูถ้ื

อหุ
น้

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที่ 1
 มก

ราค
ม 2

562
1,3

50,
000

,00
0

   
970

,00
0,0

00
     

  
158

,08
0,0

00
     

  
10,

293
,24

7,0
29

   
(13

,24
7,6

78)
     

 
649

,97
7

     
     

   
143

,42
2,0

00
     

 
130

,82
4,2

99
     

   
12,

902
,15

1,3
28

  
517

,52
3,6

87
     

 
13,

419
,67

5,0
15

   
ก า
ไร
ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

    
-

     
     

     
     

     
 

-
     

     
     

     
     

 
1,7

44,
242

,98
3

     
-

     
     

     
     

    
-

     
     

     
     

    
-

     
     

     
     

    
-

     
     

     
     

     
  

1,7
44,

242
,98

3
    

64,
929

,08
4

     
   

1,8
09,

172
,06

7
     

ก า
ไร
ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

    
-

     
     

     
     

     
 

-
     

     
     

     
     

 
-

     
     

     
     

     
  

(98
,60

3,1
95)

     
 

17,
140

     
     

     
-

     
     

     
     

    
(98

,58
6,0

55)
     

    
(98

,58
6,0

55)
     

   
(23

,69
9,3
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2,2
85,

417
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ก า
ไร
ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
รว
มส

 าห
รับ

ปี
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-
     

     
     

     
     

 
1,7
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(98

,60
3,1
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6,0
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ผู้ถ้ื
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ษทั
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-
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7,4
89,

534
)

     
  

-
     

     
     

     
    

-
     

     
     

     
    

-
     

     
     

     
    

-
     

     
     

     
     

  
(87

7,4
89,

534
)
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7,4
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เงิน

ปัน
ผล

จ่าย
จาก

บริ
ษทั

ยอ่
ย

-
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-
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0,0

00
     

  
158

,08
0,0

00
     

  
11,

160
,00

0,4
78

   
(11

1,8
50,

873
)

    
667

,11
7

     
     

   
143

,42
2,0

00
     

 
32,

238
,24

4
     

     
13,

670
,31

8,7
22

  
473

,30
3,8

29
     

 
14,

143
,62

2,5
51

   

ยอ
ดค

งเห
ลือ
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-

     
     

     
     

     
 

(98
6,0

61,
822

)
     

  
-
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ปี
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-
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-
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บริ
ษทั

 โร
งแร

มเซ็
นท

รัล
พล

าซ
า จ

 ากัด
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ

ย
งบ

แส
ดง
การ

เปล
ีย่น

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
 (ต่

อ)
ส าห

รับ
ปีสิ้

นสุ
ดว

ันท
ี ่31

 ธัน
วาค

ม 2
563

(ห
น่ว

ย: 
บา
ท)

ทุน
เรือ

นหุ
น้ที่

ออ
ก

ส่ว
นเกิ

นม
ูลค

่ า
จดั

สร
รแ
ลว้

 - 
รว
ม

แล
ะช

 าระ
แล

ว้
หุน้

สา
มญั

ส า
รอ
งต
าม
กฎ

หม
าย

ยงัไ
ม่ ไ

ดจ้
ดัส

รร
ส่ว

นข
อง
ผูถ้ื

อหุ
น้

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่1
 มก

ราค
ม 2

562
1,3

50,
000

,00
0

     
     

 
970

,00
0,0

00
     

     
    

158
,08

0,0
00

     
     

    
4,7

81,
577

,78
5

     
     

 
7,2

59,
657

,78
5

     
     

 
ก า
ไร
ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
รว
มส

 าห
รับ

ปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
1,0

63,
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0

     
     

 
1,0

63,
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0
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ปัน
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อหุ
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บริ

ษทั
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หม
ายเ

หตุ
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)
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
(87

7,4
89,

534
)

     
     

   
(87

7,4
89,

534
)

     
     

   
ยอ
ดค

งเห
ลือ
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วัน

ที ่3
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นว
าคม
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1,3
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0
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0,0
00
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0,0
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4,9
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45,
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,66

1
     

     
 

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน
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ราค
ม 2

563
1,3

50,
000

,00
0

     
     

 
970

,00
0,0

00
     

     
    

158
,08

0,0
00

     
     

    
4,9

67,
562

,66
1

     
     

 
7,4

45,
642

,66
1

     
     

 
ผล

สะ
สม

จาก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งน

โย
บา
ยก
ารบ

ญัชี
 (ห

มา
ยเห

ตุ 4
)

-
     

     
     

     
     

     
   

-
     

     
     

     
     

     
   

-
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2,2

30,
317

)
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2,2
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)
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ลือ
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ปี
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-

     
     

     
     

     
     

   
-
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(1,
679
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อื่น

ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-
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-
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(1,
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าคม
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2563 2562 2563 2562
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
ก าไร(ขาดทนุ)สุทธิก่อนภาษี (3,332,817,675)     2,089,976,001      (1,854,400,435)   1,027,150,418    
รายการปรับกระทบก าไร(ขาดทนุ)สุทธิก่อนภาษี
   เป็นเงินสดรับ(จ่าย)จากกิจกรรมด าเนินงาน
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,421,052,139      2,037,218,802      360,670,815       408,947,972       
   การลดค่าเช่าตามสญัญาจากผูใ้ห้เช่า (188,831,345)        -                            -                          -                          
   ค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 4,555,377             2,024,721             11,593,120         (907,576)             
   ขาดทนุจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 110,359,322         113,244,604         19,834,369         16,747,445         
   ขาดทนุจากการตดัจ าหน่ายลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 282,432                1,335,435             -                          8,174                  
   การปรับลดสินคา้คงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บลดลง 315,145                1,736,269             -                          -                          
   ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมข้ึน 1,224,777,576      -                            669,000,000       -                          
   ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัยอ่ยเพ่ิมข้ึน -                            -                            159,000,000       -                          
   กลบัรายการการดอ้ยค่าเงินลงทนุในบริษทัร่วม -                            -                            (3,734,355)          (7,257,867)          
   ค่าเผ่ือการลดมูลค่าของเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                            -                            702,383,118       46,200,000         
   ส่วนแบง่(ก าไร)ขาดทนุจากเงินลงทนุในบริษทัร่วมและการร่วมคา้ 20,941,202           (29,399,568)          -                          -                          
   โอนรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีเป็นรายได้ (48,309,861)          (187,204,587)        (56,334,358)        (85,415,556)        
   ขาดทนุจากการปิดสาขา 3,005,827             520,151                -                          -                          
   เงินปันผลรับ -                            -                            (170,660,641)      (1,009,676,192)   
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 79,889,290           93,791,991           22,358,627         28,375,512         
   ดอกเบ้ียรับ (89,138,420)          (81,815,243)          (146,120,450)      (95,111,509)        
   ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ีย 668,739,647         214,021,422         249,401,960       185,331,279       
   เงินชดเชยความเสียหายจากการท าประกนั -                            (101,154,779)        -                          -                          
   ก  าไรจากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (23,529,537)          -                            (23,529,537)        -                          
ก  าไร(ขาดทนุ)จากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์
   และหน้ีสินด าเนินงาน 1,851,291,119      4,154,295,219      (60,537,767)        514,392,100       
สินทรัพยจ์ากการด าเนินงาน(เพ่ิมข้ึน)ลดลง
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 175,121,536         96,900,921           69,864,432         60,519,629         
   รับเงินชดเชยความเสียหายจากการท าประกนั -                            101,154,779         -                          -                          
   สินคา้คงเหลือ 89,427,048           (28,409,525)          5,781,859           (717,369)             
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน (51,933,106)          (63,248,301)          (1,049,705)          1,002,767           
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 23,406,075           29,818,202           3,741,755           (589,848)             
หน้ีสินจากการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง)
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน (497,698,108)        (126,161,596)        (135,377,676)      (22,006,171)        
   หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน 32,820,301           -                            (4,348,485)          -                          
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (102,824,174)        43,339,905           (8,447,683)          (6,824,499)          
   รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 32,887,148           17,938,268           8,669,229           10,223,989         
   เงินสดจ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (89,121,521)          (40,517,541)          (28,369,870)        (3,360,391)          
   จ่ายค่าร้ือถอน (9,107,889)            (6,423,044)            -                          -                          
   หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 10,641,878           (3,342,185)            (1,662,380)          (1,061,036)          
เงินสดจาก(ใชไ้ปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 1,464,910,307      4,175,345,102      (151,736,291)      551,579,171       
   เงินสดรับจากภาษีเงินไดถู้กหัก ณ ท่ีจ่ายรอเรียกคืน -                            19,722,213 -                          15,796,403
   จ่ายภาษีเงินได้ (117,296,673)        (381,800,981)        (8,275,636)          (11,256,139)        
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมด าเนินงาน 1,347,613,634      3,813,266,334      (160,011,927)      556,119,435       

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริ
ษทั

 โร
งแร

มเซ็
นท

รัล
พล

าซ
า จ

 ากัด
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ

ย
งบ

แส
ดง
การ

เปล
ีย่น

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
 (ต่

อ)
ส าห

รับ
ปีสิ้

นสุ
ดว

ันท
ี ่31

 ธัน
วาค

ม 2
563

(ห
น่ว

ย: 
บา
ท)

ทุน
เรือ

นหุ
น้ที่

ออ
ก

ส่ว
นเกิ

นม
ูลค

่ า
จดั

สร
รแ
ลว้

 - 
รว
ม

แล
ะช

 าระ
แล

ว้
หุน้

สา
มญั

ส า
รอ
งต
าม
กฎ

หม
าย

ยงัไ
ม่ ไ

ดจ้
ดัส

รร
ส่ว

นข
อง
ผูถ้ื

อหุ
น้

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่1
 มก

ราค
ม 2

562
1,3

50,
000

,00
0

     
     

 
970

,00
0,0

00
     

     
    

158
,08

0,0
00

     
     

    
4,7

81,
577

,78
5

     
     

 
7,2

59,
657

,78
5

     
     

 
ก า
ไร
ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
รว
มส

 าห
รับ

ปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
1,0

63,
474

,41
0

     
     

 
เงิน

ปัน
ผล

ให
้ผูถ้ื

อหุ
น้ข

อง
บริ

ษทั
ฯ (

หม
ายเ

หตุ
 41

)
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
(87

7,4
89,

534
)

     
     

   
(87

7,4
89,

534
)

     
     

   
ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
62

1,3
50,

000
,00

0
     

     
 

970
,00

0,0
00

     
     

    
158

,08
0,0

00
     

     
    

4,9
67,

562
,66

1
     

     
 

7,4
45,

642
,66

1
     

     
 

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่1
 มก

ราค
ม 2

563
1,3

50,
000

,00
0

     
     

 
970

,00
0,0

00
     

     
    

158
,08

0,0
00

     
     

    
4,9

67,
562

,66
1

     
     

 
7,4

45,
642

,66
1

     
     

 
ผล

สะ
สม

จาก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งน

โย
บา
ยก
ารบ

ญัชี
 (ห

มา
ยเห

ตุ 4
)

-
     

     
     

     
     

     
   

-
     

     
     

     
     

     
   

-
     

     
     

     
     

     
   

(53
2,2

30,
317

)
     

     
   

(53
2,2

30,
317

)
     

     
   

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่1
 มก

ราค
ม 2

563
 - ห

ลังก
ารป

รับ
ปรุ

ง
1,3

50,
000

,00
0

     
     

 
970

,00
0,0

00
     

     
    

158
,08

0,0
00

     
     

    
4,4

35,
332

,34
4

     
     

 
6,9

13,
412

,34
4

     
     

 
ขา
ดท

ุนส
 าห
รับ

ปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
(1,

679
,71

1,9
19)

     
     

(1,
679

,71
1,9

19)
     

     
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

ส า
หรั

บปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
7,2

90,
929

     
     

     
   

7,2
90,

929
     

     
     

   
ก า
ไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
รว
มส

 าห
รับ

ปี
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
-

     
     

     
     

     
     

   
(1,

672
,42

0,9
90)

     
     

(1,
672

,42
0,9

90)
     

     
ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วัน

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
63

1,3
50,

000
,00

0
     

     
 

970
,00

0,0
00

     
     

    
158

,08
0,0

00
     

     
    

2,7
62,

911
,35

4
     

     
 

5,2
40,

991
,35

4
     

     
 

หม
ายเ

หตุ
ปร

ะก
อบ

งบ
กา
รเงิ

นเป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง
งบ

กา
รเงิ

นนี้

งบ
กา
รเงิ

นเฉ
พา

ะกิ
จก

าร ก า
ไร
สะ

สม

263

รายงานประจำ�ปี 2563



บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2563 2562 2563 2562
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินลงทนุชัว่คราวลดลง 697,827,802         110,750,460         -                          -                          
ดอกเบ้ียรับ 21,440,975           39,942,789           139,751,724       95,111,509         
เงินสดรับคืนจากเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -                            -                            3,812,493,643    3,970,556,592    
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                            -                            (6,689,334,693)   (4,531,279,826)   
เงินให้กูย้มืแก่กิจการอ่ืนลดลง -                            -                            -                          -                          
เงินลงทนุและเงินให้กูย้มืแก่การร่วมคา้เพ่ิมข้ึน (1,395,994,880)     (559,136,565)        -                          -                          
เงินสดรับจากการขายอาคารและอุปกรณ์ 6,122,349             8,222,024             647,112              904,250              
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,876,000,287)     (1,963,978,397)     (113,748,094)      (241,597,411)      
เงินสดจ่ายค่าสิทธิการเช่า -                            (179,329,917)        -                          (131,880,000)      
เงินสดจ่ายเพ่ือซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (108,341,901)        (86,054,424)          (2,734,539)          (2,356,295)          
รับคืนมูลค่าหน่วยลงทนุในกองทนุรวม 14,661,704           16,753,916           14,661,704         16,753,916         
เงินสดจ่ายสุทธิจ่ายซ้ือบริษทัยอ่ย (20,296,256)          -                            -                          -                          
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทนุในบริษทัยอ่ย -                            -                            -                          (330,000,000)      
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                            -                            354,223,855       1,052,932,320    
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 26,436,481           23,744,177           26,436,481         23,744,177         
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้างลดลง(เพ่ิมข้ึน) 5,122,913             (4,630,781)            -                          -                          
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (2,629,021,100)     (2,593,716,718)     (2,457,602,807)   (77,110,768)        
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ
เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 4,332,697,388      431,234,589         2,400,000,000    -                          
จ่ายคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน (3,146,068,793)     -                            (1,400,000,000)   -                          
จ่ายดอกเบ้ีย (230,208,854)        (210,119,099)        (204,314,362)      (182,748,480)      
จ่ายหน้ีสินตามสญัญาเช่า (1,367,037,608)     -                            (147,123,124)      -                          
จ่ายค่าธรรมเนียมการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน (26,594,950)          -                            (26,594,950)        -                          
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ -                            (877,489,534)        -                          (877,489,534)      
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุมของบริษทัยอ่ย
   ลดลงจากการจ่ายปันผลของบริษทัยอ่ย (26,675,840)          (85,449,580)          -                          -                          
เงินกูย้มืจากบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน -                            -                            1,928,220,881    2,224,071,114    
จ่ายคืนเงินกูย้มืจากบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั (168,000,000)        -                            (2,071,880,479)   (2,118,264,788)   
เงินสดรับจากออกหุน้กู้ -                            600,000,000         -                          600,000,000       
ช าระคืนหุน้กู้ (800,000,000)        -                            (800,000,000)      -                          
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินเพ่ิมข้ึน 3,874,207,739      572,928,164         3,459,750,485    385,884,959       
จ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (494,762,694)        (894,260,647)        (400,000,000)      (586,268,000)      
เงนิสดสุทธิจาก(ใช้ไปใน)กิจกรรมจัดหาเงนิ 1,947,556,388      (463,156,107)        2,738,058,451    (554,814,729)      
ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงนิเพิม่ขึน้(ลดลง) 43,860,034           (14,234,721)          -                          -                          
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้(ลดลง)สุทธิ 710,008,956         742,158,788         120,443,717       (75,806,062)        
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดตน้ปี 2,023,701,433 1,281,542,645 64,004,929         139,810,991
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายปี 2,733,710,389      2,023,701,433      184,448,646       64,004,929         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

264

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2563 2562 2563 2562
ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่ใช่เงินสด
   ยอดหน้ีคา้งช าระจากการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 146,749,170         236,807,015 1,819,991           4,050,946           
   ค่าซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์โดยการท าสญัญาเช่า 346,371,384         -                            20,748,852         -                          
   เจา้หน้ีจากการซ้ือเงินลงทนุในบริษทัยอ่ย 12,901,178           -                            -                          -                          
   เงินปันผลคา้งรับ -                            -                            -                          209,999,695
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
1.1 ข้อมูลบริษัทฯ 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนซ่ึงจดัตั้งและมีภูมิล าเนาใน
ประเทศไทย บริษทัฯจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2533 ผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ในระหว่างปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ โดยถือหุ้นร้อยละ 62.7 (2562: ถือหุ้นร้อยละ 61.9) กลุ่มบริษทั
ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ี
อยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

1.2  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และมี

ผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ เช่น ระบบห่วงโซ่อุปทาน การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคการจ ากดั
หรือหยดุชะงกัการประกอบกิจการ การด าเนินงานท่ีล่าชา้ขึ้น เป็นตน้ 

          สถานการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจอาหาร โดยในส่วนของธุรกิจโรงแรมกลุ่มบริษทัตอ้งปิดการด าเนินกิจการในบางโรงแรมเป็นการ
ชัว่คราวตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เน่ืองจากมาตรการล็อคดาวน์เพื่อควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและคนไทยท่ีลดลง ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัสามารถเปิดด าเนิน
กิจการโรงแรมไดห้ลายแห่งเพื่อรองรับลูกคา้ภายในประเทศตั้งแต่ไตรมาสท่ีสามของปี 2563 อย่างไรก็ตาม
ในเดือนธนัวาคม 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยได้
กลบัมาแพร่ระบาดอีกระลอก โดยส่งผลให้กลุ่มบริษทัตอ้งปิดการด าเนินกิจการโรงแรมในประเทศหลายแห่ง
เป็นการชัว่คราวอีกคร้ังตั้งแต่เดือนมกราคม 2564 เพื่อป้องกนัการแพร่เช้ือและจ ากดัการเคล่ือนยา้ยของผูค้น 
ในส่วนของธุรกิจอาหารกลุ่มบริษทัไม่สามารถขายสินคา้และให้บริการกับลูกคา้ท่ีตอ้งการรับประทาน
อาหารภายในร้านได้ตั้งแต่วนัท่ี 22 มีนาคมถึงวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 แต่ยงัสามารถให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
และรับกลบัไดห้รือให้บริการแบบส่งถึงบา้นได้ ต่อมารัฐบาลไดผ้่อนปรนมาตรการล็อคดาวน์การควบคุม
การระบาดของโรค ท าให้กลุ่มบริษทักลับมา  ด าเนินธุรกิจได้ตามปกติตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2563 
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นั้นส่งผลไปทุกภาคส่วน 
ดังนั้ นจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการจึงยงัไม่เข้าสู่ภาวะปกติ ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคญัต่อฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด ตลอดจนการด ารงอตัราส่วนทางการเงิน
ตามขอ้ก าหนดในสัญญากูย้ืมเงินในปัจจุบนัและในอนาคตของกลุ่มบริษทั ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัมีการ
ติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าวและประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกับมูลค่าของ
สินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีฝ่ายบริหารไดใ้ชป้ระมาณการและ
ดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ เม่ือสถานการณ์มีการเปล่ียนแปลง 
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2. เกณฑ์ในการจัดท างบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีจดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 

โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกตามความใน
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ
ภาษาองักฤษแปลจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นการจดัท างบการเงินรวม 

ก) งบการเงินรวมน้ีไดจ้ดัท าขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) 
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า             
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

บริษัทย่อยท่ีบริษัทฯถือหุ้นโดยตรง 

  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 
ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 

   2563 2562 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกะรน วิลเลจ จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลหวัหิน บีชรีสอร์ท จ ากดั โรงแรม ไทย 63.9 63.9 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรม เซ็นทรัลเกาะกูด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จ ากดั ลงทุนในบริษทัอ่ืน ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัลสมุย โฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์

จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล                 

แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั 
ลงทุนในบริษทัอ่ืนและรับบริหาร
โรงแรม ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี หาดฝร่ัง รีสอร์ท 
จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 

บริษทั เอส. พี. เรียลต้ี พทัยา  
บีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
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  จดัตั้งขึ้น อตัราร้อยละ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ ในประเทศ ของการถือหุ้น 
   2563 2562 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั รีเฟรช โซน จ ากดั สปา ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนั

และเอก็ซิบิชัน่ จ ากดั    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา 
 อินเตอร์เนชัน่แนล 
  แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99.3 99.3 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต 

จ ากดั ธุรกิจน าเขา้และส่งออก ไทย 100 100 
บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทาราลอยลัต้ี 

มาร์เก็ตต้ิง จ ากดั 
จดัหาสิทธิพิเศษ 
 ให้กบัลูกคา้ ไทย 100 100 

บริษทั ศูนยก์ารเรียนรู้ เซ็นทารา จ ากดั ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันา
 บุคลากร ไทย 100 100 

บริษทั โรงแรมกะตะภูเก็ต จ ากดั โรงแรม ไทย 99 99 
บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์ เฮดควอเตอร์ 

จ ากดั รับบริหารโรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั เซ็นทรัล เซาท ์พทัยา จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย  100  100 
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บริษทัยอ่ยทางออ้มท่ีถือหุ้นโดยผา่นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ 
อตัราร้อยละของการ          
ถือหุ้นโดยทางออ้ม 

   2563 2562 
   ร้อยละ ร้อยละ 

บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท์ จ ากดั    
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากดั โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์จ ากดั                    โรงแรม ไทย 98.4 98.4 
บริษทั เซ็นทรัลบริการ ซกัรีด จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลสมุย บีชรีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เซ็นทรัลสมุย วิลเลจ จ ากดั   โรงแรม ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั    
บริษทั ซีอาร์จีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั อาหารและ เคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์ เนชัน่แนล ฟู้ด จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 100 100 
Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Central Restaurants Group (Vietnam) 
Company Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เวยีดนาม 100 - 

บริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั อาหารและเคร่ืองด่ืม ไทย 51 - 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทรัลกระบ่ี เบย ์รีสอร์ท จ ากดั    
บริษทั เอส.พี. เรียลต้ี ลนัตาบีช จ ากดั ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ไทย 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั   
Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 75 75 
R.M.L Leisure Pvt. Ltd. โรงแรม ประเทศมลัดีฟส์ 74 74 
Centara (Shanghai) Hotel Management Co., 

Ltd. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ สาธารณรัฐประชาชนจีน 100 100 
CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศอียิปต์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ จ ากดั   
Centara Capital Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

100 100 

Centara Singapore Private Limited ลงทุนในบริษทัอ่ืน ประเทศสิงคโ์ปร์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Capital Limited    
Lagoon Assets Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศมลัดีฟส์ 100 100 
Centara Lagoon Private Limited ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศมลัดีฟส์ 100 100 
บริษทัยอ่ยท่ีถือหุ้นโดย Centara Singapore Private Limited    
Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทุนในบริษทัอ่ืน ประเทศญี่ปุ่ น 100 100 
Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไม่ไดป้ระกอบกิจการ ประเทศญี่ปุ่ น 100 - 
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ข) บริษทัฯจะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเขา้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หากบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจการท่ีเขา้ไปลงทุน และสามารถใชอ้ านาจในการสั่งการกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อจ านวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

ค)  บริษทัฯน างบการเงินของบริษทัย่อยมารวมในการจดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ านาจใน
การควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดการควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท าขึ้นโดยใชน้โยบายการบญัชีท่ีส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินตามงบการเงินของบริษทัย่อยซ่ึงจดัตั้งในต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดย
ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายแปลงค่าเป็นเงินบาท
โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียรายเดือน ผลต่างซ่ึงเกิดขึ้นจากการแปลงค่าดงักล่าวไดแ้สดงไวเ้ป็น
รายการ “ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ” ในงบแสดงการเปล่ียนแปลง
ของผูถื้อหุน้ 

ฉ) ยอดคงคา้งระหวา่งกลุ่มบริษทั รายการคา้ระหวา่งกนัท่ีมีสาระส าคญัไดถู้กตดัออกจากงบการเงินรวม
น้ีแลว้ 

ช) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม คือ จ านวนก าไรหรือขาดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท างบการเงินเฉพาะกิจการ โดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย บริษทัร่วมและการร่วมคา้ตามวิธี
ราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

ก) มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  
ในระหว่างปี กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุง (ปรับปรุง 2562) และฉบบัใหม่ จ านวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงิน
ท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวนัท่ี 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดงักล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบัญชีและการให้
แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ช้มาตรฐาน การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบติัน้ี
ไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษทั อย่างไรก็ตาม มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัใหม่ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงหลกัการส าคญั สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กลุ่มเคร่ืองมือทางการเงิน ประกอบด้วยมาตรฐานและการตีความ
มาตรฐาน จ านวน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 7 การเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทางการเงิน 

มาตรฐานการบญัชี 
ฉบบัท่ี 32  การแสดงรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ฉบบัท่ี 16 การป้องกนัความเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 การช าระหน้ีสินทางการเงินดว้ยตราสารทุน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มดังกล่าวข้างต้น ก าหนดหลักการเก่ียวกับการจัดประเภทและ               
การวดัมูลค่าเคร่ืองมือทางการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือราคาทุนตดัจ าหน่ายโดยพิจารณาจากประเภทของ
ตราสารทางการเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาและแผนธุรกิจของกิจการ หลกัการเก่ียวกับ
วิธีการค านวณการด้อยค่าของเคร่ืองมือทางการเงินโดยใช้แนวคิดของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น และหลกัการเก่ียวกบัการบญัชีป้องกันความเส่ียง รวมถึงการแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล
เคร่ืองมือทางการเงิน 

การน ามาตรฐานกลุ่มน้ีมาถือปฏิบติัมีผลกระทบต่องบการเงินของกลุ่มบริษทัจากรายการดงัต่อไปน้ี 

- การรับรู้รายการผลขาดทุนด้านเครดิต - กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ
สินทรัพยท์างการเงินโดยไม่จ าเป็นตอ้งรอให้เหตุการณ์ท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเกิดขึ้นก่อนกลุ่มบริษทั
จะใชว้ิธีการอยา่งง่ายในการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายสุ าหรับลูกหน้ีการคา้ 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลกระทบสะสมของการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มน้ีมาถือปฏิบติัเป็นคร้ัง
แรกโดยปรับปรุงกบัก าไรสะสม ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินปีก่อนท่ีแสดง
เปรียบเทียบ 
ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เร่ือง สัญญาเช่า 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 ใชแ้ทนมาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 17 เร่ือง สัญญาเช่า และการ
ตีความมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐานฉบบัน้ีไดก้ าหนดหลกัการของการรับรู้รายการ การวดัมูลค่า 
การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูลของสัญญาเช่า และก าหนดใหผู้เ้ช่ารับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินส าหรับ
สัญญาเช่าทุกรายการท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือน เวน้แต่สินทรัพยอ์า้งอิงนั้นมีมูลค่าต ่า 
การบญัชีส าหรับผูใ้ห้เช่าไม่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีสาระส าคญัจากมาตรฐานการบัญชี ฉบบัท่ี 17 ผูใ้ห้เช่า
ยงัคงตอ้งจดัประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าด าเนินงานหรือสัญญาเช่าเงินทุน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ผลกระทบสะสมของการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัน้ีมาถือปฏิบติัคร้ังแรก
โดยปรับปรุงกับก าไรสะสม ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 และไม่ปรับยอ้นหลังงบการเงินปีก่อนท่ีแสดง
เปรียบเทียบ 
ผลสะสมของการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีแสดงอยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรนช่ัวคราวส าหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวส าหรับทางเลือก
เพิ่มเติมทางบญัชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดผลกระทบในบางเร่ืองจากการปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินบางฉบับ และเพื่อให้เกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติทางบัญชีในช่วงเวลาท่ียงัมีความไม่แน่นอน
เก่ียวกบัสถานการณ์ดงักล่าว 

แนวปฏิบัติทางการบัญชีดังกล่าวได้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี  22 เมษายน 2563 และมี                
ผลบงัคบัใชส้ าหรับการจดัท างบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลารายงานส้ินสุดภายในช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 
2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  

ในระหว่างไตรมาสท่ี 1 ถึง 3 ของปี 2563 กลุ่มบริษทัไดเ้ลือกปฏิบติัตามมาตรการผ่อนปรนชัว่คราวส าหรับ
ทางเลือกเพิ่มเติมทางบญัชีในเร่ืองการวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตามวิธีการอย่างง่าย 
การวดัมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน การด้อยค่าของสินทรัพย์และค่าความนิยม                 
การกลบัรายการของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี และการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าจากการลดค่าเช่า
ตามสัญญา 

272

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 8 

ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2563 กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของลูกหน้ีการคา้
และลูกหน้ีอ่ืน สินทรัพยภ์าษีเงินได้ สินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินและค่าความนิยมจากความไม่
แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แลว้ ดงันั้น ในการจดัท างบ
การเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัจึงพิจารณายกเลิกการถือปฏิบติัตามมาตรการ
ผ่อนปรนชัว่คราวส าหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบญัชีเฉพาะเร่ืองการวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้นตามวิธีการอย่างง่าย การวดัมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน การด้อยค่าของ
สินทรัพยแ์ละค่าความนิยม การกลบัรายการของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ท่ีกลุ่มบริษทัไดเ้คยถือ
ปฏิบติัในช่วงท่ีผ่านมาและไดบ้นัทึกขาดทุนจากผลกระทบดงักล่าวเป็นจ านวนรวม 1,225 ลา้นบาท เป็น
ค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 (เฉพาะบริษทัฯ: 669 ลา้น
บาท) ซ่ึงเกิดจากรายการท่ีมีสาระส าคญัเก่ียวกับการรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่
สินทรัพยท์างการเงิน 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษทัยงัคงเลือกน ามาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส าหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชี
ส าหรับเร่ืองดงัต่อไปน้ีมาถือปฏิบติัอยู ่
- เลือกท่ีจะไม่น าการลดค่าเช่าตามสัญญาจากผูใ้ห้เช่าเน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 มาถือเป็นการ

เปล่ียนแปลงสัญญาเช่า โดยทยอยปรับลดหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีครบก าหนดแต่ละงวดตามสัดส่วนท่ี
ไดส่้วนลด พร้อมทั้งกลบัรายการค่าเส่ือมราคาจากสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละดอกเบ้ียจากหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าท่ียงัคงรับรู้ในแต่ละงวดตามสัดส่วนของค่าเช่าท่ีลดลง และบนัทึกผลต่างท่ีเกิดขึ้นในก าไร
หรือขาดทุน 

กลุ่มบริษทัอยูร่ะหวา่งการประเมินผลกระทบของเร่ืองดงักล่าวต่องบการเงิน และจะพิจารณาบนัทึก
ผลกระทบต่องบการเงินภายหลงัส้ินสุดมาตรการผอ่นปรนชัว่คราวดงักล่าว 

ข) มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลัง
วันท่ี 1 มกราคม 2564 
สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัปรับปรุง ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชส้ าหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 
มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหา
เท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจน
เก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการใหแ้นวปฏิบติัทางบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน  
ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษทัพิจารณาว่ามาตรฐานดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่องบการเงิน
ของกลุ่มบริษทัในปีท่ีเร่ิมน ามาตรฐานดงักล่าวมาถือปฏิบติั 

4.  ผลสะสมจากการเปลีย่นแปลงนโยบายการบัญชีเน่ืองจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่มาถือ
ปฏิบัติ  
ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3 กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่ม
เคร่ืองมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 มาถือปฏิบติัในระหว่างปีปัจจุบนั 
โดยกลุ่มบริษทัไดเ้ลือกปรับผลสะสมจากการเปล่ียนแปลงโดยปรับปรุงกับก าไรสะสม  ณ วนัท่ี 1 มกราคม 
2563 และไม่ปรับยอ้นหลงังบการเงินงวดก่อนท่ีแสดงเปรียบเทียบ 
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ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีต่องบแสดงฐานะการเงิน ณ ตน้ปี 2563 เน่ืองจากการน า
มาตรฐานเหล่าน้ีมาถือปฏิบติั แสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
  ผลกระทบจาก  
 

31 ธนัวาคม 2562 

มาตรฐานการ
รายงานทาง
การเงิน กลุ่ม
เคร่ืองมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ
รายงานทาง

การเงิน ฉบบัท่ี 16 1 มกราคม 2563 
งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์     
สินทรัพย์หมุนเวียน     
เงินลงทุนชัว่คราว 787,939 (787,939) - - 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอืน่ 764,504 (74,890) (2,771) 686,843 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอืน่ - 787,939 - 787,939 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย 923 (923) - - 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - - 10,544,051 10,544,051 
สิทธิการเช่า 1,776,589 - (1,776,589) - 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 119,428 14,978 60,806 195,212 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอื่น - 49,004 - 49,004 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 682,897 (53,881) (57,144) 571,872 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น     
หนีสิ้นหมุนเวียน     
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ 2,648,617 (45,081) (157,698) 2,445,838 
รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีท่ีถึง
ก าหนดภายในหน่ึงปี 146,502 - (100,366) 46,136 

ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึงก าหนด
ช าระภายในหน่ึงปี - - 1,495,977 1,495,977 

ส่วนของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่า
ระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - - 32,597 32,597 

หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอืน่  - 102,471 - 102,471 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 267,615 (57,390) - 210,225 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียน     
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - - 8,406,330 8,406,330 

หน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว - 
สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี - - 1,847,072 1,847,072 

รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี 1,877,734 - (1,779,303)  98,431 
ส่วนของผู้ถือหุ้น     
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 11,160,000 (65,712) (920,349) 10,173,939 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม
ของบริษทัยอ่ย 473,304 - (55,907) 417,397 
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(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
  ผลกระทบจาก  
 

31 ธนัวาคม 2562 

มาตรฐานการ
รายงานทาง
การเงิน กลุ่ม
เคร่ืองมือทาง

การเงิน 

มาตรฐานการ
รายงานทาง

การเงิน ฉบบัท่ี 16 1 มกราคม 2563 
งบแสดงฐานะการเงิน     
สินทรัพย์     
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน     
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ - - 1,835,155 1,835,155 
สิทธิการเช่า 1,144,301 - (1,144,301) - 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 34,543 -  (33,654)       889 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น     
หนีสิ้นหมุนเวียน     
ส่วนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีถึงก าหนด

ช าระภายในหน่ึงปี 
- - 99,716 99,716 

หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอืน่  - 5,959 - 5,959 
หน้ีสินหมุนเวียนอืน่ 34,451 (5,959) - 28,492 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียน     
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง

ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 
- - 1,089,714 1,089,714 

ส่วนของผู้ถือหุ้น     
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 4,967,562 - (532,230) 4,435,332 

4.1 เคร่ืองมือทางการเงิน 
ก) รายละเอียดผลกระทบท่ีมีต่อก าไรสะสม ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 จากการน ามาตรฐานการรายงาน            

ทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินมาถือปฏิบติัคร้ังแรก แสดงไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
การรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นต่อสินทรัพย ์          
ทางการเงิน (65,712) - 

ผลกระทบต่อก าไรสะสมจากการน ามาตรฐานการรายงาน          
ทางการเงินกลุ่มเคร่ืองมือทางการเงินมาถือปฏิบติั (65,712) - 
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ข) ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 การจดัประเภทรายการและวดัมูลค่า และมูลค่าของสินทรัพยท์างการเงิน
ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 และมูลค่าตามหลกัการบญัชีเดิม แสดง
ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 มูลคา่ตามหลกัการ

บญัชีเดิม 
การจดัประเภทและวดัมูลค่าตามมาตรฐานการรายงาน                 

ทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 
 

 

มูลค่า
ยติุธรรมผา่น
ก าไรหรือ
ขาดทุน 

มูลค่า
ยติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

ราคาทุน 
ตดัจ าหน่าย รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,023,701 - - 2,023,701 2,023,701 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น 764,504 - - 689,614 689,614 
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอื่น 787,939 - - 787,939 787,939 
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอื่น 54,804 - 923 48,081 49,004 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 629,016 - - 629,016 629,016 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 4,259,964 - 923 4,178,351 4,179,274 

 
 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 มูลค่าตามหลกัการ

บญัชีเดิม 
การจดัประเภทและวดัมูลค่าตามมาตรฐานการรายงาน               

ทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 
 

 

มูลค่า
ยติุธรรมผา่น
ก าไรหรือ
ขาดทุน 

มูลค่า
ยติุธรรมผา่น
ก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น 

ราคาทุน 
ตดัจ าหน่าย รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ 1 มกราคม 2563      
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 64,005 - - 64,005 64,005 
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น 154,895 - - 154,895 154,895 
เงินให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 471,103 - - 471,103 471,103 
เงินปันผลคา้งรับจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 210,000 - - 210,000 210,000 
เงินให้กูย้ืมระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2,505,421 - - 2,505,421 2,505,421 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื่น 7,137 - - 7,137 7,137 
รวมสินทรัพย์ทางการเงิน 3,412,561 - - 3,412,561 3,412,561 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 กลุ่มบริษทัไม่ได้ก าหนดให้หน้ีสินทางการเงินใดวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
ผา่นก าไรหรือขาดทุน 
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4.2 สัญญาเช่า 
การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 มาถือปฏิบติัคร้ังแรก กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินตามสัญญา
เช่าส าหรับสัญญาเช่าท่ีเคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าด าเนินงานด้วยมูลค่าปัจจุบนัของเงินจ่ายช าระตาม     
สัญญาเช่าท่ีเหลืออยู่คิดลดด้วยอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 
ส าหรับสัญญาเช่าท่ีเคยจดัประเภทเป็นสัญญาเช่าเงินทุน กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าด้วยมูลค่าตามบัญชีเดิมก่อนวนัท่ีน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16                       
มาถือปฏิบติัคร้ังแรก 

  (หน่วย: พนับาท)  
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
ภาระผกูพนัตามสัญญาเช่าท่ีเปิดเผย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 11,351,790 1,383,630 
หกั: สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า  (37,545) - 
บวก: สิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่า 4,513,764 - 
หกั:  สัญญาท่ีพิจารณาเป็นสัญญาบริการ   (1,347) - 
หกั:  โอนไปหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวกิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั (3,472,571) - 
บวก(หกั): อ่ืน ๆ  (258,924) 7,971 
หกั:  ดอกเบ้ียจ่ายรอตดับญัชี (2,192,861) (202,171) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้นจากการน ามาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 มาถือปฏิบติัคร้ังแรก 9,902,306 1,189,430 

หน้ีสินสัญญาเช่าการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 - - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 9,902,306 1,189,430 
อตัราดอกเบ้ียการกูย้มืส่วนเพิ่มถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (ร้อยละต่อปี) 1.77 - 5.06 2.09 - 3.37 
   
ประกอบดว้ย   
หน้ีสินสัญญาเช่าหมุนเวียน 1,495,977    99,716 
หน้ีสินสัญญาเช่าไม่หมุนเวียน 8,406,329 1,089,714 

 9,902,306 1,189,430 
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รายการปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้จากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 มาถือปฏิบติั
คร้ังแรก ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
ท่ีดินและอาคาร 10,544,051 1,835,155 
รวมสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 10,544,051 1,835,155 

ผลกระทบท่ีมีต่อก าไรสะสม ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 จากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 
มาถือปฏิบติัคร้ังแรก แสดงไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
  

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรรลดลง (920,349) (532,230) 

5. นโยบายการบัญชีท่ีส าคัญ 
5.1 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 

รายได้จากกจิการโรงแรมและบริการท่ีเกีย่วข้อง 
รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าห้อง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม และรายไดค้่าบริการอ่ืน  บนัทึกเป็นรายไดเ้ม่ือ
แขกเขา้พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมและเม่ือมีการใหบ้ริการแลว้ 

รายได้ค่าบริหารจัดการโปรแกรมสิทธิพเิศษ 
รายไดค้่าบริหารจดัการโปรแกรมสิทธิพิเศษจะรับรู้เป็นรายไดเ้ม่ือลูกคา้มาใชสิ้ทธิและกิจการไดป้ฏิบติัตาม
สัญญาภาระผกูพนั 

รายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รายได้ในกิจการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจากธุรกิจอาหาร บันทึกเป็นรายได้เม่ือมีการขายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ 
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รายได้ค่าเช่า 
รายไดค้่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนรับรู้ในก าไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า  
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่อให้เกิดสัญญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหน่ึงของค่าเช่าทั้งส้ินตามสัญญา 
ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงค่าเช่านั้นเกิดขึ้น 

รายได้ค่าบริหารจัดการ 
รายไดค้่าบริหารจดัการรับรู้เป็นรายได้ตามระยะเวลาของสัญญาจา้งด าเนินการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นไปตาม
เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีระบุในสัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายได้ดอกเบีย้  
รายไดด้อกเบ้ียรับรู้ตามเกณฑค์งคา้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง  โดยจะน ามูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทางการเงินมาคูณกับอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์างการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตใน
ภายหลงั ท่ีจะน ามูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงิน (สุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด
วา่จะเกิดขึ้น) มาคูณกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

ต้นทุนทางการเงิน 
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายค านวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 

เงินปันผลรับ 
เงินปันผลรับถือเป็นรายไดเ้ม่ือกลุ่มบริษทัมีสิทธิในการรับเงินปันผล 

5.2 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง 

ซ่ึงถึงก าหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกินสามเดือนนบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จ ากดัในการเบิกใช ้  

5.3 สินค้าคงเหลือ 
  สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะต ่ากวา่ 

  ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้
ประเภทสปาค านวณโดยใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน ต้นทุนของสินค้าประเภทไอศกรีมค านวณโดยใช้วิธี         
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตน้ทุนสินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนท่ีซ้ือ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอ่ืนเพื่อใหสิ้นคา้อยู่
ในสถานท่ีและสภาพปัจจุบนั  
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  ในกรณีของสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าระหว่างผลิตท่ีผลิตเอง ต้นทุนสินค้าค านวณโดยการใช้ต้นทุน
มาตรฐานซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงใหใ้กลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉล่ีย รวมการปันส่วนของค่าโสหุย้การผลิตอยา่ง
เหมาะสมโดยค านึงถึงระดบัก าลงัการผลิตตามปกติ   

  มูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บเป็นการประมาณราคาท่ีจะขายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจปกติหักดว้ยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
โดยประมาณในการขาย 

5.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อย การร่วมค้าและบริษัทร่วม 
ก) เงินลงทุนในการร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนไดเ้สีย 

ข) เงินลงทุนในบริษทัย่อย การร่วมคา้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่า
ตามวิธีราคาทุนหกัค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี) 

5.5 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมตน้ทุนการท ารายการ 

หลงัจากนั้น กลุ่มบริษทัจะบนัทึกอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนดว้ยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ
การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

 ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนค านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์ 
ค่าเส่ือมราคาของอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุนรวมอยู่ในการค านวณผลการด าเนินงาน ประมาณการอายุการ
ใหป้ระโยชน์ของของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนแสดงไดด้งัน้ี 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30  ปี 
อุปกรณ์ 15 ปี 

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดิน 

กลุ่มบริษทัรับรู้ผลต่างระหว่างจ านวนเงินท่ีไดรั้บสุทธิจากการจ าหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยใ์น
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนในปีท่ีตดัรายการอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนออกจากบญัชี 

280

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 16 

5.6 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 
  ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินแสดงมูลค่าตาม

ราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม และค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพย ์(ถา้มี) 

  ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ค านวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณดงัน้ี   

ส่วนปรับปรุงท่ีดิน  - 10 - 25 ปี หรือตามอายสุัญญาเช่า 
อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร - 10 - 50 ปี  
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ - 5 - 30 ปี  
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ส านกังาน - 3 - 19 ปี  
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 3 - 20 ปี  
ยานพาหนะ - 5 - 10 ปี  

  ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 

  ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับท่ีดินและสินทรัพยร์ะหวา่งติดตั้ง 

  กลุ่มบริษทัตีราคาลินิน เคร่ืองแกว้และเคร่ืองเงินตามยอดคงเหลือจากการตรวจนับซ่ึงกระท าทุกไตรมาส                 
ค่าเคร่ืองแบบและเคร่ืองใชใ้นครัวท่ีซ้ือมาในปีท่ีเปิดด าเนินการ ไดถื้อเป็นมูลค่าหลกัของสินทรัพยน้ี์ การ
ซ้ือเพิ่มเติมในภายหลงัจะถือเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมีรายการซ้ือเกิดขึ้น เวน้แต่การซ้ือเพิ่มเติมส าหรับภตัตาคารท่ี
เปิดใหม่ 

กลุ่มบริษทัตดัรายการอุปกรณ์ออกจากบญัชี เม่ือจ าหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากการใช้หรือการจ าหน่ายสินทรัพย ์รายการผลก าไรหรือขาดทุนจาก การจ าหน่าย
สินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยน์ั้นออกจากบญัชี 

5.7 ต้นทุนการกู้ยืม 
 ตน้ทุนการกู้ยืมของเงินกู้ท่ีใช้ในการได้มา การก่อสร้าง หรือการผลิตสินทรัพยท่ี์ตอ้งใช้ระยะเวลานาน          

ในการแปลงสภาพให้พร้อมใชห้รือขาย ไดถู้กน าไปรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพยจ์นกว่าสินทรัพยน์ั้นจะ
อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ามท่ีมุ่งประสงค ์ ส่วนตน้ทุนการกูย้มือ่ืนถือเป็นค่าใชจ่้ายในงวดท่ีเกิดรายการ 
ตน้ทุนการกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบ้ียและตน้ทุนอ่ืนท่ีเกิดขึ้นจากการกูย้มืนั้น 
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5.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
กลุ่มบริษทับนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์
ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจ าหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของ
สินทรัพยน์ั้น 

กลุ่มบริษทัตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์จ ากัดอย่างมีระบบตลอดอายุการให้
ประโยชน์ของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีว่าสินทรัพยน์ั้น
เกิดการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลาการตดัจ าหน่ายและวิธีการตดัจ าหน่ายของสินทรัพยไ์ม่มี
ตวัตนดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจ าหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จ ากดัมีดงัน้ี 

 อายกุารใหป้ระโยชน์ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ - 10 ปี 
ค่าสัญญาสิทธิ - 10 ปี 
ค่าสิทธิแรกเร่ิมรอตดับญัชี - 10 ปี 

5.9 ค่าความนิยม  
 กลุ่มบริษทับนัทึกมูลค่าเร่ิมแรกของค่าความนิยมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธุรกิจส่วนท่ีสูงกว่า

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้า หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดม้าสูงกว่าตน้ทุนการ
รวมธุรกิจ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกวา่น้ีเป็นก าไรในส่วนของก าไรหรือขาดทุนทนัที 

 กลุ่มบริษทัแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม และจะทดสอบการด้อยค่าของ                 
ค่าความนิยมทุกปีหรือเม่ือใดก็ตามท่ีมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่าเกิดขึ้น 

 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการทดสอบการดอ้ยค่า กลุ่มบริษทัจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมกิจการ
ให้กับหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษทัจะท าการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของ
หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด) 
หากมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของหน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสดต ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี กลุ่มบริษทั
จะรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน และกลุ่มบริษทัไม่สามารถกลบับญัชีขาดทุน
จากการดอ้ยค่าไดใ้นอนาคต 
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5.10 สัญญาเช่า 
กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 
นโยบายการบัญชีท่ีถือปฏิบัติตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563  

ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญาเช่า กลุ่มบริษทัจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ 
โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่า ก็ต่อเม่ือสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ าหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษทัใชว้ิธีการบญัชีเดียวส าหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญา
เช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์า้งอิง
พร้อมใชง้าน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ซ่ึงแสดงสิทธิในการใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่าตามการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้วดัมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใชป้ระกอบดว้ย
จ านวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่าย
ช าระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล และหักดว้ยส่ิงจูงใจตาม
สัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้  านวณจากราคาทุนโดยวิธีเส้นตรงตามอายุสัญญาเช่าหรืออายุการ
ใหป้ระโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

ท่ีดินและอาคาร  ตามอายสุัญญาเช่า 

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ
สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะค านวณจากอายุการให้ประโยชน์
โดยประมาณของสินทรัพย ์
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หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี
ขึ้นอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อ
การยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้ก าหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในการยกเลิก
สัญญาเช่า กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายช าระนั้นไดเ้กิดขึ้น  

กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญา
เช่าหรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพิ่มขึ้นจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายช าระหน้ีสิน
ตามสัญญาเช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายช าระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการ
ประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง
สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

นโยบายการบัญชีท่ีถือปฏิบัติก่อนวันท่ี 1 มกราคม 2563 

สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไดโ้อนไป
ให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าการเงิน สัญญาเช่าการเงินจะบนัทึกเป็นรายจ่ายฝ่ายทุนดว้ยมูลค่ายุติธรรมของ
สินทรัพยท่ี์เช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่มูลค่าใดจะต ่ากว่า 
ภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าหกัค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยาว ส่วนดอกเบ้ียจ่ายจะบนัทึก
ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนตลอดอายขุองสัญญาเช่า สินทรัพยท่ี์ไดม้าตามสัญญาเช่าการเงินจะคิดค่าเส่ือม
ราคาตลอดอายกุารใชง้านของสินทรัพยท่ี์เช่า หรืออายขุองสัญญาเช่า แลว้แต่ระยะเวลาใดจะต ่ากวา่  

สัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไม่ไดโ้อน
ไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญาเช่าด าเนินงาน จ านวนเงินท่ีจ่ายตามสัญญาเช่าด าเนินงานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายใน
ส่วนของก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายขุองสัญญาเช่า 
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กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า 
สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไดโ้อนไปให้กบัผูเ้ช่าถือเป็นสัญญา
เช่าเงินทุน ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าเงินทุนเป็นลูกหน้ีดว้ย
จ านวนท่ีเท่ากบัเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่าหรือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของจ านวนเงินท่ีจะไดรั้บตามสัญญา
เช่าและมูลค่าคงเหลือท่ีไม่ไดรั้บการประกนั หลงัจากนั้นจะรับรู้รายไดท้างการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าใน
รูปแบบท่ีสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนรายงวดคงท่ีของเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า 

สัญญาเช่าท่ีความเส่ียงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผูเ้ช่าถือเป็น
สัญญาเช่าด าเนินงาน กลุ่มบริษทับนัทึกจ านวนเงินท่ีไดรั้บตามสัญญาเช่าด าเนินงานเป็นรายไดใ้นส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้นจากการไดม้าซ่ึง
สัญญาเช่าด าเนินงานรวมในมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยอ์า้งอิงและรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายตลอดอายสุัญญาเช่า
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัรายไดจ้ากสัญญาเช่า  

5.11 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกิจการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ านาจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก
บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

นอกจากน้ีบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบริษทัร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทางตรงหรือทางออ้มซ่ึงท าใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระส าคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารส าคญั กรรมการ
หรือพนกังานของบริษทัฯท่ีมีอ านาจในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 

5.12 เงินตราต่างประเทศ 
บริษทัฯแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ รายการต่าง ๆ ของแต่ละกิจการท่ีรวมอยูใ่นงบการเงินรวมวดัมูลค่าดว้ยสกุลเงินท่ีใช้
ในการด าเนินงานของแต่ละกิจการนั้น 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อตัรา
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

ก าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงในอตัราแลกเปลี่ยนไดร้วมอยูใ่นการค านวณผลการด าเนินงาน 
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5.13 การด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 
ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะท าการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหากมีขอ้
บ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะท าการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยม เป็นรายปี                  
กลุ่มบริษทัรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากว่ามูลค่าตาม
บญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของ
สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่ ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์
กลุ่มบริษทัประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณคิดลด
เป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใช้อตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนั
ของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู่ ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้แบบจ าลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึ ง
เหมาะสมกบัสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ านวนเงินท่ีกิจการสามารถจะไดม้าจากการจ าหน่ายสินทรัพยห์กัดว้ย
ตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกับผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและ
สามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพยมี์ข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนไดห้มดไปหรือลดลง กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้น และจะกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ประมาณการท่ีใช้ก าหนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลงัจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าคร้ัง
ล่าสุด โดยมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจากการกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าตอ้งไม่สูง
กว่ามูลค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็นหากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยใ์นงวด            
ก่อน ๆ กลุ่มบริษทัจะบนัทึกกลบัรายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของ
ก าไรหรือขาดทุนทนัที  
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5.14 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนกังาน  
โครงการสมทบเงิน 

กลุ่มบริษทัและพนกังานไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสม
และเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ารองเล้ียงชีพได้แยกออกจาก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ายสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ีเกิด
รายการ 

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน  

กลุ่มบริษทัมีภาระส าหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวา่เงินชดเชยดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานส าหรับพนกังาน  

กลุ่มบริษทัค านวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมาณการไว ้(Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชาญอิสระได้ท าการประเมินภาระผูกพัน
ดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  

ผลก าไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์
หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริการในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ านวนในก าไรหรือขาดทุนทนัทีท่ีมีการแกไ้ขโครงการหรือลดขนาด
โครงการ หรือเม่ือกิจการรับรู้ตน้ทุนการปรับโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.15 ประมาณการหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่ากลุ่มบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปล้ือง
ภาระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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5.16 ภาษีเงินได้ 
 ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจ านวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดย

ค านวณจากก าไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎหมายภาษีอากร 

 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกบัฐานภาษีของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวท่ีตอ้งเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีส าหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษี รวมทั้งผลขาดทุนทางภาษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ านวนเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก าไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้ักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลารายงาน
และจะท าการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าว หากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก าไรทาง
ภาษีเพียงพอต่อการน าสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หากภาษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

5.17 เคร่ืองมือทางการเงิน 
นโยบายการบัญชีท่ีถือปฏิบัติตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 

กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนการท า
รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับลูกหน้ีการคา้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกบัการจดัหาเงินท่ีมีนัยส าคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าวดว้ยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไวใ้นนโยบายการบญัชีเร่ืองการรับรู้
รายได ้
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การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัที่รับรู้รายการเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ี
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย สินทรัพยท์างการเงินที่วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยมูลค่ายุติธรรม
ผ่านก าไรหรือขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธุรกิจของกิจการในการจดัการสินทรัพยท์างการเงิน และ
ลกัษณะของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  

กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์าง
การเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และเง่ือนไขตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นการรับช าระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวนัท่ีระบุไว้
เท่านั้น  

สินทรัพยท์างการเงินดงักล่าววดัมูลค่าในภายหลังโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีการประเมินการ
ด้อยค่า ทั้ งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้ นจากการตัดรายการ การเปล่ียนแปลง หรือการด้อยค่าของ
สินทรัพยด์งักล่าวจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน    

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  

ณ วนัท่ีรับรู้รายการวนัแรก กลุ่มบริษทัสามารถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คา้ เป็นตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สามารถ
เปล่ียนการจดัประเภทในภายหลงัได ้ทั้งน้ี การจดัประเภทรายการจะพิจารณาเป็นรายตราสาร  

ผลก าไรและขาดทุนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์างการเงินน้ีจะไม่สามารถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุนไดใ้นภายหลงั  

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนดงักล่าวถือเป็นรายไดอ่ื้นในส่วนของก าไรหรือขาดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บคืนของตน้ทุนการลงทุนในสินทรัพยท์างการเงินอย่างชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รายการนั้นในก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจากน้ี เงินลงทุนในตราทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนไม่มี
ขอ้ก าหนดใหป้ระเมินการดอ้ยค่า  
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน
ดว้ยมูลค่ายติุธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลค่ายติุธรรมในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์างการเงินดังกล่าว หมายรวมถึง ตราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อคา้ 
เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ได้เลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช าระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจากเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรายได้อ่ืนในส่วนของก าไรหรือ
ขาดทุน  

การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนีสิ้นทางการเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกส าหรับหน้ีสินทางการเงินด้วยมูลค่า
ยุติธรรมหักตน้ทุนการท ารายการ และจดัประเภทหน้ีสินทางการเงินเป็นหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าใน
ภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย โดยใชว้ิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก าไรและขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากการตดั
รายการหน้ีสินทางการเงินและการตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
โดยการค านวณมูลค่าราคาทุนตดัจ าหน่ายค านึงถึงค่าธรรมเนียมหรือตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่าตดัจ าหน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทาง
การเงินในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  

การตัดรายการของเคร่ืองมือทางการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น แมว้่าจะไม่มี
การโอนหรือไม่ไดค้งไวซ่ึ้งความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น   

กลุ่มบริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือไดมี้การปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีการ
ยกเลิกภาระผูกพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผูใ้ห้กู ้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก หรือมีการแก้ไข
ขอ้ก าหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระส าคญั จะถือว่าเป็นการตดัรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่างของมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
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การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณจากผลต่างของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก าหนดช าระตามสัญญากบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคาดว่าจะไดรั้บช าระ และคิด
ลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมาณของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีไดม้า โดยกระแสเงินสดท่ีคาด
วา่จะไดรั้บ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีไดม้าจากขายหลกัประกนัท่ีถือไวห้รือส่วนปรับปรุงดา้นเครดิจอ่ืนๆ ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขตามสัญญา  

ในกรณีท่ีความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นโดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขา้งหนา้ ในขณะท่ีหากความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญันบัตั้งแต่การ
รับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลคา่ผลขาดทุนดว้ยจ านวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึ้นตลอดอายท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทางการเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั เม่ือมีการคา้งช าระการจ่ายเงินตาม
สัญญาเกินกว่า 30 วนั และพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงินนั้นมีการผิดสัญญา เม่ือมีการค้างช าระการ
จ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วนั อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี กลุ่มบริษทัอาจพิจารณาว่าสินทรัพยท์างการเงิน      
นั้นมีการเพิ่มขึ้นของความเส่ียงด้านเครดิตอย่างมีนัยส าคัญและมีการผิดสัญญา โดยพิจารณาจากขอ้มูล
ภายในหรือขอ้มูลภายนอกอ่ืน เช่น อนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นเครดิตของผูอ้อกตราสาร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีการอย่างง่ายในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นส าหรับลูกหน้ีการคา้ 
ดังนั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
ทางดา้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนจากผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นตลอดอายขุองลูกหน้ี
การค้า โดยอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูลการ
คาดการณ์ไปในอนาคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัจ าหน่ายออกจากบญัชี เม่ือกิจการคาดว่าจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตาม
สัญญาอีกต่อไป  

การหักกลบของเคร่ืองมือทางการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินจะน ามาหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะ
การเงิน ก็ต่อเม่ือกิจการมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้ในการหกักลบจ านวนเงินท่ีรับรู้ และกิจการมี
ความตั้งใจท่ีจะช าระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช าระหน้ีสินพร้อมกนั 
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นโยบายการบัญชีท่ีถือปฏิบัติก่อนวันท่ี 1 มกราคม 2563 
ลูกหนีก้ารค้า 
ลูกหน้ีการคา้แสดงมูลค่าตามจ านวนมูลค่าสุทธิท่ีจะไดรั้บ กลุ่มบริษทับนัทึกค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับ
ผลขาดทุนโดยประมาณท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการเก็บเงินจากลูกหน้ีไม่ได้ ซ่ึงโดยทั่วไปพิจารณาจาก
ประสบการณ์การเก็บเงินและการวิเคราะห์อายหุน้ี 
เงินลงทุน 
ก) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยบ์นัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุน  
ข) เงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายแสดงตามมูลค่ายุติธรรม การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ

หลกัทรัพยด์งักล่าวบนัทึกในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และจะบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนเม่ือ
ไดจ้ าหน่ายหลกัทรัพยน์ั้นออกไป  

ค) เงินลงทุนในตราสารหน้ีท่ีจะครบก าหนดช าระในหน่ึงปี รวมทั้งท่ีจะถือจนครบก าหนดแสดงมูลค่าตาม
ราคาทุนตดัจ าหน่าย บริษทัฯตดับญัชีส่วนเกิน/รับรู้ส่วนต ่ากว่ามูลค่าตราสารหน้ีตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงจ านวนท่ีตดัจ าหน่าย/รับรู้น้ีจะแสดงเป็นรายการปรับกบัดอกเบ้ียรับ 

ง) เงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่อยูใ่นความตอ้งการของตลาดถือเป็นเงินลงทุนทัว่ไป ซ่ึงแสดงในราคาทุน
สุทธิจากค่าเผื่อการดอ้ยค่า (ถา้มี)   

มูลค่ายุติธรรมของหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดค านวณจากราคาเสนอซ้ือหลงัสุด ณ ส้ินวนัท าการ
สุดทา้ยของปี ส่วนมูลค่ายุติธรรมของตราสารหน้ีค านวณโดยใช้อตัราผลตอบแทนท่ีประกาศโดยสมาคม
ตลาดตราสารหน้ีไทย มูลค่ายติุธรรมของหน่วยลงทุนค านวณจากมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิของหน่วยลงทุน 
กลุ่มบริษทัใชว้ิธีถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการค านวณตน้ทุนของเงินลงทุน  
ในกรณีท่ีมีการโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุนจากประเภทหน่ึงไปเป็นอีกประเภทหน่ึง กลุ่มบริษทัจะปรับ
มูลค่าของเงินลงทุนดงักล่าวใหม่โดยใช้มูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีโอนเปล่ียนประเภทเงินลงทุน ผลแตกต่าง
ระหว่างราคาตามบญัชีและมูลค่ายุติธรรม ณ วนัท่ีโอนจะบนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนหรือแสดง
เป็นองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้แลว้แต่ประเภทของเงินลงทุนท่ีมีการโอนเปลี่ยน 
เม่ือมีการจ าหน่ายเงินลงทุน ผลต่างระหวา่งส่ิงตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บกบัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุน จะถูก
บนัทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
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5.18 การวัดมูลค่ายุติธรรม 
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน
หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วมใน
ตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า กลุ่มบริษทัใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ
สินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องก าหนดให้ตอ้งวดัมูลค่าด้วยมูลค่า
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องส าหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมาณมูลค่ายติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

ล าดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน
แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวดัมลูค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

ระดบั 1 ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ
ทางออ้ม 

ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณขึ้น  

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษทัจะประเมินความจ าเป็นในการโอนรายการระหว่างล าดบัชั้น
ของมูลค่ายุติธรรมส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่า
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ า 

6. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีท่ีส าคัญ 
ในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและการ
ประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ านวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจ านวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

สัญญาเช่า  
การก าหนดอายุสัญญาเช่าท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 

ในการก าหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความ
แน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดย
ค านึงถึงขอ้เท็จจริงและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีท าให้เกิดส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่ม
บริษทัในการใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น     
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การก าหนดอัตราดอกเบีย้การกู้ยืมส่วนเพ่ิม - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 

กลุ่มบริษทัไม่สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั้น ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
ในการก าหนดอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทัในการคิดลดหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยอตัรา
ดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่มเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินท่ีจ าเป็นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึง โดยมี
ระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัท่ีคลา้ยคลึง  

 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ของเงนิให้กู้ยืม 
ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งใช้              
ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจากเงินให้กู ้ยืม โดยฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บช าระในอนาคตจากเงินให้กูย้ืมดงักล่าว รวมทั้งการ
พิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสม 

 ค่าความนิยม  
 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของค่าความนิยม ณ วนัท่ีไดม้า ตลอดจนการทดสอบการดอ้ยค่าในภายหลงั ฝ่าย

บริหารจ าเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ หน่วยของ
สินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดนั้นๆ  
ค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน  
ในการประเมินค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน ฝ่ายบริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจใน
การประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพยด์ังกล่าว มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่า
ยติุธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการ
ประเมินมูลค่ายุติธรรมหกัตน้ทุนในการขาย กลุ่มบริษทัอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีอยู่เก่ียวกบัธุรกรรมการขายท่ีมี
ผลผูกพนัซ่ึงไดเ้ขา้ท าในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนัส าหรับสินทรัพยท่ี์คลา้ยคลึงกนัหรืออา้งอิง
จากราคาตลาดท่ีสามารถสังเกตได้หักด้วยตน้ทุนส่วนเพิ่มในการจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น ในการประเมิน
มูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ าลองการคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใชข้อ้มูลงบประมาณและ
ไม่รวมถึงการปรับโครงสร้างใด ๆ ท่ีกิจการยงัไม่ไดมี้ผลผูกพนัหรือการลงทุนในอนาคตท่ีส าคญัซ่ึงจะท า
ให้สินทรัพย์นั้ นดีขึ้ น ทั้ งน้ี ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนคืออัตราคิดลดท่ีใช้ใน
แบบจ าลองดังกล่าว ตลอดจนกระแสเงินสดรับในอนาคตท่ีคาดการณ์และอัตราการเติบโตท่ีใช้เพื่อ                    
การคาดการณ์ การประมาณการดงักล่าวส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัย่อยและการ
ร่วมคา้ ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าความนิยมซ่ึงกลุ่มบริษทัได้บนัทึกไวใ้นงบการเงิน สมมติฐาน
ส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนไดเ้ปิดเผยและอธิบายไวใ้นหมายเหต ุ18 และ 19 
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7. รายการธุรกจิกบักจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน                   
เฉพาะกิจการ นโยบายการก าหนดราคา 

 2563 2562 2563 2562  
รายการธุรกิจกบับริษทัยอ่ย      
(ตดัออกจากงบการเงินรวมแลว้)      
ค่าเช่ารับ - - 2,930 2,930 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ดอกเบ้ียรับ - - 144,764 91,905 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ - - 65,000 179,109 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกู ้ - - 6,385 6,989 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ - - 144,224 985,932 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 12,393 18,704 อิงตามอตัราดอกเบ้ียธนาคาร 
ค่าใชจ้่ายอื่น - - 5,775 5,665 ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย - - 7,323 6,974 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ - - 49,187 147,279 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัร่วม      
ค่าเช่ารับ 100,333 100,333 50,333 50,333 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
เงินปันผลรับ 26,436 23,744 26,436 23,744 ตามการประกาศจ่ายเงินปันผล 
ค่าเช่าจ่าย 183,546 183,546 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบักิจการร่วมคา้      
ดอกเบ้ียรับ 67,698 43,173 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
      
รายการธุรกิจกบับริษทัที่
เก่ียวขอ้งกนั      

ค่าเช่ารับ 14,279 14,279 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดใ้นการบริหารจดัการ 4,358 9,234 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
รายไดอ้ื่น 7,642 16,568 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าเช่าจ่าย 674,791 708,293 152,202 131,512 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าไฟฟ้า 24,329 37,200 24,329 37,200 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริหารจดัการ 35,170 33,982 16,081 15,315 ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการทางบญัชี 34,412 32,540 - - ตามสัญญาท่ีตกลงร่วมกนั 
ค่าบริการอืน่ 40 17,492 - - ตามราคาท่ีตกลงร่วมกนั 
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ยอดคงคา้งระหวา่งบริษทัฯและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีรายละเอียด
ดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ลูกหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 10)     
บริษทัยอ่ย - - 39,862 37,257 
บริษทัทีเ่ก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 17,416 20,081 6,189 4,512 

รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอื่น - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั 17,416 20,081 46,051 41,769 

เงินปันผลค้างรับ - กิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั      
บริษทัยอ่ย - - - 210,000 

รวมเงินปันผลคา้งรับ - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - - - 210,000 
เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น - กิจการที่
เกี่ยวข้องกนั (หมายเหตุ 25)     
บริษทัยอ่ย - - 11,546 22,028 
บริษทัที่เก่ียวขอ้งกนั (มีกรรมการร่วมกนั) 9,363 10,019 - - 

รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอืน่ - กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั  9,363 10,019 11,546 22,028 

เงินใหกู้ย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงค้างของเงินให้กู ้ยืมระยะสั้ นและระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
2562 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินให้กูย้ืมแก่กิจการท่ี

เก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงินให้กู้ยืมระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 33,200 471,103 
เงินให้กู้ยืมระยะยาว       
บริษทัยอ่ย 3.0 3.0 - - 5,117,782 2,505,421 
รวม   - - 5,150,982 2,976,524 
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การเปล่ียนแปลงของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกันส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562            
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
เงินให้กู้ยืมแก่กิจการท่ีเกี่ยวข้องกนั     
บริษัทย่อย     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 3,221,224 2,660,501 
เพ่ิมขึ้น - - 6,689,335 4,531,280 
ลดลง - - (3,812,494) (3,970,557) 
รวม - - 6,098,065 3,221,224 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (2562: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ)  - - (947,083) (244,700) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม - - 5,150,982 2,976,524 

การเปล่ียนแปลงของบัญชีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกนัและดอกเบ้ียคา้งรับ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 - 244,700 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น  - 702,383 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 - 947,083 
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เงินกูย้มืจากกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

ยอดคงคา้งของเงินกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
และ 2562 มีรายละเอียดดงัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
เงินกูย้ืมจากบคุคลหรือ
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั อตัราดอกเบ้ีย                           งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
 (ร้อยละต่อปี)     
เงินกู้ยืมระยะส้ัน       
บริษทัยอ่ย 1.57 - 3.0 1.65 - 3.0 - - 376,520 520,180 
เงินกู้ยืมระยะยาว       
บุคคลอืน่ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3.0 3.0 52,329 52,329 - - 
รวม   52,329 52,329 376,520 520,180 

การเปล่ียนแปลงของเงินกูย้ืมจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 
2562  มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
เงินกู้ยืมระยะส้ัน     
บริษัทย่อย     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - 520,180 414,373 
เพ่ิมขึ้น - - 1,928,220 2,224,071 
ลดลง - - (2,071,880) (2,118,264) 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม - - 376,520 520,180 
เงินกู้ยืมระยะยาว     
บุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกนั     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 52,329 52,329 - - 
ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 52,329 52,329 - - 
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เงินกูย้มืจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีเงินกู้ยืมระยะยาวจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นตั๋วสัญญาใช้เงิน             
มีก าหนดช าระคืนเงินตน้ภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2562 บริษทัยอ่ยดงักล่าวได้
ออกตัว๋สัญญาใช้เงินฉบบัใหม่เพื่อขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินตน้เป็นภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 
หรือเม่ือบริษทัใหญ่ของบริษทัท่ีกูย้ืมสูญเสียการควบคุมในบริษทัท่ีกูย้ืมเงินแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้น
ก่อน 

หนีสิ้นทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว 
รายการเคล่ือนไหวของหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
และ 2562 มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 
หนี้สินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาว                 
บริษัทร่วม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - - - - 
รายการปรับปรุงจากการน ามาตรฐาน     
การรายงานทางการเงินฉบบัใหมม่าใช้
คร้ังแรก 1,879,669 - - - 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม - หลงัปรับปรุง 1,879,669 - - - 
ลดลง (32,597) - - - 
 1,847,072 - - - 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (43,707) - - - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 1,803,365 - - - 

สัญญาท่ีส าคัญกบักจิการท่ีเกี่ยวข้องกนั 
สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯ 
 โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  

ภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาต่างตอบแทนระหว่างบริษทัฯกบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จ ากดั (“CID”) ซ่ึง
ท าสัญญาเช่าท่ีดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (“รฟท.”) บริษทัฯไดรั้บสิทธิในการก่อสร้างอาคาร
โรงแรมบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงจาก CID และสามารถด าเนินกิจการโรงแรมเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯจนถึงวนัท่ี 
18 ธนัวาคม 2551 สัญญาน้ีต่ออายไุดอี้กคร้ังละ 10 ปี 
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เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2551 ซ่ึงเป็นวนัครบก าหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัฯตอ้งโอนส่ิงปลูก
สร้างบนท่ีดินท่ีเช่าช่วง ส่วนติดตั้งและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนให้แก่ รฟท. ซ่ึงมีมูลค่าสุทธิทาง
บญัชี ณ วนัครบก าหนดสัญญาเป็นจ านวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลให้บริษทัฯมีขาดทุนจากการตดัจ าหน่าย
สินทรัพยใ์นจ านวนเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2551 บริษทัฯไดรั้บแจง้จาก CID วา่ CID ไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารฉบบัใหม่ 
โดยมีระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดังนั้น บริษทัฯจึงได้เขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื่อ
รักษาสิทธิและยนืยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ท าสัญญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัฯจ่ายเงิน
ประกนัสิทธิการเช่าท่ีดินและอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จ านวน 95 ลา้นบาท ในวนัท่ี CID 
เขา้ท าสัญญาเช่ากบั รฟท. 

ในปี 2552 บริษทัฯท าสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซ่ึงประกอบดว้ย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพยสิ์นครุภณัฑ ์กบั CID (“ผูใ้ห้เช่าช่วง”) 
เป็นระยะเวลา 20 ปี และจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 18 ธันวาคม 2571 บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบ
แทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าส าหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า
เป็นจ านวนเงินรวม 2,556 ลา้นบาท นอกจากน้ี บริษทัฯจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑ์ให้แก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอด
อายสุัญญาเช่าเป็นจ านวนเงินรวม 31 ลา้นบาท โดยบริษทัฯบนัทึกค่าเช่าครุภณัฑเ์ป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญา
เช่าการเงิน ทั้งน้ี เน่ืองจากบริษทัฯได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่มาใช้ในปีปัจจุบัน 
บริษัทฯแสดงสิทธิเช่าช่วงและค่าเช่าดังกล่าวเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563              
(31 ธนัวาคม 2562: แสดงเป็นสิทธิการเช่า) 

ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัฯไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม
หรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญาน้ี ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของ รฟท. ทันทีท่ีมีการด าเนินการ
ดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งส่งมอบครุภณัฑ์ท่ีเช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ รฟท. เม่ือ
ส้ินสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนั้น 
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บริษัทย่อย 
โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
สญัญาระหวา่งบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2551 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ยไดเ้ขา้ท าสัญญา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบักองทุนรวมสิทธิการเช่า
อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระส าคญัต่อไปน้ี 

1) บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จ ากัด (“CSBR”) ได้ท าสัญญาเช่าท่ี ดินกับ CTARAF เพื่อให ้
CTARAF เช่าท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินเป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,500 ลา้นบาท 
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CSBR บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอ
การตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของบริษทัย่อย และทยอยตดับญัชีเป็นรายได้โดยวิธีเส้นตรง
ตลอดอายสุัญญาเช่า 30 ปี ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่
มาใชใ้นปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทางการเงินจากสัญญาเช่าระยะยาวใน
งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 (31 ธันวาคม 2562: แสดงเป็นรายได้รับ
ล่วงหนา้รอการตดับญัชี) 

2) บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) (“CPH”) ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้างโรงแรม
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ CTARAF 
เพื่อให้ CTARAF เช่าเป็นระยะเวลา 30 ปี นับตั้งแต่วนัท่ีคู่สัญญาไดน้ าสัญญาเช่าไปจดทะเบียนการเช่า 
(วนัท่ี 26 กันยายน 2551) ทั้ งน้ี CTARAF ตกลงช าระค่าเช่าอาคารเป็นจ านวนทั้ งส้ิน 1,510 ล้านบาท    
โดยช าระทั้งจ านวนในวนัจดทะเบียนการเช่า CPH บนัทึกรายการดงักล่าวเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการ
ตดับญัชีในงบแสดงฐานะการเงินของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ และทยอยตดับญัชีเป็น
รายไดโ้ดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัใหม่มาใชใ้นปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัแสดงรายการดงักล่าวเป็นหน้ีสินทางการเงินจาก
สัญญาเช่าระยะยาวในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 (31 ธันวาคม 2562: 
แสดงเป็นรายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชี) 
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 ภายใตส้ัญญาเช่าอาคารส่ิงปลูกสร้าง CPH ตกลงและรับรองว่า ภายในระยะเวลา 4 ปีนับจากวนัจด
ทะเบียนการเช่า CTARAF จะมีรายไดค้่าเช่าจากการน าทรัพยสิ์นท่ีเช่าไปหาผลประโยชน์ ไม่นอ้ยกว่า
รายไดค้่าเช่าประกันสะสม ตามจ านวนเงินท่ีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดค่้าเช่าสะสม
น้อยกว่ารายได้ค่าเช่าประกันสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะช าระเงินให้ CTARAF ในจ านวน
เท่ากบัส่วนต่างระหวา่งรายไดค้่าเช่าสะสมของกองทุนรวม ลบดว้ยรายไดค้่าเช่าประกนัสะสม  

 เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ได้ท าสัญญาเก่ียวกับการประกันรายไดข้อง CTARAF 
โดย CSBR ในฐานะผูใ้ห้เช่าท่ีดินซ่ึงได้รับประโยชน์ส่วนหน่ึงจากการเช่าทรัพยสิ์นของ CTARAF 
ตกลงร่วมรับประกนัรายไดค้่าเช่า โดยหาก CPH ตอ้งช าระเงินใดๆ ให้แก่ CTARAF ภายใตเ้ง่ือนไข
การรับประกนัขา้งตน้ CSBR ตกลงจะช าระเงินค่ารับประกนับางส่วนให้แก่ CPH ตามอตัราร้อยละท่ี
ก าหนดในสัญญา 

 ทั้งน้ี หาก CTARAF ประสงค์จะต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดิน และสัญญาเช่าอาคาร ตามขอ้ 1) และขอ้ 2) 
ข้างต้น ไปอีกนับจากวนัครบระยะเวลาการเช่า CTARAF ต้องแจ้งความประสงค์ดังกล่าวให้แก่ 
CSBR และ CPH แลว้แต่กรณี ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในปีท่ี 26 นับจากปีแรกของระยะเวลา
การเช่า และคู่สัญญาจะร่วมกนัเจรจารายละเอียดในการต่ออายุสัญญาเช่าให้แลว้เสร็จภายในปีท่ี 27 
นบัจากปีแรกของระยะเวลาการเช่า 

3) CSBR ได้ท าสัญญาซ้ือขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ท่ีได้ติดตั้ ง ใช้งานอยู่ในโรงแรมเซ็นทารา          
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กับ CTARAF โดย CTARAF ตกลงช าระค่าตอบแทนการรับโอน
กรรมสิท ธ์ิในเฟอร์นิ เจอร์และอุปกรณ์ดังกล่ าว เป็นจ านวนเงินทั้ ง ส้ิน  80 ล้านบาท (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยช าระทั้งจ านวนในวนัโอนกรรมสิทธ์ิ (วนัท่ี 26 กนัยายน 2551) 

4) CTARAF ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย กบับริษทั 
เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท์ จ ากดั (“CSHM”) เพื่อให้เช่าท่ีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภค
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์แก่ CSHM เพื่อให้ CSHM ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี นบัจากวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 ทั้งน้ี CTARAF ตกลงให้ค  ามัน่แก่ 
CSHM เพื่อให้  CSHM มีสิทธิเช่าทรัพย์ท่ี เช่าต่อไปอีก  3 ปีนับจากวันท่ีครบระยะเวลาการเช่า                      
โดย CSHM ต้องแจ้งให้ CTARAF ทราบถึงการใช้สิทธิตามค ามั่นให้สิทธิการเช่าล่วงหน้าเป็น                     
ลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 6 เดือนก่อนวนัครบระยะเวลาการเช่า เพื่อเจรจาร่วมกนัในการก าหนด               
ค่าเช่าคงท่ีใหม่ ทั้งน้ี CTARAF สามารถใช้สิทธิระงบัการเช่าโดยแจ้ง CSHM เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตามสัญญาฉบับน้ี CSHM ตกลงช าระค่าเช่าเป็นรายเดือน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเช่าคงท่ี ในอตัรารวม 
225 ล้านบาทต่อปี และค่าเช่าผันแปรในอัตราเท่ากับร้อยละ 90 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี                         
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 
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 ทั้ งน้ี ตามสัญญาเช่าช่วงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง CSHM ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เช่น      
ส่งมอบเอกสาร และขอ้มูลต่างๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปิดบญัชีและด ารงบญัชีเงินฝากต่างๆ รวมทั้งโอน
สิทธิเรียกร้องในบัญชีเงินฝากดังกล่าวให้แก่ CTARAF ไม่ก่อหน้ีเพิ่มเติม ขาย จ าหน่าย ให้เช่า             
ก่อภาระผูกพนัในทรัพยสิ์นไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วน ใหเ้งินกู ้ลงทุนใดๆ ยกเวน้ไดรั้บความยินยอม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก CTARAF 

 แต่ในกรณีท่ี CSHM แสดงให้ CTARAF เห็นได้ว่ามีเหตุการณ์ใดๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือป้องกันของ CSHM และเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
โรงแรมของ CSHM ในทางลบอย่างมีนัยส าคญั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้นเป็นกรณีชัว่คราว (“กรณี
เหตุสุดวิสัยชั่วคราว”) และส่งผลให้ CSHM ไม่สามารถช าระค่าเช่าคงท่ีให้แก่ CTARAF ตามจ านวน
และระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาเช่าช่วง ให้ CSHM ช าระค่าเช่าให้แก่ CTARAF ในจ านวนเท่ากับ        
ร้อยละ 100 ของก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย (“EBITDA”) ท่ีค  านวณได้
จากการประกอบธุรกิจโรงแรม ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวโดยไม่ถือวา่ CSHM เป็นผูผ้ิดนดัช าระหน้ี 

 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ได้มีหนังสือแสดงเจตนาใช้สิทธิเช่าโครงการโรงแรมเซ็นทารา       
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ต่อไปอีกตามท่ีก าหนดในเง่ือนไขเก่ียวกบัการต่ออายสุัญญาเช่าช่วง ซ่ึงสัญญา
เช่าดังกล่าวส้ินสุดในวนัท่ี  25 กันยายน 2557 ต่อมาในวันท่ี 23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ 
CTARAF ไดแ้จง้ให้ CSHM ทราบว่า CTARAF และ CSHM ตอ้งร่วมกนัตกลงอตัราค่าเช่าคงท่ีใหม่ใน
การต่ออายุสัญญาเช่าช่วง โดยบริษทัจดัการของ CTARAF ได้ยืนยนัอตัราค่าเช่าใหม่ให้เป็นไปตาม
อัตราค่าเช่าเดิม แต่ CSHM เสนออัตราค่าเช่าจ านวนเท่ากับร้อยละ 100 ของ EBITDA ดังนั้น บริษัท
จดัการของ CTARAF และ CSHM จึงยงัไม่สามารถตกลงอตัราคา่เช่าใหม่ร่วมกนัได ้

 เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่า ในการต่ออายุสัญญาเช่าช่วงซ่ึงส้ินสุดในเดือนกันยายน 2557 นั้น CTARAF และ CSHM ยงัคงไม่
สามารถตกลงอตัราค่าเช่าร่วมกนัได ้ 

 เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจดัการได้ด าเนินการประกาศการสรรหาผูเ้ช่าช่วงโรงแรมและก าหนดให้ผูส้นใจเขา้ยื่นซอง
ประมูล ทั้ งน้ี เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจัดการได้ตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเ้ข้า
ประมูลท่ีได้ยื่นมาทั้งหมด ซ่ึงข้อเสนอน้ียงัไม่เป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับกองทุนและ/หรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน กองทุนจึงใชสิ้ทธิไม่เลือกผูย้ืน่ซองประมูลในการประมูลคร้ังน้ี  

  

303

รายงานประจำ�ปี 2563



 39 

 เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ว่าบริษทัจัดการอยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาข้อเสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา             
แกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย เพิ่มเติมนอกเหนือจากทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือกท่ีเสนอในการประชุมผูถื้อ
หน่วยลงทุนเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2559 โดยมีก าหนดการยืน่ขอ้เสนอในวนัท่ี 2 พฤษภาคม 2560  

 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2560 บริษทัจดัการของ CTARAF ไดร้ายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เร่ืองมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนโดย 1) รับทราบรายงานความคืบหน้าการด าเนินการต่างๆ ของ 
บริษทัจดัการเก่ียวกบัการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย  2) มีมติ
อนุมติัทางเลือกท่ี 4 เป็นขอ้เสนอการเช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
จาก CSHM โดยมีค่าเช่าคงท่ีในปีแรก 168 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของค่าเช่าคงท่ีร้อยละ 3 ทุก 3 ปี 
และมีผลนบัจากวนัท่ีสัญญาเช่าช่วงใหม่จะมีผลบงัคบัใชจ้นถึงวนัท่ี 25 กนัยายน 2581 รวมถึงอนุมติัค่า
เช่าส าหรับระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 26 กนัยายน 2557 จนถึงวนัท่ีกองทุนรวมลงนามในสัญญาเช่าช่วงฉบบั
ใหม่กับ CSHM ในอัตราร้อยละ 100 ของ EBITDA ท่ีค านวณได้จากการประกอบธุรกิจโรงแรม                
เซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย ระหว่างช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ 3) มีมติอนุมติัการแกไ้ขเพิ่มเติม
โครงการจดัการกองทุนรวม ทั้งน้ีสัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม่ตามมติท่ีประชุมผูถื้อหน่วยลงทุนดงักล่าวได้
จดัท าและมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ทั้งน้ี CPH ได้เขา้ท าสัญญาค ้าประกันกับ CTARAF 
เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติหน้าท่ีของ CSHM ตามสัญญาเช่าช่วง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและ
ขอ้ก าหนดหน่ึงภายใตส้ัญญาเช่าช่วงฉบบัใหม ่

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ากดั (“CWH”) ไดท้ าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินและอาคาร
ในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื่อพฒันาและใช้ประกอบการด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับโรงแรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง CWH ต้องจ่ายค่าเช่าและค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ี
อาคารศูนยก์ารคา้ล่วงหน้า รวมถึงค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซ่ึงส้ินสุดวนัท่ี 22 ธันวาคม 
2575 เป็นจ านวนเงิน 1,198.8 ลา้นบาท ทั้งน้ี CWH ไดช้ าระค่าเช่าล่วงหน้าเม่ือลงนามในสัญญาเป็นจ านวนเงิน 
275 ลา้นบาท และไดจ่้ายค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอาคารศูนยก์ารคา้เป็นจ านวน 10 ลา้นบาท โดย
บนัทึกเป็นสิทธิการเช่าในงบแสดงฐานะการเงิน ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัใหม่มาใช้ในปีปัจจุบนั CWH แสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะ
การเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 (31 ธนัวาคม 2562: แสดงเป็นสิทธิการเช่า) 
สัญญาขา้งตน้ก าหนดใหอ้าคารและส่ิงปลูกสร้างใด ๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างขึ้นบนท่ีดิน
ท่ีเช่าช่วงให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของเจา้ของทรัพยสิ์นคือส านักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ทนัทีท่ีการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างดงักล่าวเสร็จส้ิน 
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บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินโครงการเซ็นทรัล     
เฟสติวัล สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จ ากัด (“CTW”) เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซ่ี สมุย COSI ต้องจ่าย
ค่าตอบแทนการเช่าช่วงท่ีดินเป็นจ านวนเงินรวม 62 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน ทั้งน้ี 
เน่ืองจากกลุ่มบริษัทได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่มาใช้ใน ปีปัจจุบัน  COSI                        
แสดงรายการดังกล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ในงบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
(2562: แสดงเป็นสิทธิการเช่า) 
เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2562 บริษทั โคซ่ี โฮเต็ล จ ากัด (“COSI”) ได้ท าสัญญาเช่าช่วงท่ีดินเป็นระยะเวลา 30 ปี 
จากบริษทั เพลินฤดี จ ากดั เพื่อพฒันาโรงแรมโคซ่ี ท่าแพ โดยตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าท่ีดินเป็นจ านวนเงิน
รวม 13.6 ลา้นบาท และตอ้งจ่ายค่าเช่าท่ีดินและค่าบริการตลอดอายุสัญญาเป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 135.5 
ลา้นบาท ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่มาใช้ในปีปัจจุบนั COSI 
แสดงรายการดังกล่าวเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้ในงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี                 
31 ธนัวาคม 2563 (2562: แสดงเป็นสิทธิการเช่า) 
Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha 
เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2563 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ)  
ไดท้ าสัญญาเช่าอาคารกบั Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (กิจการร่วมคา้) โดยสัญญาดังกล่าวมี
ระยะเวลา 50 ปี 3 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม 2566 หรือวนัท่ีส่งมอบอาคารโรงแรม แลว้แต่อย่างใดจะ  
เกิดก่อน ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่าวจะตอ้งจ่ายค่าเช่ารายเดือนเป็นอตัราคงท่ีและแปรผนัตามอตัราท่ีก าหนดใน
สัญญา 
สัญญาบริการระยะยาว 

บริษัทฯ 
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2551 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการจดัการกับบริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมน้ท ์
จ ากัด เพื่อให้บริการบริหารงานโรงแรมเป็นระยะเวลา 30 ปี นับจากวนัท่ีในสัญญา บริษัทฯจะได้รับ
คา่ตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2557 บริษทัฯไดท้ าสัญญาการบริการกบับริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั 
มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับข้อมูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่าง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 1 ลา้นบาท สัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 
โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มขึ้นในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
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เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 บริษทัฯไดท้ าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล 
แมนเนจเมน้ท์ จ ากัด โดยสัญญาดังกล่าวมีผลบงัคบัใช้จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยุด
ด าเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจัดการดังกล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษัทฯจะได้รับ
ค่าตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯได้
แจง้ยกเลิกสัญญาต่อคู่สัญญา ดงันั้นสัญญาดงักล่าวจึงมีผลส้ินสุดในวนัท่ีแจง้ยกเลิก 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญาค่าตอบแทนการจดัการกบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล 
แมนเนจเมน้ท์ (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จ ากดั โดยสัญญา
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใชจ้นกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะยกเลิกสัญญาหรือหยดุด าเนินกิจการ ค่าตอบแทนการจดัการ
ดงักล่าวมีก าหนดช าระเป็นรายเดือน และบริษทัฯจะไดรั้บค่าตอบแทนการจดัการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญา ต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯไดแ้จง้ยกเลิกสัญญากบับริษทั เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล 
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ดังนั้ นสัญญาดังกล่าวกับบริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล                 
แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จ ากดั จึงมีผลส้ินสุดในวนัท่ีแจง้ยกเลิก 

เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญาให้ค  าปรึกษาทางการเงินและการบริหารกบับริษทั เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) เพื่อให้บริการให้ค  าปรึกษา ตลอดจนแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ
อาหารของ CRG โดยบริษทัฯได้รับค่าตอบแทนการจดัการเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1.25 ลา้นบาท สัญญา
ดงักล่าวมีก าหนดระยะเวลา 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ซ่ึงคู่สัญญา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดก่้อนครบก าหนดดงักล่าว โดยจะตอ้งบอกกล่าวเป็นหนงัสือให้อีก
ฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายุอตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี 

เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 บริษทัฯได้ท าสัญญาบริการกับบริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ 
จ ากัด เพื่อให้บริการการก ากับดูแล สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานของโรงแรมภายใต้ช่ือโรงแรม       
บริษทัฯจะจ่ายค่าตอบแทนการบริการในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา โดยสัญญาจะมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี   
1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดยสัญญาดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี  

บริษัทย่อย 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จ ากัด (“CHY”) ได้ท าสัญญาให้เช่าและให้บริการกบับริษทั สรรพสินคา้
เซ็นทรัล จ ากดั มีก าหนดเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จ ากดั 
ได้ตกลงเช่าส่วนหน่ึงของอาคารของ CHY เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดย CHY มีรายได้รวม
ประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายุของสัญญา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 รายไดรั้บล่วงหนา้รอการตดับญัชีมี
จ านวน 54.7 ลา้นบาท (31 ธนัวาคม 2562: 69.0 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม 
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เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 2555 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาการบริการกบั
บริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จ ากดั มีก าหนด 1 ปี เพื่อรับขอ้มูลทางธุรกิจและค าแนะน าต่างๆ อนั
เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 500,000 บาท สัญญา
ดงักล่าวสามารถต่ออายอุตัโนมติัไดทุ้ก 1 ปี โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มขึ้นในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 

เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2558 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด (“CRG”) ได้ท าสัญญาให้ค  าปรึกษา
ปัญหากฎหมายกับบริษัท ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากัด เพื่อรับค าปรึกษา ค าช้ีแจง ค าแนะน า      
ในปัญหากฎหมายตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนน้เฉพาะขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน
การประกอบธุรกิจของ CRG โดยตกลงจ่ายค่าบริการในอตัราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดงักล่าวมีก าหนด 1 ปี 
โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 เวน้แต่โดยพฤติการณ์ของคู่สัญญาไดมี้
การหารือ และให้ค  าปรึกษาภายใตเ้จตนาแห่งสัญญาน้ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมิได้ท าสัญญาใหม่ ให้ถือว่าได้
เร่ิมท าสัญญาโดยไม่ก าหนดเวลา และให้เป็นสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได ้แต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562 CRG ไดท้ าการต่อสัญญาบริการดงักล่าว โดย
มีก าหนด 2 ปี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โดย CRG ตกลงจ่ายค่าบริการในอตัรา
เดือนละ 77,000 บาท 

เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG’’) ไดท้ าสัญญาบริการกบับริษทั 
ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากดั โดยสัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และสามารถต่ออายุได้อีกคราวละ 3 ปี เพื่อรับบริการด้านการเงินและการบญัชี 
ค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีระบุในสัญญา โดยท่ีอตัราค่าบริการจะเพิ่มขึ้นในอตัราร้อยละ 5.7 ต่อปี 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญาให้บริการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรบุคคลกับบริษทั ห้างเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จ ากัด เพื่อรับบริการการบริหาร
จดัการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจ โดยตกลงจ่ายค่าบริการ
ตามท่ีก าหนดในสัญญา สัญญาดังกล่าวมีก าหนด 1 ปี นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 จนถึงวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2561 หากมิไดมี้การแจง้บอกเลิกสัญญาจากฝ่ายใดล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ใหถื้อวา่สัญญาน้ีได้
ต่ออายอุอกไปอีกคราวละ 1 ปี ดว้ยความตกลงและเง่ือนไขเดิมทุกประการ ยกเวน้เร่ืองอตัราค่าบริการซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายอาจจะไดมี้การตกลงกนัใหม่ 

สัญญาเช่าและบริการระยะยาว 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) มีสัญญาเช่าและบริการระยะยาวกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เป็นเวลา 3 - 30 ปี จนถึงปี 2566 ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตอ้งจ่ายค่าเช่าและบริการเป็นยอดคงท่ี   
รายเดือนหรือคิดเป็นร้อยละของยอดขาย 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ในระหว่างปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานท่ีให้แก่
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 

ผลประโยชน์ระยะส้ัน 82 100 82 100 
ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 3 3 3 3 
รวม 85 103 85 103 

8. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
เงินสด 71,554 95,317 1,725 1,516 
เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวนั 395,637 420,210 182,724 62,489 
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย ์ 2,266,519 502,454 - - 
เงินฝากประจ าท่ีถึงก าหนดจ่ายคนืภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน - 1,005,720 - - 

รวม 2,733,710 2,023,701 184,449 64,005 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เงินฝากธนาคารมีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 0.13 ถึง 1.4 ต่อปี (2562: ร้อยละ 
0.13 ถึง 1.55 ต่อปี) 

9. เงินลงทุนช่ัวคราว  
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 เงินลงทุนชัว่คราวประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2563 2562 

เงินฝากประจ าท่ีถึงก าหนดจ่ายคืนภายใน 6 เดือน - 787,939 
รวม - 787,939 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 เงินฝากประจ ามีอตัราดอกเบ้ียระหว่างร้อยละ 1.45 ถึง 1.80 ต่อปี ทั้งน้ี เน่ืองจาก
กลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่มาใช้ในปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัแสดงรายการ
ดงักล่าวเป็นสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืนในงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563 

10. ลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อายหุน้ีคงคา้งนบัจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระ     
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 31,200 241,512 7,456 51,969 
คา้งช าระ     
ไม่เกิน 3 เดือน 20,224 62,006 4,304 16,699 
3 - 6 เดือน 8,404 9,989 807 313 
6 - 12 เดือน 24,069 3,069 455 85 
มากกว่า 12 เดือน 21,274 11,434 5,791 4,158 

รวม 105,171 328,010 18,813 73,224 
หกั: คา่เผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (2562: คา่เผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ)  (17,180) (14,689) (4,147) (4,074) 

รวมลูกหน้ีการคา้ - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 87,991 313,321 14,666 69,150 
รวมลูกหน้ีการคา้ - สุทธิ 87,991 313,321 14,666 69,150 
ลูกหน้ีอืน่     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 17,416 20,081 46,051 41,769 
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 425,567 366,282 24,155 29,195 
ค่าใชจ้่ายจ่ายล่วงหนา้ 50,516 71,202 13,972 22,299 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าสินคา้ 10,147 1,136 - - 
รวม 503,646 458,701 84,178 93,263 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้น (2562: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ)  (77,273) (7,518) (19,038) (7,518) 

รวมลูกหน้ีการคา้กิจการท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกนั สุทธิ 426,373 451,183 65,140 85,745 
รวมลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน  514,364 764,504 79,806 154,895 
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การเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นของลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน           
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงิน 

เฉพาะกิจการ 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 97,098 11,592 
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้น (2,645) 11,593 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 94,453 23,185 

11. สินค้าคงเหลือ 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 57,778 76,072 12,520 17,213 
วตัถุดิบ 439,566 488,794 - - 
งานระหว่างท า 15,713 18,994 - - 
สินคา้ส าเร็จรูป 4,296 8,421 - - 
วสัดุส้ินเปลือง 257,874 268,741 9,931 10,943 
อื่นๆ 11,105 14,737 1,164 1,241 
 786,332 875,759 23,615 29,397 
หกั: ค่าเผื่อสินคา้ลา้สมยั (4,582) (4,267) - - 
สินค้าคงเหลือสุทธ ิ 781,750 871,492 23,615 29,397 
     
ต้นทุนของสินค้าคงเหลือทีบ่ันทกึเป็นค่าใช้จ่าย
และได้รวมในบญัชีต้นทุนขาย     

-  ตน้ทุนขาย 3,939,347 5,155,621 138,432 290,594 
-  การปรับลดมูลค่าเป็นมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บ  315 1,736 - - 
ต้นทุนของสินค้าคงเหลือสุทธ ิ 3,939,662 5,157,357 138,432 290,594 
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12. สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน 
   (หน่วย: พนับาท) 
 31 ธนัวาคม 2563 

 
งบการเงินรวม 

งบการเงิน 
เฉพาะกิจการ 

เงินฝากประจ าท่ีถึงก าหนดจ่ายคืนภายใน 6 เดือน 90,111 - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน - สุทธิ 90,111 - 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เงินฝากประจ ามีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 1.75 ต่อปี  

13. สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลถูกหกั ณ ท่ีจา่ยและ     
   ลูกหน้ีภาษีมูลค่าเพ่ิม 227,833 154,972 34,792 26,516 
ภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 30,733 57,651 3,586 2,515 
อื่นๆ  27,286 961 117 138 
รวมสินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 285,852 213,584 38,495 29,169 

 14. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
บริษทัร่วม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 524,125 533,619 518,139 527,635 
ส่วนแบ่งก าไรสุทธิจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 30,168 31,004 - - 
รับคนืมูลค่าหน่วยลงทุน (14,662) (16,754) (14,662) (16,754) 
เงินปันผลรับ (26,436) (23,744) - - 
คา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุน - - 3,734 7,258 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 513,195 524,125 507,211 518,139 

ไม่มีการซ้ือและจ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทัร่วมในระหวา่งปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 
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250
,00

0 
250

,00
0 

- 
- 

250
,00

0 
250

,00
0 

96,
900

 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 เร
สต

อร
อง
ส์ ก

รุ๊ป
 จ า

กดั
 

620
,00

0 
620

,00
0 

100
 

100
 

669
,60

7 
669

,60
7 

- 
- 

669
,60

7 
669

,60
7 

- 
210

,00
0 

บริ
ษทั

 ทริ
ปเปิ

ลไ
นน

์ เด
คค

อร์
 จ า

กดั
 

80,
000

 
80,

000
 

100
 

100
 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

80,
000

 
80,

000
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
สม

ุย โ
ฮเต

็ลแ
มน

เนจ
เมน้

ท ์จ
 าก
ดั 

1,2
50 

1,2
50 

100
 

100
 

1,2
50 

1,2
50 

(1,
250

) 
(1,

250
) 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิน

เตอ
ร์เน

ชัน่
แน

ล  
     

     
     

แม
นเน

จเม
น้ท

 ์จ า
กดั

 
150

,00
0 

150
,00

0 
100

 
100

 
150

,00
0 

150
,00

0 
- 

- 
150

,00
0 

150
,00

0 
- 

37,
500

 
บริ

ษทั
 เอ
ส. 

พี. 
เรีย

ลตี้
 หา

ดฝ
รั่ง 

รีส
อร์
ท จ

 ากดั
 

88,
500

 
88,

500
 

100
 

100
 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

88,
500

 
88,

500
 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส. 

พี. 
เรีย

ลตี้
 พทั

ยา 
บีช

 จ า
กดั

 
80,

000
 

80,
000

 
100

 
100

 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
80,

000
 

80,
000

 
- 

- 
บริ

ษทั
 รีเ
ฟร

ช โ
ซน

 จ า
กดั

 
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
(1,

000
) 

(1,
000

) 
- 

- 
- 

- 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ช า
ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งท

ุน 
ราค

าท
ุน 

ค่า
เผื่อ

กา
รด
อ้ย
ค่า

 
ราค

าท
ุน -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

ส า
หรั

บปี
 

 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
 

 
 

(ร้อ
ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างต
รง 

(ต่อ
) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

รัล
 บา

งก
อก

 คอ
นเว

นช
ัน่  

     
     

แล
ะเอ

ก็ซิ
บิช

ัน่ จ
 าก
ดั  
  

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 อิน

เตอ
ร์เน

ชัน่
แน

ล 
  
แม

นเน
จเม

น้ท
 ์(ป

ระ
เทศ

ไท
ย) 
จ าก

ดั 
25,

000
 

25,
000

 
100

 
100

 
25,

000
 

25,
000

 
- 

- 
25,

000
 

25,
000

 
- 

9,0
00 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

กะ
รน

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

520
,00

0 
520

,00
0 

99.
3 

99.
3 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
- 

479
,18

7 
479

,18
7 

- 
82,

624
 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ จ

 าก
ดั 

500
,00

0 
500

,00
0 

100
 

100
 

500
,00

0 
500

,00
0 

(12
9,0

00)
 

- 
371

,00
0 

500
,00

0 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
ารา

 อิม
พอ

ร์ต
- เอ

ก็ซ
พอ

ร์ต
 จ า

กดั
 

1,0
00 

1,0
00 

100
 

100
 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

1,0
00 

1,0
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โค
ซี่ โ

ฮเต
ล็ แ

มน
เนจ

เมน้
ท ์จ

 าก
ดั 

1,2
50 

1,2
50 

100
 

100
 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

1,2
50 

1,2
50 

- 
- 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
ลอ

ยลั
ตี้ ม

าร์เ
ก็ต

ติ้ง
 จ า

กดั
 

12,
500

 
12,

500
 

100
 

100
 

12,
500

 
12,

500
 

- 
- 

12,
500

 
12,

500
 

- 
12,

500
 

บริ
ษทั

 ศูน
ยก์
ารเ

รีย
นรู้

เซ็น
ทา
รา 

จ าก
ดั 

2,5
00 

2,5
00 

100
 

100
 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

2,5
00 

2,5
00 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

กะ
ตะ

ภูเก
็ต จ

 าก
ดั 

120
,00

0 
120

,00
0 

99 
99 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
- 

170
,00

0 
170

,00
0 

- 
23,

760
 

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 แม

นเน
จเม

น้ท
 ์เฮ
ดค

วอ
เตอ

ร์ 
จ าก

ดั 
210

,00
0 

210
,00

0 
100

 
100

 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

- 
210

,00
0 

210
,00

0 
- 

331
,20

0 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
 เซ

าท
 ์พทั

ยา 
จ าก

ดั 
1,0

00 
1,0

00 
100

 
100

 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
1,0

00 
1,0

00 
- 

- 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
บริ

ษทั
 

ทุน
ช า
ระ
แล

ว้ 
สัด

ส่ว
นก

ารล
งท

ุน 
ราค

าท
ุน 

ค่า
เผื่อ

กา
รด
อ้ย
ค่า

 
ราค

าท
ุน -

 สุท
ธิ 

เงิน
ปัน

ผล
รับ

ส า
หรั

บปี
 

 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
 

 
 

(ร้อ
ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษัท

ย่อ
ยท

างอ้
อม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
บริ

ษทั
 โร

งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลสุ
คน

ธา 
จ าก

ดั 
145

,00
0 

145
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
สมุ

ยว
ิลเล

จ จ
 าก
ดั 

55,
000

 
55,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 โร
งแ
รม

เซ็น
ทรั

ลแ
ม่ส

อด
ฮิล

ล ์จ
 าก
ดั 

190
,00

0 
190

,00
0 

98.
4 

98.
4 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 แม
นูแ

ฟค
เจอ

ริ่ง 
จ าก

ดั 
160

,00
0 

160
,00

0 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
บริ

ษทั
 เซ็

นท
รัล
บริ

กา
ร ซ

กัรี
ด จ

 าก
ดั 

1,5
00 

1,5
00 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 ซีอ
าร์จี

 อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล ฟู้

ด จ
 าก
ดั 

179
,76

0 
179

,76
0 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 เอ
ส.พ

ี. เรี
ยล
ตี้ล

นัต
าบี
ช จ

 าก
ดั 

36,
000

 
36,

000
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra M
ald

ive
s P

vt. 
Ltd

. 
797

,22
3 

797
,22

3 
75 

75 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
483

,88
6 

483
,88

6 
74 

74 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra (

Sh
ang

hai
) H

ote
l M

ana
gem

ent
 

Co
., L

td. 
65,

696
 

65,
696

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
CIM

 fo
r H

ote
l M

ana
gem

ent
 - E

gyp
t, S

.A.
E. 

577
 

577
 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

Ce
nta

ra C
api

tal 
Lim

ited
 

782
,43

4 
782

,43
4 

100
 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

La
goo

n A
sse

ts P
riv

ate
 Li

mi
ted

 
1,0

70 
1,0

70 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra S

ing
apo

re 
Pri

vat
e L

im
ited

 
982

,57
0 

30,
285

 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

La
goo

n P
riv

ate
 Li

mi
ted

 
- 

- 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

Jap
an 

Ca
pit

al G
odo

 Ka
ish

a 
29,

568
 

- 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

nta
ra 

Os
aka

 Ja
pan

 Ka
bus

hik
i K

ais
ha 

28,
832

 
- 

100
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

ntr
al R

est
aur

ant
s G

rou
p (

HK
) L

im
ited

 
- 

- 
100

 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Ce

ntr
al R

est
aur

ant
s G

rou
p (

Vie
tna

m)
 

Co
mp

any
 Li

mi
ted

 
30,

891
 

- 
100

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

บริ
ษทั

 บร
าวน

์ ดีเ
ซิร์

ท จ
 าก
ดั 

9,3
98 

- 
51 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
รว
ม 

 
 

 
 

6,2
33,

582
 

6,2
33,

582
 

(16
1,2

50)
 

(2,
250

) 
6,0

72,
332

 
6,2

31,
332

 
144

,22
4 

985
,93

2 
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15.
2 

ราย
ละ
เอยี

ดข
องบ

ริษ
ัทย่

อย
ซึ่ง

มีส่
วน

ได้เ
สีย

ที่ไ
ม่ม

ีอ าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

บริ
ษทั

 

สัด
ส่ว

นที่
ถือ

โด
ย 

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ย 

ที่ไ
ม่มี

อ าน
าจค

วบ
คุม

 
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม

่มีอ
 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
สะ

สม
 

ก าไ
ร(ข

าดท
ุน)ที่

แบ
่งให

้กบั
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม

่มีอ
 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นบ

ริษ
ทัย

อ่ย
ใน

ระห
ว่าง

ปี 

เงิน
ปัน

ผล
จ่าย

ให
้กบั

     
     

     
   

ส่ว
นไ

ดเ้สี
ยที่

ไม
ม่ีอ

 าน
าจ

คว
บค

ุมใ
นร

ะห
ว่าง

ปี 
 

256
3 

256
2 

256
3 

256
2 

256
3 

256
2 

256
3 

256
2 

 
(ร้อ

ยล
ะ) 

(ร้อ
ยล
ะ) 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

บริ
ษทั

ฯถื
อหุ

้นโ
ดย
ตร
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

บริ
ษทั

เซ็น
ทรั

ลห
วัหิ

น บี
ชรี
สอ

ร์ท
 จ า

กดั
 

36.
05 

36.
05 

40,
766

 
79,

728
 

(11
,99

6) 
38,

820
 

26,
676

 
62,

564
 

บริ
ษทั

ยอ่
ยที่

ถือ
หุ้น

โด
ย บ

ริษ
ทั เ

ซ็น
ทา
รา 

อิน
เตอ

ร์เน
ชัน่

แน
ล 

แม
นเน

จเม
น้ท

 ์จ า
กดั

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Ce

nta
ra 

Ma
ldi

ves
 Pv

t. L
td.

 
25.

00 
25.

00 
165

,16
9 

218
,34

2 
(33

,07
5) 

31,
166

 
- 

31,
282

 
R.M

.L 
Le

isu
re 

Pv
t. L

td. 
26.

00 
26.

00 
(69

,68
9) 

37,
500

 
(73

,76
8) 

(5,
682

) 
- 

- 
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15.
3 

ข้อ
มูล

ทา
งกา

รเง
ินโด

ยส
รุป

ขอ
งบ

ริษ
ัทย่

อย
ที่ม

ีส่ว
นไ
ด้เสี

ยที่
ไม่
มีอ

 าน
าจค

วบ
ค ุม

ที่ม
ีสาร

ะส
 าค
ัญ 
ซึ่ง

เป็น
ข้อ

มูล
ก่อ

นก
ารต

ัดร
ายก

ารร
ะห

ว่าง
กนั

  
สรุ

ปร
ายก

ารฐ
าน

ะท
างก

ารเ
งิน

 
 

(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra 
Ma

ldi
ves

 Pv
t. 

Ltd
. 

R.M
.L 

Le
isu

re 
Pv

t. 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่
ยอ
ื่นที่

ไม่
มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
กา
ร   

     
     

 
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
256

3 
256

2 
ร้อ
ยล
ะข

อง
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ยที่
ไม่

มีอ
 าน
าจค

วบ
คุม

 
36.

05 
36.

05 
25 

25 
26 

26 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย

ห์ม
นุเว

ียน
 

101
,37

0 
258

,26
7 

110
,17

9 
183

,70
2 

130
,66

9 
108

,68
4 

 
 

 
 

 
 

สิน
ทรั

พย
ไ์ม่

หม
ุนเวี

ยน
 

177
,17

3 
84,

946
 

1,9
89,

546
 

988
,09

9 
1,3

84,
338

 
1,0

06,
916

 
 

 
 

 
 

 
หนี้

สิน
หมุ

นเวี
ยน

 
(11

2,8
24)

 
(99

,70
6) 

(18
8,5

89)
 

(17
2,2

32)
 

(83
6,4

93)
 

(58
4,3

32)
 

 
 

 
 

 
 

หนี้
สิน

ไม่
หมุ

นเว
ียน

 
(52

,63
8) 

(22
,34

9) 
(1,

250
,46

1) 
(12

6,2
00)

 
(94

6,5
47)

 
(38

7,0
38)

 
 

 
 

 
 

 
สิน

ทรั
พย์

สุท
ธ ิ

113
,08

1 
221

,15
8 

660
,67

5 
873

,36
9 

(26
8,0

33)
 

144
,23

0 
 

 
 

 
 

 
มูล

ค่า
ตา
มบ

ญัชี
ขอ

งส่
วน

ได
เ้สีย

ที่ไ
ม่มี

อ า
นา
จ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   ค
วบ

คุม
 

40,
766

 
79,

728
 

165
,16

9 
218

,34
2 

(69
,68

9) 
37,

500
 

25,
981

 
7,1

79 
130

,56
0 

130
,56

8 
292

,78
7 

473
,31

7 
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สรุ
ปร

ายก
ารก

 าไร
ขา
ดท

ุนเบ
ด็เส

ร็จ
 

 
(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
บริ

ษทั
เซ็น

ทรั
ล  

     
    

หวั
หิน

บีช
รีส

อร์
ท 

จ าก
ดั 

Ce
nta

ra 
Ma

ldi
ves

 Pv
t. 

Ltd
. 

R.M
.L 

Le
isu

re 
Pv

t. 
Ltd

. 
บริ

ษทั
ยอ่
ยอ
ื่นที่

ไม่
มี

สา
ระ
ส า
คญั

 
ตดั

ราย
กา
ร   

     
     

 
ระ
หว่

างก
นั 

รว
ม 

 
256

3 
256

2 
256

3 
256
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15.4 การเพิ่มทุนจดทะเบียนและเรียกช าระทุนจดทะเบียนเพิ่มเติมของบริษัทย่อยท่ีถือหุ้นโดยบริษัทย่อยของ
บริษัทฯ 

ก) เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม 2563 Centara Singapore Private Limited (บริษัทย่อย) ได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้น
สามัญเป็นจ านวนเงิน 100 ล้านเยน คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนให้กับ Centara Japan 
Capital Godo Kaisha ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั  

ข) ในระหว่างปี บริษทั เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จ ากัด  (บริษทัย่อย) ได้จ่ายช าระค่าหุ้น
สามญัใหก้บั Centara Singapore Private Limited ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยทางออ้มของกลุ่มบริษทั ดงัน้ี  

• เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 บริษัทย่อยดังกล่าวได้จ่ายช าระเงินค่าหุ้นสามัญท่ีเรียกช าระเพิ่มเป็น
จ านวนเงิน 1 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 14 ของทุนจดทะเบียน 

• เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 บริษทัยอ่ยดงักล่าวไดจ่้ายช าระเงินค่าหุ้นสามญัท่ีเพิ่มทุนท่ีเรียกช าระเพิ่ม
อีกเป็นจ านวนเงิน 3,099.95 ลา้นเยน คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนท่ีเพิ่ม  

ดงันั้น Centara Singapore Private Limited มีทุนท่ีช าระแลว้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 เป็นจ านวนเงิน
ทั้งส้ิน 2 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกาและ 3,099.95 ลา้นเยน 

15.5 การจัดตั้งบริษัทย่อยแห่งใหม่ 

ก) สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัย่อย)  
มีมติให้จัดตั้ งบริษัท Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited โดยมีทุนจดทะเบียน 
23,200 ล้านดงเวียดนาม บริษัทดังกล่าวถือหุ้นโดยบริษัท Central Restaurants Group (HK) Limited 
(บริษทัย่อยของบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั) โดยมีอตัราส่วนการถือหุ้นในบริษทัดงักล่าว
ร้อยละ 100 บริษทัดังกล่าวได้จดทะเบียนจดัตั้งในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2563 โดยได้เรียกช าระค่าหุ้น
แลว้เป็นจ านวน 23,200 ลา้นดงเวียดนาม 

ข) สืบเน่ืองจากมติของท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีมติให้จดัตั้ง Centara Osaka Japan 
Kabushiki Kaisha โดยมีทุนจดทะเบียนเป็นหุ้นสามัญจ านวน 100 ล้านเยน บริษัทย่อยดังกล่าวมี
อัตราส่วนการถือหุ้นในบริษัทดังกล่าวร้อยละ 100 โดยบริษัทดังกล่าวจดทะเบียนจัดตั้ งในวนัท่ี                    
5 มีนาคม 2563 โดยไดเ้รียกช าระค่าหุน้แลว้เป็นจ านวน 100 ลา้นเยน 
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15.6 การซ้ือเงินลงทุน 
ก) ในวนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ

บริษทัฯได้เขา้ซ้ือหุ้นสามญัในบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
จ านวน 47,928 หุน้ ในราคาหุน้ละ 1,361.53 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 65 ลา้นบาทโดย CRG ไดถื้อหุ้น
ร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้ บริษทัฯได้น างบการเงินของบริษทัดงักล่าวมารวมในการ
จดัท างบการเงินรวมตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 ซ่ึงเป็นวนัท่ี CRG มีอ านาจในการควบคุมบริษทั
ดงักล่าว 

โดยมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิของบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั ณ วนัท่ีซ้ือ มีดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 บริษทั บราวน์      

ดีเซิร์ท จ ากดั       
  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 32,057 
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 751 
อุปกรณ์และงานระหวา่งก่อสร้าง 10,741 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 2,403 
สินทรัพย ์- สุทธิ 45,952 
ส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม (22,516) 
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิท่ีไดรั้บ 23,436 
เงินสดจ่ายซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 65,254 
ผลต่างระหวา่งตน้ทุนการซ้ือเงินลงทุนกบัมูลค่าสุทธิของบริษทัยอ่ย 41,818 

 กระแสเงินสดจ่ายสุทธิจากการซ้ือบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
จ านวนเงินท่ีจ่ายซ้ือ 65,254 
หกั: เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดของบริษทัยอ่ย (32,057) 
      เจา้หน้ีจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย (12,901) 
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิในการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 20,296 
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ในปัจจุบนั CRG อยู่ระหว่างด าเนินการให้มีการวดัมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท่ี์ไดม้าและหน้ีสินท่ีรับมา 
ณ วนัท่ีซ้ือกิจการ เพื่อปันส่วนตน้ทุนการซ้ือธุรกิจให้แก่รายการดงักล่าว โดยการวดัมูลค่าน้ีส่วนใหญ่แลว้
มีความเก่ียวขอ้งกบัการระบุและวดัมูลค่าสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนและสินทรัพยท่ี์มีตวัตนบางรายการ ซ่ึงจะถูก
ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาสิบสองเดือนนบัจากวนัท่ีซ้ือกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2562) โดยในระหวา่งช่วงระยะเวลาในการวดัมูลค่าน้ี CRG จะ
ท าการปรับปรุงยอ้นหลงัประมาณการท่ีเคยรับรู้ไว ้ณ วนัซ้ือและรับรู้สินทรัพยแ์ละหน้ีสินเพิ่มเติมและ
ปรับปรุงก าไรเพื่อให้สะทอ้นขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เทจ็จริงและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีอยู ่ณ วนั
ซ้ือกิจการ CRG บนัทึกผลต่างระหว่างตน้ทุนการซ้ือเงินลงทุนในบริษทัย่อยซ่ึงสูงกว่ามูลค่าสุทธิตามบญัชี
ของบริษทั บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั จ านวน 42 ลา้นบาทไวเ้ป็นสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนภายใตห้ัวขอ้ “ตน้ทุน
การซ้ือธุรกิจท่ียงัไม่ไดปั้นส่วน” ในงบแสดงฐานะการเงินรวมของกลุ่มบริษทั 

15.7 การทดสอบการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยท่ีมีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า 
ในการทดสอบการดอ้ยค่าของเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัก าหนดมูลค่าท่ีจะไดรั้บคืนจากมูลค่าจากการใช ้  
ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทัย่อย
แต่ละแห่ง โดยอา้งอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 2 - 33 ปี 

การก าหนดข้อสมมติมาจากการประเมินของผูบ้ริหารโดยพิจารณาจากขอ้มูลในอดีต และข้อมูลท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได้ รวมถึงปัจจยัอ่ืนในตลาด ขอ้สมมติหลกัท่ีใช้ในการประมาณการมูลค่าท่ีจะ
ไดรั้บคืน รวมถึง อตัราคิดลด อตัราการเติบโตของรายได ้อตัราค่าห้องพกั อตัราการปรับเพิ่มค่าห้องพกัเฉล่ีย 
อตัราการเขา้พกัท่ีใช้ในการประมาณการกระแสเงินสด ทั้งน้ีการประมาณมูลค่าจากการใช้ของผูบ้ริหารนั้น 
โดยลักษณะทั่วไปของการประมาณการจะขึ้นอยู่กับผลประกอบการท่ีคาดการณ์ไวภ้ายใตส้ถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคตอาจมีความไม่แน่นอน 
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          ในปี 2559 Centara Capital Limited (บริษัทย่อยทางอ้อมในต่างประเทศ) ได้ท าสัญญาร่วมลงทุนกับผูร่้วมทุน 
และได้ด าเนินการจัดตั้ง Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ในปี 2560 เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม 
โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 1.9 ลา้นบาท ซ่ึงการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

 ในปี 2562 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (บริษทัย่อย) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วมทุน   และ
ได้ด าเนินการจดัตั้ง บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากัด ในปี 2562 เพื่อประกอบธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม  
โดยบริษทัย่อยดงักล่าวไดถื้อหุ้นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 137.0 ลา้นบาท ซ่ึง
การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

 ในปี 2562 Centara International Management Co., Ltd. (บริษทัย่อย) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกับผูร่้วมทุน
และได้ด าเนินการจัดตั้ง Centara Osaka Tokutei Mokutei Kaisha เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม ต่อมาในปี 
2563 บริษทัย่อยดงักล่าวได้โอนสิทธิและภาระผูกพนัภายใตส้ัญญาร่วมลงทุนให้แก่บริษทัย่อยทางออ้มใน
ต่างประเทศสองแห่ง โดยบริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศทั้งสองแห่งไดถื้อหุ้นทั้งทางตรงและทางออ้ม
รวมเป็นร้อยละ 51 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็นจ านวนเงิน 937.1 ลา้นบาท ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวกับ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

ในปี 2563 Central Restaurants Group (Vietnam) Company  (บริษทัย่อย) ไดท้ าสัญญาร่วมลงทุนกบัผูร่้วม
ทุน และได้ด าเนินการจัดตั้ ง ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY เพื่อประกอบ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยบริษทัย่อยดังกล่าวได้ถือหุ้นร้อยละ 40 ของทุนท่ีออกและช าระแลว้เป็น
จ านวนเงิน 22,993.0 ล้านดงเวียดนาม (ประมาณ 28.5 ล้านบาท) ซ่ึงการตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมลงทุน 

 เงินใหกู้ร้ะยะยาวแก่กิจการร่วมคา้ 

          เม่ือวนัท่ี 28 กันยายน 2560 Centara Capital Limited (บริษทัย่อยทางออ้มในต่างประเทศ) ไดเ้ขา้ท าสัญญา
ให้กูย้ืมเงินแก่ Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO (กิจการร่วมคา้) ส าหรับซ้ือท่ีดิน ก่อสร้างโรงแรม 
และอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดในสัญญาร่วมลงทุนท่ีจะไดรั้บแจง้เป็นคร้ังๆ จากกิจการร่วมคา้ตามสัดส่วนการถือหุ้น 
เงินให้กูย้ืมดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดได้รับช าระคืนเงินตน้ทั้งจ านวน
พร้อมดอกเบ้ียภายในปี 2658 
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 รายการเคล่ือนไหวของเงินให้กู ้ยืมแก่กิจการร่วมค้า ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562                  
มีดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 อตัราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม 
 2563 2562 2563 2562 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ)  

กจิการร่วมค้า     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม   777,893 392,238 
เพิ่มขึ้น 5.3 - 7.1 7.1 - 7.9 428,112 422,136 
ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี่ยน   (30,371) (36,481) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม   1,175,634 777,893 

16.2 ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ในระหว่างปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จจากการลงทุนในการร่วมคา้ในงบการเงินรวมและ

รับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดงักล่าวในงบการเงินเฉพาะกิจการดงัน้ี 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 

การร่วมคา้ 

ส่วนแบ่ง(ขาดทนุ)จาก 
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 

ในระหว่างปี 
 2563 2562 

Nakheel CT Deira Islands Hotel- FZCO (1,976) (226) 
บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี จ ากดั (249) (1,378) 
Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha (43,525) - 
ORC COFFEE PASSION GROUP JOINT STOCK COMPANY    (5,359) - 
รวม (51,109) (1,604) 
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16.3 ข้อมูลทางการเงินโดยสรุปของการร่วมค้าท่ีมีสาระส าคัญ 
สรุปรายการฐานะทางการเงิน   

  (หน่วย : พนับาท) 
 

Nakheel CT Deira Islands 
Hotel- FZCO 

บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี 
จ ากดั 

Centara Osaka Tokutei 
Mokuteki Kaisha 

ORC COFFEE PASSION 
GROUP JOINT STOCK 

COMPANY    
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,210 443 9,829 38,362 150,761 - 48,617 - 
ลูกหน้ีการคา้และอื่น 139,764 204,143 12,558 2,683 - - - - 
สินคา้คงเหลือ - - 9,611 3,726 - - 2,410 - 
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน่ - - 733 676 4,296 - 1,761 - 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 3,570,508 2,677,039 82,734 29,422 1,604,874 - 16,371 - 
สินทรัพยไ์ม่มตีวัตน - - 359 - - - 8,144 - 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน - - 62,234 4,566 - - - - 
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอื่น (773,390) (945,283) (13,037) (14,337) (3,361) - - - 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น - - (47,734) (3,080) (352) - (12,769) - 
หน้ีสินไม่หมนุเวยีนอื่น - - (44,597) - - - - - 
สินทรัพย์ - สุทธิ 2,938,092 1,936,342 72,690 62,018 1,756,218 - 64,534 - 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 40% 40% 51% 51% 51% - 40% - 
สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการใน
สินทรัพย์ - สุทธิ 1,175,237 774,537 37,072 31,629 895,671 - 25,749 - 

การตดัรายการระหว่างกนั - - - - - - - - 
มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของ
กิจการในการร่วมค้า 1,175,237 774,537 37,072 31,629 895,671 - 25,749 - 

สรุปรายการก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
  (หน่วย : พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
 

Nakheel CT Deira Islands 
Hotel- FZCO 

บริษทั กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี 
จ ากดั 

Centara Osaka Tokutei 
Mokuteki Kaisha 

ORC COFFEE PASSION 
GROUP JOINT STOCK 

COMPANY    
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
รายได ้ - - 199,257 13,737 - - 1,180 - 
รายไดอ้ืน่ 163 272 330 - 2 - 151 - 
ตน้ทุนขาย   (122,590) (7,820) - - (418) - 
ค่าใชจ้่ายในการบริหาร (5,098) (829) (76,387) (8,619) (84,990) - (14,343) - 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน (6) (9) (1,496) - - - - - 
ค่าใชจ้่ายหรือรายไดภ้าษีเงินได ้ - - 398 - (355) - - - 
ขาดทุนส าหรับปี (4,941) (566) (488) (2,702) (85,343) - (13,430) - 
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม (4,941) (566) (488) (2,702) (85,343) - (13,430) - 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 40% 40% 51% 51% 51% - 40% - 
สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการใน
ก าไรเบ็ดเสร็จส าหรับปี (1,976) (226) (249) (1,378) (43,525) - (5,359) - 

การตดัรายการระหวา่งกนั - - - - - - - - 
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนใน
การร่วมค้าส าหรับปี (1,976) (226) (249) (1,378) (43,525) - (5,359) - 
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17. อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน 
มูลค่าสุทธิตามบญัชีของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 แสดงไดด้งัน้ี 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ราคาทุน     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  300,760 300,760 367,490 367,490 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 300,760 300,760 367,490 367,490 
ค่าเส่ือมราคาสะสม     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  (123,826) (120,671) (142,346) (129,427) 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (3,164) (3,155) (12,920) (12,919) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม (126,990) (123,826) (155,266) (142,346) 
มูลค่าสุทธิทางบัญชี     
ณ วนัท่ี 1 มกราคม  176,934 180,089 225,144 238,063 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  173,770 176,934 212,224 225,144 

มูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ในงบการเงินรวมและ                      
งบการเงินเฉพาะกิจการ จ านวน 1,300 ลา้นบาท และ 980 ลา้นบาท ตามล าดบั (2562: 1,287 ลา้นบาท และ 
1,002 ลา้นบาท ตามล าดบั) ประเมินราคาโดยผูป้ระเมินราคาอิสระโดยพิจารณาราคาตามเกณฑ์รายไดโ้ดย
การคิดลดกระแสเงินสดโดยใช้อตัราคิดลดท่ีปรับค่าความเส่ียง โดยมีขอ้มูลท่ีใช้ในการวดัมูลค่ายุติธรรม 
เช่น อตัราการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าในตลาดท่ีประมาณการไว ้และอตัราค่าเช่าเฉล่ีย การวดัมูลค่ายุติธรรมของ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนถูกจดัล าดบัชั้นการวดัมูลค่ายติุธรรมอยูใ่นระดบัท่ี 3 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงมีสิทธิการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) เป็นจ านวนทั้งส้ิน 
33 ลา้นบาท (31 ธันวาคม 2562: 33 ลา้นบาท) ซ่ึงบริษทัย่อยดงักล่าวไดรั้บโอนการครอบครองและอยู่ใน
ระหวา่งการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเอกสารแสดงสิทธิตามกฎหมาย 
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(47
8) 

(17
6,6

99)
 

(10
4,7

90)
 

(14
3,9

44)
 

(46
,73

6) 
(5,

025
) 

(2,
900

) 
(15

,13
5) 

(49
5,7

07)
 

ผล
ต่า
งจา

กก
ารเ

ปลี่
ยน

แป
ลง
อตั

รา 
แล

กเป
ลี่ย
นเงิ

นต
ราต่

างป
ระ
เทศ

 
- 

(11
9) 

(9,
583

) 
(84

,47
5) 

80,
006

 
(33

8) 
- 

(21
0) 

2,7
40 

(11
,97

9) 
31 

ธนั
วาค

ม 2
563

 
2,3

85,
372

 
804

,13
3 

17,
169

,94
4 

7,5
37,

664
 

3,6
59,

019
 

517
,61

5 
938

,82
2 

224
,11

4 
1,9

75,
582

 
35,

212
,26

5 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
 

งบ
กา
รเงิ

นร
วม

 

 
ที่ดิ

น  
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

ที่ดิ
น 

อา
คา
รแ
ละ

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
อา
คา
ร 

เครื่
อง
จกั

รแ
ละ

อุป
กร
ณ ์

เครื่
อง
ตก

แต
่ง

ติด
ตั ้ง
แล

ะ
อุป

กร
ณ์

ส า
นกั

งาน
 

เครื่
อง
ใช
ใ้น

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
 

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
สัญ

ญา
เช่า

 
ยาน

พา
หน

ะ 

สิน
ทรั

พย
์

ระ
หว

า่ง
ก่ อ

สร้
าง 

รว
ม 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

สะ
สม

แล
ะ   

     
     

    
ขาด

ทุน
จาก

การ
ด้อ

ยค่
า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 ม
กร
าค
ม 2

562
 

- 
386

,75
6 

6,9
96,

431
 

4,7
44,

124
 

2,1
93,

355
 

- 
399

,66
0 

152
,26

9 
532

 
14,

873
,12

7 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

33,
550

 
840

,88
7 

451
,72

3 
217

,27
3 

- 
49,

394
 

14,
329

 
- 

1,6
07,

156
 

กล
บัร

ายก
ารข

าด
ทุน

จาก
กา
รด
อ้ย
ค่า

 
    จ

าก
กา
รปิ

ดส
าข
า 

- 
- 

23,
391

 
- 

151
 

- 
- 

- 
- 

23,
542

 
โอ
นเข

า้/(
ออ

ก) 
- 

- 
811

 
(66

) 
(74

5) 
- 

- 
- 

- 
- 

จ าห
น่า

ย 
- 

(38
2) 

(31
5,3

71)
 

(91
,67

1) 
(47

,00
4) 

- 
(39

8) 
(4,

847
) 

- 
(45

9,6
73)

 
ผล

ตา่
งจา

กก
ารเ

ปลี่
ยน

แป
ลง
อตั

รา 
แล

กเป
ลี่ย
นเงิ

นต
ราต

่างป
ระ
เทศ

 
- 

(54
6) 

(62
,39

0) 
(18

,85
8) 

(14
,31

2) 
- 

15 
(1,

152
) 

- 
(97

,24
3) 

31 
ธนั

วาค
ม 2

562
 

- 
419

,37
8 

7,4
83,

759
 

5,0
85,

252
 

2,3
48,

718
 

- 
448

,67
1 

160
,59

9 
532

 
15,

946
,90

9 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

31,
737

 
809

,18
9 

442
,87

3 
228

,01
3 

- 
48,

898
 

12,
580

 
- 

1,5
73,

290
 

ขา
ดท

ุนจ
าก
กา
รด

อ้ย
ค่า

     
     

     
     

     
 

จาก
กา
รปิ

ดส
าข
า 

- 
- 

(31
,55

2) 
(91

6) 
35,

474
 

- 
- 

- 
- 

3,0
06 

ขา
ดท

ุนจ
าก
กา
รด
อ้ย
ค่า
ขอ

งสิ
นท

รัพ
ยท์ี่

ไม่
ใช่
สิน

ทรั
พย

ท์า
งก
ารเ

งิน
 

49,
200

 
2,0

30 
229

,01
9 

116
,39

2 
97,

237
 

27,
563

 
159

,00
0 

2,0
00 

31,
605

 
714

,04
6 

โอ
นเข

า้/(
ออ

ก) 
- 

- 
- 

(32
5) 

325
 

- 
- 

- 
- 

- 
จ าห

น่า
ย/ต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
- 

(47
3) 

(11
0,0

83)
 

(93
,03

5) 
(17

2,9
97)

 
- 

- 
(2,

637
) 

- 
(37

9,2
25)

 
ผล

ต่า
งจา

กก
ารเ

ปลี่
ยน

แป
ลง
อตั

รา 
แล

กเป
ลี่ย
นเงิ

นต
ราต

่างป
ระ
เทศ

 
- 

(82
) 

(8,
854

) 
(59

,57
2) 

54,
763

 
- 

- 
(11

4) 
- 

(13
,85

9) 
31 

ธนั
วาค

ม 2
563

 
49,

200
 

452
,59

0 
8,3

71,
478

 
5,4

90,
669

 
2,5

91,
533

 
27,

563
 

656
,56

9 
172

,42
8 

32,
137

 
17,

844
,16

7 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
 

งบ
กา
รเงิ

นร
วม

 

 
ที่ดิ

น  
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

ที่ดิ
น 

อา
คา
รแ
ละ

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
อา
คา
ร 

เครื่
อง
จกั

รแ
ละ

อุป
กร
ณ ์

เครื่
อง
ตก

แต
่ง

ติด
ตั ้ง
แล

ะ
อุป

กร
ณ์

ส า
นกั

งาน
 

เครื่
อง
ใช
ใ้น

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
 

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
สญั

ญา
เช่า

 
ยาน

พา
หน

ะ 

สิน
ทรั

พย
์

ระ
หว่

าง
ก่ อ

สร้
าง 

รว
ม 

ม ูล
ค่าสุ

ทธิ
ตาม

บัญ
ชี  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

31 
ธนั

วาค
ม 2

562
 

2,3
85,

372
 

373
,62

2 
9,4

74,
167

 
2,3

76,
321

 
1,2

05,
907

 
545

,24
1 

480
,02

2 
63,

747
 

1,0
59,

629
 

17,
964

,02
8 

31 
ธนั

วาค
ม 2

563
 

2,3
36,

172
 

351
,54

3 
8,7

98,
466

 
2,0

46,
995

 
1,0

67,
486

 
490

,05
2 

282
,25

3 
51,

686
 

1,9
43,

445
 

17,
368

,09
8 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

ส าห
รับ

ปี  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
256

2  
 

 
 

 
1,6

07,
156

 

256
3  

 
 

 
 

1,5
73,

290
 

ราค
าท
รัพ

ยส์ิ
นข

อง
กล

ุ่มบ
ริษ

ทัก่
อน

หัก
ค่า
เสื่อ

มร
าคา

สะ
สม

ขอ
งอ
าคา

รแ
ละ
อุป

กร
ณ์ 
ซึ่ง

ได
ค้ิด

ค่า
เสื่อ

มร
าคา

เต็ม
จ าน

วน
แล

ว้ แ
ต่ย

งัค
งใช

้งาน
จน

ถึง
 ณ
 วนั

ที่ 3
1 ธ

นัว
าคม

 25
63 

มีจ
 าน
วน

 
7,1

40 
ลา้น

บา
ท (

256
2: 6

,79
3 ล

า้น
บา
ท) 
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท) 

 
งบ

กา
รเงิ

นเฉ
พา

ะกิ
จก

าร 

 
ที่ดิ

น  
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

ที่ดิ
น 

อาค
ารแ

ละ
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

อาค
าร 

เครื่
อง
จกั

ร
แล

ะอ
ุปก

รณ์
 

เครื่
อง
ตก

แต
่ง

ติด
ตั ้ง
แล

ะ
อุป

กร
ณ์

ส า
นกั

งาน
 

เครื่
อง
ใช
ใ้น

การ
ด า
เนิน

งาน
 

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
สัญ

ญา
เช่า

 
ยาน

พา
หน

ะ 

สิน
ทรั

พย
์

ระ
หว่

าง
ก่อ

สร้
าง 

รว
ม 

ราค
าทุ
น 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 ม
กร
าค
ม 2

562
 

774
,98

7 
305

,70
5 

2,1
06,

601
 

1,2
14,

212
 

549
,08

3 
158

,82
8 

836
,65

5 
75,

531
 

72,
328

 
6,0

93,
930

 
ซื้อ

เพิ่ม
 

- 
1,8

47 
3,8

37 
34,

528
 

7,7
53 

20,
914

 
19,

310
 

- 
152

,02
4 

240
,21

3 
โอ
นเข

า้/(
ออ

ก) 
- 

3,2
65 

8,0
87 

16,
086

 
12,

472
 

- 
70,

733
 

- 
(11

2,4
89)

 
(1,

846
) 

จ าห
น่า

ย 
- 

- 
(13

8) 
(13

,72
3) 

(2,
635

) 
(15

,35
8) 

(39
8) 

(1,
270

) 
- 

(33
,52

2) 
31 

ธนั
วาค

ม 2
562

 
774

,98
7 

310
,81

7 
2,1

18,
387

 
1,2

51,
103

 
566

,67
3 

164
,38

4 
926

,30
0 

74,
261

 
111

,86
3 

6,2
98,

775
 

ซื้อ
เพิ่ม

 
- 

11,
099

 
35,

397
 

16,
884

 
4,5

85 
4,2

17 
2,0

72 
- 

39,
347

 
113

,60
1 

โอ
นเข

า้/(
ออ

ก) 
- 

- 
- 

7,2
43 

1,1
38 

- 
5,7

93 
- 

(16
,25

9) 
(2,

085
) 

จ าห
น่า

ย/ต
ดัจ

 าห
น่า
ย 

- 
(45

8) 
- 

(18
,10

7) 
(3,

716
) 

(8,
933

) 
(5,

025
) 

(86
4) 

(2,
094

) 
(39

,19
7) 

31 
ธนั

วาค
ม 2

563
 

774
,98

7 
321

,45
8 

2,1
53,

784
 

1,2
57,

123
 

568
,68

0 
159

,66
8 

929
,14

0 
73,

397
 

132
,85

7 
6,3

71,
094
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(ห
น่ว

ย: 
พนั

บา
ท)

 
 

งบ
กา
รเงิ

นเฉ
พา

ะกิ
จก

าร 

 
ที่ดิ

น  
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

ที่ดิ
น 

อาค
ารแ

ละ
ส่ว

นป
รับ

ปรุ
ง

อาค
าร 

เครื่
อง
จกั

ร
แล

ะอ
ุปก

รณ์
 

เครื่
อง
ตก

แต
่ง

ติด
ตั ้ง
แล

ะ
อุป

กร
ณ์

ส า
นกั

งาน
 

เครื่
อง
ใช
ใ้น

การ
ด า
เนิน

งาน
 

ส่ว
นป

รับ
ปรุ

ง
สัญ

ญา
เช่า

 
ยาน

พา
หน

ะ 

สิน
ทรั

พย
์

ระ
หว่

าง
ก่อ

สร้
าง 

รว
ม 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

สะ
สม

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 ม

กร
าค
ม 2

562
 

- 
149

,56
8 

430
,86

1 
685

,90
4 

404
,25

6 
- 

397
,77

1 
55,

689
 

- 
2,1

24,
049

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

15,
445

 
39,

132
 

72,
292

 
32,

568
 

- 
48,

977
 

3,3
79 

- 
211

,79
3 

จ าห
น่า

ย 
- 

- 
(44

) 
(12

,43
8) 

(2,
233

) 
- 

(39
8) 

(75
7) 

- 
(15

,87
0) 

31 
ธนั

วาค
ม 2

562
 

- 
165

,01
3 

469
,94

9 
745

,75
8 

434
,59

1 
- 

446
,35

0 
58,

311
 

- 
2,3

19,
972

 
ค่า
เสื่อ

มร
าค
าส
 าห
รับ

ปี 
- 

15,
306

 
40,

136
 

61,
256

 
23,

911
 

- 
48,

774
 

2,6
21 

- 
192

,00
4 

ขา
ดท

ุนจ
าก
กา
รด
อ้ย
ค่า
ขอ

งสิ
นท

รัพ
ยท์ี่

ไม่
ใช่
สิน

ทรั
พย

ท์า
งก
ารเ

งิน
 

- 
- 

- 
21,

000
 

13,
000

 
21,

000
 

156
,00

0 
1,0

00 
- 

212
,00

0 
จ าห

น่า
ย/ต

ดัจ
 าห
น่า

ย 
- 

(45
9) 

- 
(14

,39
2) 

(3,
131

) 
- 

- 
(73

5) 
- 

(18
,71

7) 
31 

ธนั
วาค

ม 2
563

 
- 

179
,86

0 
510

,08
5 

813
,62

2 
468

,37
1 

21,
000

 
651

,12
4 

61,
197

 
- 

2,7
05,

259
 

ม ูล
ค่าสุ

ทธิ
ตาม

บัญ
ชี  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

31 
ธนั

วาค
ม 2

562
 

774
,98

7 
145

,80
4 

1,6
48,

438
 

505
,34

5 
132

,08
2 

164
,38

4 
479

,95
0 

15,
950

 
111

,86
3 

3,9
78,

803
 

31 
ธนั

วาค
ม 2

563
 

774
,98

7 
141

,59
8 

1,6
43,

699
 

443
,50

1 
100

,30
9 

138
,66

8 
278

,01
6 

12,
200

 
132

,85
7 

3,6
65,

835
 

ค่าเ
สื่อ

มร
าคา

ส าห
รับ

ปี  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
256

2  
 

 
 

 
211

,79
3 

256
3  

 
 

 
 

192
,00

4 

ราค
าท

รัพ
ยส์ิ

นข
อง
บริ

ษทั
ก่อ

นห
ักค

่าเสื่
อม

ราค
าส
ะส

มข
อง
อา
คา
รแ
ละ

อุป
กร

ณ์ 
ซึ่ง

ได
ค้ิด

ค่า
เสื่อ

มร
าค
าเต

ม็จ
 าน
วน

แล
ว้แ

ต่ย
งัค
งใช

ง้าน
จน

ถึง
 ณ
 วนั

ที่ 3
1 ธ

นัว
าค
ม 2

563
 มีจ

 าน
วน

 77
2 

ลา้
นบ

าท
 (2

562
: 7

00 
ลา้
นบ

าท
) 
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 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั (“CRG”) ไดท้ าสัญญากับธนาคารในประเทศหลายแห่งเพื่อรับ
วงเงินสินเช่ือระยะสั้ นประเภทต่างๆ ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไม่จ าหน่าย จ าน าหรือจ านอง
อสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าท่ีมีอยู่หรือท่ีจะมีในอนาคตเป็นจ านวนเกินกว่าท่ีตกลงตามสัญญา                   
โดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากธนาคาร 

 ตามสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ (เดิมช่ือ 
โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ) ทรัพยสิ์นท่ีเช่าท่ีบริษทัไดด้ าเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุง
หรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิม จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 ตามสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วน
ติดตั้งเพิ่มเติมของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากัด จะโอนเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  

 อาคารโรงแรม ส่ิงปลูกสร้างและส่วนติดตั้งของบริษทัย่อยแห่งหน่ึงคือ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จ ากดั 
(“CWH”) ตอ้งโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและส่ิงปลูกสร้างใดๆ ท่ี CWH ไดซ่้อมแซมปรับปรุง หรือก่อสร้าง
ขึ้ นบนท่ีดินท่ีเช่าช่วงให้แก่เจ้าของทรัพย์สินคือส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ณ วันท่ี                           
31 ธนัวาคม 2563 มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงท่ีดินดงักล่าว มีจ านวน 1,733 ลา้นบาท 
(2562: 1,868 ลา้นบาท) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน
จ านวนทั้งส้ิน 1,225 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 669 ลา้นบาท) ซ่ึงประกอบด้วยผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า
ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์จ านวน 714 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 212 ลา้นบาท) สินทรัพยสิ์ทธิการใช้
จ านวน 492 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 457 ลา้นบาท) และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจ านวน 19 ลา้นบาท เพื่อให้
สินทรัพยด์งักล่าวแสดงมูลค่าเท่ากบัมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์ทั้งน้ี บริษทัฯพิจารณามูลค่าท่ี
คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยจ์ากมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์ซ่ึงประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคต
ท่ีกิจการคาดวา่จะไดรั้บอา้งอิงจากประมาณการทางการเงินซ่ึงไดรั้บอนุมติัจากฝ่ายบริหาร  

ขอ้สมมติท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 2563 2562 

อตัราคิดลด 8.7 - 
อตัราการเติบโต 3.0 - 
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19. ค่าความนิยม 
 รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีค่าความนิยมส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 2563 2562 
ราคาทุน   
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 314,602 314,602 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 314,602 314,602 

ค่าความนิยมจ านวน 115 ลา้นบาท และจ านวน 199 ล้านบาท เกิดจากการซ้ือเงินลงทุนในบริษทั เซ็นทรัล           
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด และลงทุนทางอ้อมในบริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จ ากัด ตามล าดับ                 
กลุ่มบริษทัทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมเป็นประจ าทุกปี  

หน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกดิเงินสด  
มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสดน้ีเป็นมูลค่าจากการใช ้ซ่ึงวดัมูลค่าโดยการ
คิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการด าเนินงานต่อเน่ืองของบริษทั ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดว่า
จะไดรั้บคืนสูงกวา่มูลค่าตามบญัชีของหน่วยสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดเงินสด  

ขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัในการค านวณมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยส์รุปไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม 

 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์กรุ๊ป 

จ ากดั 
บริษทั ซีอาร์จีอินเตอร์เนชัน่แนล 

ฟู้ด จ ากดั 
 2563 2562 2563 2562 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
อตัราการเติบโต     
    ปีท่ี 1 - 5 10 - 14 10 - 11 4 - 10 4 - 10 
    หลงัจากปีท่ี 5 - - - - 
ก าไรขั้นตน้ 64 64 70 70 
อตัราคิดลด 7.3 9.9 7.3 9.9 

ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีใชเ้ป็นการประมาณการส าหรับ 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีอตัราการเติบโต
สอดคลอ้งกบัประมาณการของอุตสาหกรรม ส่วนประมาณการก าไรขั้นตน้อา้งอิงจากประสบการณ์ในอดีต
กบัการคาดการณ์การเติบโตของตลาด อตัราคิดลดท่ีใช้เป็นอตัราโดยประมาณท่ีอา้งอิงกับอตัราถวัเฉล่ีย            
ถ่วงน ้าหนกัของเงินทุนของกลุ่มบริษทัและค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีกลุ่มบริษทัด าเนินการอยู ่
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20. สิทธิการเช่า 
 มูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 แสดงไดด้งัน้ี 

     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม - 1,941,087 - 1,192,617 
เพ่ิมขึ้น - 179,330 - 131,880 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ     - (6,571) - - 

ค่าตดัจ าหน่ายส าหรับปี - (337,257) - (180,196) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม - 1,776,589 - 1,144,301 

เน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่มาใช้ในปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัแสดง
รายการสิทธิการเช่าเป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชใ้นงบแสดงฐานะทางการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563 
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21. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ คา่สัญญาสิทธิ 

ค่าสิทธิแรกเร่ิม
รอตดับญัชี รวม 

ราคาทุน     
1 มกราคม 2562 300,387 239,926 492,598 1,032,911 
ซ้ือเพ่ิม 35,289 - 50,765 86,054 
โอนเขา้ 20,726 - - 20,726 
ตดัจ าหน่าย (341) - (78,646) (78,987) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,408) - - (1,408) 

31 ธนัวาคม 2562 354,653 239,926 464,717 1,059,296 
ซ้ือเพ่ิม 65,688 - 42,654 108,342 
โอนเขา้ 2,969 - - 2,969 
ตดัจ าหน่าย (3,645) - (21,897) (25,542) 
ผลตา่งจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (2,158) - - (2,158) 

31 ธนัวาคม 2563 417,507 239,926 485,474 1,142,907 

ค่าตัดจ าหน่ายสะสม     
1 มกราคม 2562 214,486 175,946 206,466 596,898 
ค่าตดัจ าหน่าย 18,522 23,993 42,740 85,255 
ขาดทนุจากการดอ้ยคา่จากการปิดสาขา 2,394 - (179) 2,215 
คา่ตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (304) - (77,348) (77,652) 

ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัรา 
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1,098) - - (1,098) 

31 ธนัวาคม 2562 234,000 199,939 171,679 605,618 
ค่าตดัจ าหน่าย 20,417 23,992 45,834 90,243 
ขาดทนุจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์
ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 17,594 - 1,138 18,732 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดั
จ าหน่าย (4,855) - (20,405) (25,260) 

31 ธนัวาคม 2563 267,156 223,931 198,246 689,333 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี     
31 ธนัวาคม 2562 120,653 39,987 293,038 453,678 
31 ธนัวาคม 2563 150,351 15,995 287,228 453,574 
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(หน่วย: พนับาท) 

 
งบการเงิน          
เฉพาะกิจการ 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ราคาทุน  
1 มกราคม 2562 66,869 
ซ้ือเพ่ิม 510 
โอนเขา้ 1,846 
ตดัจ าหน่าย (272) 
31 ธนัวาคม 2562 68,953 
ซ้ือเพ่ิม 649 
โอนเขา้ 2,085 
31 ธนัวาคม 2563 71,687 
ค่าตัดจ าหน่ายสะสม  
1 มกราคม 2562 56,903 
ค่าตดัจ าหน่าย 4,040 
ค่าตดัจ าหน่ายสะสมส าหรับส่วนท่ีตดัจ าหน่าย (264) 
31 ธนัวาคม 2562 60,679 
ค่าตดัจ าหน่าย 2,770 
31 ธนัวาคม 2563 63,449 
มลูค่าสุทธิตามบัญชี  
31 ธนัวาคม 2562 8,274 

31 ธนัวาคม 2563 8,238 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 18 
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22. สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน   
 (หน่วย: พนับาท) 
 31 ธนัวาคม 2563 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทนุเบด็เสร็จอื่น   

ตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 680 - 
รวมตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมลูค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นก าไร
ขาดทนุเบด็เสร็จอื่น  680 - 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลคา่ดว้ยวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย    
ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้กูย้ืมกิจการร่วมคา้ 121,578 - 
หกั: ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น (13,000) - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัวิธีราคาทุนตดัจ าหน่าย 108,578 - 
รวมสินทรัพยท์างการเงินไมห่มุนเวียนอื่น - สุทธิ 109,258 - 

23. สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
เงินมดัจ า 526,460 547,430 2,054 5,762 
เงินจ่ายล่วงหนา้ค่าก่อสร้าง 17,944 23,067 - - 
บริการท่ีจอดรถจ่ายลว่งหนา้ - 57,144 - - 
ดอกเบ้ียคา้งรับ - เงินให้กูยื้มกิจการร่วมคา้ - 53,881 - - 
อื่นๆ  1,341 1,375 1,341 1,375 
รวม 545,745 682,897 3,395 7,137 
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24. เงินเบิกเกนิบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน  
(หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารส่วนท่ี
ไม่มีหลกัประกนั 6.9 6.9 8,446 189 - - 

เงินกูย้ืมระยะส้ันจากสถาบนั
การเงินส่วนท่ีมีหลกัประกนั 1.5 - 3.2 2.7 - 3.6 1,716,626 550,770 995,229 - 

รวม   1,725,072 550,959 995,229 - 

 การเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 550,959 - 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิม่ระหวา่งปี 4,332,697 2,400,000 
 ตดัจ าหน่ายตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี 5,229 5,229 
หกั:  ช าระคืนระหวา่งปี (3,146,068) (1,400,000) 
 ตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี (10,000) (10,000) 
ผลต่างจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ (7,745) - 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 1,725,072 995,229 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีวงเงินสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้นซ่ึงยงัมิไดเ้บิกใช้
เป็นจ านวนเงินรวม 2,428 ล้านบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 1,181 ลา้นบาท) (2562: 1,471 ล้านบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 
181 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้ืมท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 1,717 ลา้นบาท (2562: 551 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้ืม
จากธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 
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เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัฯ 

ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินระยะสั้นกบัสถาบนัการเงินในประเทศแห่งหน่ึงเป็น
จ านวน 1,000 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และครบก าหนดช าระในเดือนมิถุนายน 
2564 ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากต้นทุนเงินกู้ยืมตัดจ าหน่ายมีจ านวน 995        
ลา้นบาท 

เงินกูย้มืระยะสั้นของบริษทัยอ่ย 

ในเดือนธันวาคม 2563บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญาใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้
สถาบันการเงินในประเทศแห่งหน่ึงเป็นจ านวน 400 ลา้นบาท โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตั๋ว
สัญญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในเดือนมีนาคม 2564 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมี
จ านวน 400 ลา้นบาท (2562: 400 ลา้นบาท) 

ในเดือนมีนาคมถึงธนัวาคม 2563 บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินในรูปตัว๋สัญญา
ใช้เงินระยะสั้นท่ีออกให้สถาบนัการเงินในประเทศสามแห่งเป็นจ านวน 10.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
โดยมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในตัว๋สัญญาใชเ้งิน และครบก าหนดช าระในระหว่างเดือนมกราคม 2564 
ถึงมิถุนายน 2564 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 10.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 
(2562: 5 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 

 25.     เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
เจา้หน้ีการคา้ - กิจการอื่น 644,118 768,387 37,960 64,377 
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั  9,363 10,019 11,546 22,028 
เจา้หน้ีอ่ืน 72,168 87,750 28,625 33,565 
เจา้หน้ีคา่ซ้ืออาคารและอปุกรณ์ 146,749 236,807 1,820 4,051 
เงินมดัจ าห้องพกั 253,687 489,544 73,392 131,706 
ค่าใชจ้่ายคา้งจ่าย 695,437 1,006,648 43,048 78,272 
ดอกเบ้ียคา้งรับ 51,454 49,462 40,539 41,881 
รวมเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 1,872,976 2,648,617 236,930 375,880 
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26. เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน  
  (หน่วย: พนับาท) 

 
อตัราดอกเบ้ีย                                         
(ร้อยละต่อปี) งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน       
ส่วนท่ีมีหลกัประกนั 1.6 - 3.1 2.2 - 5.3 856,886 882,746 - - 
ส่วนท่ีไม่มีหลกัประกนั 0.9 - 3.0 1.7 - 4.8 4,717,793 1,351,176 4,311,839 1,291,451 

รวม   5,574,679 2,233,922 4,311,839 1,291,451 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายใน
หน่ึงปี   (987,277) (615,629) (700,000) (400,000) 

เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนั
การเงิน - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระในหน่ึงปี   4,587,402 1,618,293 3,611,839 891,451 

 การเปล่ียนแปลงของบัญชีเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี  31 ธันวาคม                      
2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
งบการเงิน

เฉพาะกิจการ 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 2,233,922 1,291,451 
บวก: เบิกเงินกูเ้พิ่มระหวา่งปี 3,874,208 3,459,750 
 ตดัจ าหน่ายตน้ทุนเงินกูย้ืมระหวา่งปี 762 762 
หกั:   ช าระคืนระหวา่งปี (494,763) (400,000) 
 ตน้ทุนเงินกูย้มืระหวา่งปี (16,595) (16,595) 
ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ (22,855) (23,529) 
ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 5,574,679 4,311,839 

 เงินกูย้มืท่ีมีหลกัประกนัมีจ านวนทั้งส้ิน 857 ลา้นบาท (2562: 883 ลา้นบาท) ในงบการเงินรวม การกูย้มืจาก
ธนาคารค ้าประกนัโดยบริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯ 

 กลุ่มบริษทัตอ้งด ารงอตัราส่วนทางการเงินและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีระบุในสัญญากูย้มืเงิน  
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษัทมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้เป็นจ านวน
เงิน 4,264 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 4,035 ลา้นบาท) (2562: 1,944 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 1,154 ลา้นบาท)) 

เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัฯ 

ก)      ในเดือนพฤษภาคม 2560 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้มืเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง เพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการท่ีดูไบหรืออ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวงเงินกู้ยืมเป็นจ านวน 64.0                
ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ไปแลว้ทั้งส้ินเป็น
จ านวน 38.4 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้ทุก 3 เดือน โดยเร่ิมช าระเงินตน้
งวดแรกภายในวนัท าการสุดทา้ยของเดือนท่ี 57 นับจากวนัท่ีลงนามในสัญญา เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็น
เงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักประกันโดยมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา และมีก าหนดช าระ
ดอกเบ้ียทุก 3 เดือน โดยมีเง่ือนไขท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีก าหนดในสัญญา รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 19.0 ลา้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 571.8 ลา้นบาท (2562: 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 
190.0 ลา้นบาท) 

ข)     ในเดือนมิถุนายน 2560 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 400.0 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกู้ยืมแบบไม่มีหลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้อง             
ปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ยอดคงเหลือของเงินกูย้มืมีจ านวน 400 ลา้นบาท ต่อมาในเดือน
มิถุนายน 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญาเปล่ียนแปลงวนัครบก าหนดช าระเป็นวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
และบริษทัฯไดจ่้ายช าระเงินกูด้งักล่าวแลว้ทั้งจ านวน  

ค)     ในเดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัฯไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกูย้ืมเงิน
จ านวน 700.0 ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เตม็จ านวนเม่ือครบ 3 ปี นบัจากวนัเบิกรับเงินกู ้
และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 6 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าว
เป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 700.0 ลา้นบาท (2562: 700.0  ลา้นบาท) 

ง)     ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อเป็นแหล่ง
เงินทุนส าหรับการลงทุนโครงการในประเทศญ่ีปุ่ นจ านวน 4,500.0 ลา้นเยน เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิก
ใช้ในระหว่างปี 2563 เป็นจ านวน 3,099.95 ล้านเยน โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเต็มจ านวน               
เม่ือครบ 8 ปี นบัจากวนัท่ีลงนามในสัญญา และมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนด
ช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มีหลกัประกนัโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการ
รักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือสุทธิจาก
ตน้ทุนเงินกูย้มืตดัจ าหน่ายมีจ านวน 3,061.7 ลา้นเยน หรือเทียบเท่ากบั 890.0 ลา้นบาท 
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 จ)     ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 2,500.0 ลา้นบาท เงินกูย้ืมดงักล่าวไดเ้บิกใชใ้นระหว่างปี 2563 เป็นจ านวน 2,000.0 ลา้นบาท 
โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 3 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืมแบบไม่มี
หลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี                
31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 2,000.0 ลา้นบาท 

ฉ)     ในเดือนธันวาคม 2563 บริษทัฯได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึงเพื่อกู ้ยืมเงิน
จ านวน 1,500.0 ล้านบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในเดือนธันวาคม 2563 เป็นจ านวน 139.8                
ลา้นบาท โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เต็มจ านวนเม่ือครบ 2 ปี นับจากวนัเบิกรับเงินกู ้และมีอตัรา
ดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา ซ่ึงมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน เงินกูย้ืมดงักล่าวเป็นเงินกูย้ืม
แบบไม่มีหลักประกันโดยมีเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีต้องปฏิบัติตาม            
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืมคงเหลือสุทธิจากตน้ทุนเงินกู้ยืมตดัจ าหน่ายมีจ านวน 136.1 
ลา้นบาท 

เงินกูย้มืระยะยาวของบริษทัยอ่ย 

ช)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี     
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 9.0 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืม
ดังกล่าวได้เบิกใช้แล้วเต็มจ านวนในระหว่างปี 2556 ถึง 2559 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินต้นเป็น             
รายไตรมาสภายใน 10 ปี และ 7 ปี ตามล าดบันับจากวนัท่ีเบิกรับเงินกู้งวดแรก เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน และค ้าประกันโดย
กรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 9.8 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า
กับ 294.4 ล้านบาท และ 5.2  ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากับ 156.2 ลา้นบาท ตามล าดับ 
(2562: 10.6 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา และ 5.7 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั) 

ซ)      บริษทัย่อยในต่างประเทศแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมี               
วงเงินกู้เป็นจ านวน 20.4 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้แลว้เต็มจ านวนใน      
เดือนมีนาคม 2560 โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสจนถึงปี 2565 เงินกู้ยืมดังกล่าวมี
อตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญาและค ้าประกนัโดยกรรมการและบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ยอดเงินกู้ยืม
คงเหลือมีจ านวน 3.6 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากับ 108.1 ล้านบาท (2562: 4.8 ล้าน
เหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่ากบั 144.7 ลา้นบาท) 
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ฌ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากูย้ืมเงินกบัธนาคารในประเทศสองแห่ง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
177.0 ล้านบาท และ 293.0 ล้านบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2560 ถึง 2563 เป็น
จ านวนทั้งส้ิน 30.0 ลา้นบาท และ 288.5 ลา้นบาทตามล าดับ โดยมีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นราย
ไตรมาสภายใน 10 ปี นบัจากวนัท่ีเบิกรับเงินกูง้วดแรก เงินกูย้มืดงักล่าวมีอตัราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนด
ในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ีย ทุก 3 เดือน และค ้าประกนัโดยบริษทัใหญ่ รวมถึงมีเง่ือนไข
เก่ียวกับการรักษาอัตราส่วนทางการเงินท่ีบริษัทใหญ่ต้องปฏิบัติตาม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
ยอดเงินกูย้ืมคงเหลือมีจ านวน 18.8 ลา้นบาท และ 279.4 ลา้นบาท ตามล าดับ (2562: 26.3 ลา้นบาท 
และ 220.2 ลา้นบาท  ตามล าดบั) 

ฎ)     บริษทัย่อยแห่งหน่ึงได้ท าสัญญากูย้ืมเงินกับธนาคารในประเทศแห่งหน่ึง โดยมีวงเงินกูเ้ป็นจ านวน 
630 ลา้นบาท เงินกู้ยืมดังกล่าวได้เบิกใช้ในระหว่างปี 2562 ถึง 2563 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 406.0 ลา้นบาท   
มีก าหนดช าระคืนเงินตน้เป็นรายไตรมาสภายใน 5 ปี นับตั้งแต่เดือนท่ี 27 จากวนัท่ีลงนามในสัญญา 
เงินกู้ยืมดังกล่าวมีอัตราดอกเบ้ียตามท่ีก าหนดในสัญญา โดยมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุก 3 เดือน 
รวมถึงมีเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงินท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
ยอดเงินกูย้มืคงเหลือมีจ านวน 406.0 ลา้นบาท (2562: 59.7 ลา้นบาท) 

27. หุ้นกู้ 
(หน่วย: พนับาท) 

 อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ 
งบการเงินรวมและ                              

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 (ร้อยละ)  2563  2562 
คร้ังท่ี 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 - 800,000 
คร้ังท่ี 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 980,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.78 29 กนัยายน 2565 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 2.97 29 กนัยายน 2566 1,000,000 1,000,000 
คร้ังท่ี 3/2559 3.39 29 กนัยายน 2569 500,000 500,000 
คร้ังท่ี 1/2562 2.44 31 ตุลาคม 2567 600,000 600,000 
   4,080,000 4,880,000 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี   (980,000) (800,000) 
หุ้นกูท่ี้ถึงก าหนดช าระเกินกว่าหน่ึงปี   3,100,000 4,080,000 

หุน้กูเ้หล่าน้ีเป็นหุน้กูช้นิดระบุช่ือ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั 

หุ้นกูเ้หล่าน้ีมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล การลดทุน
ช าระแลว้ การจ าน า การจ านองสินทรัพยแ์ละการจ าหน่ายสินทรัพยท่ี์ประกอบธุรกิจท่ีส าคญั 
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 เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2562 บริษทัฯไดอ้อกหุ้นกูไ้ม่มีหลกัประกนั ชนิดระบุช่ือผูถื้อและไม่ดอ้ยสิทธิ จ านวน 
600,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท คิดเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 600 ลา้นบาท โดยมีอายุ 5 ปีและจะครบ
ก าหนดช าระในปี 2567 มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.44 ต่อปีและมีก าหนดช าระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี ทั้งน้ีหุ้นกู้
ดงักล่าวมีขอ้จ ากดัและเง่ือนไขเก่ียวกบัการรักษาอตัราส่วนทางการเงิน 

 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2563 บริษทัฯไดจ่้ายช าระคืนหุน้กูจ้  านวน 800,000 หน่วย ในราคาหน่วยละ 1,000 บาท 
คดิเป็นมูลค่าทั้งส้ิน 800 ลา้นบาท 

28. สัญญาเช่า  
28.1 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า  

กลุ่มบริษทัท าสัญญาเช่าสินทรัพยเ์พื่อใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 2 - 33 ปี 
โดยสัญญาเช่าจ านวนหลายสัญญาระบุสิทธิเลือกในการขยายอายสุัญญาเช่าและยกเลิกสัญญาเช่า  

ก) สินทรัพย์สิทธิการใช้  
รายการเปล่ียนแปลงของบญัชีสินทรัพยสิ์ทธิการใชส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สรุปไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 

งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

กิจการ 
 ท่ีดินและอาคาร 

ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 10,544,051 1,835,155 
เพิ่มขึ้น 346,371 20,130 
ค่าเส่ือมราคาส าหรับปี (1,754,355) (152,977) 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่า (492,000) (457,000) 
เปล่ียนแปลงจากอตัราแลกเปล่ียน (1,526) - 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 8,642,541 1,245,308 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มกิจการไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวตามท่ีแสดงในหมายเหตุ 18 
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ข) หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 
 (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 10,894,399 - 1,265,227 - 
หกั: ดอกเบ้ียรอการตดัจ าหน่าย (1,919,455) - (162,352) - 
รวม 8,974,944 - 1,102,875 - 
หกั: ส่วนท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี (1,888,545) - (118,572) - 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึง
ก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 7,086,399 - 984,303 - 

ค) ค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัสัญญาเช่าท่ีรับรู้ในส่วนของก าไรหรือขาดทุน 
 (หน่วย: พนับาท) 

 ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
คา่เส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 1,754,355 152,977 
ดอกเบ้ียจ่ายของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 430,548 40,084 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าระยะสั้น 1,306 - 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าต ่า 48,896 - 
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการจ่ายช าระค่าเช่าผนัแปร 442,090 - 

- บริษทัย่อยแห่งหน่ึงซ้ือสิทธิการเช่าลากูนในประเทศมลัดีฟส์ ราคาทุนรวม 365 ลา้นบาท ในระหว่างปี 
2560 

- ในปี 2560 บริษทัฯไดเ้ขา้ท าสัญญาเช่าพื้นท่ี  สัญญาซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใช้พื้นท่ี
ส่วนกลางกบับริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั (“ธพส”) โดยมีระยะเวลาตามสัญญานบัตั้งแต่วนัท่ี 
26 พฤศจิกายน 2560 จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2581 และไม่มีการขยายระยะเวลา  บริษทัฯในฐานะผูร่้วม
ลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื้นท่ีโครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนยป์ระชุม
และโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. 
เพื่อประกอบธุรกิจศูนยป์ระชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตเ้ง่ือนไข 
ขอ้ก าหนด และขอบเขตในสัญญา   
ทั้งน้ี บริษทัฯตกลงช าระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. เป็นจ านวนเงิน 1,179.7 
ลา้นบาท โดยช าระงวดเดียวในวนัท่ีลงนามในสัญญา โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนตามสัญญาเช่าพื้นท่ี
โครงการฯ จ านวน 452.9 ลา้นบาท และค่าตอบแทนการใชท้รัพยสิ์นของโครงการฯ จ านวน 726.8 ลา้น
บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) รวมทั้งซ้ือขายเหมาทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นเคร่ืองใช้และสินคา้คงคลงั เป็นจ านวน
เงิน 17.1 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
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ทรัพยสิ์นหรือส่ิงปลูกสร้างใดๆท่ีเกิดจากการบ ารุงรักษา บูรณะ พฒันาส่ิงปลูกสร้างอาคาร พื้นท่ี
โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิของธพส. ทันทีท่ีการด าเนินการ
ก่อสร้าง ท าขึ้นใหม่ น ามาทดแทน น ามาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุงเสร็จ 

-  เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2528 บริษทั เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จ ากดั (CHBR) (บริษทัย่อย) ไดท้ าสัญญา
เช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์องโรงแรมรถไฟหวัหินกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
เป็นเวลา 30 ปี ส้ินสุดวนัท่ี 15 มกราคม 2559 สัญญาเช่าน้ีสามารถต่อสัญญาออกไปไดโ้ดยอตัโนมติั
อีก 3 ปี 4 เดือน ถา้ CHBR ประสงคจ์ะเช่าต่อไป CHBR จะตอ้งแสดงความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ก่อนครบก าหนดอายุสัญญาเช่าไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน อตัราค่าเช่าและเง่ือนไขใหม่จะเป็นไปตามท่ีตก
ลงร่วมกนัและเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย โดยการต่ออายุสัญญาเช่าจะต่ออายุไดอี้ก 2 คร้ัง คร้ังละ 15 ปี  
โดย CHBR จะต้องจ่ายค่าเช่าตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นสัญญาเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม 2529 
นอกจากน้ี  CHBR จะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในสัญญา โดยน าหนงัสือค ้าประกนัซ่ึงออกโดยธนาคาร
เพื่อเป็นประกนัแก่ รฟท.  
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2556 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพย์
ของโรงแรมรถไฟหัวหินกบั รฟท. โดยเม่ือสัญญาเช่าส้ินสุดลงในวนัท่ี 15 มกราคม 2559 รฟท. ไดต้่อ
สัญญาเช่าใหแ้ก่ CHBR ต่อไปอีก 3 ปี 4 เดือนตามเง่ือนไขสญัญาเดิม 
เม่ือวนัท่ี 9 กันยายน 2562 CHBR ได้รับสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกับ รฟท. ต่อไปมีก าหนด 1 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2563  โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกนัทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 
เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2563 CHBR ไดรั้บสิทธิต่อสัญญาเช่าท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยข์อง
โรงแรมรถไฟหัวหินกับ รฟท. ต่อไปมีก าหนด 2 ปี นับตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 15 
พฤษภาคม 2565 โดย CHBR ตกลงช าระค่าเช่าท่ีดินให้แก่ รฟท. ตามจ านวนเงินท่ีตกลงกันทั้งสอง
ฝ่าย กบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดินในอตัราท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มบริษทัไดน้ ามาตรฐาน
การรายงานทางการเงินฉบบัใหม่มาใชใ้นปีปัจจุบนั CHBR แสดงรายการดงักล่าวเป็นสินทรัพยสิ์ทธิ
การใชใ้นงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

29. หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน  
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
เงินมดัจ า 1,409 1,778 - 3 
เงินประกนัผลงาน - 57,390 - 5,959 
ภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายและภาษีมูลค่าเพ่ิมคา้งจ่าย 105,992 208,447 20,044 28,489 
รวม 107,401 267,615 20,044 34,451 

 เน่ืองจากกลุ่มบริษทัได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัใหม่มาใช้ในปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัแสดง
รายการเงินประกนัผลงานเป็นหน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืนในงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 
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30. ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  
 จ านวนเงินส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี   
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานตน้ปี 310,491 257,217 102,093 77,078 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรหรือขาดทุน :     
ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั  71,990 27,563 20,371 9,176 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 7,899 8,072 1,988 2,242 

    ตน้ทุนบริการในอดีต - 58,157 - 16,957 
ส่วนท่ีรับรู้ในก าไรขาดทนุเบด็เสร็จอื่น :     

(ก าไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั 

  
  

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้น
ประชากรศาสตร์ 10,324 - 4,217 - 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  (17,120) - (2,370) - 
ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 26,435 - (10,961) - 

ผลประโยชนท่ี์จา่ยในระหว่างปี (89,122) (40,518) (28,370) (3,360) 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานปลายปี 320,897 310,491 86,968 102,093 

 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศลงใน              
ราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยเพิ่มเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้าง ส าหรับลูกจ้างซ่ึงท างาน
ติดต่อกนัครบ 20 ปีขึ้นไปใหมี้สิทธิไดรั้บค่าชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 400 วนั กฎหมายดงักล่าว
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป การเปล่ียนแปลงดงักล่าวถือเป็นการแกไ้ขโครงการ
ส าหรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน และมีผลกระทบให้กลุ่มบริษัทมีหน้ีสินส ารอง
ผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้น 58 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 17 ลา้นบาท) กลุ่มบริษทับนัทึก
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวโดยรับรู้ตน้ทุนบริการในอดีตเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงบก าไรขาดทุน
ของปี 2562 

 ในระหว่างปีปัจจุบนั กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีโครงการสมคัรใจเกษียณอายุก่อนก าหนดให้กบัพนักงาน ซ่ึงมี
พนักงานบางส่วนได้เขา้ร่วมโครงการดังกล่าว โดยกลุ่มบริษทัมีการจ่ายเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน
ใหก้บัพนกังานดงักล่าวเป็นจ านวน 59.3 ลา้นบาท (เฉพาะของบริษทัฯ: 21.9 ลา้นบาท) 

 กลุ่มบริษทัคาดวา่จะจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานภายใน 1 ปีขา้งหนา้ เป็นจ านวนประมาณ 
54 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: 32 ลา้นบาท) (2562: จ านวน 42 ลา้นบาท (เฉพาะบริษทัฯ: จ านวน 20 ลา้น
บาท))  
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 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักในการจ่ายช าระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน
ของกลุ่มบริษทัประมาณ 11 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 11 ปี) (2562: 10 ปี (เฉพาะบริษทัฯ: 10 ปี)) 

 สมมติฐานท่ีส าคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 
(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 

อตัราคิดลด 1.59 2.90 1.59 2.90 
อตัราการขึ้นเงินเดือน  4 5.00 - 8.00 4 5.00 - 8.00 
อตัราการเปล่ียนแปลงในจ านวนพนกังาน  7.64 - 45.84 5.00 - 35.00 7.64 - 45.84 5.00 - 35.00 

 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีส าคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว
ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม                             งบการเงินเฉพาะกิจการ                       
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น ลดลง เพ่ิมขึ้น ลดลง 
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
อตัราคิดลด (ร้อยละ 1) (24) (19) 28 22 (4) (4) 4 4 
อตัราการขึ้นเงินเดือน 

(ร้อยละ 1)  26 22 (23) (19) 4 4 (4) (4) 
อตัราการเปลี่ยนแปลง
ในจ านวนพนกังาน 
(ร้อยละ 10)  (21) (18) 28 21 (4) (4) 5 4 

31. ประมาณการหนีสิ้นส าหรับค่าร้ือถอน 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม           
ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562 116,692 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 24,793 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (6,423) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 135,062 
ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 15,300 
ประมาณการหน้ีสินใชไ้ป (9,108) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 141,254 
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32. ส่วนเกนิมูลค่าหุ้น  
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษทัเสนอขายหุ้น
สูงกว่ามูลค่าหุ้นท่ีจดทะเบียนไว ้บริษทัตอ้งน าค่าหุ้นส่วนเกินน้ีตั้งเป็นทุนส ารอง (“ส่วนเกินมูลค่าหุ้น”) 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้น้ีจะน าไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได ้

33. ส ารองตามกฎหมาย 
 ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯจะตอ้งจดัสรร

ก าไรสุทธิประจ าปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของก าไรสุทธิประจ าปีหัก
ดว้ยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกวา่ทุนส ารองน้ีจะมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 
ส ารองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถน าไปจ่ายเงินปันผลได้ ในปัจจุบัน บริษัทฯได้จัดส ารองตาม
กฎหมายไดค้รบถว้นแลว้ 

34. รายได้อ่ืน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
รายไดค้่าบริหารจดัการ 109,766 213,506 5,000 15,309 
รายไดค้่าบริการ - - 68,703 168,034 
เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั 6,642 101,155 - - 
รายไดจ้ากการค ้าประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัยอ่ย - - 6,385 6,989 
ค่าเช่ารับและค่าบริการอื่น 6,522 32,294 - - 
เงินสนบัสนุน 12,560 12,560 - - 
รายไดจ้ากการขายน ้ามนัใชแ้ลว้ 17,937 19,716 - - 
อืน่ๆ 99,860 92,645 47,621 67,768 
รวม 253,287 471,876 127,709 258,100 

เงินชดเชยความเสียหายจากประกนั  

เน่ืองจากความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานครในปี 2553 ร้านคา้ของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง และ
บริษทัยอ่ยอีกแห่งหน่ึงไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมใ้นปี 2553 เป็นจ านวนเงินโดยประมาณ 66 
ลา้นบาท ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นความเสียหายของสินทรัพยแ์ละอ่ืนๆจ านวน 36 ลา้นบาท การหยุดชะงกัทาง
ธุรกิจจ านวน 30 ลา้นบาท ซ่ึงบริษทัย่อยทั้งสองแห่งไดเ้รียกร้องค่าชดเชยดงักล่าวจากบริษทัประกนัในปี 
2553 อย่างไรก็ตามทางบริษทัประกนัภยัปฏิเสธความรับผิด ซ่ึงบริษทัย่อยทั้งสองแห่งยื่นฟ้องต่อศาล โดย
ในเดือนมีนาคม 2562 ศาลฎีกาไดมี้ค าตดัสินให้บริษทัประกนัช าระเงินชดเชยให้แก่บริษทัย่อยทั้งสองแห่ง
พร้อมดอกเบ้ียอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีนับแต่วนัฟ้อง เป็นจ านวนทั้งส้ิน 101 ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 
2562 บริษทัยอ่ยทั้งสองแห่งไดรั้บเงินชดเชยดงักล่าวแลว้เตม็จ านวน 
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35. รายได้ทางการเงิน 
   (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินฝากธนาคาร 21,440 38,642 1,342 3,210 
รายไดด้อกเบ้ียจากเงินให้กูย้มื 67,698 43,173 144,778 91,902 
รวม 89,138 81,815 146,120 95,112 

36. ต้นทุนทางการเงิน   
  (หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
คา่ใชจ่้ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า 430,548 - 40,084 - 
ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร       
เงินกูย้ืมและหุ้นกู ้ 238,192 214,021 196,925 166,627 

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินกูย้มืจากบริษทัยอ่ย - - 12,393 18,704 
รวม 668,740 214,021 249,402 185,331 

37. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 
 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ตน้ทุนของอาหารและเคร่ืองด่ืมใชไ้ป 3,939,662 5,157,357 138,432 290,594 
ค่าใชจ้า่ยผลประโยชนข์องพนกังาน 3,708,704 5,259,517 558,870 915,667 
ค่าธรรมเนียมการใชสิ้ทธิ 463,241 557,630 - - 
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการ 35,170 33,934 65,269 162,594 
ค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 492,292 2,044,722 - 11,571 
คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 3,421,052 2,037,219 360,671 408,948 
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38. ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 
     (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
เงินเดือนและค่าแรง 2,910,285 3,879,301 376,628 610,293 
โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว ้ 79,889 93,792 22,359 28,376 
โครงการสมทบเงินท่ีก าหนดไว ้ 35,971 47,794 13,732 21,447 
อืน่ ๆ 682,559 1,238,630 146,151 255,551 
รวมค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน 3,708,704 5,259,517 558,870 915,667 

39. ภาษีเงินได้  
 คา่ใชจ่้ายภาษีเงินไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ภาษีเงินได้ปัจจุบัน     
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลส าหรับปี 5,569 296,737 - - 
รายการปรับปรุงค่าใชจ้่ายภาษเีงินไดนิ้ติบุคคลของปีก่อน (6,548) (3,682) - (56) 
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ภาษเีงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราว

และการกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว (434,187) (12,251) (174,689) (36,268) 
ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในก าไรขาดทุน (435,166) 280,804 (174,689) (36,324) 

จ านวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ภาษเีงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไร                                                 

จากการวดัมูลค่าสินทรัพยท์างการเงินดว้ยมูลค่ายติุธรรม
ผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอืน่ 49 - - - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรขาดทุนจากการ
ประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 3,782 - (1,823) - 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไร                                                 
จากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย  - (4) - - 

รายได้(ค่าใช้จ่าย)ภาษีเงนิได้ที่รับรู้ในก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  3,831 (4) (1,823) - 
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รายการกระทบยอดระหวา่งขาดทุนทางบญัชีกบัรายไดค้า่ใชจ่้ายภาษีเงินไดมี้ดงัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
ก าไร(ขาดทุน)ทางบญัชีก่อนภาษเีงินไดนิ้ติบคุคล (3,332,818) 2,089,976 (1,854,400) 1,027,150 

     

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 0 - 20 ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 
ก าไร(ขาดทุน)ทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณ
อตัราภาษี (666,564) 417,995 (370,880) 205,430 

ผลกระทบจากความแตกต่างของอตัราภาษี     
   ส าหรับกิจการในต่างประเทศ 15,042 (7,272) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ส่วนแบ่ง(ก าไร)ขาดทุนในเงินลงทุนในบริษทัร่วม         
และการร่วมคา้ 4,188 (6,201) - - 

รายไดท่ี้ไม่ตอ้งเสียภาษ ี (11,530) (26,410) (28,845) (199,275) 
ก าไรท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี 11,028 (31,604) - - 
ผลกระทบทางภาษีส าหรับ     
ค่าใชจ้่ายตอ้งห้ามทางภาษ ี 24,595 6,186 100,334 12,216 
ค่าใชจ้่ายท่ีมีสิทธิหกัภาษีไดเ้พ่ิมขึ้น (98,433) (84,272) (35,158) (5,290) 
การใชข้าดทุนทางภาษีท่ีเดิมไม่ไดบ้นัทึก (1,254) (10,938) - (56) 
อืน่ๆ (18,447) 4,885 22,014 (2,133) 

รวม (93,539) (84,139) 87,190 4,737 
รายการท่ียงัไม่รับรู้สินทรัพยภ์าษเีงินไดร้อการตดับญัชีใน                     
ปีก่อนท่ีรับรู้ในระหว่างปี - (47,160) - (47,160) 

ผลขาดทนุในปีปัจจุบนัท่ีไม่รับรู้เป็นสินทรัพย ์                                            
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 272,319 40,808 114,533 - 

คา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีรับรู้                                                  
เม่ือเร่ิมแรกและท่ีกลบัรายการ 23,313 7,392 23,313 - 

ขาดทนุท่ียงัไมไ่ดรั้บรู้ซ่ึงเกิดจากรายการระหว่างกนั 17,125 21,077 - - 
ภาษีปีก่อนๆ ท่ีบนัทึกสูงไป (6,548) (3,682) - (56) 
(รายได)้ค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นก าไรขาดทุน (435,166) 280,804 (174,689) (36,324) 
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สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีแสดงยอดคงเหลือในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชี     
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 233,898 - 133,800 - 
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  
 (2562: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ) 6,427 - 4,637 - 
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา 58,247 51,619 - - 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทนุในบริษทัร่วม 46,413 47,160 46,413 47,160 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน - 35,538 - 32,465 
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 50,489 62,061 17,394 20,385 
ยอดขาดทุนยกไป 155,219 23,313 - 23,313 
สัญญาเช่า 181,651 - 71,142 - 
อื่นๆ 65,071 33,071 - 2,317 
รวม 797,415 252,762 273,386 125,640 
หนีสิ้นภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี     
ความแตกต่างของค่าเส่ือมราคา (392,137) (360,304) (99,631) (91,097) 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน - (1,189) - - 
สัญญาเช่า (1,323) - -  
อืน่ๆ (32) (1,148) - - 
รวม (393,492) (362,641) (99,631) (91,097) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินรวม 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2563 2562 2563 2562 
รวม 797,415 252,762 (393,492) (362,641) 
การหกักลบรายการของภาษี (245,354) (133,334) 245,354 133,334 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสุทธิ  552,061 119,428 (148,138) (229,307) 

 
(หน่วย: พนับาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 สินทรัพย ์ หน้ีสิน 
 2563 2562 2563 2562 
รวม 273,386 125,640 (99,631) (91,097) 
การหกักลบรายการของภาษี (99,631) (91,097) 99,631 91,097 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภาษีเงนิได้รอการตัดบญัชีสุทธิ  173,755 34,543 - - 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ได้ใช้ จ านวน 1,491 ลา้นบาท (2562: 471 
ลา้นบาท) กลุ่มบริษทัไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี ทั้งน้ีขาดทุนทางภาษีจะส้ินอายใุนปี                 
2564 - 2568  เน่ืองจากกลุ่มบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ากลุ่มบริษัทอาจไม่มีก าไรทางภาษีในอนาคต                      
เพียงพอท่ีจะน าขาดทุนทางภาษีท่ียงัไม่ไดใ้ชข้า้งตน้มาใชป้ระโยชน์ได ้

40. ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุ้น 
 ก าไร(ขาดทุน)ต่อหุน้ขั้นพื้นฐานค านวณโดยหารก าไร(ขาดทุน)ส าหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่

รวมก าไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ านวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปี 

41. เงินปันผล 
ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2562 ผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัการจดัสรร
ก าไรเป็นเงินปันผลในอตัราหุ้นละ 0.65 บาท เป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 877.5 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระหวา่งปี 2562 

ในการประชุมสามญัประจ าปีของผูถื้อหุ้นของบริษทัเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2563 มีมติให้งดการจ่ายเงินปันผล
ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2562 

42. ข้อมูลส่วนงานด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทัมี 2 ส่วนงานท่ีรายงาน ดงัรายละเอียดขา้งล่าง ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั 
หน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัน้ีผลิตสินคา้และให้บริการท่ีแตกต่างกัน และมีการบริหารจดัการแยกต่างหาก 
เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน  ผู ้มีอ  านาจตัดสินใจสูงสุดด้านการ
ด าเนินงานสอบทานรายงานการจดัการภายในของแต่ละหน่วยงานธุรกิจท่ีส าคญัอย่างนอ้ยทุกไตรมาสการ
ด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานของกลุ่มบริษทัโดยสรุปมีดงัน้ี 

- ส่วนงาน 1 ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่วนงาน 2  ส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

ขอ้มูลผลการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานท่ีรายงานไดร้วมอยู่ดงัขา้งล่างน้ี ผลการด าเนินงานวดัโดยใช้
ก าไรหลงัภาษีเงินได้ของส่วนงาน ซ่ึงน าเสนอในรายงานการจดัการภายในและสอบทานโดยผูมี้อ านาจ
ตดัสินใจสูงสุดดา้นการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั ผูบ้ริหารเช่ือว่าการใชก้ าไรหลงัภาษีเงินไดใ้นการวดัผล
การด าเนินงานนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและสอดคลอ้งกบั
กิจการอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

กลุ่มบริษทัจดัโครงสร้างองคก์รเป็นหน่วยธุรกิจตามลกัษณะในการประกอบธุรกิจ ในระหว่างปีปัจจุบนัไม่
มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานด าเนินงานท่ีรายงาน
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ข้อมูลเกีย่วกบัเขตภูมิศาสตร์  
กลุ่มบริษทัมีการจดัการส่วนงานธุรกิจทัว่โลกในลกัษณะเดียวกนั ส่วนงานธุรกิจเหล่าน้ีด าเนินงานใน เขต
ภูมิศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

1. ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีบริษัทใหญ่ตั้ งอยู่และด าเนินงานทางธุรกิจเป็นหลักของกลุ่มบริษัท 
ขอบเขตการด าเนินงานหลกัในเขตภูมิศาสตร์น้ีประกอบดว้ย ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่วนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

2. ประเทศสาธารณรัฐมลัดีฟส์ กิจกรรมหลกัคือ ส่วนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนงานภูมิศาสตร์มีดงัน้ี 
      (หน่วย: ลา้นบาท) 

 รายได ้
ผลการด าเนินงานตาม 

ส่วนงาน สินทรัพยร์วม 
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
ประเทศไทย 12,516 19,251 (3,262) 1,829 60,442 50,899 
ประเทศมลัดีฟส์ 444 1,480 (416) 103 3,615 2,287 
ตดัรายการระหว่างกนั (67) (108) 780 (123) (28,707) (25,596) 
รวม 12,893 20,623 (2,898) 1,809 35,350 27,590 

ข้อมูลเกีย่วกบัลูกค้ารายใหญ่ 
ในปี 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทั ไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของ
รายไดข้องกิจการ 

43. กองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
 กลุ่มบริษทัและพนักงานได้ร่วมกันจดัตั้ งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้นตามพระราชบญัญัติกองทุนส ารอง               

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยพนักงานจ่ายเงินสะสมในอัตราร้อยละ  3 ถึงอัตราร้อยละ 15 ของเงินเดือน                      
ทุกเดือน และกลุ่มบริษทัจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ถึงอตัราร้อยละ 10 ของ
เงินเดือนของพนักงานทุกเดือน กองทุนส ารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทั หลักทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน), บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากัด, บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุน กรุงศรี จ ากัด และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าดว้ยกองทุน
ของกลุ่มบริษทั ในระหวา่งปี 2563 กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใช้จ่ายจ านวนเงิน 36 ลา้นบาท 
(งบการเงินเฉพาะกิจการ: 14 ลา้นบาท) (2562: 48 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 21 ลา้นบาท)) 
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44. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
44.1 ภาระผูกพนัเกีย่วกบัรายจ่ายฝ่ายทุน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัเก่ียวกบัรายจ่ายฝ่ายทุนดงัน้ี  

     (หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 
การก่อสร้างและปรับปรุงโรงแรม 1,072.5 1,013.0 12.9 17.3 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์   19.9 31.4 - - 
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า - 6.0 - - 
รวม 1,092.4 1,050.4 12.9 17.3 

44.2 การค า้ประกนั 
44.2.1 หนังสือค า้ประกนัธนาคาร  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีหนังสือค ้าประกันซ่ึงออกโดยธนาคารในนาม
กลุ่มบริษทัซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับภาระผูกพนัทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของกลุ่มบริษทัซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 2563 2562 2563 2562 

ประกนัการปฏิบติัตามสัญญาเช่า 171 171 59 59 
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าและอืน่ ๆ 46 45 8 8 
รวม 217 216 67 67 

44.2.2 การค า้ประกนัระหว่างกจิการท่ีเกีย่วข้องกนั 
บริษัทฯ 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัฯและกรรมการของบริษทัฯท่านหน่ึงไดค้  ้าประกันการช าระหน้ี
ของบริษทัย่อยส่ีแห่งต่อธนาคารในประเทศหลายแห่ง วงเงินค ้าประกัน 3,214 ล้านบาท (2562: 
3,121 ล้านบาท)  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงินกู้ดังกล่าวมียอดคงเหลือจ านวน 1,578 ล้านบาท 
(2562: 1,434 ลา้นบาท) 

บริษัทย่อย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากดั มีภาระผูกพนัต่อสถาบนัการเงิน
เก่ียวกบัการค ้าประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนาคารและวงเงินกูย้ืมระยะยาวของบริษทัย่อยแห่งหน่ึง 
เป็นจ านวนเงินรวม 60.8 ลา้นบาท (2562: 55.8 ลา้นบาท) 
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44.3  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาต่างๆ 
ก) บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญากบับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมผสมคาร์บอเนตในประเทศไทย โดยบริษทัย่อย

ดงักล่าวจะไดรั้บเงินสนับสนุน หากบริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้จ ากดับางประการตามท่ีระบุใน
สัญญา โดยเงินสนับสนุนท่ีได้รับจะถูกบันทึกไวใ้นบัญชี “รายได้รับล่วงหน้ารอการตัดบัญชี” ใน               
งบแสดงฐานะการเงิน 

ข)  บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีสัญญาซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายในประเทศรายหน่ึงมีระยะเวลา 12 เดือน นบัจากวนัท่ี
ในสัญญา โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวตกลงซ้ือวตัถุดิบตามราคาและปริมาณท่ีระบุในสัญญาและตกลงท่ีจะ
ช าระเงินประกนัตามท่ีระบุในสญัญา ซ่ึงจะไดรั้บเงินประกนัคืนทั้งจ านวนเม่ือส้ินสุดสัญญา 

ค) ในระหว่างปีบริษทัย่อยแห่งหน่ึงได้ท าสัญญาให้สิทธิผลิตและจ าหน่ายอาหารกับธุรกิจอาหารใน
ประเทศหลายแห่ง เพื่อรับสิทธิในการใช้สัญลกัษณ์ร้านคา้ (logo) ของกิจการเหล่านั้นในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัย่อยดงักล่าวและเพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดงักล่าวบริษทัยอ่ยตกลงจ่ายค่าธรรมเนียม
ต่างๆตามท่ีระบุในสัญญา รวมถึงตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา 

ง) บริษทัย่อยสองแห่งของบริษทัฯได้มีการท าสัญญาสิทธิและสัญญารับโอนสิทธ์ิกับกิจการหลายแห่ง 
เพื่อรับสิทธิในการด าเนินธุรกิจภายใตท้รัพยสิ์นทางปัญญา สิทธิเคร่ืองหมายการคา้และสิทธิในการให้
ผูรั้บสิทธิด าเนินงานภายใต้เคร่ืองหมายการค้าต่างๆโดยบริษัทย่อยทั้ งสองแห่งต้องปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนด และเง่ือนไข รวมทั้งตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆ ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

 ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2563 บริษทัย่อยแห่งหน่ึงไดท้ าสัญญารับโอนสิทธ์ิเคร่ืองหมายการคา้ “Arigato” 
จากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยบริษทัยอ่ยดงักล่าวมีสิทธิท่ีจะเปิดร้านขายขนมปังและเคร่ืองด่ืม
ภายใตเ้คร่ืองหมายดงักล่าว และตกลงท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนในการรับโอนสิทธ์ิตามท่ีระบุในสัญญา 

44.4 หนีสิ้นท่ีอาจเกดิขึน้ 
 เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2560 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงได้ยื่นฟ้องลูกหน้ีรายหน่ึง (ผูค้ ัดค้าน) เป็นจ านวนเงินรวม 

209.8 ล้านบาทรวมดอกเบ้ีย ส าหรับค่าบริหารจัดการค้างจ่ายจ านวน 51.2 ล้านบาทและเรียกร้องค่าชดเชย
ส าหรับความเสียหายอ่ืนเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาบริหารโรงแรม ทั้งน้ี เม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม 2560   ผู ้
คดัคา้นไดย้ื่นค าร้องปฏิเสธค่าชดเชยและไดเ้รียกร้องค่าชดเชยส าหรับความเสียหายจากการทุจริตและไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาของบริษัทย่อยในระหว่างการบริหารโรงแรมของผูค้ ัดค้านเป็นจ านวนเงิน 918.4 ล้านบาทรวม
ดอกเบ้ีย บริษทัย่อยดังกล่าวได้ยื่นคัดคา้นต่อการฟ้องแยง้ของผูค้ ัดค้านและเม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2562  คณะ
อนุญาโตตุลาการมีค าวินิจฉัยช้ีขาดให้ผูค้ดัคา้นช าระเงินจ านวน 52.3 ลา้นบาท พร้อมดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 
8.875 ต่อปี ของเงินตน้ดังกล่าวนับแต่วนัท่ีคณะอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาดน้ีเป็นตน้ไปจนกว่าจะช าระเสร็จ 
ต่อมาฝ่ายผูค้ดัคา้นไดท้ าหนงัสือประนอมหน้ีลงวนัท่ี 15 มกราคม 2564 โดยจะขอผ่อนช าระหน้ีเป็นระยะเวลา 6 
ปี และขอเจรจาปรับลดอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงฝ่ายบริหารก าลงัอยู่ระหวา่งการพิจารณาถึงขอ้ตกลงดงักล่าว  
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45. ล าดับช้ันของมูลค่ายุติธรรม 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมหรือ
เปิดเผยมูลค่ายติุธรรมโดยแยกแสดงตามล าดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี  

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินรวม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
สินทรัพย์ที่วัดมลูค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม          
เงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขาย                       

ตราสารทนุ - - 1 1 - - 1 1 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม          
อสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  - - - - 1,300 1,287 1,300 1,287 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 
สินทรัพย์ที่เปิดเผยมลูค่ายุตธิรรม          
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทนุ  - - - - 980 1,002 980 1,002 

46. เคร่ืองมือทางการเงิน 
46.1 วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเส่ียงทางการเงิน  

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการคา้ 
เงินให้กู ้ยืม เงินลงทุน เงินกู้ยืมระยะสั้ น และเงินกู้ยืมระยะยาว กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงทางการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน เงินให้กู ้ยืม เงินฝากกับ
ธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจ านวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่า
ตามบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน  
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ลูกหน้ีการค้า 
กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงโดยใชน้โยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออยา่งเหมาะสม จึงไม่
คาดว่าจะเกิดผลขาดทุนทางการเงินท่ีมีสาระส าคญั นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของ
ลูกหน้ีการคา้และสินทรัพยท่ี์เกิดจากสัญญาอยา่งสม ่าเสมอ  

กลุ่มบริษทัพิจารณาการด้อยค่าทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน อตัราการตั้งส ารองของผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นค านวณโดยพิจารณาจากอายุหน้ีคงคา้งนับจากวนัท่ีถึงก าหนดช าระส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรูปแบบของความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยจดักลุ่มลูกคา้ตามประเภทของลูกคา้และ
อนัดบัความน่าเช่ือถือของลูกคา้ การค านวณผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นค านึงถึง
ผลของความน่าจะเป็นถ่วงน ้ าหนัก มูลค่าของเงินตามเวลาและขอ้มูลท่ีมีความสมเหตุสมผลและสามารถ
สนบัสนุนไดท่ี้มีอยู ่ณ วนัท่ีรายงานเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบนัและการคาดการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคต  

เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร  

กลุ่มบริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญาท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก าหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย 
โดยวงเงินสินเช่ือจะถูกสอบทานโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปีและอาจมีการปรับปรุงใน
ระหวา่งปีขึ้นอยูก่บัความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารของกลุ่มบริษทั การก าหนดวงเงินดงักล่าวเป็น
การช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและบรรเทาผลขาดทุนทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากผิดนดัช าระของ
คู่สัญญา 

ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน  
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปลี่ยนท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองจากการกูย้มืเป็นเงินตราตา่งประเทศ  

กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศดงัน้ี  
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สกุลเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 
อตัราแลกเปล่ียน                                              

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
 2563 2562 2563 2562 2563 2562 

 
(ลา้น) (ลา้น) (บาทต่อหน่วยเงินตรา

ตา่งประเทศ) 
สินทรัพย์ทางการเงิน       
เหรียญสหรัฐ 7 10 - - 30.04 30.15 
หยวน 1 1 - - 4.62 4.31 
เยน 1,166 - - - 0.29 - 
หนีสิ้นทางการเงิน       
เหรียญสหรัฐ 51 35 19 6 30.04 30.15 
เยน 26,536 - 26,536 - 0.29 - 

ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีส าคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากธนาคาร เงินเบิกเกินบญัชี หุ้นกู ้
และเงินกูย้ืมระยะยาว สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด 
หรือมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบัอตัราตลาดในปัจจุบนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีส าคญัสามารถจดัตาม
ประเภทอตัราดอกเบ้ีย และส าหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถแยกตาม
วนัท่ีครบก าหนด หรือวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึง
ก่อน) ไดด้งัน้ี 
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การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

ผลกระทบต่อก าไรก่อนภาษีของกลุ่มบริษทัจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผลของอตัรา
ดอกเบ้ียของเงินใหกู้ย้มืและเงินกูย้มืท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 
แสดงไดด้งัน้ี 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

สกุลเงิน อตัราดอกเบ้ีย 
ผลกระทบต่อก าไร   

ก่อนภาษี อตัราดอกเบ้ีย 
ผลกระทบตอ่ก าไร   

ก่อนภาษี 
 เพ่ิมขึ้น ลดลง ลดลง เพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น ลดลง ลดลง เพ่ิมขึ้น 
 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พนับาท) (พนับาท) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (พนับาท) (พนับาท) 
บาท 1 (1) (22,784) 22,784 1 (1) (16,774) 16,774 
เหรียญสหรัฐ 1 (1) (9,013) 9,013 1 (1) (5,351) 5,351 
เยน 1 (1) (7,084) 7,084 1 (1) (7,084) 7,084 

การวิเคราะห์ผลกระทบข้างต้นจัดท าขึ้นโดยใช้สมมติฐานว่าจ านวนเงินให้กู ้ยืมและเงินกู้ยืม ท่ีมีอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอัตราตลาด และตัวแปรอ่ืนทั้ งหมดคงท่ีตลอด 1 ปี และยงัถือเสมือนว่าอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตามอตัราตลาดของเงินให้กูย้ืมและเงินกูย้ืมดงักล่าวไม่ไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดไว้
แลว้ ดังนั้น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดขึ้นจึงมีผลกระทบต่อดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระตลอด 12 
เดือนเต็ม ทั้งน้ี ข้อมูลน้ีไม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
กลุ่มบริษทัมีการติดตามความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องโดยการใชเ้งินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้มืธนาคารและ
สัญญาเช่า ทั้งน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินประมาณร้อยละ 32 ท่ีจะครบก าหนดช าระ
ภายในหน่ึงปีเม่ือเทียบกบัมูลค่าตามบญัชีทั้งหมดของหน้ีสินดงักล่าวท่ีแสดงอยู่ในงบการเงิน (เฉพาะบริษทัฯ: 
ร้อยละ 28) กลุ่มบริษทัไดป้ระเมินการกระจุกตวัของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกูย้ืมเงินเพื่อน าไปช าระ
หน้ีสินเดิมและไดข้อ้สรุปว่า กลุ่มบริษทัมีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งของเงินทุนท่ีหลากหลายอย่าง
เพียงพอ  
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รายละเอียดการครบก าหนดช าระของหน้ีสินทางการเงิน ท่ี ไม่ ใช่ตราสารอนุพันธ์ของบริษัทฯ                       
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ซ่ึงพิจารณาจากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน 
สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินรวม 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,725,072 - - 1,725,072 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 1,874,818 - - 1,874,818 
เงินกูย้ืมระยะยาว 987,277 3,576,252 1,011,150 5,574,679 
หุ้นกู ้ 980,000 2,600,000 500,000 4,080,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 2,097,106 5,384,056 3,413,237 10,894,399 
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 7,664,273 11,560,308 4,924,387 24,148,968 

 
  (หน่วย: พนับาท) 
 งบการเงินเฉพาะกิจการ 
 ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม 
รายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์     
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะ
ส้ันจากสถาบนัการเงิน 995,229 - - 995,229 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 236,930 - - 236,930 
เงินกูย้ืมระยะยาว 700,000 2,709,791 902,048 4,311,839 
หุ้นกู ้ 980,000 2,600,000 500,000 4,080,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่า 155,503 693,253 416,471 1,265,227 
รวมรายการที่ไม่ใช่ตราสารอนุพนัธ์ 3,067,662 6,003,044 1,818,519 10,889,225 

46.2 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษทัจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตราดอกเบ้ีย
ใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด กลุ่มบริษทัจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  
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47. การบริหารจัดการทุน  
 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือการจดัใหมี้ซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผูถื้อหุ้น โดย ณ  วนัท่ี                       
31 ธันวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 2.46:1 (2562: 0.95:1) และเฉพาะบริษทัฯมี
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 2.31:1 (2562: 1.10:1)  

48. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

เม่ือวันท่ี  12 มกราคม 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ ากัด                   
(บริษทัยอ่ย) ไดมี้มติเห็นชอบอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลในอตัราหุ้นละ 6.87 บาท เป็นจ านวนเงิน
ทั้งส้ิน 42.6 ลา้นบาท เงินปันผลดงักล่าวไดจ่้ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2564 

49. การอนุมัติงบการเงิน 

งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยกรรมการผูมี้อ านาจของบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2564 
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อัตราส่วนทางการเงิน ประจ าปี 2563
2563 2562 2561

อตัราส่วนสภาพคล่อง เท่า 0.6 0.9 1.1
อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว เท่า 0.4 0.5 0.5
อตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด เท่า 0.2 0.9 1.0
อตัราส่วนหมุนเวียนลูกหน้ีการคา้ เท่า 13.2 22.4 22.2
ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉล่ีย วนั 28 16 16
อตัราส่วนหมุนเวียนเจา้หน้ี เท่า 9.1 11.7 11.0
ระยะเวลาช าระหน้ี วนั 40 31 33

อตัราก าไรขั้นตน้ % 50.3% 55.5% 56.2%
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน % -11.2% 10.5% 13.6%
อตัราก าไรอ่ืน % 2.7% 3.1% 2.3%
อตัราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร % -93.6% 176.5% 146.2%
อตัราก าไรสุทธิ % -20.9% 8.2% 10.0%
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น % -22.8% 12.7% 17.1%

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ % -8.8% 6.5% 8.5%
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยถ์าวร % 2.7% 18.6% 20.5%
อตัราการหมุนของสินทรัพย์ เท่า 0.4 0.8 0.8

อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ีย เท่า 3.0 19.6 24.3
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อก าไรก่อนดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได้
 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย

เท่า 11.2 1.8 1.4

อตัราส่วนความสามารถในการช าระภาระผูกพนั เท่า 0.4 2.1 13.6
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้นรวม เท่า 2.5 1.0 1.0
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 2.2 0.5 0.5
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย (ไม่รวมหน้ีสินตามสัญญาเช่า) ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น เท่า 1.1 0.5 0.5
อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียท่ีครบก าหนดภายใน 1 ปีต่อหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย % 25.3% 25.5% 5.1%
อตัราส่วนเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินต่อหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย % 51.1% 99.3% 99.3%
อตัราการจ่ายเงินปันผล % n/a n/a n/a
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หมายเหตุ (ต่อ):
บริษัทย่อย 

1 บจ.เซ็นทรัลหวัหนิบชี รีสอร์ท
2 บจ.เซ็นทรัลสมยุบชีรีสอร์ท
3 บจ.โรงแรมเซ็นทรัลสคุนธา
4 บจ.โรงแรมเซ็นทรัล แมส่อดฮิลล์
5 บจ.เซ็นทรัล บริการซกัรีด
6 บจ.เซ็นทรัลโฮเตล็ แมนเนชเม้นท์
7 บจ.เซ็นทรัลสมยุวิลเลจ
8 บจ.เซ็นทรัล กะรนวิลเลจ
9 บจ.เซ็นทรัล กระบี่เบย์ รีสอร์ท

10 บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์
11 บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกดู
12 บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
13 บจ.ซีอาร์จี แมนแูฟคเจอร่ิง
14 บจ.ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์
15 บจ.เอส.พี.เรียลตี ้ลนัตาบชี
16 บจ.เอส.พี.เรียลตี ้พทัยาบชี
17 บจ.เอส.พี. หาดฝร่ัง รีสอร์ท
18 บจ.เซ็นทรัลสมยุโฮเตล็แมนเนจเม้นท์
19 บจ.เซ็นทารา อินเตอร์เนชัน่แนล แมนเนจเม้นท์
20 บจ.โรงแรม กะรน ภเูก็ต
21 บจ.โรงแรม กะตะ ภเูก็ต
22 R.M.L. LEISURE Pvt. Ltd.
23 บจ. รีเฟรช โซน (เดมิ บจ.เซ็นวารี เฮลตี ้สปา เปลีย่นเม่ือวนัที่ 9 ธ.ค. 2559)
24 บจ.เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชนัและเอ็กซิบชิัน่
25 บจ.เซ็นทารา อินเตอร์เนชนัแนล แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) 
26 Centara Maldives Pvt. Ltd.
27 บจ.ซีอาร์จี อินเตอร์เนชัน่แนล ฟู๊ ด
28 บจ.เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต
29 บจ.โคซ่ี โฮเตล็
30 บจ. โคซ่ี โฮเตล็ แมนเนจเม้นท์
31 บจ. เซ็นทารา ลอยลัตี ้มาร์เก็ตติง้
32 บจ. ศนูย์การเรียนรู้ เซ็นทารา
33 Centara(Shanghai)Hotel Management Co., Ltd.
34 CIM for Management-Egypt, S.A.E
35 Centara Capital Limited (ช่ือเดมิ Centara (Hong Kong) Hotel Management Co., Ltd.)
36 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จ ากดั
37 Lagoon Assets Private Limited
38 บจ. เซ็นทรัล เซาท์ พทัยา
39 Centara Restaurants Group (HK) Limited
40 Centara Singapore Private Limited
41 Centara Lagoon Private Limited
42 Centara Japan Capital Godo Kaisha
43 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited
44 บริษัท บราวน์ ดีเซิร์ท จ ากดั
45 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha
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., L
td.

CI
M 

for
 

Ma
nag

em
ent

-
Eg

ypt
, S.

A.E

Ce
nta

ra 
(H

ong
 

Ko
ng)

 Ho
tel 

Ma
nag

em
ent

 Co
., 

Ltd
.

บริ
ษทั

 เซ็
นท

ารา
 แม

น
เนจ

เม้น
ท์ เ

ฮด
คว

อ
เตอ

ร์ จ
 ากัด

La
goo

n A
sse

ts 
Pri

vat
e L

im
ited

บจ
. เซ็

นท
รัล

 เซ
าท์

 
พทั

ยา

Ce
nta

ra 
Re

sta
ura

nts
 Gr

oup
 

(H
K)

 Li
mi

ted

Ce
nta

ra 
Sin

gap
ore

 
Pri

vat
e L

im
ited

Ce
nta

ra 
La

goo
n 

Pri
vat

e L
im

ited

Ce
nta

ra 
Jap

an 
Ca

pit
al G

odo
 

Ka
ish

a

Ce
nta

ra 
Re

sta
ura

nts
 Gr

oup
 

(Vi
etn

am
) L

im
ited

บริ
ษทั

 บร
าวน์

 ดีเ
ซิร์

ท
 จ า

กัด

Ce
nta

ra 
Os

aka
 

Jap
an 

Ka
bu

shi
ki 

Ka
ish

a

1. น
ายสุ

ทธิ
เกีย

รติ
  จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

2. น
ายสุ

ทธิ
ชยั

 จิร
าธิว

ฒัน
์  

/
/

/
/

/
/

/
/

3. น
ายสุ

ทธิ
ศกั

ดิ์ จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
/

4. น
ายสุ

ทธิ
ธร
รม

 จิร
าธิว

ฒัน
์

/
/

5. น
ายป

ริญ
ญ ์
จิร
าธิว

ฒัน
์ 

/
/

/
/

/
/

/
/

6. น
ายสุ

ทธิ
ชา
ติ จิ

ราธิ
วฒั

น์
/

/
7. น

างสุ
จิต

รา 
มง
คล

กิติ
8. น

างสุ
พตั

รา 
 จิร

าธิว
ฒัน

์
/

/
/

9. น
ายธี

ระ
ยทุ

ธ จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
10.

 นา
ยธี
ระ
เกีย

รติ
  จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
11.

 นา
ยร
ณชิ

ต  
มห

ทัธ
นะ

พฤ
ทธิ์

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

12.
 นา

ยวิ
รุฬ

  ห
าญ

อุต
สา
หะ

13.
 นา

งม
ุกด

า เอื้
อว

ฒัน
ะส

กุล
14.

 นา
งรัต

นา
 นร

พลั
ลภ

15.
 นา

งยิง่
ลกั

ษณ์
  ว
ชัร
พล

16.
 นา

ยธี
ระ
เดช

  จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
/

17.
 นา

งอ
รณี

  จิ
ราธิ

วฒั
น์

/
18.

 นา
ยสุ

ภรั
ฐ จิ

ราธิ
วฒั

น์
/

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

19.
 นา

ยแ
ดน

 ชิน
สุภ

คัก
ุล

20.
 Dh

een
a H

uss
ain

/
/

/
21.

 นา
ยป

าท
ริก

 จีน
 มา

ร์ บ
าซ
เซต

์
22.

 นา
งโท

นี่ ม
ารีย

 ์อา
ร์น

อต
ต

23.
 นา

งปิ
ยว
ลัย

 ์จิร
าธิว

ฒัน
์

24.
 นา

ยณ
ฐั ว

งพ์
านิ

ช
/

/
25.

 นา
งส

าวจ
ริย
า จิ

ราธิ
วฒั

น์
26.

 LU
 KE

E H
ON

G
/

27.
 นา

งส
าวน

นัท
วนั

 วชั
รโ
กม

ลพ
นัธ

์ 
/

28.
 นา

งส
าวแ

พร
วา 

ไช
ยช
วาว

งศ
์

/
29.

 นา
ยพี

รพ
ฒัน

์ ไช
ยช
วาว

งศ
์

/
30.

 นา
ยสุ

ชีพ
 ธร

รม
าชี
พเจ

ริญ
/

หม
ายเ

หตุ
1.

/ =
 กร

รม
กา
ร

2.
บริ

ษทั
ยอ่
ย ห

มา
ยถึ
ง บ

ริษ
ทัย

อ่ย
ที่มี

นยั
ส า
คญั

 เช่
น มี

ราย
ได
เ้กิน

กว
่ าร้อ

ยล
ะ 1

0 ข
อง
ราย

ได
ร้ว
มต

าม
งบ

ก า
ไร
ขา
ดท

ุนร
วม

ขอ
งปี

บญั
ชีล่

าสุ
ด
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1.2
.4 

ทร
ัพย

์สิน
ที่ใช

้ในก
าร

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
  

บร
ิษัท

แล
ะบ
ริษ
ัทย
่อย

มีท
รัพ

ย์ส
ินท

ี่สำ
คัญ

ที่ใช
้ในก

าร
ปร
ะก
อบ

ธุร
กิจ

 ด
ังน
ี ้

 
1. 

ที่ด
ิน  

1.1
 

ที่ด
ินท

ี่ใช้ใ
นก

าร
ดำ
เนิน

งา
น 

บร
ิษัท

/บ
ริษ
ัทย
่อย

 
สถ

าน
ที่ต

ั้ง 
ปร
ะเภ

ท /
 ขน

าด
 

ลัก
ษณ

ะ 
กร
รม
สิท

ธ ิ
วัต
ถุป

ระส
งค
์ขอ
ง 

กา
รถ
ือค

รอ
ง 

ภา
ระผ

ูกพ
ัน 

ธุร
กิจ
โรง

แร
ม 

 
 

 
 

 
1. 

 บ
ริษ
ัท โ
รง
แร
มเซ

็นท
รัล
พล

าซ
า จ

ำก
ัด 

(ม
หา
ชน

) 
อำ
เภอ

บา
งล
ะม
ุง 

จัง
หว
ัดช
ลบ
ุรี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 42
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

 
ดำ
เนิน

กิจ
กา
รโร

งแ
รม

 
- 

2. 
บร
ิษัท

 เซ
็นท

รัล
สม

ุยบ
ีชร
ีสอ

ร์ท
 จำ

กัด
 

อำ
เภอ

เกา
ะส
มุย

 
จัง
หว
ัดส

ุรา
ษฎ

ร์ธ
าน
ี 

 
ตำ
บล
กะ
รน

 
อำ
เภอ

เมือ
ง 

จัง
หว
ัดภ

ูเก็ต
 

 
ตำ
บล
ฉล
อง

 (ร
าไว

ย์)
 

อำ
เภอ

เมือ
ง 

จัง
หว
ัดภ

ูเก็ต
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 24
 ไร
่ 

  
ที่ด

ินข
นา
ด 

 41
 ไร
่ 

   
ที่ด

ินข
นา
ด 

3 ไ
ร่ 

เจ้า
ขอ
ง 

  
เจ้า

ขอ
ง 

   
เจ้า

ขอ
ง 

ให้เ
ช่า
ระย

ะย
าว
แก
่กอ

งท
ุนร
วม

 
 

ดำ
เนิน

กิจ
กา
รโร

งแ
รม

 
   

สร
้าง
เป็น

ส่ว
นซ
ักร
ีดข
อง
โรง

แร
ม 

 

-  
 

-   -  

3. 
บร
ิษัท

 โร
งแ
รม
เซ็น

ทร
ัลส
ุคน

ธา
 จำ

กัด
 

อำ
เภอ

หา
ดใ
หญ

่ 
จัง
หว
ัดส

งข
ลา

 
ที่ด

ินข
นา
ด 

 2 
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 

4. 
 บ
ริษ
ัท โ
รง
แร
มเซ

็นท
รัล
แม
่สอ

ดฮ
ิลล
์ จำ

กัด
 

อำ
เภอ

แม
่สอ

ด 
จัง
หว
ัดต

าก
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 45
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 

5. 
บร
ิษัท

 เซ
็นท

รัล
สม

ุยว
ิลเล

จ จ
ำก
ัด 

อำ
เภอ

เกา
ะส
มุย

 
จัง
หว
ัดส

ุรา
ษฎ

ร์ธ
าน
ี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 38
 ไร
่ 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 1 
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

สร
้าง
เป็น

หอ
พัก

พน
ักง
าน

 
- - 

6. 
 บ
ริษ
ัท เ
ซ็น
ทร
ัลก

ะรน
วิล
เลจ

 จำ
กัด

 
อำ
เภอ

เมือ
งภ
ูเก็ต

 
จัง
หว
ัดภ

ูเก็ต
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 14
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 
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บร
ิษัท

/บ
ริษ
ัทย
่อย

 
สถ

าน
ที่ต

ั้ง 
ปร
ะเภ

ท /
 ขน

าด
 

ลัก
ษณ

ะ 
กร
รม
สิท

ธิ 
วัต
ถุป

ระส
งค
์ขอ
ง 

กา
รถ
ือค

รอ
ง 

ภา
ระผ

ูกพ
ัน 

7. 
บร
ิษัท

 เซ
็นท

รัล
กร
ะบ
ี่เบย

์รีส
อร
์ท จ

ำก
ัด 

ตำ
บล
อ่า
วน
าง

 
อำ
เภอ

เมือ
ง 

จัง
หว
ัดก

ระบ
ี่ 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 43
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 
 

8. 
 บร

ิษัท
 โร
งแ
รม
กะ
รน

 ภูเ
ก็ต

 จำ
กัด

 
อำ
เภอ

เมือ
ง 

จัง
หว
ัดภ

ูเก็ต
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

30
 ไร
่ 3 
งา
น 

3.4
 ต
รว

. 
เจ้า

ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 
 

9. 
 บร

ิษัท
 โร
งแ
รม
กะ
ตะ

 ภูเ
ก็ต

 จำ
กัด

 
อำ
เภอ

เมือ
ง 

จัง
หว
ัดภ

ูเก็ต
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

13
 ไร
่  

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
แร
ม 

- 

10
.  บ

ริษ
ัท ท

ริป
เปิล

ไนน
์ เด
คค

อร
์ จำ

กัด
 

อำ
เภอ

บา
งล
ะม
ุง 

จัง
หว
ัดช
ลบ
ุรี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

2 ง
าน

 9.
9 

ตร
ว. 

เจ้า
ขอ
ง 

ให้เ
ช่า
ระย

ะย
าว
กับ

บร
ิษัท

ในเ
คร
ือ

เพ
ื่อส

ร้า
งเป

็นโร
งแ
รม

 
- 

 
11

.  บ
ริษ
ัท เ
อส

.พ
ี. เร

ียล
ตี้ 
พัท

ยา
 บีช

 จำ
กัด

 
อำ
เภอ

บา
งล
ะม
ุง 

จัง
หว
ัดช
ลบ
ุรี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

1 ไ
ร่ 1

 งา
น 4

7 
ตร
ว. 

เจ้า
ขอ
ง 

ให้เ
ช่า
ระย

ะย
าว
กับ

บร
ิษัท

ในเ
คร
ือ

เพ
ื่อส

ร้า
งเป

็นโร
งแ
รม

 
- 

ธุร
กิจ
อา
หา
ร 

 
 

 
 

 
1. 

 บ
ริษ
ัท ซ

ีอา
ร์จ
ี แม

นูแ
ฟค

เจอ
ริ่ง

 จำ
กัด

 
    

 
อำ
เภอ

คล
อง
หล

วง
 

จัง
หว
ัดป

ทุม
ธา
นี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

5 ไ
ร่  

1 ง
าน

 20
 

ตร
ว. 

เจ้า
ขอ
ง 

สร
้าง
เป็น

โรง
งา
น 

ผล
ิตไ
อศ

กร
ีม 

- 
 

  
1.2

 ท
ี่ดิน

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา

 บร
ิษัท

/บ
ริษ
ัทย
่อย

 
สถ

าน
ที่ต

ั้ง 
ปร
ะเภ

ท /
 ขน

าด
 

ลัก
ษณ

ะ 
กร
รม
สิท

ธิ 
วัต
ถุป

ระส
งค
์ขอ
ง 

กา
รถ
ือค

รอ
ง 

ภา
ระผ

ูกพ
ัน 

1. 
 บ
ริษ
ัท เ
ซ็น
ทร
ัลก

ระบ
ี่เบย

์รีส
อร
์ท จ

ำก
ัด 

อำ
เภอ

เกา
ะล
ันต

า 
จัง
หว
ัดก

ระบ
ี่ 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 31
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา
เป็น

โรง
แร
ม 

- 

2. 
 บ
ริษ
ัท โ
รง
แร
มเซ

็นท
รัล
เกา

ะก
ูด 
จำ
กัด

 
อำ
เภอ

เกา
ะก
ูด 

จัง
หว
ัดต

รา
ด 

ที่ด
ินข
นา
ด 

 81
 ไร
่ 

เจ้า
ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา
เป็น

โรง
แร
ม 

- 

3. 
 บร

ิษัท
 ทร

ิปเป
ิลไน

น์ เ
ดค

คอ
ร์ จ

ำก
ัด 

อำ
เภอ

บา
งล
ะม
ุง 

จัง
หว
ัดช
ลบ
ุรี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

3 ไ
ร่ 2

 งา
น 

36
.1 
ตร
ว. 

เจ้า
ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา

 
- 

4. 
 บร

ิษัท
 เอ
ส.พ

ี. เร
ียล
ตี้ 
พัท

ยา
 บีช

 จำ
กัด

 
อำ
เภอ

บา
งล
ะม
ุง 

จัง
หว
ัดช
ลบ
ุรี 

ที่ด
ินข
นา
ด 

5 ไ
ร่ 1

 งา
น 3

 
ตร
ว. 

เจ้า
ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา

 
    

    
    

    
    

   -
 

5. 
 บร

ิษัท
 เอ
ส.พ

.ี เร
ียล
ตี้ 
ลัน
ตา

 บีช
 จำ

กัด
 

อำ
เภอ

เกา
ะล
ันต

า 
จัง
หว
ัดก

ระบ
ี่ 

ที่ด
ินข
นา
ด 

15
 ไร

 ่
เจ้า

ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา

 
- 
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บร
ิษัท

/บ
ริษ
ัทย
่อย

 
สถ

าน
ที่ต

ั้ง 
ปร
ะเภ

ท /
 ขน

าด
 

ลัก
ษณ

ะ 
กร
รม
สิท

ธิ 
วัต
ถุป

ระส
งค
์ขอ
ง 

กา
รถ
ือค

รอ
ง 

ภา
ระผ

ูกพ
ัน 

6. 
 บร

ิษัท
 เอ
ส.พ

ี. เร
ียล
ตี้ 
หา
ดฝ

รั่ง
 รีส

อร
์ท จ

ำก
ัด 

อำ
เภอ

กัน
ตัง

 
จัง
หว
ัดต

รัง
 

ที่ด
ินข
นา
ด 

60
 ไร
่ 3 
งา
น 

32
 ต
รว

. 
เจ้า

ขอ
ง 

รอ
กา
รพ

ัฒ
นา

 
- 

 
 

 
 

 
 

 2. 
สิน

ทร
ัพย

์สิท
ธิก

าร
ใช้ 

 
 

รา
ยธ
ุรก
ิจ 

 
สถ

าน
ที่ต

ั้ง 
 

ปร
ะเภ

ทข
อง

 
กา
รถ
ือส

ิทธ
ิ 

 
วัต
ถุป

ระส
งค
์ขอ
ง 

กา
รถ
ือค

รอ
ง 

 
ภา
ระผ

ูกพ
ัน 

ธุร
กิจ
โรง

แร
ม 

ปร
ะเท

ศไท
ย 

กา
รเช

่า 
ดำ
เนิน

กิจ
กา
รโร

งแ
รม

 
- 

ปร
ะเท

ศม
ัลด

ีฟส
์ 

กา
รเช

่า 
ดำ
เนิน

กิจ
กา
รโร

งแ
รม

 
- 

ธุร
กิจ
อา
หา
ร 

ปร
ะเท

ศไท
ย 

กา
รเช

่า 
ดำ
เนิน

กิจ
กา
รผ
ลิต

แล
ะจำ

หน
่าย

อา
หา
ร 

- 

388

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 

 

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ มีดังนี้ 

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) 
มูลค่าตามบัญชี  ณ  31 ธ.ค. 63 

(ล้านบาท) 
ที่ดิน  - 2,336 
ส่วนปรับปรุงที่ดิน  10 – 25 ปี หรือ 

ตามอายุสัญญาเช่า 
352 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 10 – 50 ปี 8,798 
เครื่องจักรและอุปกรณ์  5 – 30 ป ี 2,047 
เครื่องตกแต่งติดตั้งและอุปกรณ์สำนักงาน 3 – 19 ป ี 1,067 
เครื่องใช้ในการดำเนินงาน - 490 
ส่วนปรับปรุงสัญญาเช่า 3 – 20 ปี 282 
ยานพาหนะ 5 – 10 ปี 52 
สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง - 1,944 
รวม  17,368 

 
(1) บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ให้คำมั่นว่าตราบเท่าที่มีหนี้สิน (เงินกู้ยืมและโอดี) ค้างชำระอยู่กับธนาคารจะไม่จำหน่ายจ่ายโอนหรือก่อภาระ

ผูกพันในอสังหาริมทรัพย์ในจำนวนเกินกว่าที่ตกลงตามสัญญา โดยมิได้รับคำยินยอมจากธนาคาร 
 
บริษัทใช้นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับค่าความนิยมและการรวมธุรกิจตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 เรื่องการรวมธุรกิจ  โดยการเปรียบเทียบต้นทุน
การซื้อเงินลงทุนกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินที่กำหนดได้ ณ วันที่เกิดรายการ อันมีผลทำให้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 31 ธันวาคม 2562 
บริษัทและบริษัทย่อยมีมูลค่าสุทธิของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  รวมการปรับมูลค่ายุติธรรมสุทธิ 17,368 ล้านบาท และ 17,964 ล้านบาท ตามลำดับ 
 

มูลค่าสุทธิทางบัญชีของอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน มีดังนี้ 

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) 
มูลค่าตามบัญชี  
 ณ  31 ธ.ค. 63 

(ล้านบาท) 

มูลค่ายุติธรรม  
ณ  31 ธ.ค. 63 

(ล้านบาท) 
อุปกรณ์, อาคาร และส่วนปรับปรุง
อาคาร 

15 และ 30 ป ี 174 1,300 

 
มูลค่าสุทธิทางบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ มีดังนี้ 

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) 
มูลค่าตามบัญชี  ณ  31 ธ.ค. 63 

(ล้านบาท) 
สินทรัพย์สิทธิการใช้ ตามอายุสัญญาเช่า 8,643 

 
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนที่สำคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท และบริษัทยอ่ย มีดังนี้ 

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี  ณ  31 ธ.ค. 63 
(ล้านบาท) 

ค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร ์ 10 ป ี 151 
ค่าสัญญาสิทธ ิ 10 ป ี 16 
ค่าสิทธิแรกเริ่มรอตัดบัญช ี 10 ป ี 287 
รวม  454 

 
สรุปสาระสำคัญของสัญญาในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย 
ธุรกิจโรงแรม 
1. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำกัด (มหาชน) 
1.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินและ/ หรืออาคารสิ่งปลูกสร้าง 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำกัด (“CID”)  

ซึ่งเป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน และได้ทำสัญญาเช่าที่ดินและ/ หรืออาคารกับการรถไฟแห่งประเทศไทย (“การ
รถไฟ”)  
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รายงานประจำ�ปี 2563



 

 

 ระยะเวลาสัญญา 19 ธันวาคม 2551 ถึง 18 ธันวาคม 2571 
 อายุสัญญา 20 ปี 
 การต่ออายุสัญญา - 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัททำสัญญาเช่าช่วงทรัพย์สิน ซึ่งประกอบด้วย อาคารโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ (เดิม

ชื่อ โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว) และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพย์สินครุภัณฑ์ กับ
บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำกัด (“ผู้ให้เช่าช่วง”) โดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการได้
สิทธิเช่าช่วง และค่าเช่าสำหรับการเช่าช่วงสินทรัพย์รายปี ให้แก่ผู้ให้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า 
ทรัพย์สินที่เช่าที่บริษัทได้ดำเนินการบูรณะพัฒนา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แก้ไข ดัดแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม
หรือสร้างทดแทนทรัพย์สินเดิมตามสัญญานี้ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของ รฟท. ทันทีที ่มีการดำเนินการ
ดังกล่าวแล้วเสร็จ นอกจากนี้ บริษัทต้องส่งมอบครุภัณฑ์ที่เช่าตามรายการในสัญญาเช่าให้แก่ รฟท. เมื่อ
สิ้นสุดสัญญาเช่าตามสภาพตามสมควรและอายุการใช้งานในขณะนั้น 

 การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำผิดเงื่อนไขของสัญญา 
1.2 สัญญา สัญญาเช่าพื้นที่  สัญญาซื้อขายเหมาทรัพย์สิน  และสัญญาให้สิทธิใช้พื้นที่ส่วนกลาง โครงการให้สิทธิ

เอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนย์ประชุมและโรงแรม ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (“โครงการฯ”) 

 คู่สัญญา บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด (“ธพส”)  
 ระยะเวลาสัญญา 26 พฤศจิกายน 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2581 
 อายุสัญญา 20 ปี 7 เดือน 
 การต่ออายุสัญญา - 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทในฐานะผู้ร่วมลงทุนได้รับสิทธิการเช่าพื้นที่โครงการให้สิทธิเอกชนร่วม 
  ลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนย์ประชุมและโรงแรม ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื่อประกอบธุรกิจศูนย์ประชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและ
กิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องภายใต้เงื่อนไข ข้อกำหนด และขอบเขตในสัญญา   

ทั้งนี้ บริษัทตกลงชำระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. โดยชำระงวดเดียวในวันที่ลง
นามในสัญญา  

ทรัพย์สินหรือสิ่งปลูกสร้างใดๆที่เกิดจากการบำรุงรักษา บูรณะ พัฒนาสิ่งปลูกสร้างอาคาร พื้นที่โครงการฯ 
และทรัพย์สินของโครงการฯ ให้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของธพส. ทันทีที่การดำเนินการก่อสร้าง ทำขึ้นใหม่ นำมา
ทดแทน นำมาใช้หรือแก้ไขปรับปรุงเสร็จ 

 การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำผิดเงื่อนไขของสัญญา 
1.3 สัญญา Service  Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำกัด 
 ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564 สำหรับสัญญาปัจจุบัน 
 อายุสัญญา 1 ป ี
 การต่ออายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ปี 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำแนะนำต่างๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตราค่าบริการ

ตามอัตราที่ระบุในสัญญา 
 การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
2. บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำกัด 
 สัญญา เช่าที่ดิน อาคารโรงแรมและทรัพย์สินของโรงแรมรถไฟหัวหิน 
 คู่สัญญา การรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”) 
 ระยะเวลาสัญญา 16 พฤษภาคม 2563 ถึง 15 พฤษภาคม 2565 
 การต่ออายุสัญญา - 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าตามจำนวนเงินที่ระบุไว้ในสัญญาเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2563 นอกจากนี้

บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาโดยนำหนังสือค้ำประกัน ซึ่งออกโดยธนาคารเพื่อเป็นการประกัน
แก่การรถไฟ  
ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ในอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่บริษัทเป็นผู้จัดหาเพิ่มเติม
รวมทั้งส่วนที่ติดตั้งเพิ่มให้แก่การรถไฟ  

บริษัททำ�สัญญาเช่าช่วงทรัพย์สิน ซึ่งประกอบด้วย อาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทั้งทรัพย์สินครุภัณฑ์ กับ บริษัท เซ็นทรัลอินเตอร์พัฒนา จำ�กัด 

(“ผู้ให้เช่าช่วง”) โดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการได้ สิทธิเช่าช่วง และค่าเช่าสำ�หรับการเช่าช่วง

สินทรัพย์รายปี ให้แก่ผู้ให้เช่าช่วงตลอดอายุสัญญาเช่า 

ทรัพย์สินที่เช่าที่บริษัทได้ดำ�เนินการบูรณะพัฒนา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แก้ไข ดัดแปลง ต่อเติม ซ่อมแซม หรือ

สร้างทดแทนทรัพย์สนิเดมิตามสญัญานี ้ใหต้กเปน็กรรมสทิธิข์อง รฟท. ทันทีท่ีมีการดำ�เนินการ ดงักล่าวแล้วเสร็จ 

นอกจากนี ้บริษัทตอ้งสง่มอบครุภณัฑ์ทีเ่ช่าตามรายการในสญัญาเชา่ใหแ้ก ่รฟท. เม่ือ สิน้สดุสญัญาเช่าตามสภาพ

ตามสมควรและอายุการใช้งานในขณะนั้น

390

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 

 

 การยกเลิกสัญญา เมื่อคู่สัญญาทำผิดเงื่อนไขของสัญญา 
 

3. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำกัด 
 สัญญา เช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรม 
 คู่สัญญา กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (ผู้ให้เช่าช่วง) 
 ระยะเวลาสัญญา 22 เมษายน 2548 ถึง 22 ธันวาคม 2575 
 การต่ออายุสัญญา ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้เช่าสามารถต่ออายุสัญญาเช่าหลักออกไปได้ ผู้ให้เช่าตกลงให้ผู้เช่าช่วงต่อสัญญาเช่า

ออกไปอีก โดยคู่สัญญาจะเจรจาเงื่อนไขและราคาที่เหมาะสมของสัญญาดังกล่าวต่อไป เมื่อทำการตกลงได้
แล้ว ผู้เช่าช่วงตกลงต่อสัญญาเช่าอีกในระยะเวลาที่เท่ากันหลังจากครบระยะเวลาเช่า โดยผู้เช่าช่วงจะต้องลง
นามในสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่ภายในปี 2572 

 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทได้ทำสัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้
ประกอบการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทต้องจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าและค่า
เช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญา  

 การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื่อสัญญาเช่าหลักสิ้นสุดลง หรือผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิก
สัญญา เมื่อผู้เช่าช่วงนำทรัพย์สินที่เช่าไปให้ผู้อื่นเช่าช่วง หรือจำหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง 
หรือนำไปเป็นหลักประกันการชำระหนี้ให้แก่บุคคลอื่น โดยผิดเงื่อนไขของสัญญา เว้นแต่ได้รับความยินยอม
เป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้เช่า  
 

4. บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำกัด 
 สัญญา Rental Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด (“CDS”) 
 ระยะเวลาสัญญา 1 มิถุนายน 2537 ถึง 31 พฤษภาคม 2567 สำหรับสัญญาปัจจุบัน 
 อายุสัญญา 30 ป ี
 การต่ออายุสัญญา - 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา CDS ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของบริษัท เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า โดยมีรายได้รวมประมาณ 

428 ล้านบาท ตลอดอายุสัญญา 
 การยกเลิกสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อมีการทำผิดเงื่อนไขของสัญญา 

 
5. บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำกัด 
 สัญญา เช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
 คู่สัญญา กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“กองทุนรวม”) 
 ระยะเวลาสัญญา 1 มกราคม 2561 ถึง 25 กันยายน 2581  
 อายุสัญญา 20 ป ี9 เดือน 
 การต่ออายุสัญญา - 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทตกลงจะเข้าครอบครอง ใช้ หาประโยชน์หรือดำเนินการอื่นใดกับทรัพย์ที่เช่าเพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม 

ภายใต้ชื่อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย และบริษัทจะไม่เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และการใช้
ประโยชน์ในทรัพย์ที่เช่าเว้นแต่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากกองทุนรวมเป็นลายลักษณ์อักษร  
บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนตามจำนวนเงินที่ระบุในสัญญาให้แก่กองทุนรวมภายในวันที่ 10 ของ
เดือนถัดไป  

  ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา อาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารและสิ่งปลูกสร้างที่มีการก่อสร้าง
ขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่าตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท และเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง บริษัทจะต้องโอนกรรมสิทธิ์ใน
อาคาร สิ่งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่า ตก
เป็นกรรมสิทธิ์ของกองทุนรวม 

 การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
   
6.  บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำกัด  
6.1 สัญญา เช่าช่วงที่ดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัลเวิลด์ จำกัด (“CTW”) 
 ระยะเวลาสัญญา 8 สิงหาคม 2559 ถึง 27 กันยายน 2586  
 อายุสัญญา 27 ป ี4 เดือน 
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 การต่ออายุสัญญา ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้เช่าสามารถต่ออายุสัญญาเช่าหลักออกไปได้ ผู้ให้เช่าตกลงให้ผู้เช่าช่วงต่อสัญญาเช่า
ออกไปได้อีกเป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั้งแต่วันที่  28 กันยายน 2586 โดยคู่สัญญาจะต้องทำสัญญาต่ออายุ
หรือสัญญาเช่าช่วงใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบกำหนดระยะเวลาการเช่าช่วง
ตามสัญญาเช่าช่วงนี้  

 สรุปสาระสำคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซี่ สมุย บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที่ดินเป็นจำนวนเงินรวม 62 ล้านบาท 
ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน  
ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมทั้งส่วนควบของอาคารและสิ่ง
ปลูกสร้างที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่าตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า 

 การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื่อสัญญาเช่าหลักสิ้นสุดลง หรือผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิก
สัญญา เมื่อผู้เช่าช่วงนำทรัพย์สินที่เช่าไปให้ผู้อื่นเช่าช่วง หรือจำหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง 
หรือผู้เช่าช่วงไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำรับรองที่ให้ใว้ในสัญญา 
 

6.2 สัญญา เช่าที่ดินโครงการโคซี่ ท่าแพ 
 คู่สัญญา บริษัท เพลินฤดี จำกัด 
 ระยะเวลาสัญญา 5 เมษายน 2562 ถึง 4 เมษายน 2592  
 อายุสัญญา 30 ปี 
 การต่ออายุสัญญา สัญญาจะต้องทำสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ปี ก่อนครบ

กำหนดระยะเวลาการเช่าตามสัญญาเช่านี้  
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา เพื่อพัฒนาโรงแรม บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนการเช่าที ่ดินเป็นจำนวนเงินรวม 135 ล้านบาท ตลอด

ระยะเวลาการเช่า 30 ปี  
ภายใต้เงื่อนไขของสัญญา เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างรวมทั้งส่วนควบของอาคารและสิ่ง
ปลูกสร้างที่มีการก่อสร้างขึ้นใหม่บนทรัพย์ที่เช่าตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้เช่า 

 การยกเลิกสัญญา สัญญายกเลิกเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื่อสัญญาเช่าหลักสิ้นสุดลง หรือผู้ให้เช่ามีสิทธิบอกเลิก
สัญญา เมื่อผู้เช่านำทรัพย์สินที่เช่าไปให้ผู้อื่นเช่าช่วง หรือจำหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่า หรือผู้เช่า
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือผิดคำรับรองที่ให้ใว้ในสัญญา 
 

7. บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด (“CRG”) 
7.1 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “Mister Donut” 
 สัญญา Master Franchise Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด และ Duskin Co., Ltd. 
 วันที่ทำสัญญา 1 เมษายน 2561 
 อายุสัญญา 20  ปี 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา Duskin Co.,Ltd. ให้สิทธิใช้เครื่องหมายการค้า ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต และ

จำหน่ายอาหารประเภทโดนัท ขนมอบ และอาหารประเภทอื ่น ๆ สนับสนุนการดำเนินงานร้านค้า
ภายในประเทศ โดยกำหนดค่าตอบแทนเป็นอัตราร้อยละตามสัญญา และไม่มีข้อตกลงเรื่องจำนวนสาขาขั้น
ต่ำที่ต้องเปิดในแต่ละป ี

 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทเลิกกิจการ หรือเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญา  
7.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “เค เอฟ ซ”ี 
 สัญญา International Franchise Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับบริษัท  ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล  (ประเทศไทย) 

จำกัด (เดิมชื่อ Tricon International (Thailand) Co., Ltd.) 
 วันที่ทำสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา 
 อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 

10 ปี 

 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัท ยัม เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด ให้สิทธิ CRG ใช้เครื่องหมายการค้า “เค 
เอฟ ซี” รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต การวิจัยพัฒนา การตลาดและส่งเสริม
การขาย การทดสอบคุณภาพอาหาร และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำเนินงานและให้ข่าวสารท่ี
จำเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน โดยกำหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละป ี
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 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งละเมิดข้อตกลงในสัญญา  
7.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม “อานตี้ แอนส์” 
 สัญญา Development Agreement และ Trademark License Agreement 
 คู่สัญญา Auntie Anne’s, Inc. กับ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจาก บริษัท 

ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำกัด) 
 วันที่ทำสัญญา 14 พฤษภาคม 2540 
 อายุสัญญา สิ้นสุดสัญญาวันที่ 15 ธันวาคม 2570 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา Auntie Anne’s, Inc. ให้สิทธิบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด (ซึ่งเป็นผู้ได้รับโอนสิทธิต่อจาก

บริษัท ฟู้ด โนเวลตี้ส์ จำกัด) ให้ใช้เครื่องหมายการค้า ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตและ
จำหน่ายขนมอบและเครื่องดื่มภายใต้ชื่อ “AUNTIE ANNE’S” โดยกำหนดอัตราค่าตอบแทนในอัตราที่ตก
ลงร่วมกัน และบริษัทต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ตามสัญญา และมีข้อตกลงเรื่องจำนวน
สาขาขั้นต่ำที่ต้องเปิดในแต่ละปีซึ่งที่ผ่านมาบริษัทสามารถเปิดสาขาได้สูงกว่าข้อตกลงมาโดยตลอด แต่
ทั้งนี้ หากบริษัทไม่สามารถเปิดสาขาขั้นต่ำได้ตามข้อตกลง ก็สามารถที่จะเจรจากับเจ้าของสิทธิเกี่ยวกับ
สาเหตุและมาตรการดำเนินการต่อไป 

 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ ้นสุดเมื ่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื ่อนไขที ่กำหนดในสัญญาและตาม Development 
Schedule 

7.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “เปปเปอร์ ลันช”์ 
 สัญญา Master Franchise Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. 
 วันที่ทำสัญญา 27 พฤศจิกายน  2560 
 อายุสัญญา 10  ปี 
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ให้ใช้เครื่องหมายการค้า

,ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆในการผลิต และ จำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยกำหนดค่าตอบแทนเป็น 
อัตราร้อยละ จากยอดขาย และมีข้อตกลงเรื่องจำนวนสาขาที่ต้องเปิดในแต่ละปี 

 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา  
7.5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “ชาบูตง” 
 สัญญา Franchise Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ Globeat Japan Inc. 
 วันที่ทำสัญญา วันที่เปิดของแต่ละสาขา 
 อายุสัญญา แต่ละสาขามีอายุสัญญา 10 ปีนับจากวันที่เปิดดำเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุสัญญาได้อีกคราวละ 

10 ป ี
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา Globeat Japan Inc. ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ใช้เครื่องหมายการค้า รวมถึงให้

ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำเนินงานและให้ข่าวสารที่
จำเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน โดยกำหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละป ี

 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏบิัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.6 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “โคล สโตน ครีมเมอรี่” 
 สัญญา Master Franchise Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ KAHALA FRANCHISE CORP.   
 วันที่ทำสัญญา 30 ธันวาคม 2552 
 อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก  
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา Kahala Franchise Corp ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ใช้เครื่องหมายการค้า องค์

ความรู้ และ เครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา เพื่อดำเนินงานร้านค้าภายในประเทศ ภายใต้ชื่อ “ Cold Stone 
Creamery” และขายสินค้าภายใต้ฉลากของผู้ให้สิทธิในพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตในประเทศ เพื่อเป็นการตอบ
แทนสิทธิดังกล่าว  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่ระบุใน
สัญญา และต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา 

 เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.7 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “เดอะ เทอเรส” 

สัญญา สัญญาจ้างบริหารงาน 
คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำกัด 
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วันที่ทำสัญญา 25 มิถุนายน 2563 
อายุสญัญา 1 ปี  
สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด เป็นผู้รับจ้างบริหารจัดการ “ร้านอาหาร เดอะ เทอเรส” ให้กับ 

บริษัท ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จำกัด จำนวน 6 สาขา พร้อมทั้งได้ซื้อลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้า สูตรการ
ผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส” รวมถึงสิทธิในการขยายสาขาทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา  
7.8 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “โยชิโนยะ” 

สัญญา Franchise Agreement 
คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ Globeat Japan Inc. 
วันที่ทำสัญญา 13 ธันวาคม 2553 
อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได ้10 ป ี
สรุปสาระสำคัญของสัญญา Globeat Japan Inc. ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ใช้เครื่องหมายการค้า รวมถึงให้

ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำเนินงานและให้ข่าวสารที่
จำเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน โดยกำหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละปี 

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.9 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “เทนยะ” 

สัญญา Franchise Agreement 
คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด กับ Ten Corporation 
วันที่ทำสัญญา 1 พฤษภาคม 2556 
อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ป ี
สรุปสาระสำคัญของสัญญา Ten Corporation ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ใช้เครื่องหมายการค้า รวมถึงให้ความ

ช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำเนินงานและให้ข่าวสารที่จำเป็น
เพื่อใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน โดยกำหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละจากยอดขาย
สุทธิในแต่ละป ี

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.10 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “คัตสึยะ” 

สัญญา Katsuya Franchise Agreement 
คู่สัญญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด และ 

 Arcland Service(H.K.) Co.,Ltd. 
วันที่ทำสัญญา 1 สิงหาคม 2556 
อายุสัญญา 20 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 20 ป ี
สรุปสาระสำคัญของสัญญา Arcland Service(H.K.) Co.,Ltd. ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด ใช้เครื่องหมายการค้า 

รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สนับสนุนการดำเนินงานและให้
ข่าวสารที่จำเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการดำเนินงาน โดยกำหนดค่าตอบแทนในขั้นต้นและเป็นอัตราร้อยละ
จากยอดขายสุทธิในแต่ละปี 

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.11 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  “โอโตยะ” 

สัญญา Master Franchise Agreement 
คู่สัญญา บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด  จำกัด กับ Ootoya Holdings Co., Ltd. 
วันที่ทำสัญญา 31 สิงหาคม 2554 
อายุสัญญา 10 ปี และสามารถต่ออายุได้อีก 10 ป ี
สรุปสาระสำคัญของสัญญา Ootoya Holdings Co., Ltd. อนุญาตให้ บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำกัด ได้รับสิทธิในการ

ดำเนินธุรกิจภายใต้ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิเครื ่องหมายการค้า และสิทธิในการให้ผู ้รับสิทธิต่อ 
ดำเนินงานร้านค้าภายในประเทศภายใต้ชื่อ “OOTOYA” เพื่อเป็นการตอบแทนสิทธิดังกล่าวบริษัทตกลง
จ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆตามที่ระบุในสัญญาและปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ระบุในสัญญา   

เงื่อนไขการยกเลิกสัญญา สัญญาสิ้นสุดเมื่อบริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา 
7.12 สัญญา Service  Agreement 
 คู่สัญญา บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนท์สโตร์ จำกัด 
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 อายุสัญญา 1 ปี 
 การต่ออายุสัญญา ต่ออายุสัญญาทุก 1 ป ี
 สรุปสาระสำคัญของสัญญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคำแนะนำต่างๆ อันเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ โดยมีอัตรา

ค่าบริการตามอัตราที่ระบุในสัญญา 
 การยกเลิกสัญญา เมื่อมีการทำผิดเงื่อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
นโยบายการลงทุน และการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและกิจการที่ควบคุมร่วมกัน   
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกัน  (ในราคาทุน) สำหรับธุรกิจโรงแรมมูลค่ารวม 
5,402 ล้านบาท ธุรกิจอาหาร มูลค่า 670 ล้านบาท และลงทุนในกองทุนอสังหาริมทรัพย์จำนวน 507 ล้านบาท โดยบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 
38 ของสินทรัพย์รวม ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวเนื่องกันกับบริษัทในลักษณะที่บริษัทมีสัดส่วนการถือหุ้น
เพียงพอที่จะเป็นผู้ร่วมกำหนดนโยบายในบริษัทที่จะลงทุนโดยจะส่งกรรมการเข้าเป็นตัวแทนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่างน้อยตามสัดส่วนการถือหุ้น และคาด
ว่าในระยะอีก 3 ปี ข้างหน้าบริษัทมีนโยบายที่จะเพิ่มการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากขึ้น 
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บริษัท โรงแรมเซน็ทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) 
 

2561 

หลักการกาํกับดูแลกจิการทีดี 
ในการดําเนินธุรกิจ 

CG Team 
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2 
 

สารบัญ 
           

 หน้า 
  
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ 3 
 หมวดที 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ 3 
 หมวดที 2 การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 5 
 หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 6 
 หมวดที 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 8 
 หมวดที 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 9 
 
จริยธรรมธุรกิจ 

 
21 

 
นโยบายและแนวทางปฏิบติั 

 
27 
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3 
 

นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
 
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมันทีจะบริหารองคก์ร โดยยดึหลกับรรษทัภิบาลที

ดีและตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการทีดี ซึ งจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทังในระยะสันและ
ระยะยาว นอกจากนี การกาํกบัดูแลกิจการทีดียงัช่วยสร้างความเชือมันใหแ้ก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย 

ในการดาํเนินธุรกิจอนัจะนาํไปสู่การเพิมมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ทีสมดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกียวขอ้งกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการบริหาร การดาํเนินงาน และระบบการกาํกบัดูแล บนหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที
ดี ซึ งยดึมันในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทังยึดมันในความรับผิดชอบต่อสังคม เพือเป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทังนี  คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและปรับปรุงหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

บริษทัไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) และมีการสือสารแนวทาง
ปฏิบติัทีดีสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีดีของบริษทัผ่านสือภายในของบริษทั เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดีประกอบดว้ย 5 หมวด ดงันี  

หมวดที 1 สิทธิของผูถื้อหุน้ 
หมวดที 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
หมวดที 4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
หมวดที 5 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 
 
 

หมวดที 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษทั ตระหนักและให้ความสาํคญัต่อผูถื้อหุ้น ซึ งมีฐานะเป็นเจ้าของและมีสิทธิต่าง ๆ ขันพืนฐานทีเท่าเทียมกนั และไม่

กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น รวมถึงการจาํกดัโอกาสของผูถ้ือหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศ
ของบริษทัและการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุ้น บริษทัจึงไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลแลกิจการทีดี และไดก้าํหนดแนวทาง
ดาํเนินการต่างๆ เพือสร้างความมันใจว่าผูถ้ือหุ้นจะไดร้ับความคุม้ครองสิทธิขันพืนฐาน ดงันี  

 สิทธิในการจดทะเบียนเป็นเจา้ของหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการเปลียนมือหรือการโอนสิทธิในหุน้ของตน 
 สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารทีมีนยัสาํคญัของบริษทัอยา่งสมําเสมอและเพียงพอ 
 สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม เพือออกเสียงในทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังหรือถอดถอนกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการบริษทั 
 สิทธิในการแต่งตังผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าสอบบญัชี  
 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไรหรือเงินปันผลของบริษทั 

398

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 

4 
 

 สิทธิในการเข้าร่วมตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัททีเกียวกับการเปลียนแปลงใน
ปัจจยัพืนฐานของบริษทั ไดแ้ก่  

 การขาย หรือโอนกิจการของบริษทัทังหมดหรือบางส่วนทีสาํคญั ใหแ้ก่บุคคลอืน 
 การซือ หรือรับโอนกิจการของบริษทัอืนหรือบริษทัเอกชน มาเป็นของบริษทั 
 การทาํ แกไ้ข หรือเลิกสญัญาเกียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษทัทังหมด หรือบางส่วนทีสาํคญั 
 การมอบหมายใหบุ้คคลอืนเขา้มาจดัการธุรกิจของบริษทัหรือการรวมกิจการกบับุคคลอืนโดยมี 

วตัถุประสงคจ์ะแบ่งกาํไรขาดทุนกนั 
 การเปลียนแปลงหนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือขอ้กาํหนดอืนๆ ทีมีลกัษณะเดียวกนั 
 การเพิมทุนหรือลดทุนของบริษทั 
 การควบหรือเลิกบริษทั 
 การออกหุน้กู ้
 รายการพิเศษอืนๆ ทีมิใช่รายการทีเกิดขึนตามปกติ 

บริษทัให้ความสาํคญัถึงสิทธิของผูถ้ือหุ้น สนบัสนุนหรือส่งเสริมผูถื้อหุน้ทุกกลุ่มเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลง
มติในทีประชุม โดยเฉพาะอยา่งยิงผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั โดยบริษทัไดด้าํเนินการต่างๆ สาํหรับการประชุมผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี  
ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

1. ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรืองเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้น และสามารถเสนอชือบุคคลผูมี้คุณสมบติั
เพือรับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการบริษทัไดก่้อนวนัประชุม ตามหลกัเกณฑที์บริษทักาํหนด 

2. หนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลทีสําคญัครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วย
รายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทัง
แผนทีแสดงสถานทีประชุม โดยจดัทาํทังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

3. เผยแพร่หนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมอยา่งนอ้ย 30 
วนั ทางเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจง้ผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

4. จดัส่งหนังสือเชิญประชุมสามญัผูถ้ือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ให้ผูถื้อหุ้นล่วงหน้าก่อนวนัประชุม
อยา่งนอ้ย 21 วนั เพือใหผู้ถื้อหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ 

5. ผูถื้อหุ้นสามารถส่งคาํถามเกียวกบัวาระในการประชุมผูถื้อหุน้ล่วงหนา้มาทีเลขานุการบริษทั  
วนัประชุมผูถื้อหุน้ 

6. กาํหนดวนั เวลา สถานทีในการจดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงความสะดวกของผูถื้อหุน้ทีจะเขา้ประชุม 
7. นําเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผูถ้ือหุ้น ทังการลงทะเบียนผูถื้อหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพือให้การ

ดาํเนินการประชุมสามารถกระทาํไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นยาํ 
8. ในการประชุมผูถ้ือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นครบทุกท่าน เพือตอบคาํถามในเรืองที

เกียวขอ้งได ้ซึ งประธานทีประชุมเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการตรวจสอบการดาํเนินงาน
ของบริษทั สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น 

9. กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้น และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้สามารถซกัถาม แสดงความ
คิดเห็น และขอรับการชี แจงจากคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูส้อบบญัชีในวาระทีเกียวขอ้ง 
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10. ชีแจงใหผู้ถื้อหุ้นทราบหลกัเกณฑที์ใช้ในการควบคุมการประชุมผูถ้ือหุน้ การออกเสียงลงคะแนน และการนบัคะแนน
อยา่งชดัเจนตังแต่เริมประชุม จดัใหมี้การลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีทีวาระนันมีหลายรายการ 

11. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตังกรรมการเป็นรายบุคคล และสนับสนุนให้ผูถื้อหุ้นใช้บตัร
ลงคะแนนเสียงในทุกวาระ 

12. บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุน้ทีมาร่วมประชุมผูถ้ือหุ้นภายหลงัเริมการประชุมแลว้มีสิทธิออกเสียงหรือลงคะแนนในระเบียบ
วาระทีอยูร่ะหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ 

13. ผูถื้อหุ้นทีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระของ
บริษทัหรือบุคคลอืนทีผูถื้อหุน้เห็นสมควรเขา้ร่วมประชุมแทนได ้

14. ส่งเสริมใหบ้ริษทัจดัใหมี้บุคคลทีเป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมสามญัและวิสามญั
ผูถื้อหุ้น และเปิดเผยใหที้ประชุมทราบอยา่งชดัเจนและโปร่งใส พร้อมบนัทึกไวใ้นรายงานการประชุม 

15. ไม่เพิมวาระการประชุมนอกเหนือจากทีระบุไวใ้นหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น หรือเปลียนแปลงขอ้มูลทีสําคญั   โดย
ไม่แจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ 
16. เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมติทีการประชุมสามญัและวิสามญัผูถื้อหุ้น ผ่าน

ระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเวบ็ไซดข์องบริษทัในวนัทาํการถดัไป 
17. เผยแพร่บนัทึกภาพการประชุมผูถื้อหุน้ในลกัษณะสือวีดีทศัน์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
18. จดัทาํรายงานการประชุมทีมีสาระสําคญัครบถว้น ควรบนัทึกการชีแจงขันตอนการลงคะแนน และวิธีการแสดงผล

คะแนนใหที้ประชุมทราบก่อนจะดาํเนินการประชุม รวมทังบนัทึกรายชือกรรมการผูเ้ขา้ร่วมประชุมและกรรมการทีลา
ประชุมดว้ย เพือจดัส่งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเวบ็ไซตบ์ริษทัภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุม 

 
 
หมวดที 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

บริษทัให้ความสําคญัต่อผูถื้อหุ้นทุกราย โดยไม่คาํนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชือ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ซึงผูถ้ือหุ้นทุกรายทังผูถ้ือหุน้รายใหญ่และผูถื้อหุน้รายยอ่ย ควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทยีมกนัและเป็นธรรม ไม่แสดง
ความเอนเอียงกบัผูถื้อหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึงโดยการให้สารสนเทศทียงัไม่เปิดเผย โดยบริษทัมีนโยบายในการกาํกบัดูแล เพือปกป้อง
สิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุน้อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม สร้างความมันใจในการลงทุนกบับริษทัดงันี  

1. การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
 คณะกรรมการบริษทักาํกบัดูแลได้กาํหนดให้มีนโยบายทีใช้ในการควบคุมเกียวกับการซือขายหลกัทรัพยข์อง

บริษทั และการใช้ข้อมูลภายใน เพือให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกราย และป้องกันมิให้
กรรมการและผูบ้ริหารทีเกียวขอ้งซือขายหลกัทรัพยแ์ละหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอื้นในทางมิชอบ 

1.1 การถือหลกัทรัพย์ของบริษัท  
 ผูด้าํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยเ์มือแรกเขา้รับตาํแหน่งและ

รายงานทุกครั งเมือมีการซือหรือขายหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัทาํการต่อ ก.ล.ต. และใหก้รรมการทุกคนและผูบ้ริหาร 
มีหน้าทีรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจาํ 
รวมทังมีการเปิดเผยในรายงานประจาํปี 
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 ในกรณีทีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรทียงัไม่บรรลุนิติภาวะ มีการ ซือ ขาย โอน 
หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทั จะตอ้งจดัทาํและเปิดเผยรายงานการถือหลกัทรัพย ์ตลอดจนการเปลียนแปลง
การถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลใหรั้บทราบตามเกณฑที์กาํหนด 

 เพือป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรทียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซือ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน 

1.2 การควบคุมเกียวกับข้อมลูภายใน 
 การใชข้อ้มูลภายในร่วมกนัตอ้งอยูใ่นกรอบของหน้าทีและความรับผิดชอบเฉพาะทีไดรั้บมอบหมายหรืออนุญาต

เท่านัน ทังนีพนกังานอืนจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหสื้อสารขอ้มูลเกียวกบัธุรกิจหรือขอ้มูลบริษทัเป็นการส่วนตวั 
 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ใชข้อ้มูลภายในของบริษทัทีมีสาระสําคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผย

สารสนเทศต่อสาธารณชนเพือประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน และยดึถือปฏิบติัตามนโยบายการเก็บรักษาและการ
ใชข้อ้มูลภายในทีบริษทักาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 กาํหนดแนวทางในการเก็บรักษา และป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทางดงักล่าว
ใหทุ้กคนในองคก์รถือปฏิบติั  

2. การกาํกบัดูแลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
บริษทัมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซือสัตย ์สุจริต เปิดกวา้ง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกาํหนดให้กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบติัดงันี  
 ห้ามประกอบธุรกิจทีแข่งขนักับบริษทั หลีกเลียงการทาํรายการทีเกียวโยงกับตนเองหรือบุคคล/นิติบุคคลที

เกียวขอ้ง ทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทั  
 คณะกรรมการบริษทัมีหน้าทีดูแลให้บริษทัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และการเปิดเผยขอ้มูลรายการที

เกียวโยงกนั ตามทีกฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 ในกรณีทีมีความจาํเป็นต้องทาํรายการทีเกียวโยงกนั รายการนันจะต้องเป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตาม

หลักการทีคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการทาํรายการกับ
บุคคลภายนอก และคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  

 กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการทีตนมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
 ในกรณีทีเป็นรายการทีเกียวโยงกนัทีไม่เป็นไปตามเงือนไขการคา้ทัวไปตามหลกัการทีคณะกรรมการบริษทั

อนุมติั ซึ งอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตอ้งผ่านการสอบทานและใหค้วามเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนนาํเสนอขออนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือทีประชุมผูถ้ือหุน้ แลว้แต่กรณี 

 
 
หมวดที 3 การคาํนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษทัมีการกาํหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรืองทีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้
ครบถว้น เพือให้ผูที้เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มันใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษทัไดค้าํนึงถึงปัจจยัดา้นสิงแวดลอ้มและ
สงัคมเพือการพฒันาอยา่งย ังยนื รวมถึงไดจ้ดัทาํขอ้พึงปฏิบตัิเกียวกบัจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือให้
ผูที้เกียวขอ้งยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติัหนา้ทีตามภารกิจของบริษทัดว้ยความซือสตัย ์สุจริต และเทียงธรรม ทังการปฏิบติัต่อบริษทั
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันี  
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1. นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 ผู้ถือหุ้น: บริษทัมุ่งมันเป็นตัวแทนทีดีของผูถื้อหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจและองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ 

รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษทัอย่างย ังยืน มีการดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลทีถูกตอ้งและโปร่งใสแก่ผูถื้อหุ้น 
นอกจากนี  ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตนอนัเป็นสิทธิขันพืนฐานของผูถื้อหุ้น ตลอดจน
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัจากผูถื้อหุน้  

 พนักงาน: บริษทัถือว่าพนกังานเป็นทรัพยากรทีมีค่า และเป็นปัจจยัสาํคญัทีช่วยขบัเคลือนบริษทั ให้กา้วหน้าและ
ประสบความสาํเร็จ บริษทัมุ่งมันทีจะดูแลและปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทังในดา้นโอกาส 
ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยไม่เอาเปรียบในการ
ทาํสญัญาจา้งงาน มีการกาํหนดค่าตอบแทนทีเหมาะสม มีการฝึกอบรม และใหก้ารศึกษาเพิมเติมเพือเพิมศกัยภาพ
ของบุคลากร พนกังานทุกคนควรไดรั้บการดูแลอยา่งทัวถึง  

 เจ้าหนี: บริษทักาํหนดวิธีการและแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดสิทธิของเจา้หนี  ปฏิบติัตามเงือนไขทีมีต่อเจา้หนี
อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการชาํระคืนเงินกู้และดอกเบียให้กบัเจา้หนี เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถว้นตาม
กาํหนดเวลา และปฏิบติัตามเงือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอยา่งครบถว้น นอกจากนี  จะไม่ดาํเนินการใดๆ ที
เป็นการทุจริตต่อเจา้หนี ทุกราย  

 ลูกค้า: บริษทัมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า 
ให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้รักษาความลบัลูกคา้ ไม่ทาํการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้หากมิไดรั้บ
การอนุญาตจากลกูคา้ บริษทัมีระบบและหน่วยงานทีทาํหน้าทีรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ มีแนวทางในการพจิารณา 
เพือเร่งดาํเนินการหาขอ้ยติุดว้ยความเป็นธรรมและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนดงักล่าวโดยเร็วทีสุด  

 คู่ค้า: ปฏิบติักบัคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพทีย ังยนืกบั
คู่คา้ และสร้างความเชือถือซึงกนัและกนั โดยบริษทัยึดถือปฏิบติัตามระเบียบการจดัซือจดัจา้ง ซึ งมีการกาํหนด
ขันตอนและวธีิปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 

 คู่แข่ง: บริษทัปฏิบติัตามกรอบกติกาการแข่งขนัทีดี รักษาบรรทดัฐานข้อพึงปฏิบติัในการแข่งขนั และจะไม่
แสวงหาข้อมูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางธุรกิจด้วยวิธีการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ทาํลาย
ชือเสียงทางธุรกิจของคู่แข่งโดยการกล่าวหาในทางร้าย  

 สังคม ชุมชน และสิงแวดล้อม: บริษทัยึดมันในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย 
และ/หรือกฎระเบียบทีเกียวขอ้ง ดูแลป้องกนัมิใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิต
ของสังคม ชุมชน และสิ งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพนัธ์อันดีกับชุมชนทีสถานประกอบการของบริษัทตั งอยู่ 
สนบัสนุนโครงการและกิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมอยา่งสมําเสมอ   

 ภาครัฐ: บริษทัให้ความร่วมมือและสนบัสนุนนโยบายภาครัฐเพือผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใตก้ฎหมาย
และหลกัเกณฑที์เกียวขอ้ง และเขา้ร่วมโครงการหรือแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตการคอรัปชัน รวมถึงการ
สนบัสนุนกิจกรรมทีส่งเสริมและปลูกฝังใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง 

2. การรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
บริษทัจดัให้มีการรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมทีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร ทังจากพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลผลประโยชน์
ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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หมวดที 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
1.  การเปิดเผยขอ้มูล 

บริษทัให้ความสาํคญัในการสือสารอยา่งเปิดเผย ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา และสมําเสมอ ไม่เลือกปฏิบติัต่อขอ้มูลทังเชิง
บวกและเชิงลบ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทีมิใช่ขอ้มูลทาง
การเงินทีสาํคญั มีดงันี   

 ให้ความสาํคญัต่อการเปิดเผยขอ้มูลทีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทัวถึงและทนัเวลาทังขอ้มูลทางการเงิน
และขอ้มูลทีไม่ใช่การเงิน เพือใหน้กัลงทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมีขอ้มูลทีเชือถือไดแ้ละเพียงพอประกอบการ
ตดัสินใจอยา่งสมําเสมอ 

 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัทีเป็นประโยชน์แก่นกัลงทุนรายย่อย นกัลงทุนสถาบนั นกัวิเคราะห์และบุคคล
ทัวไปทังในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรมและทัวถึงผ่านหลายช่องทางทางการสือสารเช่น 
เวบ็ไซตข์องบริษทั ระบบการแจง้ข่าวผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การแถลงผลประกอบการประจาํไตร
มาส การแถลงแผนงานในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รายงานประจาํปี เป็นตน้  

 ขอ้มูลทีสาํคญัทีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) รายงานประจาํปี 
(56-2) ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลเกียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ขอ้มูลเกียวกบักรรมการและ
คณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ สารสนเทศแจง้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นโยบายการจ่ายเงินปันผล นโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการของบริษทั จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการดาํเนินงานต่าง ๆของ
บริษทั เป็นตน้ 

2.  ผูมี้หนา้ทีในการเปิดเผยขอ้มูล 
 ประธานเจา้หนา้ทีบริหารหรือผูท้ีประธานเจา้หน้าทีบริหารมอบหมายให้เป็นผูด้าํเนินการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั

โดยตอ้งยดึถือหลกัการดา้นความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อเวลาและเท่าเทียมกนั 
 เลขานุการบริษทั รับผิดชอบในการเปิดเผยสารสนเทศทีสําคญัต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ รับผิดชอบในการใหข้อ้มูลและตอบขอ้

ซักถามของผูถื้อหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และบุคคลทัวไปเกียวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการ
ดาํเนินงานลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายบริษทั แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่างการพฒันา 
โครงสร้างการถือหุน้และปัจจยัทีอาจมีผลต่อการเปลียนแปลงของผลการดาํเนินงานทีสาํคญั 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลและตอบข้อ
ซักถามของสือมวลชนและบุคคลทัวไปเกียวกับแผนการตลาดและการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษัท 
นอกจากนี ในกรณีทีเกิดเหตุการณ์ทีสําคญักบับริษัท หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะต้องประสานกับหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มูลเพือใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง เพือชีแจงและตอบขอ้ซกัถามของสือมวลชนภายใตข้อบเขตทีไดรั้บมอบหมาย 

 ผูที้ไม่มีหน้าทีรับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษทั หรือไม่ใช่ผูที้ได้รับมอบหมายจากประธานเจา้หน้าที
บริหาร ห้ามเปิดเผยขอ้มูลภายในทีอาจมีผลกระทบต่อชือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั รวมถึงข้อมูลทีอาจมี
ผลกระทบต่อการเปลียนแปลงของราคาและปริมาณการซือขายหลกัทรัพยบ์ริษทั 
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3. ผูส้อบบญัชีและการจดัทาํรายการทางการเงิน 
งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดร้ับการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีทีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ความชาํนาญและมี

คุณสมบตัิครบถว้นตามทีกาํหนด เพือใหม้ันใจแก่คณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้วา่งบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยสะทอ้นให้
เห็นฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัไดต้ามความเป็นจริง   

คณะกรรมการบริษทัให้ความสาํคญัและรับผิดชอบต่องบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ย ซึ งจดัทาํขึนตามมาตรฐานและ
หลกัการบญัชีทีรับรองทัวไป โดยใช้นโยบายการบญัชีทีเหมาะสมตามหลกัความระมดัระวงัถูกตอ้งและครบถว้น เพือให้สามารถ
สะทอ้นผลการดาํเนินงานของบริษทัตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษทัจดัใหมี้การรายงานผลการดาํเนินงานและเปิดเผยขอ้มูลที
สําคญัอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดยรายงานต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างต่อเนือง เพือประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและนักลงทุน นอกจากนี  
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตังใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือและความถกูตอ้งของรายงานทางการเงิน 
รวมทังระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เพือให้มันใจว่างบการเงินของบริษทัสามารถเชือถือได ้

4.  สารสนเทศทีมีนยัสาํคญั 
 บริษทัจะไม่เปิดเผยหรือใหข้อ้มูลทีมีนยัสาํคญั ซึ งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนใหแ้ก่พนกังานทีไม่ไดรั้บอนุญาต 

รวมถึงนกัลงทุน นกัวิเคราะห์ และสือมวลชน จนกว่าขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว 
หากมีขอ้มูลใดทีมิควรถกูเปิดเผยไดเ้ผยแพร่ออกไป บริษทัจะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อสาธารณชนโดย
ทนัที 

 บุคลากรของบริษทัมีหนา้ทีรักษาขอ้มูลภายใน ขอ้มูลความลบัของคู่คา้ ขอ้มูลความลบัของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทีร่วมดาํเนินธุรกิจไวเ้ป็นความลับ โดยไม่นําข้อมูลทีได้ล่วงรู้จากการปฏิบติัหน้าทีไปเผยแพร่หรือ
นาํไปใชแ้สวงหาประโยชน์ ตลอดจนระมดัระวงัการใหข้อ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึงตนเองไม่ได้
มีหนา้ทีหรือไดรั้บมอบหมายใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว  

 
 
หมวดที 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

1. องคป์ระกอบและการแต่งตัง คณะกรรมการ  
 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่างนอ้ย  

ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด ตอ้งมีถินทีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

 คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีทีคณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึงหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายใหก้รรมการคนหนึ ง 
หรือหลายคน หรือบุคคลอืนใดปฎิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึงแทนคณะกรรมการก็ได ้

 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพือใหมี้การแบ่งแยกบทบาทอยา่งชดัเจนและ
มีการถ่วงดุลอาํนาจในการดาํเนินงาน 

 การแต่งตังกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบทีเกียวขอ้ง โดยจะตอ้งดาํเนินการดว้ย
ความโปร่งใสและชดัเจน 

 กรณีทีมีกรรมการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้ทีประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาแต่งตังกรรมการ
โดยบุคคลทีได้รับคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตังเป็นกรรมการเท่ากบัจาํนวน
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กรรมการทีจะพึงมีหรือพึงเลือกตังในครั งนัน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในทีประชุมออกเสียง
หนึงเป็นเสียงชีขาด 

 กรณีทีตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนืองจากเหตุอืนนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตังบุคคลซึ งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการทีพน้จากตาํแหน่งจะ
เหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึงเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระทียงั
เหลืออยู่ของกรรมการซึ งตนแทน ทังนี  มติการแต่งตังบุคคลเขา้เป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดร้ับ
คะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนกรรมการทียงัเหลืออยู ่

2. คุณสมบติัของกรรมการ  
 กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 

1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงทีสุดใหจ้าํคุกในความผดิเกียวกบัทรัพยไ์ดก้ระทาํโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหนา้ที 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผดิเกียวกบัทรัพยที์ไดโ้ดยทุจริต 

 กรรมการตอ้งมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความซือสตัย ์
และมีเวลาอยา่งเพียงพอทีจะอุทิศใหก้บัการปฎิบติัหนา้ทีกรรมการอยา่งเต็มที 

 กรรมการสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในกิจการอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ
ของบริษัท โดยกําหนดให้กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั 

 กรรมการตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ทีมีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอืน อนัจะก่อใหเ้กิดการบันทอน
ผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทาํเพือประโยชน์ของตนเองหรือ
ผูอื้น 

 ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้เป็น
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกดัความรับผิดในหา้งหุ้นส่วนจาํกดั หรือเป็นกรรมการของ
บริษทัเอกชนหรือบริษทัอืนทีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั
ไม่วา่จะทาํเพือประโยชน์ผูอื้นเวน้แต่จะแจง้ใหที้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตัง 

3. กรรมการอิสระ  
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการทีมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วน

เกียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทังนี  คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี  
 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ .5 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม  

หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูที้เกียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนันๆ ดว้ย 
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 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาทีไดร้ับเงินเดือนประจาํ หรือ ผูมี้
อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลทีอาจมีความ
ขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นบุคคลทีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเป็นบิดา มารดา คู่
สมรส พีนอ้ง และบุตร รวมทังคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีจะ
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
ในลกัษณะ ทีอาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทังไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูที้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทั
ยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนไดรั้บการแต่งตัง 
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ทีกระทาํเป็นปกติเพือประกอบกิจการ การ
เช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกียวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน
ดว้ยการรับหรือให้กูย้ืม คําประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัหนี สินรวมถึงพฤติการณ์อืนทาํนองเดียวกนั 
ซึ งเป็นผลใหบ้ริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนี สินทีต้องชาํระต่ออีกฝ่ายหนึงตังแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์มีตวัตน
สุทธิของบริษทั หรือตังแต่ 20 ลา้นบาทขึนไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํากว่า ทังนี  การคาํนวณภาระหนีดงักล่าวให้
เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีเกียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนว่าด้วย
หลกัเกณฑ์ในการทาํรายการทีเกียวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีดงักล่าวให้นบัรวมภาระหนี ที
เกิดขึนระหว่าง 1 ปี ก่อนวนัทีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ 
และไม่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบ
บญัชี ซึ งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้สังกดัอยู่ 
เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ งรวมถึงการให้บริการเป็นทีปรึกษากฎหมายหรือทีปรึกษา
ทางการเงิน ซึ งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือนิติ
บุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ ทังนี  ในกรณีทีผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพเป็นนิติบคุคลใหร้วมถึงการเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนันดว้ย เวน้แต่จะพน้
จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนไดร้ับการแต่งตัง 

 ไม่เป็นกรรมการทีไดรั้บแต่งตังขึนเพือเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ งเป็น
ผูเ้กียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

 ไม่ประกอบกิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย หรือไม่
เป็นหุน้ส่วนทีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ทีปรึกษาที
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รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจาํนวนหุน้ทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษทัอืน ซึ งประกอบ
กิจการทีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัทีมีกบักิจการของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

 ไม่มีลกัษณะอืนใดทีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกียวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 
 กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั  

4. วาระการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 
 ในการประชุมสามญัประจาํปีทุกครั ง ให้กรรมการออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทังหมดถา้

จาํนวนกรรมการทีจะแบ่งออกใหต้รงเป็นสามส่วนไม่พอดี ใหอ้อกจาํนวนใกลที้สุดกบัส่วน 1 ใน 3 
 กรรมการทีจะตอ้งออกจากตาํแหน่งในปีแรกและปีทีสองภายหลงัจดทะเบียนบริษทันันให้จบัสลากกนัว่าผูใ้ดจะ

ออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมการคนทีอยู่ในตาํแหน่งนานทีสุดนันเป็นผูอ้อกจากตาํแหน่ง ทังนี  กรรมการที
ครบกาํหนดวาระ อาจไดรั้บการพิจารณาเลือกตังใหเ้ป็นกรรมการบริษทัต่อไปได ้
นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากตาํแหน่งเมือ 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษระตอ้งห้ามตามกฏหมายหรือขอ้บงัคบัของบริษทั 
4) ทีประชุมผูถื้อหุ้นลงมติให้ออกจากตาํแหน่ง ดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า  ใน  ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึงมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึงหนึงของจาํนวนหุน้ทีถือโดยผูถื้อหุน้ทีมา
ประชุม และมีสิทธิออกเสียง 

5) ศาลมีคาํสังใหอ้อก 
 กรรมการทีประสงคจ์ะลาออกจากตาํแหน่ง ให้ยืนใบลาออกต่อบริษทั การลาออกมีผลนบัแต่วนัทีใบลาออกไปถึง

บริษทั 
 กรรมการอิสระสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการติดต่อกนัได้ไม่เกิน 2 วาระ และสามารถต่อวาระได้โดยรวม

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งทุกวาระแลว้ตอ้งไม่เกิน 9 ปี เพือความเป็นอิสระในการให้ความเห็นและปฏิบติัหน้าที
ในฐานะกรรมการอิสระของบริษทั 
ทังนี  คณะกรรมการบริษทัสามารถพิจารณาขยายระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการอิสระได้ตามที
เห็นสมควร และในปีทีกรรมการอิสระดงักล่าวครบกาํหนดออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเสนอชือกรรมการ
ดงักล่าวใหที้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตังกรรมการกลบัเขา้เป็นกรรมการอิสระต่อไปได ้

5. การสรรหากรรมการ 
 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เป็นผูส้รรหาและพิจารณากลันกรองบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสม 

ทีจะแต่งตังเป็นกรรมการบริษทั โดยใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
 ขันตอนและการดาํเนินการสรรหาเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ภายใต้กฎหมายและ

ขอ้กาํหนดว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์บริษทัมหาชนจาํกดั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และนโยบาย
การกาํกบัดูแลกิจการทีดี ตลอดจนหลกัเกณฑอื์นๆ ทีเกียวขอ้ง 

 หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา: คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน พิจารณาคดัเลือกและกลันกรอง
บุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามข้อบงัคบับริษทั กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนหลกัเกณฑ์อืน ๆ ที
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เกียวขอ้ง และนําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั จากนันนาํเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผู้
แต่งตั งกรรมการ ทังนี  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเป็น
กรรมการจากช่องทางต่าง ๆ ดงันี   

 เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถ้ือหุ้นส่วนนอ้ย กรรมการ หรือผูบ้ริหารของบริษทัเสนอชือบุคคลเพือ
รับการพิจารณาแต่งตังเป็นกรรมการ 

 พิจารณาจากทาํเนียบกรรมการ (Director Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หรือ
ของหน่วยงานอืน ๆ ทีมีการจดัทาํขอ้มูลดงักล่าว 

 ช่องทางอืน ๆ ทีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร 
6. หนา้ทีความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

 ปฏิบติัหนา้ทีให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และ
มติทีประชุมผูถื้อหุน้ (Duty of Obedience) ดว้ยความซือสตัยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty 
of Care) มีความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) 
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

 กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ทังในระยะสันและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปี
ของบริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของบริษทัอย่างต่อเนือง เพือให้มันใจว่าการ
ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาทีอาจเกิดขึนไดอ้ย่างทนัเวลา 

 พิจารณาอนุมติัรายการทีสําคญัตามขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการ ตามทีกฏหมายและขอ้บงัคบั
ของบริษทักาํหนดรวมถึงพจิารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนทีมีวงเงินมากกว่า 100 ลา้นบาท 

 กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรืองจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทัง
คุณสมบติัทีหลากหลายเพือให้เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการบริษทัและกรรมการชุดย่อยอย่างเหมาะสม โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

 พิจารณาแต่งตั งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยอยา่งสมําเสมอ 

 กรรมการทีเป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใช้
ทรัพยากร การแต่งตังกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทังพร้อมทีจะคดัคา้นการ
กระทาํของฝ่ายจดัการหรือกรรมการอืน ในกรณีทีมีความเห็นขดัแยง้ในเรืองทีมีผลกระทบต่อความเท่าเทียม
กนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

 จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชือถือได ้
ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั 

 จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสียงทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ งสามารถประเมิน ติดตาม และ

บริหารความเสียงทีสาํคญัได ้

408

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 

14 
 

 จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพือช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยให้คณะกรรมการและบริษทั
ปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดทีเกียวขอ้ง 

 จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพือเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

 จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี และสนบัสนุนให้มีการสือสารไปสู่ทุกคนในบริษทั
ใหไ้ดรั้บทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนและโปร่งใสเกียวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
 จดัใหมี้กระบวนการทีชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมือพบหรือมีขอ้

สงสัยเกียวกับรายการหรือการกระทาํ ซึ งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการ
ดาํเนินงานของบริษทั คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาทีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

 จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
 จดัใหมี้การทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานทีสาํคญัต่างๆ  ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพ

ธุรกิจอยา่งสมําเสมอ 
 ประเมินผลการปฏิบติัหน้าทีของกรรมการบริษัทเป็นประจาํทุกปี รวมทังติดตามผลการประเมินของ

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
 พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนือง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ที

กรรมการหรือกิจกรรมใด ๆ ทีเป็นการเพิมพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง 
 กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน ปฏิบติัตามนโยบายและ

มาตรการการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพือเป็นแบบอย่างทีดีแก่บุคคลากรของ
บริษทั ตลอดจนสนบัสนุนใหมี้การสือสารทังภายในและภายนอกองคก์รเพือใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

 กาํกบัดูแลใหมี้กระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูที้ประสงคจ์ะแจง้เบาะแส
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

 กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึงรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการ
รักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความน่าเชือถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 
(Availability) รวมทังการจดัการขอ้มูลทีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) 
ตลอดจนดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งในการปฏิบติั
ตามระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย 

 จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
 สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งทีปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้าย

บริษทั 
 ปฏิบติัหนา้ทีอืนใดเกียวกบักิจการของบริษทัตามทีผูถื้อหุน้มอบหมาย 

7. การแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการบริษทัควรจะแต่งตังคณะกรรมการชุดยอ่ยเพือช่วยกาํกบัดูแล สนบัสนุน และกลันกรองงานทีมีความสาํคญัในดา้น

ต่างๆ โดยกาํหนดใหร้ายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ คณะกรรมการชุดยอ่ยประกอบดว้ย 
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7.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ทีและความรับผดิชอบในภารกิจตามทีไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษทั โดยปฏิบติั

หน้าทีภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายในเมือมีข้อสงสัยหรือ
สนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิงผดิปกติ หรือมีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพือพิจารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าทีพิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตังบุคคลซึงมีความเป็นอิสระ เพือทาํ
หน้าทีเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทังเขา้ประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้
ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนทีกําหนดโดยประกาศของ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบดว้ยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทังหมดตอ้งมีคุณสมบติัเป็นกรรมการทีเป็น
อิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ทีตามทีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เทียงธรรม และมีคุณสมบติัตามทีกาํหนดใน
ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีจะทาํหน้าทีในฐานะกรรมการตรวจสอบ 
ทังนีตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย  คน ทีมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอทีสามารถทาํหนา้ทีสอบทานความน่าเชือถือของ
งบการเงินได ้

ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึง จึงจะครบองคป์ระชุม 
กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากบัจาํนวนทียงัคงมีอยู่ในคณะกรรมการ

บริษทั กรรมการทีพน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิไดรั้บเลือกกลบัเขา้มาใหม่ได ้ในกรณีทีตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุ
อืนนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัครบถว้นเป็นกรรมการตรวจสอบ เพือให้กรรมการ
ตรวจสอบมีจาํนวนครบตามทีกาํหนด โดยบุคคลทีรับตาํแหน่งแทนนันจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระทีเหลืออยู่ของกรรมการทีมีการรับ
ตาํแหน่งแทน 

ให้ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้

คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั ง เพือพิจารณางบการเงิน การควบคุมภายใน การ
บริหารความเสียง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน การเรียกประชุมใหท้าํเป็นหนงัสือเชิญ
ประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่นอ้ยกวา่ 5 วนั ก่อนวนัประชุม โดยกาํหนดวนัประชุมไวล่้วงหนา้ตลอดทังปี  กรรมการตรวจสอบ
ทุกท่านจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํากวา่ 3 ใน 4 ของจาํนวนครังทีมีการประชุมในปีนันๆ 

7.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระหรือกรรมการ

ภายนอกไม่น้อยกว่ากึงหนึงของกรรมการ และในการประชุมแต่ละครั งตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ งหนึ งของจาํนวน
กรรมการทังหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนนันจะอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระทียงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั โดยจะตอ้งไดรั้บการ
คดัเลือกและแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการทีพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตังใหม่ได ้
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คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งจดัให้มีการประชุมตามความจาํเป็นและสมควรแก่หนา้ทีรับผดิชอบตาม
ขอ้บงัคบัเกียวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั ง โดยประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนด
ค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้กาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึงจดัส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมใหล่้วงหน้าใน
เวลาอนัสมควร เพือใหก้รรมการไดพ้ิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพร้อมทังเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการ
บริษทั เพือทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑที์ชดัเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล 

เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 
 2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าทีบริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล เพือนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนุมติั 
 3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเรืองเกียวกบันโยบายและกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรบุคคลซึงควร

สอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 4. สรรหา คดัเลือกและเสนอชือบุคคลทีทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมทีสมควรไดรั้บการ

แต่งตังเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ทีบริหารแลว้แต่กรณี 
 5. ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ขอ้เสนอแนะในการสรรหากรรมการแทน

ตาํแหน่งทีวา่งลง 
 6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งทีเฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
 7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสญัญาจา้งประธานเจา้หนา้ทีบริหารรวมทังประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทนตาํแหน่ง 
หน้าทีและความรับผิดชอบในการกาํหนดค่าตอบแทน 
 1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพือนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษัท 
พิจารณา แลว้จึงเสนอทีประชุมผูถื้อหุน้เพือพิจารณาอนุมติั 

 2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจา้หนา้ทีบริหารให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ทีชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพือนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทังทีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอืนให้แก่คณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการชุดอืนทีคณะกรรมการบริษทัแต่งตัง รวมถึงประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาด ณ 
ปัจจุบนัและเหมาะสมกับผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที
บริหาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบริหาร ไดร้ับผลตอบแทนทีเหมาะสมกบัหน้าทีและความรับผดิชอบ
ทีมีต่อบริษทั 

 6. กาํหนดวธีิการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หน้าทีบริหาร เพือพิจารณาปรับค่าตอบแทนประจาํปี โดย
คาํนึงถึงหนา้ที ความรับผิดชอบและความเสียงทีเกียวขอ้งรวมถึงการให้ความสาํคญักบัการเพิมมูลค่าของส่วนของผูถื้อ
หุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํปีแก่กรรมการเพือเสนอต่อทีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัเพือพจิารณาอนุมติั 
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7.3 คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกบัดูแล 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กร 
คณะกรรมการบริหารความเสียงและกาํกับดูแลระดับองค์กรซึ งผ่านการแต่งตังจากคณะกรรมการบริษทั ประกอบด้วย

กรรมการอิสระ และกรรมการทีเป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ มีหนา้ที ดงันี   
ด้านการบริหารความเสียง 

 มีหน้าทีพิจารณานโยบาย  กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสียงและดาํเนินการเพือให้มันใจไดว้่าแผนกลยทุธ์
ทีนาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสียงทีบริษทัยอมรับได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสีย 

 ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสียงระดบัปฏิบติัการ  
 ติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเสียงโดยรวมภายในองคก์ร 
 ทําความเข้าใจต่อสถานการณ์ต่างๆเพือสามารถประเมินความเสี ยงทีอาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงค์ต่อองค์กรและสามารถทาํให้มันใจไดว้่าความเสียงเหล่านันไดรั้บการจดัการกับความเสียงนันๆ 
จนถึงระดบัทีบริษทัยอมรับได ้

 ใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเห็นชอบในการบริหารความเสียงขององคก์ร 
ด้านการกาํกับดูแล 

 กาํหนดและทบทวนนโยบาย ข้อกาํหนด และวิธีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีดี 
กาํหนดนโยบายและวางแผนเกียวกับกิจกรรมทีเกียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม ประชุมติดตามความ
คืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล และความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทังใหข้อ้แนะนาํและการสนบัสนุนทีจาํเป็น
แก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในดว้ยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพือกาํหนดประเด็นทีควรปรับปรุง 
เป็นตวัแทนบริษทัในการสือสารและการดาํเนินกิจกรรมดา้นบรรษทัภิบาลทังกบัผูบ้ริหาร พนกังานและหน่วยงาน
ภายนอก 

7.4 ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 
ประธานเจ้าหน้าทีบริหารเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัทีไดรั้บการแต่งตังโดยคณะกรรมการบริษทั มีหน้าทีรับผิดชอบ

บริหารและจดัการบริษทัใหมี้การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจทีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ทีภายใต้
กฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการและมติทีประชุมผูถื้อหุน้ ทังนี  ประธานเจา้หนา้ทีบริหาร
อาจจะไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการทีบริษทัอืนได ้แต่ตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหนา้ทีประธานเจา้หนา้ทีบริหารของบริษทั และ
กิจการนันตอ้งไม่เป็นธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
บริษทัก่อนไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการในบริษทัอืน  

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของประธานเจา้หนา้ทีบริหารเป็นหนา้ทีของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน
ในเบืองตน้ จากนันจึงนาํเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษทัเพือพิจารณาเห็นชอบ โดยประธานเจา้หน้าทีบริหารมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานของตนเองและรับทราบเป้าหมายทีไดรั้บอนุมติัในแต่ละปี 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 
 การสรรหากรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ทีบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้จิารณาเบืองตน้ในการกลันกรองสรรหาบคุคลทีมีคุณสมบตัิ
ครบถว้นเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป 
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 การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ เป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแต่งตังบุคคลทีมีคุณสมบติัเหมาะสมกับตาํแหน่งและหน้าที 
ความรับผิดชอบ รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
โดยการคดัเลือกเป็นไปตามระเบียบในการสรรหาบุคคลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

8. การประชุมคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการตอ้งประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั ง โดยกาํหนดวนัประชุมล่วงหน้าตลอดทังปี และอาจมีการ

ประชุมวาระพิเศษตามความจาํเป็น 
 กรรมการอย่างนอ้ย 2 คนขึนไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทังนี  ประธานกรรมการหรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย

จะตอ้งกาํหนดวนัประชุมภายใน 14 วนันบัแต่วนัทีไดรั้บการร้องขอ 
 การเรียกประชุมคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรือผูที้ไดร้ับมอบหมายส่งหนงัสือนดัประชุม โดยระบุวนั

เวลา สถานที และกิจการทีจะประชุมไปยงักรรมการทุกคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่ใน
กรณีจาํเป็นรีบด่วนเพือรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทัจะแจง้การนดัประชุมโดยวิธีอืน และกาํหนดวนัประชุมให้
เร็วกว่านันก็ได ้

 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ากึงหนึงของจาํนวนกรรมการทังหมดจึงจะ
เป็นองค์ประชุม ทังนี ประธานกรรมการจะทาํหน้าทีเป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใด
ประธานกรรมการไม่อยู่ในทีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีได ้ให้กรรมการทีมาประชุมเลือกกรรมการคน
หนึงเป็นประธานในทีประชุม 

 การวินิจฉัยชีขาดของทีประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข้างมากโดยกรรมการคนหนึ งมีเสียงหนึ งเสียงในการ
ลงคะแนน และถา้คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในทีประชุมออกเสียงเพิมมากขึนอีกหนึงเสียงเป็นเสียงชีขาด 
ทังนี  กรรมการทีมีส่วนไดเ้สียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระนัน 

 คณะกรรมการมีอาํนาจเชิญฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ทีเกียวขอ้งของบริษทัมาให้ความเห็นเข้าร่วม
ประชุม หรือใหข้อ้มูลเพือประกอบการพิจารณา 

 กรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วม อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง เพือหารือ
แลกเปลียนความคิดเห็นในประเดน็ทีเกียวขอ้งกบัหนา้ทีความรับผดิชอบของฝ่ายจดัการ 

 ใหเ้ลขานุการบริษทัหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีจดบนัทึกการประชุม  
9. เลขานุการบริษทั 

บริษทัไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษทัมีหนา้ทีดาํเนินการดงัต่อไปนี  
 จดัเตรียมและจดัเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น ซึ งได้แก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุม

กรรมการและผูถื้อหุ้น รายงานการประชุมคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นและรายงานประจาํปีของบริษทัรวมถึงงบ
การเงินรายไตรมาสของบริษทั 

 จดัเก็บรายงานการมีส่วนไดเ้สียทีรายงานโดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั 
 แนะนาํกฏหมายทีเกียวขอ้งกบัการทาํงานและความรับผดิชอบของกรรมการ 
 ดาํเนินการอืน ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย 

คณะกรรมการไดจ้ดัให้มีมาตรการเพือดูแลอยา่งรอบคอบเมือมีรายการทีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีการกาํหนด
นโยบายและขันตอนการอนุมติัรายการทีเกียวโยงไวอ้ย่างชดัเจนและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบ
ทานและให้ความเห็นต่อการทาํรายการระหว่างกันทีมีนัยสําคญัซึ งไม่อยู่ในอาํนาจการพิจารณาของคณะกรรมการจดัการและ
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คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบ คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นสาํคญั ซึ งคณะกรรมการทีมี
ส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดงักล่าว 

10. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการร่วมกนักาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง โดยมีทังการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที

ของตนเองเป็นคณะ และการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ทีของตนเองเป็นรายบุคคลซึงจะประเมินเป็นประจาํทุกปี และคณะกรรมการ
มีการนาํผลการประเมินมาร่วมกนัพิจารณาและกาํหนดแนวทางปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

นอกจากนี  ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทกุครั ง คณะกรรมการจะมีการประเมินประสิทธิภาพการประชุมทังคณะ เพือ
นาํมาปรับปรุงพฒันาการปฏิบติัหนา้ทีกรรมการและการจดัประชุมใหดี้ยิงขึน 

11. การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ 
 คณะกรรมการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอืนๆแก่

คณะกรรมการทีชดัเจน โดยเปรียบเทียบกบัระดบัทีปฏิบติัในอุตสาหกรรม และนาํเสนอขออนุมติัจากผูถื้อหุน้ โดย
มีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณากลันกรองจาํนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละปีอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกบัหนา้ทีความรับผดิชอบ ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอืนทีเกียวขอ้ง และประโยชน์
ทีไดรั้บจากกรรมการแต่ละคน 

 กรรมการทีไดร้ับการแต่งตังใหม่จะไดรั้บทราบขอ้มูลบริษทั ลกัษณะธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆและขอ้มูล
ธุรกิจทีสาํคญัต่อการปฏิบติัหน้าทีกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัและรายงานการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบยอ้นหลงั มีการแนะนาํให้รู้จกัคณะกรรมการและผูบ้ริหาร นอกจากนี  มีการส่งเสริมให้
กรรมการไดรั้บการอบรมและเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาทีเป็นการเพิมพูนความรู้ต่อการปฏิบตัิหน้าทีกรรมการอย่าง
นอ้ยปีละ 1 คน 
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การควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการบริษทัจดัให้บริษทั มีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกด้าน ทังด้านการเงินการปฏิบติังาน การ
ดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบทีเกียวข้อง และการบริหารความเสียง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลทีมีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและสินทรัพยข์องบริษทัอยูเ่สมอ  จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงาน กาํหนดระเบียบการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ทีวางไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนันๆ  ทังนี  
คณะกรรมการจะดูแลให้สาํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและถ่วงดุลไดอ้ย่างเต็มที และรายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้
 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบภายใน แลว้จึงมีมติ
แต่งตังผูอ้าํนวยการสาํนักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าทีเตรียมและจดัการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั ผูล้งทุน ผู ้ถือหุ้น และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีเข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในทีประชุมใน
คณะกรรมการตรวจสอบและชอบทีจะเสนอผูช่้วยได ้ในกรณีการแต่งตัง ถอดถอน และโยกยา้ยผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบ
ภายใน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
นโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสียงทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพือป้องกนัการทุจริต 
ตลอดจนการปฏิบติัทีไม่เหมาะสมของบุคลากรในบริษทัและบุคคลภายนอกทีเกียวขอ้งของบริษทั 

 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมความซือสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร รวมทังยกระดบัความ
ตระหนกัแก่บุคลากรของบริษทัว่าการทุจริตเป็นสิงทีไม่ควรปฏิบติั 

 จดัใหมี้กลไกการรายงานสถานะทางการเงินทีโปร่งใสและถูกตอ้ง ภายใตม้าตรฐานการบญัชีทีไดรั้บการยอมรับ
ระดบัสากล 

 จดัให้มีช่องทางในการสือสารให้พนักงานและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งสามารถทีจะแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะหรือ
ร้องเรียนกรณีเกียวกบัการทุจริต โดยมีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูแ้จง้เบาะแส 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกนัการมอบหรือรับของกาํนลั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืนใด การเลียงรับรองหรือ
ค่าใช้จ่ายทีเกินขอบเขตจาํกดั ซึ งไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของบริษทัหรือเป็นการฝ่าฝืนกฏหมายในประเทศที
เกียวขอ้ง 

 กาํหนดให้มีมาตรการป้องกันการติดสินบนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะกระทาํไปเพืออาํนวยความสะดวกหรือเพือ
ความสมัพนัธ์ในการดาํเนินธุรกิจทุกชนิด ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

 การจดัซือจดัจา้งกบัภาครัฐและภาครัฐวิสาหกิจทังในประเทศและต่างประเทศ ตอ้งดาํเนินไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม ภายใตก้ฏระเบียบและขันตอนปฏิบติัทีถกูตอ้ง 
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จริยธรรมธุรกิจ 
 ในการดาํเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัมีนโยบายทีจะให้ความสาํคญัเท่าเทียมและ
ควบคู่กนัไประหว่างความสาํเร็จตามเป้าหมายและรูปแบบและวธีิการทีใชใ้นการใหไ้ดม้าซึงความสาํเร็จนัน ๆ 
 เพือให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดขอ้ประพฤติปฏิบติัสําหรับการประกอบธุรกิจขึนไว้
สาํหรับให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานยึดถือในการปฏิบติังาน รวมถึงไดร้วบรวมขอ้พึงปฏิบติัดงักล่าวจดัทาํเป็นเอกสาร “คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ” ขึน เพือให้เกิดความชดัเจนสะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ทีจะไดร้ับทราบถึงมาตรฐานการ
ปฏิบติัทีบริษัทคาดหวงั นับตังแต่การปฏิบติัต่อพนักงาน ผูถื้อหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขันทางการค้า และต่อสังคมส่วนรวม ทังนี
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้มีกลไกและกระบวนการทีจะดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงัโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
  

416

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



 

22 
 

จริยธรรมธุรกจิ 
 

ในการดาํเนินธุรกิจนอกจากจะให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานแลว้ บริษทัโรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จาํกดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัรูปแบบและวิธีการของการปฏิบติังานทีจะให้เกิดความสาํเร็จดงักล่าวควบคู่กนัเสมอมา 
ทังนีโดยยดึถือความมีจริยธรรม ซึ งรวมถึงความยติุธรรมและคุณธรรม เป็นหลกัในการทาํธุรกรรมและติดต่อสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่าย การดาํเนินการตามหลกัการดงักล่าวไดเ้ป็นส่วนสาํคญัยิงอย่างหนึงของบริษทั ไดป้ระสบกบัความสาํเร็จและเป็นทียอมรับ
จากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง บริษทัจึงยึดถือนโยบายดงักล่าวต่อไปและจะพฒันามาตรฐานให้สูงยิงขึน คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนด
จริยธรรมธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบติัซึงมีดงัต่อไปนี  

1. จริยธรรมของกรรมการและผูบ้ริหาร 
1. ปฏิบติัหนา้ทีตามกฏหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง 
2. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซือสตัย ์สุจริต ระมดัระวงั รอบคอบและมีจริยธรรม เพือประโยชนสู์งสุดของบริษทัและผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทีเกียวขอ้ง 
3. อุทิศเวลาเพือการปฏิบติัหนา้ทีของตนอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ 
4. หลีกเลียงการประพฤติปฏิบติัทีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
5. ในกรณีทีมีการทาํธุรกรรมทีเกียวเนืองระหว่างตนเองกับบริษทั ให้กระทาํธุรกรรมนันเสมือนการทาํธุรกรรมกับ

บุคคลภายนอก ทังนี กรรมการหรือพนกังานทีมีส่วนไดเ้สียในรายการนันจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 
6. ไม่กระทาํหรือเขา้ไปมีส่วนเกียวขอ้งกบัการรับหรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียที

เกียวขอ้งกบับริษทัไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือใน
การทาํธุรกิจทีแข่งขนักบับริษทัหรือธุรกิจทีเกียวเนือง 

7. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
8. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
9. รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีไม่เกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด

การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 
10. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพือประโยชน์ของตนในการซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืน

เพือประโยชน์ในการ ซือ ขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทั 
2. จริยธรรมของพนกังาน 

1. รักษาวนิยัตามทีไดบ้ญัญติัเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบตัิโดยเคร่งครัดอยูเ่สมอ 
2. ดาํรงตนตังมันในความซือสตัย ์สุจริตและเทียงธรรม มีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ที 
3. มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท และตังใจปฏิบติัหนา้ทีใหเ้กิดผลดีและความกา้วหนา้แก่บริษทั 
4. แสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงงานในความรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
5. ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระวงัรักษาประโยชน์ของบริษทั ไม่ประมาท เลินเล่อในหนา้ทีการงาน 
6. รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นทียอมรับในสงัคม วางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาท หนา้ทีและกาลเทศะ 
7. ปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความมีนําใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ ศรีของผูอื้น ใหเ้กียรติซึงกนัและกนั 
8. รับฟังความเห็นของผูอื้นดว้ยเหตุผลและปราศจากอคติ 
9. ไม่รายงานเทจ็หรือปกปิดขอ้ความซึงควรแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
10. สุภาพ เรียบร้อย รักษาความสามคัคีและไม่กระทาํการอยา่งใดทีเป็นการกลันแกลง้กนั  

417

รายงานประจำ�ปี 2563



 

23 
 

11.  รักษาขอ้มูลความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลอืนทีเกียวขอ้ง แมว้่าจะสินสุด
การปฏิบติัหนา้ทีกบับริษทัแลว้ก็ตาม ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฏหมายหรือเงือนไขผกูพนัทีตอ้งปฏิบติัตาม 

12. ไม่ใชข้อ้มูลทีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ทีเพือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้นโดยมิชอบ 
13. ไม่อาศยัหรือยินยอมให้ผูอื้นอาศยัอาํนาจหน้าทีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือ

ผูอื้น การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีโดยมิชอบเพือใหต้นเองหรือผูอื้นไดป้ระโยชน์ทีมิควรได ้ 
3. จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.1 จริยธรรมต่อผูถื้อหุน้ 
บริษทัมีนโยบายทีจะดาํเนินธุรกิจอย่างซือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และจะใช้ความพยายามอย่างทีสุดทีจะ

พฒันากิจการใหเ้จริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนทีดีใหก้บัการลงทุนของผูถื้อหุน้อย่างต่อเนืองและย ังยนื โดยยดึหลกัการ
ปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ 

เพือสนองนโยบายดงักล่าว บริษทัมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  
1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซือสตัย ์สุจริตตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ดว้ยจิตอนับริสุทธิ  ดว้ยความระมดัระวงั 

รอบคอบและเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย เพือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้โดยรวม 
2. จดัการดูแลมิใหสิ้นทรัพยข์ององคก์รเสือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
3. รายงานสถานการณ์ขององคก์รอยา่งสมําเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริงและทนัเวลา 
4. แจง้ใหผู้ถื้อหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตขององคก์รทังทางบวกและทางลบ ซึงตังอยู่

บนพืนฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุนและมีเหตุผลอยา่งเพยีงพอ 
5. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูเ้กียวขอ้งโดยใหข้อ้มูลใด ๆ ของ

องคก์ร ซึ งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก และ/หรือดาํเนินการใด ๆ 
ในลกัษณะทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัองคก์ร  

6. ปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามมติทีประชุมผูถื้อหุ้นได ้ตอ้งแจง้ใหผู้ ้
ถือหุ้นทราบโดยไม่ชกัชา้ หรือเรียกประชุมผูถ้ือหุ้นเพือพิจารณาอนุมติัการดาํเนินการในเรืองทีมีนยัสาํคญั ซึงไม่
อยูใ่นอาํนาจของคณะกรรมการบริษทัหรือฝ่ายจดัการ 

7. มุ่งมันในการสร้างความเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมันคง เพือผูถ้ือหุน้ไดรั้บผลตอบแทนทีย ังยนืจากการดาํเนินงาน
ทีมีประสิทธิภาพและผลประกอบการทีดีของบริษทั 

3.2 จริยธรรมต่อลกูคา้  
บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของความพอใจของลูกคา้ทีมีต่อความสําเร็จของธุรกิจของบริษทั จึงมีเจตจาํนงทีจะ

แสวงหาวิธีการทีจะสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขึนตลอดเวลาและไดก้าํหนดเป็น
นโยบายและขอ้ปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปนี  

1. ส่งมอบสินคา้และให้บริการทีมีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลกูคา้ในราคาทีเป็นธรรม 
2. ปฏิบติัตามสญัญาหรือขอ้ตกลงต่างๆทีมีต่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรม กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัลูกคา้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหาย 
3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งและเพียงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกคา้ เพือให้ทราบเกียวกับสินคา้และบริการ โดย

ไม่มีการกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงือนไขใดๆของ
สินคา้หรือบริการนัน ๆ  
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4. ติดต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสุภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นทีวางใจไดข้องลูกคา้ และจดัใหมี้ระบบและกระบวนการที
ให้ลูกค้าร้องเรียนเกียวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทังความรวดเร็วในการ
ตอบสนองหรือส่งมอบและการดาํเนินการอยา่งถึงทีสุด เพือใหล้กูคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

5. รักษาความลบัของลกูคา้และไม่นาํไปใชเ้พือประโยชนข์องตนเองหรือผูที้เกียวขอ้งโดยมิชอบ 
6. ใหค้าํแนะนาํเกียวกบัวิธีการใชสิ้นคา้และบริการของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กบัลกูคา้สูงสุด  
7. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั 
8. ดูแลสภาพแวดลอ้ม พืนทีภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์นภายในและบริเวณโดยรอบทรัพยสิ์น ภายใตก้าร

ดูแลของบริษทัใหมี้ความปลอดภยัต่อสุขภาพ อนามยั ชีวติและทรัพยสิ์น 
3.3 จริยธรรมต่อคู่คา้  

บริษทัมีนโยบายทีจะใหก้ารปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตังอยูบ่นพืนฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนทีเป็นธรรมต่อทังสองฝ่าย หลีกเลียงสถานการณ์ทีทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
รวมทังปฏิบติัตามพนัธะสญัญา ใหข้อ้มูลทีเป็นจริงรายงานทีถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกซึงตังอยูบ่นพืนฐาน
ของความสมัพนัธ์ทางธุรกิจโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนี  

1. ไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆทีไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ 
2. กรณีทีมีขอ้มูลว่ามีการเรียก  การรับ หรือการจ่ายประโยชน์ใดๆ ทีไม่สุจริตเกิดขึน ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้

และร่วมกนัแกปั้ญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 
3. ปฏิบติัตามเงือนไขต่างๆ ทีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัตามเงือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้

ล่วงหนา้ เพือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
4. รักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้และใหค้วามร่วมมือกนัในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลใหมี้ระบบจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการทีมีความโปร่งใส โดยปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมและเป็น

ธรรม เป็นไปตามระเบียบบริษทั 
6. ตรวจรับสินคา้หรือตรวจรับงานและจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการอยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 
7. ดูแลใหมี้ระบบการจดัซือจดัจา้งสินคา้และบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี

หลักเกณฑ์การคัดเลือกและปฏิบติัต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทและ
หน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้ง 

8. กาํหนดใหมี้กระบวนการคดักรองคู่คา้ก่อนการเขา้รับงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการดาํเนินงานและความเสียง
ของคู่คา้เป็นประจาํทุกปี 

9. บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือจดัจา้งกบัคู่คา้ทีมีความเกียวขอ้งกบัตนเอง เช่น 
บุคคลหรือกิจการในครอบครัว พีนอ้ง ญาติสนิท เป็นตน้ 

3.4 จริยธรรมต่อเจา้หนี  
1. ปฏิบติัตามสัญญาหรือข้อตกลงต่างๆ ทีมีต่อเจา้หนีอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบติัไดต้้องรีบเจรจากับ

เจา้หนี ล่วงหนา้เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
2. บริหารงานเพือใหเ้จา้หนีมันใจในฐานะการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีทีดีของบริษทั 
3. บริหารเงินกูย้ืมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชเ้งิน ไม่นาํเงินไปใชใ้นทางทีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

บริษทั 
 

419

รายงานประจำ�ปี 2563



 

25 
 

3.5  นโยบายและการปฏิบติัต่อพนกังาน 
บริษทัตระหนกัดีว่าพนกังานเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทัทีมีคุณค่ายิง จึงเป็นนโยบาย

ของบริษทัทีจะให้การปฏิบตัิทีเป็นธรรมทังในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตังโยกยา้ย ตลอดจนจดัให้มีการพฒันา
ศกัยภาพ เพือใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าว บริษทัจึงไดมี้การยดึแนวทางในการปฏิบติัต่อพนกังาน ดงัต่อไปนี  

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพและใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ ศรีของความเป็นมนุษย ์ 
2. ให้ผลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่พนกังาน เพือให้พนักงานไดค้่าตอบแทนทีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 

ศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั 
3. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
4. การแต่งตังและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจและเป็นธรรม มี

ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
5. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอยา่งทัวถึงและสมําเสมอ 
6. รับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เคารพสิทธิในการแสดงความเห็นของพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมและ

เสมอภาค โดยปราศจากการแทรกแซง รวมถึงการจดัให้มีกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

7. ปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด  
8. หลีกเลียงการกระทาํใดๆทีไม่เป็นธรรมซึ งอาจมีผลกระทบต่อความมันคงในหน้าทีการงานของพนักงาน หรือ

คุกคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 
9. สนบัสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษทักบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังานในการนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูมี้

อาํนาจในการตดัสินใจของบริษทัเกียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานเพือใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั 
3.6 จริยธรรมต่อคู่แข่งทางการคา้ 

 บริษทัมีนโยบายทีจะปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสากล ภายใตก้รอบแห่งกฏหมายเกียวกบัหลกั
ปฏิบติัการแข่งขนัทางการค้า ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่ค้าดว้ยวิธีฉ้อฉล โดยมีแนวปฏิบติั
ดงัต่อไปนี  

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัทีดี 
2. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีไม่สุจริตหรือไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
3. ไม่ทาํลายชือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายหรือดว้ยวธีิการทีไม่เหมาะสม 

3.7 จริยธรรมต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้ม 
1. ดาํเนินธุรกิจทีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสําคญักบัการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มตลอดจน  

ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถินทีหน่วยงานของบริษทัตังอยู ่ 
2. ยดึมัน ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองทีดีทังในดา้นการดูแลรักษาสิงแวดลอ้มและความปลอดภยัจากกิจกรรมของบริษทั 
3. ปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้งอยา่งครบถว้น 
4. มุ่งเนน้ทีจะใชค้วามพยายามอยา่งต่อเนืองทีจะดาํเนินการยกระดบัคุณภาพของสิงแวดลอ้ม 
5. ดูแลความปลอดภยัทังทีดาํเนินการเองและร่วมมือกบัรัฐและชุมชน  
6. ดาํเนินการปลูกฝังจิตสาํนึกของพนกังานทุกระดบัให้มีความเขา้ใจในหน้าทีและบทบาทความรับผิดชอบในการ

มุ่งมันทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ังยนื ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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ทางดา้นสังคม ชุมชนและสิงแวดลอ้มโดยผูบ้ริหารอย่างต่อเนืองและสมําเสมอ เพือเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงต่อไป 

3.8 จริยธรรมต่อภาครัฐ 
1. ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการปฏิบติัตามกฏระเบียบและขอ้บงัคบัทีเกียวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมโครงการทีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทังนโยบายจากรัฐและกิจกรรมทีบริษทัสร้างขึน  
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นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
 

1. นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํหัด (มหาชน) เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

ดงันัน การเก็บรักษาขอ้มูลและการใชข้อ้มูลภายในจึงเป็นนโยบายทีมีความสาํคญัมาก บุคลากรของบริษทัจะตอ้งไม่นาํ
ขอ้มูลภายในของบริษทัซึงยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและผูอื้น การเปิดเผย
ข้อมูลทีสําคญัทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผูมี้อาํนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและ
โปร่งใส ในกรณีทีมีข่าวลือต่างๆ ซึ งมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุน บริษทัจะตอ้งให้ผูมี้อาํนาจออกมาเพือชี แจง
ขอ้เทจ็จริงโดยเร็วทีสุด 

2. นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 
การใชง้านระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นไปเพือการดาํเนินธุรกิจเท่านัน โดยพนกังานทุกคนมีหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงกฏหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้ง พนักงานจะต้องใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีมีลิขสิทธิ ทีถูกตอ้ง นอกจากนี  พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่ใชสื้ออินเตอร์เน็ตเพือคน้หาขอ้มูลที
ขดัต่อศีลธรรมอนัดีหรือขดัต่อกฏหมายและนโยบายต่างๆ ทีเกียวขอ้ง 

3. นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสียง 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในทีครอบคลุมทุกดา้นทังดา้นการเงิน การปฏิบติังาน 

การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบัและระเบียบทีเกียวขอ้ง และจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลทีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการป้องกนั รักษาและดูแลเงินลงทุนของผูถื้อหุน้และทรัพยสิ์นของบริษทัอยูเ่สมอ จดัใหมี้การ
กาํหนดลาํดบัขันของอาํนาจอนุมติัและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน กาํหนดระเบียบงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีสาํนกัตรวจสอบภายในทาํหนา้ทีตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุนให้เป็นไปตามทีกาํหนดไว ้รวมทังประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ
หน่วยงานนัน ๆ ทังนี  คณะกรรมการดูแลใหส้าํนกัตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถทาํหนา้ทีตรวจสอบและ
ถ่วงดุลไดอ้ยา่งเตม็ทีและใหร้ายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํตามเวลาทีกาํหนดไว ้

นอกจากนี ยงัไดจ้ดัใหมี้นโยบายการบริหารความเสียงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจ
ถึงปัจจยัเสียง มีการประเมินระดบัความเสียงทังทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบทีอาจจะเกิดขึน และสามารถบริหาร
ความเสียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นระดบัทีบริษทัยอมรับไดอ้ยา่งทนัเวลา 

4. นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน 
บริษทัให้การสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนบัถือและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกเชือชาติ ศาสนา อาย ุเพศ 
5. นโยบายการมส่ีวนร่วมทางการเมือง 

บริษทัมีนโยบายไม่เขา้ร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ทีทาํให้เข้าใจว่าบริษทัมีส่วนเกียวข้องหรือให้การ
สนบัสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึงอนัเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามคัคีกนั หรือ
เพือไดรั้บสิทธิพิเศษอนัมิชอบ 

6. นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิงแวดล้อม 
บริษทัมีนโยบายทีจะสือสารสร้างความเข้าใจทีดีภายในองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ

สิงแวดลอ้มเพือการพฒันาทีย ังยนื รวมถึงทาํการประชาสัมพนัธ์แนวทางและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
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และสิงแวดลอ้มต่อบุคคลภายนอกเพือสร้างความสัมพนัธ์และทศันคติทีดีเพือสนบัสนุนการดาํเนินการของบริษทั เช่น 
การรับนกัศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบนัการศึกษาต่างๆเขา้ฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพือ
เป็นการสร้างโอกาสให้กบันกัศึกษา นอกจากนี ยงัส่งเสริมให้มีการพฒันาโครงการช่วยเหลือชุมชนแบบครบวงจรใน
การสร้างงาน สร้างอาชีพใหส้ามารถเลียงตนเองและครอบครัวได ้

นอกจากนีบริษทัยงัไดมุ่้งมันดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดกฏหมายและขอ้กาํหนดอืนๆทีเกียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาสิงแวดลอ้มขององคก์ร มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลดา้นสิงแวดลอ้มจากบริการของบริษทัใน
การลดภาระใหก้บัสิงแวดลอ้ม โดยมีการสร้างจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานทุกคนเพือใหมี้ความเขา้ใจในหนา้ทีและบทบาท
ความรับผิดชอบในการมุ่งมันในการทีจะรักษาคุณภาพของสิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ังยนื  

7. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
กาํหนดใหมี้นโยบายในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 

ในการดาํเนินกิจการของบริษทั โดยพฒันาระบบและบริหารจดัการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเพือพฒันางานดา้นพลงังาน มีการสือสารนโยบายและกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการ
อนุรักษพ์ลงังานให้พนกังาน เพือกระตุน้และปลูกจิตสาํนึกใหทุ้กคนมีความตระหนกัในความสาํคญัและมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษพ์ลงังาน 

8. นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
กาํหนดให้มีการปฏิบติัตามกฏหมาย  ขอ้กาํหนดและระเบียบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพือความปลอดภยั

สาํหรับพนกังานรวมถึงลูกคา้ทีเราใหบ้ริการโดยจดัให้มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการดาํเนินการดา้นความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั เช่น การลดความเสียงจากอุบติัเหตุทีเกิดจากการทาํงานหรือความเจ็บป่วยอนัเนืองมาจาก
การปฏิบติังานไม่ถูกวิธี เพือนาํไปสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการฝึกอบรม
แก่บุคลากรอย่างต่อเนืองและสมําเสมอในดา้นการเตรียมความพร้อมเพือรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆทีสามารถ
เกิดขึน 

9. นโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด 
บริษทัจะทาํการประชาสัมพนัธ์และการตลาดอยา่งชดัเจน ครบถว้น ทนัเวลา เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยตอ้งอยู่

บนพืนฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือชีนาํอนัเป็นผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด และเนืองจากสภาพและ
ความคาดหวงัของสงัคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ไดมี้อยา่งแพร่หลาย ดงันัน การติดต่อสือสารและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากนี ยงัรวมไปถึงการใหส้มัภาษณ์กบัสือต่าง ๆ 
จะตอ้งทาํอยา่งเตม็ใจเตม็กาํลงัความสามารถ 

10. นโยบายด้านภาษี 
บริษทัจดัให้มีการบริหารจดัการดา้นภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางทีกฎหมายและ

ระเบียบทีเกียวข้องของทุกประเทศทีบริษทัดาํเนินการ เพือให้บริษทัไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีทีเหมาะสม และ
สร้างมูลค่าเพิมเพือประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทีเกียวขอ้ง นอกจากนี ยงัจดัให้มีการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีสาํหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษทัใหเ้หมาะสมก่อนเขา้ลงทุน 

11. นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษทัดาํเนินธุรกิจและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายหรือขอ้กาํหนดทีเกียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์น

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ลิขสิทธิ  ความลบัทางการคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญาดา้นอืนที
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กฎหมายกาํหนด รวมถึงส่งเสริมบุคลากรของบริษทัให้ตระหนักถึงความสําคญัของการเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ทังในดา้นทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงและการดาํเนินชีวติประจาํวนั 

 
 

หลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีดีนี  มีผลบงัคบัใชต้ังแต่วนัที 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เป็นตน้ไป 
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จ ำนวนหุ้น

ที่ออกจ ำหน่ำยแลว้

1 บริษัท เซ็นทรัลหวัหนิบชีรีสอร์ท จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์บชี 1,850,000 หุน้

เลขที ่1 ถ.ด ำเนินเกษม ต.หวัหนิ รีสอร์ทและวิลลำ หวัหนิ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ.หวัหนิ จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ (249 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (032) 512-021

โทรสำร    :  (032) 511-099

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท ์จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์ 12,500 หุน้

เลขที ่38/2 ม. 3 ต.บอ่ผุด อ.เกำะสมุย บชีรีสอร์ท สมุย มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

จังหวัดสรุำษฎร์ธำนี (203 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์ :  (077) 230-500

โทรสำร   :  (077) 230-522

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบชีรีสอร์ท จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์บชี 6,700,000 หุน้

เลขที ่38/2 ม. 3 ต.บอ่ผุด อ.เกำะสมุย  รีสอร์ท ภเูก็ต มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

จังหวัดสรุำษฎร์ธำนี (262 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์ :  (077) 230-500

โทรสำร   :  (077) 230-522

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ  จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำวิลลำ สมุย 550,000 หุน้

เลขที ่111 หมู่ 2 ต ำบลมะเร็ต (102 หอ้ง) มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอเกำะสมุย จังหวัดสรุำษฎร์ธำนี หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (077) 424-020

โทรสำร    :  (077) 424-022

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท ์จ ำกัด ลงทนุในบริษัทอืน่ 2,500,000 หุน้

เลขที ่1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสคุนธำ จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำ หำดใหญ่ 1,450,000  หุน้

เลขที ่3 ถนนเสน่หำนุสรณ์ (248 หอ้ง) มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอหำดใหญ ่จังหวัดสงขลำ หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (074) 352-222

โทรสำร    :  (074) 352-223

7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ  จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำวิลลำ 375,000 หุน้

เลขที ่701 ถนนปฏกั ต ำบลกะรน ภเูก็ต มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอเมืองภเูก็ต จังหวัดภเูก็ต (72 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (076) 286-300

โทรสำร    :  (076) 286-316

8 บริษัท  โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮลิล ์จ ำกัด โรงแรมเซ็นทรำ บำย 190,000 หุน้

เลขที ่100 ถ.สำยเอเชยี เซ็นทำรำ แม่สอด มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอแม่สอด  จังหวัดตำก (120 หอ้ง) หุน้ละ 1,000 บำท

โทรศัพท ์ :  (055)  532-601

โทรสำร   :  (055) 532-600

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบีเ่บยรี์สอร์ท จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์ 5,000,000 หุน้

เลขที ่396-396/1 หมู่ที ่2 ต ำบลอำ่วนำง บชีรีสอร์ทและวิลลำ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอเมืองกระบี ่จังหวัดกระบี่ กระบี่ หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  : (075) 637-789 (192 หอ้ง)

โทรสำร   :  (075) 637-800

10 บริษัท โรงแรมกะรนภเูก็ต  จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำกะรน 5,200,000 หุน้

เลขที ่502/3 ถนนปฏกั ต ำบลกะรน รีสอร์ท ภเูก็ต มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอเมืองภเูก็ต จังหวัดภเูก็ต (335 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (076) 396-200-5

โทรสำร    :  (076) 396-491

11 บริษัท โรงแรมกะตะภเูก็ต  จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำกะตะ 1,200,000 หุน้

เลขที ่54 ถนนเกศขวัญ ต ำบลกะรน รีสอร์ท ภเูก็ต มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

อ ำเภอเมืองภเูก็ต จังหวัดภเูก็ต (163 หอ้ง) หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์  :  (076) 370-300

โทรสำร    :  (076) 333-462

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จ ำกัด โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์ 20,000,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถนนพระรำม 1 และบำงกอกคอนเวนชนั มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100 บำท

กรุงเทพฯ (512 หอ้ง)

โทรศัพท ์ :  (02) 100-1234

โทรสำร   :  (02) 100-1235

63.9%

สดัสว่นกำร

ถือหุ้น (%)

99.0%

99.3%

100.0%
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สรุปขอ้มูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจ ำนวนหุ้นร้อยละ 10 ขึน้ไป

 (ถือหุน้โดยบริษัท
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บริษัท ประเภทธุรกิจ
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จ ำนวนหุ้น

ที่ออกจ ำหน่ำยแลว้

63.9%

สดัสว่นกำร

ถือหุ้น (%)

บริษัท ประเภทธุรกิจ

13 บริษัท เซ็นทรัลบริกำรซักรีด จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 15,000 หุน้

เลขที ่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกำะกูด จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 1,200,000 หุน้

เลขที ่1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปลิไนน์ เดคคอร์ จ ำกัด ใหเ้ชำ่ทีด่ินบำงสว่น 800,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี ลนัตำบชี จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 360,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี พัทยำ บชี จ ำกัด ใหเ้ชำ่ทีด่ินบำงสว่น 800,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี หำดฝร่ังรีสอร์ท  จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 885,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

19  บริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล ลงทนุในบริษัทอืน่ 1,500,000 หุน้

แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด และรับบริหำรโรงแรม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถนนพระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์ 17,990 หุน้

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปำ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

K. Male' 20094 Maldives มัลดีฟส์ หุน้ละ 778.21

Tel   :  + 960 330 6566  (112 หอ้ง/วิลลำ) ดอลลำร์สหรัฐ

Fax  :  + 960 330 9796

21 บริษัท รีเฟรช โซน จ ำกัด สปำ 10,000 หุน้

(เดิมชือ่ บริษัท เซ็นวำรี เฮลต้ี สปำ จ ำกัด) มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

22 บริษัท เซ็นทรัล บำงกอกคอนเวนชนั ไม่ได้ประกอบกิจกำร 10,000 หุน้

และเอก็ซิบชิัน่ จ ำกัด มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทำรำ อนิเตอร์เนชัน่แนล รับบริหำรโรงแรม 1,000,000 หุน้

แมนเนจเม้นท ์(ประเทศไทย) จ ำกัด มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทำรำรำสฟูชรีิสอร์ท 40,560,000 หุน้

2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปำ มัลดีฟส์ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Henveiru, Male 20094 (140 หอ้ง/วิลลำ) หุน้ละ 9.16 รูฟิยำมัลดีฟ

Republic of Maldives

Tel   :  + 960 333 3644  

Fax  :  + 960 331 5453

100.0%

100.0%

เซ็นทรัลกระบีเ่บยรี์สอร์ท จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท ์จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท
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จ ำนวนหุ้น

ที่ออกจ ำหน่ำยแลว้

63.9%

สดัสว่นกำร

ถือหุ้น (%)

บริษัท ประเภทธุรกิจ

13 บริษัท เซ็นทรัลบริกำรซักรีด จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 15,000 หุน้

เลขที ่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ หุน้ละ 100  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกำะกูด จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 1,200,000 หุน้

เลขที ่1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปลิไนน์ เดคคอร์ จ ำกัด ใหเ้ชำ่ทีด่ินบำงสว่น 800,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี ลนัตำบชี จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 360,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี พัทยำ บชี จ ำกัด ใหเ้ชำ่ทีด่ินบำงสว่น 800,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลต้ี หำดฝร่ังรีสอร์ท  จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 885,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ 100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

19  บริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล ลงทนุในบริษัทอืน่ 1,500,000 หุน้

แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด และรับบริหำรโรงแรม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถนนพระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

20 R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด์ 17,990 หุน้

2nd Floor 12 Boduthakurufaanu Magu ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปำ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

K. Male' 20094 Maldives มัลดีฟส์ หุน้ละ 778.21

Tel   :  + 960 330 6566  (112 หอ้ง/วิลลำ) ดอลลำร์สหรัฐ

Fax  :  + 960 330 9796

21 บริษัท รีเฟรช โซน จ ำกัด สปำ 10,000 หุน้

(เดิมชือ่ บริษัท เซ็นวำรี เฮลต้ี สปำ จ ำกัด) มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

22 บริษัท เซ็นทรัล บำงกอกคอนเวนชนั ไม่ได้ประกอบกิจกำร 10,000 หุน้

และเอก็ซิบชิัน่ จ ำกัด มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทำรำ อนิเตอร์เนชัน่แนล รับบริหำรโรงแรม 1,000,000 หุน้

แมนเนจเม้นท ์(ประเทศไทย) จ ำกัด มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 100 บำท

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทำรำรำสฟูชรีิสอร์ท 40,560,000 หุน้

2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปำ มัลดีฟส์ มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Henveiru, Male 20094 (140 หอ้ง/วิลลำ) หุน้ละ 9.16 รูฟิยำมัลดีฟ

Republic of Maldives

Tel   :  + 960 333 3644  

Fax  :  + 960 331 5453

100.0%

100.0%

เซ็นทรัลกระบีเ่บยรี์สอร์ท จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท

เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท ์จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท

75.0%

100.0%

100.0%

100.0%

 (ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล

แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด)

แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล

74.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด ผู้รับสทิธิในกำรประกอบกำร 6,200,000 หุน้

เลขที ่306 ถ.สลีม แขวงสริุยวงศ์ KFC, Mister Donut, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

เขตบำงรัก กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya, หุน้ละ  100  บำท

โทรศัพท ์ : (02) 635-7930-9 Chabuton Ramen, Tenya,

โทรสำร   : (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 

Pepper Lunch, Aroi Dee,

Kowlune, Brown, Every Food

26 บริษัท ซีอำร์จี แมนูแฟคเจอร่ิง จ ำกัด โรงงำนผลติไอศกรีม 16,000,000 หุน้

เลขที ่55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทมุธำนี หุน้ละ  10  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 909-2277-9

โทรสำร   :  (02) 529-4900

27 บริษัท ซีอำร์จี อนิเตอร์เนชัน่แนล ฟู้ด จ ำกัด ภตัตำคำรอำหำรญีปุ่น่ 1,797,600 หุน้

เลขที ่306 ถ.สลีม แขวงสริุยวงศ์ "Ootoya" มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

เขตบำงรัก กรุงเทพฯ หุน้ละ  100  บำท

โทรศัพท ์ : (02) 635-7930-9

โทรสำร   : (02) 635-7940-1

28 บริษัท เซ็นทำรำ อมิพอร์ต-เอก็ซพอร์ต จ ำกัด ธุรกิจน ำเขำ้และสง่ออก 100,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  10  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

29 บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล จ ำกัด โรงแรมโคซ่ี สมุย เฉวง บชี 5,000,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 (150 หอ้ง) มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ โรงแรมโคซ่ี พัทยำ วงศ์อมำตย ์บชี หุน้ละ  100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234 (282 หอ้ง)

โทรสำร   :  (02) 100-6232

30 บริษัท โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 50,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  100  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

31 บริษัท เซ็นทำรำลอยลัต้ีมำร์เก็ตต้ิง จ ำกัด จัดหำสทิธิพิเศษใหกั้บลกูค้ำ 500,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  100  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

32 บริษัท ศูนยก์ำรเรียนรู้เซ็นทำรำ จ ำกัด พัฒนำบคุลำกร 1,000,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  10  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

33 กองทนุรวมสทิธิกำรเชำ่อสงัหำริมทรัพย์ ลงทนุในอสงัหำริมทรัพย์ หน่วยลงทนุของกองทนุ

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทำรำ   320,000,000 หน่วย

400/22 ชัน้ 6 อำคำรธนำคำรกสกิรไทย มูลค่ำหน่วยลงทนุ

ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน หน่วยละ 10 บำท

เขตพญำไท กรุงเทพฯ

โทรศัพท ์ :  (02) 673-3999

โทรสำร   :  (02) 276-3900

34 Centara (Shanghai) Hotel Management ไม่ได้ประกอบกิจกำร ทนุจดทะเบยีน 

 Co., Ltd. 18,000,000 หยวนจีน

Room 2306-7, Cross Tower, No.318 Fuzhou ทนุทีอ่อกจ ำหน่ำยแลว้

 Road, Huangpu District, Shanghai, 200001 13,600,000 หยวนจีน

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E ไม่ได้ประกอบกิจกำร 20,000 หุน้

North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Room No.2328-05, Ramlet Boulac, หุน้ละ 25 ปอนด์อยีปิต์

Corniche El Nile, Cairo

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

100.0%

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล

100.0%

 (ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทำรำอนิเตอร์เนชัน่แนล 

25.3%

แมนเนจเม้นท ์จ ำกัด)
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36 Centara Capital Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 192,400,000 หุน้

(เดิมชือ่ Centara (Hong Kong) Hotel มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Management  Co.,Ltd.) หุน้ละ 1 ดอลลำร์ฮอ่งกง

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen's Road East, Hong kong

37 บริษัท เซ็นทำรำ แมนเนจเม้นท ์เฮดควอเตอร์ จ ำกัด รับบริหำรโรงแรม 6,900,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจกำร 5,000 หุน้

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Maafannu, Republic of Maldives หุน้ละ 100 รูฟิยำมัลดีฟ

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ไม่ได้ประกอบกิจกำร 5 หุน้

Plot No. DIA - BR - 0004B มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Palm Deira Area, Dubai City, หุน้ละ 100,000  สหรัฐ

Dubai อำหรับเอมิเรตสเ์ดอร์แฮม

40 บริษัท เซ็นทรัล เซำท ์พัทยำ จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 100,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  10  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

41 Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 1 หุน้

Level 54, Hopewell Centre, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

183 Queen's Road East, Hong kong หุน้ละ 1 ดอลลำร์ฮอ่งกง

42 Centara Singapore Private Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 7,000,000 หุน้

80 Robinson Road, #02-00, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Singapore (068898) หุน้ละ 1 เหรียญสหรัฐอเมริกำ

43 Centara Lagoon Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจกำร ทนุจดทะเบยีน

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu 10 ลำ้นหุน้ 

Maafannu, Republic of Maldives มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

หุน้ละ 1 ดอลลำร์สหรัฐ

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทนุในบริษัทอืน่ ทนุส ำรองและทีอ่อกจ ำหน่ำยแลว้

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo  100,000,000 เยน

45 บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี ร้ำนอำหำร 190,000 หุน้

306 เซ็นทรัลสลีมทำวเวอร์ ชัน้ 5-8 ถนนสลีม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงสริุยวงศ์ เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร หุน้ละ  100  บำท

46 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไม่ได้ประกอบกิจกำร ทนุส ำรองและช ำระแลว้ 

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo 100,000,000 เยน

(1,000,000 หุน้

มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ 100 เยน)

47 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ ทนุจดทะเบยีนและทีอ่อกจ ำหน่ำยแลว้

163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, 23,200,000,000 ดงเวียดนำม

Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City, Vietnam

48 บริษัท บรำวน์ ดีเซิร์ท จ ำกัด อำหำรและเคร่ืองดื่ม 93,976  หุน้

306 เซ็นทรัลสลีมทำวเวอร์ ชัน้ 5-8 ถนนสลีม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงสริุยวงศ์ เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร หุน้ละ 100  บำท

49 Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha ไม่ได้ประกอบกิจกำร หุน้สำมัญ 100,000 เยน

Chidoya-ku, Tokyo หุน้บริุมสทิธ์ิ 6,200,000,00 เยน

50 ORC Coffee Passion Group Joint Stock Company อำหำรและเคร่ืองดื่ม 5,762,625 หุน้

G11, Ground Floor (Commercial Area), มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

Satra Eximland Building, 163 Phan Dang Luu, 10,000 ดงเวียดนำม

Ward 1 , Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City
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 (ถือหุน้โดย Centara Capital Limited)
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แมนเนจเม้นท ์เฮดควอเตอร์ จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท บริษัท เซ็นทำรำ 

 (ถือหุน้โดย Centara Capital Limited)

 (ถือหุน้โดย Centara Singapore Private Limited และ Centara Japan Capital 

Godo Kaisha)

(ถือหุน้โดย Central Restaurants Group (HK) Limited)
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)



ฝ่ายบริหาร
ประธานกรรมการ นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
รองประธานกรรมการ นาย สุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ
ที่ปรึกษาประธานกรรมการ นาย แดน ชินสุภัคกุล
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ มร. เกิร์ด เคิร์ท สตีบ

กลุ่มธุรกิจโรงแรม
ฝ่ายปฏิบัติการ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นาย ธีระยุทธ  จิราธิวัฒน์
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มร. ทิมมอธี มาร์คแลนด์ บลายคล้อค
รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ มร. เดวิด โรเบิร์ต กู๊ด

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ และภาพลักษณ์
รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ นาง สุพัตรา  จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเซ็นทาราอินเตอร์เนชันแนลแมนเนจเมนท์
รองประธานอาวุโสฝ่ายพัฒนาธุรกิจ มร. แอนดรูว์ เฟรเดอริค แลงสตั้น

ฝ่ายการเงินและบริหาร
รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์

ฝ่ายจัดซื้อ
รองประธานฝ่ายจัดซื้อ นาย ธีระเกียรติ  จิราธิวัฒน์

ฝ่ายขายและการตลาด
รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิตอล มร. โธมัส โรเจอร์ ธรัสเซล
รองประธานฝ่ายขาย นางสาว ทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล นางสาว รุจาภา เหมนิลรัตน์

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค
รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค มร. เอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. เดวิด มาเทนส์
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ มร. คาเมล ชาวี

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

จ ำนวนหุ้น

ที่ออกจ ำหน่ำยแลว้

63.9%

สดัสว่นกำร

ถือหุ้น (%)

บริษัท ประเภทธุรกิจ

36 Centara Capital Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 192,400,000 หุน้

(เดิมชือ่ Centara (Hong Kong) Hotel มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Management  Co.,Ltd.) หุน้ละ 1 ดอลลำร์ฮอ่งกง

Level 54, Hopewell Centre, 

183 Queen's Road East, Hong kong

37 บริษัท เซ็นทำรำ แมนเนจเม้นท ์เฮดควอเตอร์ จ ำกัด รับบริหำรโรงแรม 6,900,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  100 บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

38 Lagoon Assets Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจกำร 5,000 หุน้

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Maafannu, Republic of Maldives หุน้ละ 100 รูฟิยำมัลดีฟ

39 Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO ไม่ได้ประกอบกิจกำร 5 หุน้

Plot No. DIA - BR - 0004B มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Palm Deira Area, Dubai City, หุน้ละ 100,000  สหรัฐ

Dubai อำหรับเอมิเรตสเ์ดอร์แฮม

40 บริษัท เซ็นทรัล เซำท ์พัทยำ จ ำกัด ไม่ได้ประกอบกิจกำร 100,000 หุน้

เลขที ่999/99 ถ.พระรำม 1 มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงปทมุวัน เขตปทมุวัน กรุงเทพฯ หุน้ละ  10  บำท

โทรศัพท ์ :  (02) 769-1234

โทรสำร   :  (02) 100-6232

41 Central Restaurants Group (HK) Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 1 หุน้

Level 54, Hopewell Centre, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

183 Queen's Road East, Hong kong หุน้ละ 1 ดอลลำร์ฮอ่งกง

42 Centara Singapore Private Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ 7,000,000 หุน้

80 Robinson Road, #02-00, มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

Singapore (068898) หุน้ละ 1 เหรียญสหรัฐอเมริกำ

43 Centara Lagoon Private Limited ไม่ได้ประกอบกิจกำร ทนุจดทะเบยีน

6th Floor, Aage 12 Boduthakurufaanu Magu 10 ลำ้นหุน้ 

Maafannu, Republic of Maldives มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

หุน้ละ 1 ดอลลำร์สหรัฐ

44 Centara Japan Capital Godo Kaisha ลงทนุในบริษัทอืน่ ทนุส ำรองและทีอ่อกจ ำหน่ำยแลว้

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo  100,000,000 เยน

45 บจ. กรีน ฟู้ด แฟคทอร่ี ร้ำนอำหำร 190,000 หุน้

306 เซ็นทรัลสลีมทำวเวอร์ ชัน้ 5-8 ถนนสลีม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงสริุยวงศ์ เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร หุน้ละ  100  บำท

46 Centara Osaka Japan Kabushiki Kaisha ไม่ได้ประกอบกิจกำร ทนุส ำรองและช ำระแลว้ 

6-11, Ginza 1-chome, Chuo-ku, Tokyo 100,000,000 เยน

(1,000,000 หุน้

มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ 100 เยน)

47 Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited ลงทนุในบริษัทอืน่ ทนุจดทะเบยีนและทีอ่อกจ ำหน่ำยแลว้

163 Phan Dang Luu Street, Ward 01, 23,200,000,000 ดงเวียดนำม

Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City, Vietnam

48 บริษัท บรำวน์ ดีเซิร์ท จ ำกัด อำหำรและเคร่ืองดื่ม 93,976  หุน้

306 เซ็นทรัลสลีมทำวเวอร์ ชัน้ 5-8 ถนนสลีม มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้

แขวงสริุยวงศ์ เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร หุน้ละ 100  บำท

49 Centara Osaka Tokutei Mokuteki Kaisha ไม่ได้ประกอบกิจกำร หุน้สำมัญ 100,000 เยน

Chidoya-ku, Tokyo หุน้บริุมสทิธ์ิ 6,200,000,00 เยน

50 ORC Coffee Passion Group Joint Stock Company อำหำรและเคร่ืองดื่ม 5,762,625 หุน้

G11, Ground Floor (Commercial Area), มูลค่ำหุน้ทีต่รำไว้หุน้ละ

Satra Eximland Building, 163 Phan Dang Luu, 10,000 ดงเวียดนำม

Ward 1 , Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City

100.0%

40.0%

100.0%

100.0%

100.0%

 (ถือหุน้โดย Centara Capital Limited)

 (ถือหุน้โดย Centara Capital Limited)

51.0%

100.0%

100.0%

 (ถือหุน้โดย Centara Singapore Private Limited)

100.0%

100.0%

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

40.0%

51.0%

51.0%

100.0%

100.0%

 (ถือหุน้โดย Centara Singapore Private Limited)

แมนเนจเม้นท ์เฮดควอเตอร์ จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท บริษัท เซ็นทำรำ 

 (ถือหุน้โดย Central Restaurants Group (Vietnam) Company Limited)

แมนเนจเม้นท ์เฮดควอเตอร์ จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

(ถือหุน้โดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส ์กรุ๊ป จ ำกัด)

 (ถือหุน้โดยบริษัท บริษัท เซ็นทำรำ 

 (ถือหุน้โดย Centara Capital Limited)

 (ถือหุน้โดย Centara Singapore Private Limited และ Centara Japan Capital 

Godo Kaisha)

(ถือหุน้โดย Central Restaurants Group (HK) Limited)

4

429

รายงานประจำ�ปี 2563



ผู้จัดการทั่วไป
เซ็นทารา รีเซิร์ฟ สมุย มร. แพททริค มูคาร์เซล
เซ็นทารา แกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มร. โรเบิร์ท เฟรดเดอร์ริก มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์
เซ็นทารา แกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ มร. เจมส์  รอเบิร์ต  วิลสัน
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มร. เดวิด มาเทนส์
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มร. วอยเทค คลาสซิกี้
เซ็นทารา แกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. คาเมล ชาวี
เซ็นทารา แกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา มร. เดนิส ธูวาร์ด
เซ็นทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา
เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มร. เวย์น แกรดอน ดูเบอร์รี่
เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต นาย กรณ์ พวงขาว
เซ็นทารา วิลลา สมุย นาย พล มณีรัตน์
โรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ นาย มนูญ วุฒิ
โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ นาย สานนท์ วิไลวงษ์ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป)
โรงแรม เซ็นทารา และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ อุดรธานี นาย ปรีชา ยะรังวงษ์
เซ็นทารา เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ท มร. พีอุส ลูชินเกอร์
เซ็นทารา ซันไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา นางสาว เมตตา บุญญฤทธิพงษ์
เซ็นทารา อ่าวนาง บีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ มร. ไมเคิล กอร์เดอร์-นีลเส็น
โรงแรม เซ็นทารา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด
โรงแรม เซ็นทารา โนวา และสปา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด
โรงแรม ไม้ขาว มร. รุด อันดริส ฮุลสเซอร์
เซ็นทารา ราสฟูชิ รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา
เซ็นทารา ซีย์แซนด์ รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา มร. มาริโอ ทัวเลียน
โรงแรม เซ็นทารา เวสต์เบย์ และเรสซิเดนซ์ โดฮา มร. ชอน สพิ้งค์
โรงแรม เซ็นทารา มัสกัต นาย มานพ วงศ์ไชยค�ำ 
เซ็นทารา มิราจ บีชรีสอร์ท มุยเน่ มร. แฟร้งค์ รอดริเกซ
คุ้มพญา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน นางสาว ศุกร์อุรา วิทยาภรณ์ (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ)
ไม้ขาว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน มร. รุด อันดริส ฮุลสเซอร์
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา  ศูนย์ราชการ และคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ  นาย วุฒิศักดิ์ พิชญกานต์
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด นาย สมศักดิ์ สายสวาท
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา  มารีส รีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธุ์ ทองสุธรรม
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา  ภูพาโน รีสอร์ท กระบี่ นาย เดชานนท์ วังทอง
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา ชะอ�ำ บีชรีสอร์ท หัวหิน นาย อัษฎางค์ สุขวิเศษ
โคซี พัทยา วงศ์อมาตย์ บีช มร. จาคุบ สเตนิสลอว์ พิโววาร์สกี
โคซี กระบี่ อ่าวนาง บีช นางสาว รุจจิเรศ อนัญพงศ์

ผู้จัดการรีสอร์ท
เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง นางสาว สิตาพัฏฐ์ สุทธิสุนทรางกูร
เซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ทและวิลลา ตราด นางสาว แอนนาลิซ่า บิซนาร์
เซ็นทรา บาย เซ็นทารา  โคโคนัท บีชรีสอร์ท สมุย นางสาว สุภาพร นวลจริง
วอเตอร์ ฟร้อนท์ สวีท ภูเก็ต บาย เซ็นทารา นางสาว ณัตติยา อักโขพันธ์ (ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ)

ผู้จัดการโรงแรม
เซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต นางสาว สายใจ มณีมาศ
เซ็นทารา อันดาเทวี รีสอร์ทและสปา กระบี่ มร. ไมเคิล กอร์เดอร์-นีลเส็น
โรงแรม เซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา นาย ขจร วิมลเจริญสุข
โรงแรม เซ็นทรา บาย เซ็นทารา อเวนิว พัทยา นาย ขจร วิมลเจริญสุข
โคซี่ สมุย เฉวง บีช นางสาว วาทมงคล ราศรีสวัสดิ์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (ต่อ)
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กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณณัฐ วงศ์พานิช
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ คุณสุชีพ ธรรมาชีพเจริญ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณนันทวัน วัชรโกมลพันธ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ธุรกิจต่างประเทศ และ Japanese Cuisine II คุณเพ็ญทิพย์ อึ๊งภากรณ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส QSR & Western Cuisine คุณปิยะพงศ์ จิตต์จ�ำนงค์ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส Thai & Chinese Cuisine คุณธนพล ธรรพสิทธิ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณจารุวรรณ งามพิสุทธิ์ไพศาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ดร.ฉัตรชัย อุณหโภคา
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณสิทธิศักดิ์ วงศ์สมุทร
ที่ปรึกษา ฝ่ายปฏิบัติการ คุณชัยณรงค์ เลอเลิศวณิชย์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Japanese Cuisine I คุณเด่นชัย เพชรชมรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  แบรนด์ มิสเตอร์ โดนัท คุณสินีนาฏ สุขถาวร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่าย Supply Chain Management คุณธีรวัฒน์  เลิศถิรพันธุ์

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่าย Food Innovation คุณจิตพัต แย้มแพ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส แบรนด์ อานตี้ แอนส์ คุณนงนภัส ร�ำเพย
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส  แบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ และชาบูตง คุณอรวรรณ โกมลพันธ์พร

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส แบรนด์ โอโตยะ และ เทนยะ คุณภวิชช์ อ�่ำทิม
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส แบรนด์ โยชิโนยะ และ คัตสึยะ คุณสิริพร ธานินทร์ธราธาร
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส  แบรนด์  ซีอาร์จี แมนูเฟคเจอริ่ง คุณรัสทัม เบ็ญราฮีม

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายการเงิน และธุรกิจต่างประเทศ คุณกัลยา ศุภกรพิชาญ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบ�ำรุง คุณชาตรี ถิ่นสิริพัฒนกิจ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายสรรหาและบริหารพื้นที่ คุณอนุชา ธนานันท์

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร คุณศิริรัตน์ วิเศษจินดาวัฒน์
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกณพ ศรีอาวุธ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายการตลาด แบรนด์ เคเอฟซี คุณนภัสสร สกุลชัยวาณิชย์

ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่าย Application Development & Services คุณฉัตวัฒน์ จันทร์จรุง
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่าย Channel Management คุณชนกณัฐณภัทร สินวิวัธนชัย
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่าย HR Shared Services คุณธวัช ทองอินทร์

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง กลุ่มธุรกิจอาหาร
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เอเชีย
ไทย
กัมพ�ชา
จ�น
อินโดนีเซีย
ญี่ปุ�น
ลาว
เมียนมาร�
เว�ยดนาม

มหาสมุทรอินเดีย
มัลดีฟส�
ศร�ลังกา

ยุโรป
ตุรกี

ตะวันออกกลาง
โอมาน
กาตาร�
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส�
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ภาคเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เชียงใหม� • แม�สอด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน อุดรธานี

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 19 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ภาคตะวันออก

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน เกาะสมุย • กระบี่
ภูเก็ต • หาดใหญ�

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ภาคใต�

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน กรุงเทพมหานคร

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ภาคกลาง

ธุรกิจโรงแรมและร�สอร�ท
ใน หัวหิน

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันตก
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ +66 (0) 2541 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2541 1087  •  อีเมล์ centel@chr.co.th
www.centarahotelsresorts.com

สำานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ +66 (0) 2769 1234  •  โทรสาร +66 (0) 2769 1235  •  อีเมล์ centel@chr.co.th
www.crg.co.th


