
รายงานประจําป

2559

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด 
(มหาชน)



รางวัล 2559

มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ในหมวด 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ ประจำ�ปี 2559

โรงแรมยอดเยี่ยมจากเวอร์จิ้นฮอลิเดย์  
ประจำ�ปี 2559

โรงแรมและรีสอร์ทยอดเยี่ยมจากสมาร์ททราเวล
ประจำ�ปี 2559

รางวัลโรงแรมยอดเยี่ยมด้านการจัดประชุมและสัมมนา  
ประจำ�ปี 2559, ทีทีจี ทราเวล อวอร์ด

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รางวัลเกียรติยศ “มูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ในหมวดการท่องเที่ยว

และสันทนาการ ประจำ�ปี 2559” องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม, กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
เซ็นทรัลเวิลด์
•	 รางวัล 1 ใน 25 โรงแรมในเอเชียสำ�หรับการจัดประชุมสัมมนาดีเด่น 

ประจำ�ปี 2559, สมาร์ททราเวลเอเชีย
•	 รางวัล 1 ใน 10 ของโรงแรมที่ดีที่สุดในประเทศไทยจากการโหวต 

โดยนักท่องเที่ยวจีน ประจำ�ปี 2559 
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลสุดยอดร้านอาหารดีเด่น จากไทยแลนด์แทตเลอร์  

ประจำ�ปี 2559, ห้องอาหารอูโน มาส
•	 รางวัลโรงแรมยอดเยี่ยมด้านการจัดประชุมและสัมมนา  

ประจำ�ปี 2559, ทีทีจี ทราเวล อวอร์ด

เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลสุดยอดร้านอาหารดีเด่น จากไทยแลนด์แทตเลอร์  

ประจำ�ปี 2559, ห้องอาหารเวียดนาม เลอ ดานัง
•	 รางวัลประกาศนียบัตรรับรองความเป็นเลิศ ประจำ�ปี 2559,  

ทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน
•	 รางวัล 1 ใน 25 โรงแรมและรีสอร์ทเพื่อการพักผ่อนยอดเยี่ยม 

ในเอเชีย ประจำ�ปี 2559, สมาร์ททราเวลเอเชีย
•	 รางวัลโรงแรมยอดเยี่ยมระดับทอง ภูมิภาคตะวันออกไกลและ

แอฟริกา ประจำ�ปี 2559, เวอร์จิ้นฮอลิเดย์ 
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทอง ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัล “อะวอร์ดออฟเอคเซ็ลเล็นซ์” จาก ไวน์สเปกเตเตอร์,  

ห้องอาหารโคสต์บีชคลับแอนด์บิสโทร
•	 รางวัลสุดยอดร้านอาหารดีเด่น จากไทยแลนด์แทตเลอร์  

ประจำ�ปี 2559 , ห้องอาหารโคสต์บีชคลับแอนด์บิสโทร

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค 

ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลประกาศนียบัตรรับรองความเป็นเลิศ ประจำ�ปี 2559,  

ทริปแอดไวเซอร์
•	 รางวัล ทราเวลเลอร์ส ช้อยส์ ประจำ�ปี 2559, ทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต
•	 รางวัล 1 ใน 25 โรงแรมและรีสอร์ทเพื่อการพักผ่อนยอดเยี่ยมใน

เอเชีย ประจำ�ปี 2559, สมาร์ททราเวลเอเชีย
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค 

ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลรีสอร์ทดีเด่นสำ�หรับครอบครัวในเอเชีย ประจำ�ปี 2559, 

นิตยสาร เอาท์แอนด์อะเบาท์วิตคิดส์ 
•	 การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานแห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2559, 

สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
 
เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทสมุย
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับทอง ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น  

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัล 1 ใน 25 โรงแรมและรีสอร์ทที่ให้บริการสปายอดเยี่ยม  

ประจำ�ปี 2559, สมาร์ททราเวลเอเชีย

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลรีสอร์ทรวมการบริการ ออลอินคลูซีฟยอดเยี่ยม  

ประจำ�ปี 2559, มัลดีฟส์ ทราเวล อวอร์ด 
•	 รางวัลรีสอร์ทรวมการบริการ ออลอินคลูซีฟยอดเยี่ยมในมัลดีฟส์ 

ประจำ�ปี 2559, เซาท์เอเชียนทราเวล อวอร์ด
•	 รางวัลรีสอร์ทรวมการบริการ ออลอินคลูซีฟยอดเยี่ยม 

ประจำ�ภูมิภาคเอเชียใต้ ประจำ�ปี 2559, เซาท์เอเชียนทราเวล อวอร์ด
•	 รางวัลประกาศนียบัตรรับรองความเป็นเลิศ ประจำ�ปี 2559,  

ทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทาราวิลลา สมุย
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัล 1 ใน 10 ของโรงแรมที่ดีที่สุดในประเทศไทย 

จากการโหวตโดยนักท่องเที่ยวจีน ประจำ�ปี 2559 

โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี
•	 การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานแห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2559, 

สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา
รางวัลโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระดับดีเยี่ยม ประจำ�ปี 2559

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค 

ประจำ�ปี 2559
•	 รางวัลยอดเย่ียมนสาขา “รีสอร์ทริมหาดสำ�หรับผู้ใหญ่” ประจำ�ปี 2559
•	 โรงแรมยอดเยี่ยมระดับทอง ภูมิภาคมหาสมุทรอินเดีย  

ประจำ�ปี 2559, เวอร์จิ้นฮอลิเดย์

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา
•	 รางวัลการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคเอเชียใต้ ประจำ�ปี 2559 สาขา

รีสอร์ทริมหาดยอดเยี่ยมในศรีลังกา, เซาท์เอเชียนทราเวล อวอร์ด
•	 รางวัลการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคเอเชียใต้ ประจำ�ปี 2559  

สาขารีสอร์ทรวมการบริการชั้นนำ�ยอดเยี่ยม ประจำ�ภูมิภาคเอเชียใต้,  
เซาท์เอเชียนทราเวล อวอร์ด

•	 รางวัลการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคเอเชียใต้ ประจำ�ปี 2559  
สาขาแบรนด์สปาและเวลเนสส์ยอดเย่ียม, เซาท์เอเชียนทราเวล อวอร์ด

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน
•	 การรับรองมาตรฐานสถานที่จัดงานแห่งประเทศไทย ประจำ�ปี 2559, 

สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

เซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ
•	 รางวัลประกาศนียบัตรรับรองความเป็นเลิศ ประจำ�ปี 2559,  

ทริปแอดไวเซอร์

เซ็นทรา บายเซ็นทาราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย
•	 รางวัลประกาศนียบัตรระดับเงิน ด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

จากเอิร์ธเช็ค ประจำ�ปี 2559



CENTARA FAMILY

HOTEL BUSINESS
เซ็นทาราแกรนด์

และบางกอกคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

เซ็นทาราแกรนด์ 
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ

เซ็นทาราแกรนด์บีช
รีสอร์ทและวิลลา 

กระบี่

เซ็นทาราแกรนด์บีช
รีสอร์ท สมุย

เซ็นทาราแกรนด์บีช
รีสอร์ทและวิลลา

หัวหิน

เซ็นทาราแกรนด์บีช
รีสอร์ท ภูเก็ต

เซ็นทาราแกรนด์
มิราจบีชรีสอร์ท 

พัทยา

เซ็นทาราแกรนด์
พระตำ�หนัก 

พัทยา

เซ็นทาราแกรนด์
ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา 

มัลดีฟส์

เซ็นทาราวิลลา สมุย

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต เซ็นทารากะตะรีสอร์ท 
ภูเก็ต

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท 
ภูเก็ต

เซ็นทาราแม่สอดฮิลล์
รีสอร์ท

เซ็นทาราชานทะเล
รีสอร์ทและวิลลา ตราด

โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่

โรงแรมเซ็นทารา
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 

อุดรธานี

เซ็นทาราอันดาเทวี
รีสอร์ทและสปา 

กระบี่

โรงแรมเซ็นทารา
วอเตอร์เกตพาวิลเลียน 

กรุงเทพฯ

โรงแรมเซ็นทาราพัทยา เซ็นทาราคิวรีสอร์ท 
ระยอง

เซ็นทาราเกาะช้าง
ทรอปิคานารีสอร์ท

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท 
เขาหลัก

โรงแรมเซ็นทารา
โนวา และสปา 

พัทยา

เซ็นทารา
ราสฟูชิรีสอร์ทและสปา 

มัลดีฟส์

เซ็นทารา
ซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา 

ศรีลังกา

เซ็นทารา
แซนดีบีชรีสอร์ท 

ดานัง

คุ้มพญารีสอร์ท
และสปา เซ็นทารา
บูติกคอลเลกชัน

เซ็นทรา บายเซ็นทารา
ศูนย์ราชการและ

คอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
แจ้งวัฒนะ

เซ็นทรา บายเซ็นทารา
โคโคนัทบีชรีสอร์ท 

สมุย

เซ็นทรา บายเซ็นทารา
มาริสรีสอร์ท 

จอมเทียน

เซ็นทรา บายเซ็นทารา
อเวนิว 
พัทยา

เซ็นทรา บายเซ็นทารา
ภูพาโนรีสอร์ท 

กระบี่

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีท
ภูเก็ตบายเซ็นทารา



	 8	 จุดเด่นทางการเงิน

	 10	 สารจากประธานกรรมการ

	 12	 คณะกรรมการบริษัท

รายงานคณะกรรมการ

รายงานธุรกิจ

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

รายงานทางการเงิน

การกำ�กับดูแลกิจการ

สารบัญ

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท

	 16	 �สารจากประธานกรรมการ 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

	 18	 ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

	 22	� ภาพรวมธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย

	 24	 ธุรกิจในเครือเซ็นทารา

	 26	 รายงานการประกอบการ 2559

	 28	� การพัฒนาธุรกิจ

	 29	 การตลาด

ธุรกิจอาหาร

	 32	� สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

	 34	� ลำ�ดับความเป็นมาธุรกิจอาหาร

	 36	 ภาพรวมธุรกิจอาหาร

	 36	� ภาวะการทำ�ธุรกิจและการแข่งขัน

	 37	 รายงานผลการประกอบการ 2559

	 38	 ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป

	 40	 การพัฒนาธุรกิจ

	 40	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 44	� ความรับผิดชอบต่อสังคม  

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 64	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 66	� รายงานจากคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

	 67	� รายงานคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงองค์กร

	 69	� รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ต่อรายงานทางการเงิน

	 70	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

	 74	 รายงานทางการเงิน

	186	� คำ�อธิบายและการวิเคราะห์การเงิน 

และผลการดำ�เนินงาน

	196	 ลักษณะการประกอบธุรกิจ

	198	 โครงสร้างรายได้

	200	 ปัจจัยความเสี่ยง

	206	� โครงสร้างการจัดการ

	214	 การตรวจสอบภายใน

	216	 รายละเอียดกรรมการบริษัท

	227	 ผู้ถือหุ้น

	230	� ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	232	 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	233	 การกำ�กับดูแลกิจการ

	242	 รายการระหว่างกัน

	250	 สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 2559

	256	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

	257	 ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

	258	 บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

	259	 คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง



หน่วย : ล้านบาท

2559 2558 (ปรับปรุงใหม่) 2557 (ปรับปรุงใหม่)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ

กิจการ กิจการ กิจการ

ผลการดำ�เนินงาน

รายได้จากการขาย 19,448.2 2,157.9 18,822.7 2,203.3 17,850.6 2,015.0 

รายได้รวม 19,906.2 3,438.3 19,291.4 3,614.2 18,459.2 3,031.4 

กำ�ไรขั้นต้น 10,863.0 1,263.9 10,563.4 1,282.7 9,875.4 1,187.3 

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ 2,635.1 1,207.7 2,614.4 1,418.2 2,162.2 1,019.8 

กำ�ไรสุทธิ 1,849.6 962.9 1,633.6 1,095.8 1,188.5 662.6 

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์รวม 24,396.8 14,690.4 24,443.5 14,360.5 24,769.9 14,492.6 

หนี้สินรวม 13,279.5 8,002.8 14,522.7 7,960.9 16,059.9 8,630.9 

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย (1) 7,767.6 6,410.3 8,698.6 6,277.0 10,256.2 6,976.6 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 11,117.3 6,687.6 9,920.8 6,399.6 8,710.0 5,861.7 

กำ�ไรสะสม (2) 7,852.3 4,367.6 6,677.6 4,079.6 5,604.6 3,541.7 

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (ล้านหุ้น) 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) (3), (4) 9.3% 8.1% 9.0% 15.0% 6.3% 12.9%

อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (%) (4) 7.6% 6.6% 7.1% 7.6% 4.7% 4.6%

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) (4) 16.7% 14.4% 17.5% 17.1% 13.3% 11.3%

อัตราส่วนของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.7 1.0 0.9 1.0 1.2 1.2 

อัตราส่วนของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.2 1.2 1.5 1.2 1.8 1.5 

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท) 1.37 0.71 1.23 0.81 0.88 0.49 

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท) n/a TBA n/a 0.50 n/a 0.40 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) 8.24 4.95 7.35 4.74 6.45 4.34 

(1) หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการรวมเงินกู้ยืมจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
(2) ก�ำไรสะสมรวมก�ำไรสะสมที่จัดสรรแล้วเป็นส�ำรองตามกฏหมาย
(3) อัตราก�ำไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการไม่รวมรายได้เงินปันผล 
(4) อัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ในงบการเงินรวม ไม่รวมรายการพิเศษดังต่อไปนี้

ปี 2559 - �ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 1.8 ล้านบาท
ปี 2558 - �ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 102.2 ล้านบาท
ปี 2557 - �ส่วนแบ่งขาดทุน (พิเศษ) จากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย และ  

ก�ำไรจากการซื้อธุรกิจและการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน เป็นจ�ำนวนเงินรวม 33.7 ล้านบาท

จุดเด่นทางการเงิน

2555 2556 2557 2558

2558

2559 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 1.8 ลานบาท*
2558 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 102.2 ลานบาท*
2557 กำไรจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 33.7 ลานบาท*
2556 ขาดทุนจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 12.4 ลานบาท*
2555 กำไรจากรายการพิเศษที่ไมเกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานรวม 632 ลานบาท*

รายไดรวม (ลานบาท)

รายไดจากธุรกิจโรงแรมและอาหาร (ลานบาท)

สินทรัพย (พันลานบาท) สวนของผูถือหุน (พันลานบาท)

โรงแรม

อาหาร

กำไร (ขาดทุน) สุทธิหลังหักภาษี (ลานบาท)

กำไร (ขาดทุน) ตอหุน (บาท)

* รายละเอียดรายการพิเศษแสดงในหัวขอ คำอธิบายและวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน

2557

2556

2555
2559

2555 2556 2557 2558

รวม : 19,906

2559

2559

2558

2557

2556

2555

2559

2558

2557

2556

2555

2559 11.1

9.9

8.7

8.1

7.3

15
,4

97

17
,5

57

18
,4

59

1,188.5

1,663.6

1,346.4

1,595.7

1,849.6

1.37
1.23

0.88

1.00

1.18

19
,9

06

19
,2

91

24
.7

25
.3

24
.8

24
.4

24
.4

8,356

7,141

9,183

8,374

9,967

8,492
9,121

10,170
9,309
10,597

(ปรับปรุงใหม)

(ปรับปรุงใหม)

(ปรับปรุงใหม)

(ปรับปรุงใหม)

2555 2556 2557 2558 2559

(ปรับ
ปรุง

ใหม)

8    รายงานคณะกรรมการ
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สารจาก
ประธานกรรมการ

(สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

ในนามของคณะกรรมการบรษิทั ผมรูส้กึเป็นเกยีรติอย่างยิง่ทีจ่ะน�ำเสนอรายงานประจ�ำปี
ของบรษิทั โรงแรมเซ็นทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำหรบังวดปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2559 ซึ่งแม้ว่าสภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์ตลาดทั่วโลกจะมีความผันผวน
อย่างมากก็ตาม บริษัทก็ยังสามารถบรรลุเป้าหมายด้านการขยายกิจการและการพัฒนา
ประสิทธิภาพงานทั้งในส่วนธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหารได้อย่างน่าพึงพอใจ

ปีที่ผ่านมา นับว่าเป็นปีแห่งการสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ของพสกนิกรชาวไทย เมื่อพระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช อัครมหาราชาผู้ทรงเป็นที่รักยิ่งเสด็จสวรรคต
หลังจากที่ทรงครองราชย์มายาวนานกว่า 70 ปี เหตุการณ์ดังกล่าวได้สร้างความ
โศกาอาดูรอย่างใหญ่หลวงแก่ปวงชนทุกหมู่เหล่า ส่งผลให้เกิดบรรยากาศอันซบเซา
ในทุกภาคส่วนของธุรกิจ รวมถึงโรงแรมและการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม โรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทารายังสามารถผ่านช่วงเวลาอันยากล�ำบากมาได้อย่างเข้มแข็งและ
ไม่ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวมมากนัก ในขณะเดียวกัน เรายังคงเดินหน้าเปิดให้
บรกิารโรงแรมแห่งใหม่ๆ ในพืน้ทีเ่ป้าหมายด้านการท่องเทีย่วท่ีส�ำคญัภายในประเทศไทย 
ได้แก่ เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ และโรงแรมเซ็นทาราอาซัวร์ พัทยา 
รวมไปถึง เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง ที่เปิดให้บริการอีกคร้ังหลังจากปิดปรับปรุงให้มี 
ความทันสมัยยิ่งขึ้นในช่วงต้นปีที่ผ่านมา 

ในขณะเดียวกัน บริษัทไม่หยุดยั้งในการขยายกิจการในต่างประเทศเพื่อมุ ่งสร้าง
แบรนด์เซ็นทาราให้เป็นที่รู ้จักในตลาดโลก โดยมองหาโอกาสและพิจารณาสัญญา
ความร่วมมือเพื่อการลงทุนและพัฒนาโครงการใหม่ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวชั้นน�ำระดับ
โลกอย่างสม�่ำเสมอภายใต้นโยบายเน้นความระมัดระวังอย่างยิ่งยวด หนึ่งในก้าว
ย่างที่ส�ำคัญของการขยายธุรกิจสู ่ตลาดต่างประเทศเมื่อปีที่ผ่านมาคือการท่ีบริษัท
ได้ลงนามในข้อตกลงกับ “นาคีล” บริษัทพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์รายใหญ่ที่สุด
แห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ในการร่วมกันพัฒนาโรงแรมใหญ่ติดริม
ชายหาดขนาด 550 ห้อง โดยในแผนพัฒนาโรงแรมแห่งใหม่นี้จะสร้างขึ้นพร้อมสวนน�้ำ
ขนาดยักษ์บนเกาะเดร่า (Deira Islands) ถือเป็นโรงแรมแห่งแรกของเครือเซ็นทารา 

ในนครดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซึ่งเป็นการตอกย�้ำถึงความส�ำเร็จ 
ในการเข้าสู่เมืองส�ำคัญของภูมิภาคตะวันออกกลางอย่างเต็มภาคภูมิ ส้ินสุดปี 2559 
โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารามีโรงแรมและรสีอร์ทในแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญัรวม
ทั้งสิน้ 65 แห่งในกว่า 11 ประเทศทัว่โลก โดยแบ่งเป็น 37 แห่งทีเ่ปิดให้บรกิารแล้ว และ
อีก 28 แห่งทีอ่ยูใ่นข้ันตอนการพฒันา

ในส่วนของธรุกิจร้านอาหาร บรษัิท เซน็ทรัล เรสตอรอง กรุ๊ป จ�ำกดั หรอื “CRG” เรายงัคง
รัง้ต�ำแหน่งหนึง่ในผูน้�ำด้านธรุกจิอาหารเครอืข่ายของประเทศไทย แม้ว่าการแข่งขนัในตลาด
ของภาคธรุกจินีจ้ะมีความเข้มข้นมากข้ึน ณ วันสิน้สดุปี 2559 บรษิทัสามารถเพิม่จ�ำนวน
สาขาขึน้อกี 69 สาขา รวมเป็นจ�ำนวนสาขาทัง้สิน้ 830 สาขาภายใต้ 11 แบรนด์อาหารชัน้น�ำ 

ด้วยความพยายามและทุ่มเทเพื่อรักษาระดับมาตรฐานและช่ือเสียงอันดีในหมู่ผู้บริโภค 
ในฐานะผู้น�ำด้านธุรกิจอาหารเครือข่าย บริษัทได้ด�ำเนินนโยบายเพื่อการปรับปรุงการ
บริการในรูปแบบต่างๆ ให้สามารถตอบรับความต้องการและไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลง 
ไปของผู้บริโภคยุคใหม่ เช่น ร้านสั่งอาหารแบบ Drive Thru และบริการส่งอาหาร 
กลางวันแบบเร่งด่วน หรือ Lunch Express 

Delivery ส�ำหรับในปี 2560 บริษัทพร้อมต่อยอดธุรกิจให้มีความครอบคลุมทั้งตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเรามีเป้าหมายหลักในการก้าวสู่ความเป็นหนึ่ง 
ในผู้น�ำธุรกิจอาหารเครือข่ายรายส�ำคัญของภูมิภาคอาซียน 

สุดท้ายนี้ ผมขอถือโอกาสนี้ในการแสดงความซาบซึ้งอย่างจริงใจต่อการให้ความ
สนับสนนุและความช่วยเหลอืเกือ้กลูจากท่านผู้ถอืหุน้ พนัธมติรทางธุรกจิ ผู้จดัหาวัตถุดบิ  
คณะผู้บริหารและพนักงานบริษัททั้งในส่วนธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหาร รวม
ถึงลูกค้าผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน ผมเชื่อว่าความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานอย่างเต็ม 
ความสามารถจากทกุหน่วยงานจะสามารถน�ำพาบรษิทัไปสู่เป้าหมายและความส�ำเรจ็ใน
การขยายธุรกิจให้เติบโตมั่นคงต่อไปในอีกหลายปีข้างหน้า

10    รายงานคณะกรรมการ
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นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์
•	ประธานกรรมการ

นายสุทธิพร จิราธิวัฒน์
•	ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

คุณหญิงสุจิตรา มงคลกิติ
•	ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธุ์
•	ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์

นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
•	รองประธานกรรมการ

นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	กรรมการความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์์
•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการสรรหาและ 
กำ�หนดค่าตอบแทน

ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์
•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	กรรมการตรวจสอบ

นายวิเชียร เตชะไพบูลย์์
•	กรรมการอิสระ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
•	กรรมการ
•	กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	กรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับดูแล

นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์
•	กรรมการ
•	กรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	กรรมการความเสี่ยง 
และการกำ�กับดูแล

นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์
•	กรรมการ

นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์
•	กรรมการ

นายเกริด เคิร์ก สตีป
•	กรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริษัท
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา



รายงานธุรกิจ

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต



สารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ส�ำหรับปี 2559 ที่ผ่านมาไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเป็นปีที่ท้าทายส�ำหรับธุรกิจบริการทั่วโลก 
อย่างไรก็ตาม โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้พิสูจน์ให้เห็นว่า เรายังสามารถ
สานต่อความส�ำเร็จในการขยายกิจการและยังคงสร้างผลก�ำไรจากธุรกิจได้ ตลอดปี 
ที่ผ่านมาถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย ทั้งการเปิดให้บริการโรงแรม
และการพัฒนาโครงการใหม่ๆ โดยประเดิมในช่วงต้นปีด้วยการเปิดให้บริการอีกครั้งของ
เซ็นทาราควิรสีอร์ท ระยอง หลงัจากปิดปรบัปรงุให้เกดิความทนัสมัยสะดวกสบายมากยิง่
ขึ้น ตามด้วยการเปิดตัวของโรงแรมแห่งใหม่ เซ็นทราบายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ 
ซึ่งนับเป็นรีสอร์ทแห่งที่สามของกลุ่มเซ็นทาราในจังหวัดกระบี่ และล่าสุดเรายังได้เปิดตัว
โรงแรมแห่งที่เจ็ดในพื้นที่เขตพัทยา โรงแรมเซ็นทาราอาซัวร์ พัทยา ซึ่งเป็นการตอกย�้ำ
ถึงความครอบคลุมด้านผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่สามารถตอบรับความต้องการของนักท่อง
เที่ยวได้ในทุกระดับ

หนึ่งในย่างก้าวส�ำคัญของบริษัทในปี 2559 ที่ผ่านมา คือการที่โรงแรมและรีสอร์ทเครือ
เซ็นทาราสามารถเดินหน้าปักธงขยายกิจการเข้าสู่เมืองส�ำคัญที่นับเป็นประตูสู่ภูมิภาค
ตะวันออกกลางได้ส�ำเร็จ ด้วยการลงนามในข้อตกลงร่วมกับ “นาคีล” บริษัทพัฒนาด้าน
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ในการร่วมกันพัฒนาโรงแรม
ใหญ่ริมชายหาดขนาด 550 ห้องพร้อมสวนน�้ำบนเกาะเดร่า (Deira Islands) ของมหา
นครดูไบ ส่งผลให้ปัจจุบัน เซ็นทารามีโรงแรมทั้งสิ้น 65 แห่งใน 11 ประเทศทั่วโลก 
 โดยมีโรงแรมและรีสอร์ทอยู่ในต่างประเทศรวม 22 แห่ง ทั้งนี้ บริษัทก�ำลังพัฒนาโรงแรม
ใหม่อีก 2 แห่งในประเทศจนีและวางแผนด�ำเนนิโครงการอ่ืนๆ อีกทัง้สิน้รวม 10 โครงการ 
ในประเทศต่างๆ ประกอบด้วยโครงการลงทนุ 3 โครงการและสญัญาการบรหิารโครงการ 
อีก 7 ฉบับ

นอกจากนี้ ปีที่ผ ่านมายังนับเป็นปีที่น ่าปิติยินดียิ่ง อ้างอิงได้จากรางวัลอันทรง
เกียรติที่เราได้รับจ�ำนวนหลายรางวัลท้ังจากระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
อาทิ รางวัลบริษัทที่มีมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด ประจ�ำปี 2559 รางวัลองค์กรที่
มีความเป็นเลิศด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จากกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รางวัลโรงแรมยอดเยี่ยมระดับทอง ภูมิภาค
ตะวันออกไกลและแอฟริกา ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท
และวิลลา หัวหิน และ เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ รางวัลสุดยอด

(ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมที่พักเพื่อการประชุมสัมมนายอดเยี่ยมแห่งปี ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับ
เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ รางวัลชนะเลิศ 
“TUI Holly” ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 
และ รางวัล 1 ใน 10 ของโรงแรมที่ดีที่สุดในประเทศไทยที่เลือกโดยนักท่องเที่ยวจีน 
ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับเซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
และโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

นอกเหนือจากความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์และบริการแล้ว โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทารายังได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายรายการ รางวัลที่ส�ำคัญ ได้แก่  
รางวลัโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมระดับดเียีย่ม (ทอง) ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรบัโรงแรม
เซ็นทาราโนวาและสปา พัทยา รวมถึงรางวัลประกาศนียบัตรระดับทองด้านสิ่งแวดล้อม 
ดีเด่นจากเอิร์ธเช็ค ประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย และ 
เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน

ในการก้าวเข้าสู่ปี 2560 นี้ บริษัทจะมุ่งเน้นที่ภูมิภาคตะวันออกกลางและประเทศจีน 
เพื่อขยายชื่อเสียงของเซ็นทาราให้ขจรขจายมากยิ่งขึ้น บริษัทมีก�ำหนดจะเปิดให้บริการ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์โดฮา ในเขตเวสต์เบย์ และโรงแรมเซ็นทารามัสกัต ในช่วงกลาง
ปี และมีก�ำหนดเปิดเซ็นทาราเรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2560 อัน
จะเป็นการวางหมุดให้กาตาร์และโอมานเป็นสองจุดหมายแรกของเซ็นทาราในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง และในขณะเดียวกัน บริษัทยังมีแผนพัฒนาโรงแรมในประเทศจีนเพื่อ
เสรมิความแขง็แกร่งของโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทาราในตลาดต่างประเทศเพิม่เตมิ

ผมใคร่ขอถือโอกาสนี้แสดงความขอบพระคุณต่อท่านผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า 
ผู้มีอุปการะคุณ ที่ให้การสนับสนุนอย่างสม�่ำเสมอมาโดยตลอด รวมไปถึงคณะผู้บริหาร
และทีมพนักงานของกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทุกท่านที่ร่วมมือท�ำงาน
อย่างทุ่มเท เพื่อมอบประสบการณ์วันพักผ่อนอันน่าจดจ�ำแก่แขกของเราด้วยบริการ 
อันอบอุ่นแบบไทยๆ ผมเชื่อม่ันอย่างยิ่งว่าในปี 2560 นี้ บริษัทของเราจะยังคงเติบโต
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปและจะสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดของเราได้ นั่นคือ การเติบโต 
อย่างต่อเนื่อง ไม่จ�ำกัดเฉพาะในเชิงปริมาณเท่านั้น แต่หมายรวมถึงระดับคุณภาพ 
การให้บริการและผลประกอบการของบริษัทด้วย

16    รายงานคณะกรรมการ
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เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เป็นเครือโรงแรมชั้นน�ำของประเทศไทยก่อต้ังขึ้น 
ในปีพ.ศ. 2523 ภายใต้การบรหิารงานของบรษิทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั (มหาชน) 
ในชือ่ โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซ็นทรัล ก่อนจะเปลีย่นเป็นโรงแระมและรีสอร์ทในเครอื
เซ็นทารา ในปีพ.ศ. 2550

ทั้งนี้ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในกลุ ่มธุรกิจของ
เซ็นทรัล กรุ๊ป แบรนด์ธุรกิจค้าปลีกและการบริการที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ซึ่งมี
ตระกูลจิราธิวัฒน์เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่

ปัจจุบันโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีสาขารวมทั้งสิ้น 65 แห่งครอบคลุมแหล่ง
ท่องเที่ยวส�ำคัญๆ ใน 11 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว ศรีลังกา 
จีน มัลดีฟส์ การ์ตา โอมาน ตุรกี และคิวบา ทั้งที่เปิดให้บริการแล้วและที่ยังอยู่ในระหว่าง
การก่อสร้าง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทาน
ตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจโรงแรม
แห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

ความเป็นมา
ในทศวรรษทีภ่าวะเศรษฐกจิของประเทศไทยและของทัว่โลกก�ำลงัอยูใ่นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ 
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ของเซ็นทาราได้เริ่มต้นขึ้นโดยการตัดสินใจของกลุ่มเซ็นทรัลที่
จะสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่พร้อมโรงแรมระดับห้าดาวและศูนย์การประชุมแห่ง
แรกของประเทศไทยบนที่ดินผืนใหญ่บริเวณเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร การลงทุน  
ในปีพ.ศ. 2522 นั้นถูกมองว่าเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงอย่างยิ่ง 

โรงแรมและศูนย์การประชุมนับเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งของโครงการศูนย์การค้า 
เซ็นทรัลพลาซา ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่เกิดจากวิสัยทัศน์ของคุณสัมฤทธิ์ จิราธิวัฒน์ 
พีช่ายคนโตของตระกลู การก่อสร้างทัง้สองส่วนเริม่ด�ำเนนิไปพร้อมๆ กนั และความส�ำเรจ็
ของแต่ละส่วนก็ขึ้นต่อกันและกันอย่างไม่สามารถแยกออกได้

ในช่วงเวลานั้นชื่อ “เซ็นทรัล” เริ่มเป็นที่คุ้นหูชินตาของคนกรุงเทพฯ แล้วจากสาขา 
ที่กระจายอยู่ทั่วกรุงทั้ง 5 สาขา อันได้แก่สาขาวังบูรพา ราชประสงค์ สีลม ชิดลม และ 
ลาดหญ้า ซึง่ล้วนเป็นเขตเมอืงชัน้ใน ขณะทีร่ปูแบบการค้าในพืน้ทีส่่วนอืน่ๆ ยงัคงเป็นร้าน
ค้าขนาดเลก็กระจายอยูท่ัว่ไป ไม่เว้นแม้แต่ย่านลาดพร้าวซึง่เป็นย่านธรุกจิและทีพ่กัอาศัย
ชานเมืองทางเหนือของกรุงเทพฯ ที่ก�ำลังเติบโต 

ดังนั้น การเกิดขึ้นของห้างสรรพสินค้าแห่งใหม่บนถนนลาดพร้าวจึงเป็นการเดิมพัน 
ครั้งใหญ่ของตระกูลจิราธิวัฒน์ ว่ารูปแบบการค้าแบบใหม่นี้จะเป็นที่ยอมรับจาก 
ผู้ซื้อมากน้อยเพียงใด

การก่อสร้างโรงแรมขนาด 600 ห้องพร้อมศนูย์การประชมุขนาดใหญ่นี ้เป็นส่วนหนึง่ของ
เงื่อนไขในการประมูลที่ดิน จึงอาจกล่าวได้ว่านี่คือการก้าวไปในทิศทางใหม่ท่ีท้าทายยิ่ง 
เนื่องจากตระกูลจิราธิวัฒน์ไม่มีประสบการณ์ในการท�ำโรงแรม หรือศูนย์ประชุมมาก่อน
เลย อย่างไรก็ตาม พวกเขาเชื่อว่าวิสัยทัศน์และการมองอนาคตของธุรกิจศูนย์การค้าและ
โรงแรมจะต้องพัฒนาไปในทิศทางนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จะกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้เป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ

ตระกูลจิราธิวัฒน์จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด ขึ้นเพื่อด�ำเนิน
โครงการโรงแรมแห่งนี้ และเปิดให้บริการเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2526 
ภายใต้ชือ่โรงแรมไฮแอทเซน็ทรลัพลาซ่าและบางกอกคอนเวนชัน่เซน็เตอร์ ต่อมาได้เปลีย่น
ชือ่เป็นโรงแรมโซฟิเทลเซน็ทาราแกรนด์กรุงเทพ ก่อนจะเปลีย่นเป็นชือ่ทีใ่ช้อยูปั่จจบุนัคอื 
เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555

ในปีพ.ศ. 2529 ตระกูลจริาธวิฒัน์น�ำโดยคณุสทุธเิกยีรต ิจริาธวิฒัน์ ตดัสนิใจเดินหน้าขยาย
ธรุกจิโรงแรมด้วยการเข้าร่วมประมูลโรงแรมรถไฟหวัหนิจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึง่
โรงแรมรถไฟนั้นมีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนานในฐานะโรงแรมชายทะเลแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดยเริม่เปิดให้บรกิารตัง้แต่ปีพ.ศ. 2465 และด้วยสถาปัตยกรรมของโรงแรมที่
มคีวามสง่างามโรงแรมแห่งนีจ้งึได้รบัการยอมรบัว่าเป็นหนึง่ในโรงแรมคลาสสิกของเอเชีย 
นีจ่งึเป็นเหตผุลให้คณุสทุธเิกียรตยินืยนัว่ากลุ่มเซน็ทรลัควรจะเข้าร่วมประมูลโรงแรมแห่ง
นี้ เขาเชื่อว่าจะสามารถพลิกฟื้นโรงแรมให้กลับมามีชีวิตชีวาได้อีกครั้ง 

เมือ่การประมลูประสบความส�ำเรจ็ กระบวนการปรบัปรงุโรงแรมกไ็ด้เริม่ต้นขึน้ จากวนันัน้
จนถงึวนันีเ้ซน็ทาราแกรนด์บชีรีสอร์ทและวลิลา หวัหิน ยังคงความสง่างามเฉกเช่นเดยีวกบั
เมื่อในอดีต และยังได้รับการบรรจุไว้ในท�ำเนียบโรงแรมชั้นน�ำของโลก ขณะที่ความสงบ
สวยงามของหัวหินก็ท�ำให้เมืองชายทะเลแห่งนี้กลายมาเป็นจุดหมายปลายทางของการ
พักผ่อนที่เป็นที่รู้จักกันดีของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ

นบัตัง้แต่ปีพ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ธุรกจิท่องเทีย่วเตบิโตขึน้อย่างมากส่งผลให้ความต้องการ
ห้องพกัขยายตวัตามไปด้วย บริษทัจงึตดัสนิใจท่ีจะขยายธุรกจิออกไปอีก และหน่ึงในการ
ตดัสนิใจนัน้คือ การเปิดตวัโรงแรมระดบัห้าดาวแห่งแรกบนหาดเฉวง เกาะสมยุในปีพ.ศ. 2538 

จากทีเ่คยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวประเภทแบกเป้ การเกดิขึน้ของโรงแรม
ระดับบนอย่างเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย นับเป็นหนึ่งในตัวกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ขึ้นบนเกาะสมุย ปัจจุบัน โรงแรมแห่งนี้เป็นโรงแรมที่ประสบความ
ส�ำเร็จในระดับต้นๆ ของสมุย ตามมาด้วยโรงแรมเซ็นทาราวิลลาสมุย และเซ็นทราโคโคนั
ทบีชรีสอร์ท สมุย

ไม่เฉพาะกลุ่มเซ็นทรัลเท่านั้นที่มองเห็นโอกาสในการลงทุนด้านการโรงแรม ผู้ประกอบ
การเจ้าของโรงแรมอ่ืนๆ ก็มองเห็นโอกาสจากความส�ำเร็จในการบริหารโรงแรมของ
เซ็นทรัลเช่นกัน ดังนั้น จากธุรกิจที่เป็นเพียงเจ้าของโรงแรม เซ็นทรัลได้ขยายธุรกิจให้
ครอบคลมุไปถงึการท�ำสญัญารบับรหิารจดัการโรงแรมให้กบัผูป้ระกอบการรายอืน่ๆ ด้วย 
และเพ่ือให้สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจ ฝ่ายบริหารจึงตัดสินใจเปลี่ยนจากเครือ
โรงแรม “เซ็นทรัล” เป็น “โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา” นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550  
เป็นต้นมา

ปัจจุบัน โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราด�ำเนินกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจในแนวทาง 
ทีเ่รยีกว่า “Asset Light” โดยการรบับรหิารจดัการโรงแรมและรสีอร์ททัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ แต่ก็ยังคงลงทุนในธุรกิจโรงแรมของตัวเองควบคู่กันไปด้วยเมื่อพบโอกาสที่
เหมาะสม อาทิ ในปีพ.ศ.2552 บริษัทได้เปิดโรงแรมของตัวเองแห่งแรกในต่างประเทศ 
ด้วยจากเข้าซือ้กจิการรสีอร์ทบนเกาะมลัดีฟส์และได้ปรบัปรงุพืน้ทีใ่หม่ทัง้หมดเพ่ือให้เป็น
รีสอร์ทระดับ 5 ดาวในชื่อเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

การลงทุนในครั้งนั้นประสบความส�ำเร็จอย่างดียิ่ง จนบริษัทต้องเปิดรีสอร์ทแห่งที่สองใน
มัลดีฟส์ตามมาภายใต้ช่ือเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับกรุง
มาเล เมอืงหลวงของประเทศ โดยรสีอร์ทแห่งนีถ้กูวางต�ำแหน่งให้เป็นรสีอร์ทส�ำหรบัผูใ้หญ่ 
ต่างกบัเซน็ทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รสีอร์ทและสปา มลัดฟีส์ ทีเ่ป็นรสีอร์ทส�ำหรบัครอบครวั

จากจุดเริ่มต้นทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว น�ำมาสู ่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
ในวันนี้ที่ก�ำลังเติบโตและขยายธุรกิจโรงแรมให้กว้างขวางออกไปในทุกทิศทางอย่าง 
ไม่หยุดยั้ง

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

18    ภาพรวมธุรกิจโรงแรม
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2556
• �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สองที่เกาะมัลดีฟส์  

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

• ��รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง  

ในประเทศไทยและเกาะมัลดีฟส์
2552
• ��เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์)  

โรงแรมระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรกในประเทศไทย 

เปิดอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

• �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ รีสอร์ท  

ต่างประเทศแห่งแรกในเครือเซ็นทารา 

ลำ�ดับความเป็นมาบริษัท

2526	 • �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา กรุงเทพฯ  
และศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
เปิดอย่างเป็นทางการ

2529	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธาน  
ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2531	 • �รับบริหารกิจการเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท

2533	 • �จดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 • �ซื้อโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์

2538	 • �เปิดโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่

2539	 • �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด
เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท ขายกิจการโรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา ลอสเองเจลิส

2541	 • เปลี่ยนชื่อเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทรัล

2542	 • �เปิดเซ็นทรัลกะรนวิลเลจภูเก็ต และเซ็นทรัลสมุยวิลเลจ  
(เปลี่ยนชื่อจากเซ็นทรัลบัตเตอร์ฟลายวิลเลจ)

2526
• �โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา 
กรุงเทพฯ และศูนย์ประชุมบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์  
เปิดอย่างเป็นทางการ

2529
• �พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ 

เสด็จเป็นองค์ประธาน ในพิธีเปิดโซฟิเทลเซ็นทรัลหัวหินรีสอร์ท

2550
• �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็น 

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

• �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  

ที่เซ็นทรัลเวิลด์

2553
• �เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดับห้าดาว  

เปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

2557
• �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)  

ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์”  

ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจโรงแรม

แห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

2558
• �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการในระยองอีกครั้ง  

หลังจากปิดปรับปรุงและต่อเติมส่วนขยาย

2546	 • �เริ่มการก่อสร้างเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท  
โรงแรมระดับ 5 ดาว เปิดห้องอาหารบราซิลเลี่ยน (ซิโก้)  
ที่เกาะสมุย

2547	 • �โครงการก่อสร้างเซ็นทรัลวงศ์อมาตย์บีชรีสอร์ท พัทยา  
และเซ็นทรัลภูเก็ตบีชรีสอร์ท ภูเก็ต เพิ่มห้องสวีท 10 ห้อง  
ที่โรงแรมโนโวเทลเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่  
และมีห้องพักทั้งหมดรวม 

2548	 • �เริ่มสัญญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลดวงตะวัน เชียงใหม่  
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม เปิดกิจการเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท
อย่างไม่เป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 

2549	 • �ทูลกระหม่อมหญิง อุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดเซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน

2550	 • �ปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการเปลี่ยนชื่อเป็น 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

	 • �เปิดตัวศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  
ที่เซ็นทรัลเวิลด์ 

2551	 • �ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  
เสด็จเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดอย่างเป็นทางการของ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และศูนย์ประชุมบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์

2552	 • �เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา (หาดวงศ์อมาตย์) 
ระดับห้าดาว ธีมรีสอร์ทแห่งแรกในประเทศไทยเปิด 
อย่างเป็นทางการในวันที่ 3 พฤศจิกายน

	 • �เปิดเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 
รีสอร์ทต่างประเทศ แห่งแรกในเครือเซ็นทารา

2553	 • �เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดับห้าดาว 
เปิดให้บริการอย่างไม่เป็นทางการ ในวันที่ 3 พฤศจิกายน

2554	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทยทั้งหมด 11 แห่ง 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทในต่าง
ประเทศทั้งหมด 12 แห่งมีประเทศใหม่คือ อินโดนีเซีย 
ศรีลังกา จีน และ เกาะมอริเชียส

2555	 • �เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในต่างประเทศ 2 แห่ง

2556	 • �เปิดให้บริการโรงแรมแห่งที่สองที่เกาะมัลดีฟส์  
เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในต่างประเทศ 2 แห่ง

	 • �รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง 
ในประเทศไทยและเกาะมัลดีฟส์

2557	 • �บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)  
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานตราตั้ง “ครุฑพ่าห์” 
ให้เป็นบริษัทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นับเป็นธุรกิจ
โรงแรมแห่งแรกที่ได้รับพระราชทานตราตั้งอันมีเกียรติยิ่งนี้

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  
เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน
ประเทศไทย 3 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน  
ลาว  อินโดนีเซีย และ โอมาน

2558	 • �เปิดให้บริการโรงแรมบริหารจัดการในระยองอีกครั้ง  
หลังจากปิดปรับปรุงและต่อเติมส่วนขยาย

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในภูเก็ต  
เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ท 
ในประเทศไทย 8 แห่ง

	 • �ลงนามสัญญาบริหารจัดการโรงแรมและรีสอร์ทใน  
กาตาร์ เอธิโอเปีย

2559 เปิดให้บริการโรงแรมใหม่ในประเทศไทย 3 แห่ง ได้แก่

•	 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารามารีสรีสอร์ท จอมเทียน 282 ห้อง

•	 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ 158 ห้อง

•	 โรงแรมเซ็นทารา อาซัวร์ พัทยา 96 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง 180 ห้อง

ลงนามบริการจัดการโรงแรมในกรุงโดฮา ประเทศกาต้าร์ 1 แห่ง 290 ห้อง

ร่วมลงทุนโรงแรมในนครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง 550 ห้อง

ลงทุนโรงแรมแบรนด์โคซี่ในเมืองพัทยา 1 แห่ง 280 ห้อง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่ลงทุนและบริหารเอง ที่เปิดให้บริการแล้ว 15 แห่ง  

แบ่งเป็นในประเทศไทย 13 แห่ง มัลดีฟส์ 2 แห่ง

4,806 ห้อง

และโรงแรมที่อยู่ระหว่างการดำ�เนินการก่อสร้าง 3 แห่ง  

ได้แก่ โรงแรมแบรนด์โคซี่ 2 แห่ง และโรงแรมที่ร่วมลงทุนในนครดูไบ 1 แห่ง

รวมโรงแรมและรีสอร์ทที่บริหารจัดการ ที่เปิดให้บริการแล้ว 22 แห่ง  

ในประเทศไทย, เวียดนาม และศรีลังกา

9,330 ห้อง

และที่อยู่ระหว่างการดำ�เนินการก่อสร้าง 25 แห่ง  

ในประเทศไทย, เวียดนาม, อินโดนีเซีย, จีน, ลาว,  

ศรีลังกา, โดฮา, กาตาร์, คิวบา และตุรกี 

รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งสิ้น 65 แห่ง 14,136 ห้อง

20    ภาพรวมธุรกิจโรงแรม

รายงานธุรกิจ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    21

รายงานประจำ�ปี 2559



ปี 2559 เป็นอีกปีหนึ่งที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยท�ำหน้าที่เป็นแรงขับ
เคลือ่นเศรษฐกจิทีส่�ำคญัยิง่ โดยข้อมลูจากกรมการท่องเทีย่วระบวุ่า ในปีนีม้นีกัท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้นกว่า 32.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 
8.86 ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า 1.6 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
12.40 เมื่อเทียบกับปี 2558 ที่ผ่านมา

ขณะเดียวกันจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยเองก็ขยายตัวถึงร้อยละ 6.49 สร้างราย
ได้จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ 0.87 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.27  
ส่งผลให้ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้นประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท  
สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2.4 ล้านล้านบาท

ทั้งนี้ สัญญาณการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเริ่มปรากฏให้เห็นตั้งแต่ไตรมาส
แรกของปี โดยรายงานแนวโน้มธุรกิจจากธนาคารแห่งประเทศไทยวิเคราะห์ว่าเป็นผลมา
จากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวเอเชียโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งสามารถเดินทางมา 
ท่องเที่ยวประเทศไทยได้สะดวกมากข้ึนจากการเปิดเที่ยวบินใหม่และการเพิ่มจ�ำนวน 
เที่ยวบินของสายการบินหลายสาย 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 2 ซ่ึงนอกเหนือจาก 
นักท่องเที่ยวจีนแล้ว นักท่องเที่ยวจากยุโรปและรัสเซียก็เพิ่มข้ึนเช่นกัน นอกจากนี้ 
มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวและจัดอบรมสัมมนาภายในประเทศของ
ภาครัฐยังช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการ
ประกาศเพ่ิมวันหยุดต่อเน่ืองท่ีช่วยให้การท่องเที่ยวในประเทศขยายตัวได้ตามการฟื้นตัว 
ของกิจกรรมเศรษฐกิจ

อย่างไรก็ตาม การปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายในไตรมาสที่ 3 ส่งผลให้จ�ำนวน 
นกัท่องเท่ียวจีนเริม่ปรบัลดลงโดยเฉพาะกลุม่ทวัร์ทีม่คีวามอ่อนไหวสงูต่อราคา และส่งผล 
กระทบอย่างชัดเจนในไตรมาสท่ี 4 ซึง่จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจนีลดลงอย่างมาก แต่ถงึกระนัน้ 

ภาพรวม
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไทย

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เชื่อว่าจะมีผลดีในระยะยาวต่อภาคการท่องเท่ียวของไทย และ 
เป็นทีน่่าสงัเกตว่าแม้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตจิะลดลง แต่รายได้จากการท่องเทีย่วกลบั
เพิ่มขึ้น ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น การงดจัดกิจกรรมรื่นเริงนับตั้งแต่วันที่ 14 ตุลาคม
เป็นต้นมามีผลกระทบต่อผู้ประกอบการบางส่วนโดยเฉพาะธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

แม้ว่าปี 2559 จะปิดฉากลงพร้อมกับการขยายตวัของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม 
แต่ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วยงัคงมคีวามกงัวลต่อต้นทนุทีเ่พิม่ขึน้ ภาวะเศรษฐกจิ
ไทยที่ฟื้นตัวช้า และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เพิ่มมากขึ้น 

ส�ำหรับแนวโน้มสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยในปี พ.ศ. 2560 นั้น รายงานภาวะ
เศรษฐกิจท่องเที่ยวเชื่อว่าจะยังมีแนวโน้มที่ดีตามการขยายตัวของการท่องเที่ยวของโลก 
ซึ่งได้รับปัจจัยสนับสนุนจากราคาบัตรโดยสารเครื่องบินระหว่างประเทศที่อยู่ในระดับต�่ำ  
การเติบโตของสายการบินต้นทุนต�่ำในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก และความต้องการท่องเที่ยว
ท่ีเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจของหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศตลาด 
เกิดใหม่ เช่น จีน และอินเดีย ที่เศรษฐกิจมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง

นอกจากตัวเลขการขยายตัวของอุตสาหกรรมแล้ว การท่องเที่ยวของไทยยังมีทิศทางที่
ดีในการปรับโครงสร้างภาคท่องเที่ยวท่ีพร้อมจะให้บริการที่มีคุณภาพมากขึ้นเพื่อตอบ
สนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย สอดคล้องกับประมาณการค่าใช้จ่าย 
ต่อหัวเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่คาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นค่อนข้างมากในปี 2560

ส่วนการคาดการณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในปี 2560 นั้น ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยประจ�ำไตรมาสที่ 4 ระบุว่าขึ้นอยู่กับปัจจัยส�ำคัญคือแนว
นโยบายการจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายของภาครัฐในระยะยาว แต่โดยทั่วไปคาดว่า 
จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเยือนประเทศไทยราว 34 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2559 
ร้อยละ 4.77 โดยเฉลี่ย และจะสร้างรายได้ประมาณ 1.84 ล้านล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 9.88 

 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ. 2556-2559E

หนวย : จํานวนนักทองเที่ยว (คน)

จํานวน (คน)

อัตราการเปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา

35,000,000 +40.00

+30.00

+20.00

+10.00

+0.00

-10.00

-20.00

-30.00

-40.00

30,000,000

+18.76

-6.54

+20.61

+8.86

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

2556 2557 2558 2559
-

หนวย : % การเปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา

หนวย : % การเปลี่ยนแปลงจากปที่ผานมา

หมายเหตุ : E - ขอมูลประมาณการ (ณ วันที่ 17 ธันวาคม 2559)
ที่มา : กรมการทองเที่ยว
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รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ. 2556 - 2559E

หนวย :  รายได (ลานบาท)
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ธุรกิจในเครือเซ็นทารา
ปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประกอบด้วย  
6 แบรนด์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท สปา 3 แบรนด์ และบัตรสะสมคะแนนสำ�หรับสมาชิก

เซ็นทาราแกรนด์โฮเทลแอนด์รีสอร์ท
โรงแรมและรีสอร์ทระดับ 5 ดาวที่ได้รับการออกแบบ 
อย่างโดดเด่น โรงแรมทุกแห่งตั้งอยู ่บนท�ำเลที่สะดวก
ใจกลางเมือง หรือบนชายหาดส่วนตัวของแหล่งท่อง
เที่ยวที่ส�ำคัญ เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
อย ่างครบครันและการบริการที่ ได ้มาตรฐานสูงสุด  
ทั้งห้องพัก ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุมสัมมนา  
สปาเซน็วาร ีสระว่ายน�ำ้ ห้องออกก�ำลงักาย คดิส์คลับ และ
กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

เซ็นทาราเรสซิเดนซ์แอนด์สวีท
ที่ พักที่ เหมาะส�ำหรับผู ้ เข ้ าพักระยะยาว ห ้องพัก 
กว้างขวางและความสะดวกสบาย พร้อมด้วยสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกครบครัน

เซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ท
โรงแรมและรีสอร์ทมาตรฐานระดับ 4 ดาว ท�ำเลที่ต้ังอยู่
ใจกลางเมอืง ชายหาด หรอืเกาะท่ีมีชือ่เสยีงตามแหล่งท่อง
เที่ยวที่ส�ำคัญ พร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน และ
การบริการที่เป็นเลิศ

เซ็นทราบายเซ็นทารา
แบรนด์โรงแรมและรสีอร์ทราคาประหยดัในท�ำเลท่ีสะดวก
สบาย บรกิารแบบอบอุน่และเป็นกันเอง พร้อมส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูเ้ข้าพกัได้เป็นอย่างดี

รีเฟรซโซน 
รเีฟรซโซนเป็นแบรนด์สปาน้องใหม่ทีบ่รหิารงานโดยโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา  
ท�ำเลการให้บริการในห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นท่ีตอบรับถึงความต้องการที่ทันสมัย  
รีเฟรชโซนเป็นผู้เชี่ยวชาญการให้ความสดชื่น เติมพลังงานให้กับร่างกายและบ�ำบัดจิตใจ
ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย หายเมื่อยล้า 

เซ็นทาราเดอะวันการ์ด
เซ็นทาราเดอะวันการ์ด บัตรเดียวที่เปลี่ยนทุกการใช้จ่ายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทาราให้เป็นคะแนนสะสม ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการห้องพัก ห้องอาหารและสปา  
ยิ่งคะแนนสะสมมาก ยิ่งเพิ่มค่าให้สมาชิกได้เพลิดเพลินสิทธิพิเศษมากมาย ส่วนลด
ส�ำหรับสมาชิก 10% เมื่อจองห้องพักผ่านหน้าเวปไซต์ของเซ็นทารา สามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.centarathe1card.com

สปาเซ็นวารี / เซนส์ บาย สปาเซ็นวารี
สัมผัสสปาที่ให้บริการแบบไทย การบ�ำบัดด้วยประเพณีการรักษาโดยธรรมชาติของไทยและรวมถึงประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อื่น ๆ สปาเซ็นวารีและเซนส์บายสปาเซ็นวาร ี
ภูมิใจน�ำเสนอการบ�ำบัดตามมาตรฐานสูงสุดโดยนักบ�ำบัดผู้ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี นักกายภาพบ�ำบัดเทคนิคการบริการแขกและสปาทรีทเมนท์กว่า 40 รูปแบบ 
ให้ผู้เข้าใช้บริการได้เลือกสรร

เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน
แบรนด์ที่น�ำเสนอความแตกต่างด้วยดีไซน์ที่โดดเด่น 
มีเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความเป็นส่วนตัวของแขก 
ผู้เข้าพัก พร้อมด้วยคุณภาพการบริการและสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกเพื่อเติมเต็มทุกความสุขในวันพักผ่อน

โรงแรมโคซี่
แบรนด์ล่าสุดในเครือเซ็นทารา น�ำเสนอโรงแรมไลฟ์สไตล์
ราคาประหยัดส�ำหรับนักเดินทาง ท่ีให้ประสบการณ์ใน
การพกัผ่อนสุดสบายและพร้อมท�ำเลท่ีตัง้ท่ีสะดวกส�ำหรบั
นักเดินทาง
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ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2559 สามารถสรุปได้ว่า บริษัทมีรายได้จากธุรกิจโรงแรม 
9,309 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.00 เมื่อเทียบกับรายได้ในปี 2558 คิดเป็นก�ำไรสุทธิ 
ร้อยละ 13.30 โดยผลประกอบการของโรงแรมที่บริษัทลงทุนเองและเปิดให้บริการแล้ว 
จ�ำนวนทัง้สิน้ 15 แห่ง มรีายได้รวม 8,908.1 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.40 จากปีทีผ่่านมา  
ส่วนรายได้จากการบริหารโรงแรม 216 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.10

ปีนี้บริษัทมีโรงแรมท่ีลงทุนเองและที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหารท้ังสิ้น 65 แห่ง โดยได้ท�ำ
สัญญาบริหารจัดการโรงแรมใหม่ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการร่วมลงทุนในรีสอร์ท
ขนาดใหญ่แห่งใหม่ในดูไบ และลงทุนในโครงการใหม่ภายใต้แบรนด์โคซี่ในเมืองพัทยา

รายงานผลประกอบการของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราประจ�ำปี 2559 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวมได้แก่ต้นทุนที่เพิ่มข้ึน การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมที่รุนแรง การปราบปรามทัวร์ผิดกฎหมายจากจีน และการเสด็จสวรรคต
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชซึ่งน�ำความเศร้าโศกอย่างยิ่งมา
สู่ประชาชนชาวไทย โดยทุกฝ่ายได้ร่วมกันถวายความอาลัยด้วยการงดหรือเลื่อนการจัด
งานรื่นเริงในช่วงปลายปีออกไปทั้งหมด 

สถานการณ์ดังกล่าวถกูสะท้อนให้เห็นจากตวัเลขรายรับและผลก�ำไรทีต่�ำ่กว่าประมาณการ
ของโรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งทัว่ประเทศ อาท ิโรงแรมเซน็ทาราแกรนด์และบางกอก
คอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มีรายได้ในปี 2559 ต�่ำกว่าที่ประมาณการไว้ แต่ยัง
คงมีผลก�ำไรสูงกว่าการคาดการณ์ 21.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นก�ำไรสุทธิ 302.5 ล้านบาท  
โดยอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.43 และมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 
83.14 ซึ่งสูงกว่าปี 2558 ที่ผ่านมา

ส่วนโรงแรมเซน็ทาราแกรนด์แอทเซน็ทรลัพลาซาลาดพร้าว กรงุเทพฯ นัน้ นอกเหนอืจาก
สถานการณ์โดยรวมของประเทศแล้ว โรงแรมยังได้รับผลกระทบจากปิดถนนพหลโยธิน
เพื่อด�ำเนินการก่อสร้างรถไฟฟ้า BTS อีกด้วย ส่งผลให้รายได้ในปี 2559 ต�่ำกว่าประมาณ
การราวร้อยละ 9 และผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณการร้อยละ 10.4 อย่างไรก็ตาม โรงแรม
มีอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักสูงกว่าปี 2558 ร้อยละ 5 และมีอัตราการเข้าพักสูงกว่า
ประมาณการร้อยละ 1.58 คืออยู่ที่ร้อยละ 79.42

เช่นเดียวกับโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ ที่ท�ำรายได้ต�่ำกว่า
ประมาณการ แต่ยังสามารถปิดปีงบประมาณโดยมีก�ำไรสุทธิ อัตราการเข้าพักและอัตรา
เฉลีย่ของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพกัเพิม่ขึน้จากปีก่อนหน้า และในปี 2560 โรงแรมมแีผนท่ี
จะขยายห้องพักเพิ่มเติมอีก 300 ห้อง ห้องจัดเลี้ยงที่สามารถรองรับได้ถึง 500 ท่าน และ
สระว่ายน�้ำโดยคาดว่าจะสามารถเริ่มก่อสร้างได้ในไตรมาสที่ 1 

ส�ำหรับโรงแรมภายใต้แบรนด์เซ็นทราทั้งสองแห่งในกรุงเทพฯ นั้น โรงแรมเซ็นทราบาย 
เซ็นทาราเซ็นทรัลสเตชัน กรุงเทพฯ รายงานว่าอัตราการเข้าพัก รายได้ และผลก�ำไร 
ในปี 2559 ท่ีผ่านมาต�ำ่กว่าประมาณการเลก็น้อย แต่มอีตัราเฉลีย่ของราคาห้องพกัสูงกว่า 
ปี 2558 อยูถ่งึร้อยละ 11.55 ส่วนโรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซน็เตอร์
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ รายงานผลประกอบการดีต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงต้นจนถึงกลางของปี 

ท�ำให้ธุรกิจโดยรวมเติบโตขึ้นทั้งด้านรายได้และก�ำไรสุทธิด้วยอัตราการเข้าพักร้อยละ 88 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 จากปี 2558 และมีรายได้ต่อห้องพร้อมพักเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.20 

ปี 2559 ท่ีผ่านมาต้องนับว่าเป็นปีที่ท้าทายอีกปีหนึ่งของธุรกิจโรงแรมในเมืองพัทยา 
เนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากรัสเซียยังคงลดลงในช่วงครึ่งปีแรก ตามด้วยการลดลง
ของนกัท่องเท่ียวจากจนีในช่วงครึง่ปีหลัง ส่งผลให้อตัราค่าห้องพกัเฉล่ียของโรงแรมหลาย
แห่งลดลง โดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา มีรายได้ต�่ำกว่าประมาณ
การราวร้อยละ 12 อย่างไรก็ตามโรงแรมยังสามารถคงอัตราค่าห้องพักไว้ได้ และมีอัตรา
การเข้าพักเพิ่มขึ้น ท�ำให้รายได้จากห้องพักตลอดทั้งปีเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ยังได้รับรางวัลจาก TRIP ADVISOR 
ให้เป็นโรงแรมส�ำหรบัครอบครวัอนัดบัหนึง่ของประเทศไทยตดิต่อกันเป็นปีท่ีสอง และยงั
คงรกัษาตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทยซึง่ถอืเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุดของโรงแรมไว้ได้ท่ีร้อยละ 27 
ไม่เปลี่ยนแปลงจากปีก่อนหน้า 

ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ พระต�ำหนัก พัทยา พบว่าได้รับผลกระทบอย่างมากจาก
การลดลงของนกัท่องเท่ียวจนี โดยรายได้จากนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีล้ดลงถงึร้อยละ 90 ท�ำให้
ปีนีโ้รงแรมท�ำรายได้ต�ำ่กว่าท่ีประมาณการไว้ แต่โดยรวมแล้วโรงแรมมรีายได้และผลก�ำไร
สูงกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งยังมีอัตราการเข้าพักเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 30.40 และอัตราการเข้าพัก
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 72.74

ส่วนโรงแรมอื่นๆ ในพัทยา พบว่า เซ็นทาราพัทยา และ โรงแรมเซ็นทาราโนวาและสปา 
พัทยา ต่างก็มีอัตราเฉลี่ยราคาห้องพักลดลง และมีอัตราการเข้าพักลดลงเล็กน้อย ท�ำให้
ผลก�ำไรต�่ำกว่าที่ประเมินไว้ ขณะที่โรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน  
ซึ่งเริ่มเปิดให้บริการในช่วงปลายเดือนมกราคม 2559 สามารถสร้างผลก�ำไรได้แม้ 
จะต�่ำกว่าที่ประเมินไว้เนื่องจากอัตราการเข้าพักยังไม่เป็นไปตามความคาดหมาย

ธรุกจิท่องเทีย่วทีค่่อนข้างซมึเซาในพทัยายงัส่งผลต่อเนือ่งมายงัโรงแรมรมิทะเลตราดอย่าง 
โรงแรมเซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ตและวิลล่า ตราด ซึ่งพบว่าในปี 2559 นี้มีอัตราการ 
เข้าพกัลดลงร้อยละ 3.5 แต่ด้วยอตัราเฉล่ียห้องพกัท่ีเพิม่ขึน้ท�ำให้โรงแรมมผีลก�ำไรต�ำ่กว่า
ประมาณการเพยีงเล็กน้อย ส่วนโรงแรมบนเกาะช้างอย่าง เซน็ทาราเกาะช้างทรอปิคานา
รสีอร์ท สามารถท�ำรายได้และสร้างผลก�ำไรได้อย่างน่าพอใจ โดยท�ำสถติอิตัราการเข้าพกั
ที่ร้อยละ 77.12 ซึ่งนับว่าสูงที่สุดเมื่อเทียบกับโรงแรมคู่แข่งอื่นๆ 

ส�ำหรับสถานการณ์ของหัวหินในปี 2559 ท่ีผ่านมาพบว่าเหตุระเบิดหลายจุดใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวเมื่อวันที่ 12 สิงหาคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยลบท่ีส่งผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยวของ
หัวหิน ทั้งนี้ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน รายงานรายได้และ 
ผลก�ำไรต�่ำกว่าที่ประเมินไว้ โดยมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 81.10 แต่ยังสามารถ 
ท�ำอัตราเฉลี่ยของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพักที่มีไว้จ�ำหน่ายได้เป็นอันดับหนึ่งของปีนี้ 

ในส่วนของโรงแรมชายฝั่งทะเลอันดามัน พบว่าสถานการณ์ค่อนข้างแตกต่างกันไปตาม
พื้นที่ โดย เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ สามารถท�ำรายได้และผลก�ำไรสูง

ภาพรวมธุรกิจโรงแรม
รายงานผลประกอบการ

กว่าประมาณการ ทัง้ยงัมีอัตราเฉลีย่ของราคาห้องพกัสงูกว่าปีก่อนหน้าร้อยละ 5.98 และ
มีอัตราการเข้าพักสูงถึงร้อยละ 89.91 ขณะที่เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก มีอัตราการ
เข้าสงูขึน้กว่าร้อยละ 20 อตัราการเข้าพกัและอตัราราคาห้องพกัเฉลีย่เพิม่ขึน้เช่นเดยีวกบั 
รายได้และผลก�ำไร

ส�ำหรับผลประกอบการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่บริษัท 
มีโรงแรมและรีสอร์ทอยู่มากท่ีสุด พบว่าหลายแห่งไม่เป็นตามที่ประเมินไว้เนื่องจาก 
เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดข้ึนนอกเหนือจากปัจจัยลบทั่วไป อาทิ เหตุระเบิดหลายจุด 
ที่หาดป่าตองเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม และมีฝนตกหนักต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลานาน 
ในช่วงปลายเดือนตุลาคม ท�ำให้มีน�้ำท่วมขังในหลายพื้นที่ของจังหวัด เป็นต้น

สถานการณ์น�้ำท่วมส่งผลให้ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต ต้องปิด
ด�ำเนินการเป็นเวลาถึง 4 สัปดาห์เนื่องจากน�้ำท่วมในห้องควบคุมไฟฟ้า ท�ำให้โรงแรม 
มีรายได้ต�่ำกว่าท่ีคาดการณ์ไว้แต่ยังคงรักษาอัตราการเข้าพักไว้ได้สูงถึงร้อยละ 89.21  
ส่วนโรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต น้ันพบว่ามีน�้ำท่วมเข้าไปยังห้องพักชั้นล่างสุด
ของตึกลากนูท�ำให้โรงแรมต้องชดเชยค่าเสยีหายและย้ายลกูค้าไปยงัโรงแรมอืน่ และต้อง
ปิดซ่อมแซมสระว่ายน�ำ้ถงึ 2 ครัง้ ท�ำให้อตัราการเข้าพกั อตัราเฉลีย่ของราคาห้องพกั และ
ผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณการและต�่ำกว่าปีที่ผ่านมา 

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ตมีผลประกอบการโดยรวมในแง่ของก�ำไรดีกว่า 
ปีที่ผ่านมา เนื่องจากมีลูกค้าจากตลาดรัสเซียเข้ามาทดแทนลูกค้าจากบริษัททัวร์จีน 
ทีย่กเลกิการจอง โดยมีอัตราการเข้าพกัสงูกว่าทีป่ระเมินไว้คอืร้อยละ 82.46 เช่นเดียวกบั 
โรงแรมเซ็นทาราวิลล่า ภูเก็ต ซึ่งมีก�ำไรสุทธิสูงกว่าประมาณการจากอัตราการเข้าพัก
ที่สูงถึงร้อยละ 90.48 แม้ว่าทั้งสองโรงแรมจะมีอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักต�่ำกว่าป ี
ที่ผ่านมาก็ตาม 

ส�ำหรับโรงแรมและรีสอร์ทที่แม้จะมีอัตราการเข้าพักต�่ำกว่าปี 2558 อย่างโรงแรม 
เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต และ โรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบาย
เซ็นทารา แต่เนื่องจากอัตราเฉลี่ยของราคาห้องพักเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ทั้งสอง
โรงแรมประสบความส�ำเร็จด้านผลก�ำไรอย่างน่าพอใจ

อทุกภยัในภาคใต้ไม่เพยีงเกดิขึน้เฉพาะฝ่ังอนัดามนัเท่านัน้ แต่ยงัเกดิขึน้ในฝ่ังทะเลอ่าวไทย
อีกด้วย โดยธรุกจิโรงแรมของบรษิทับนเกาะสมุยอย่าง โรงแรมเซน็ทาราแกรนด์บชีรีสอร์ท 
สมุย ซึ่งพบว่ามีการยกเลิกจากจองเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับการเดินทางมายัง
เกาะสมุยยังคงมีราคาสูง ท�ำให้ในปี 2559 โรงแรมมีรายได้และผลก�ำไรต�่ำกว่าประมาณ
การ แต่ยังสามารถท�ำอัตราค่าห้องพักเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 3.25 และอัตรา
การเข้าพกัอยูท่ีร้่อยละ 88.12 ขณะทีเ่ซน็ทาราวลิล่าสมุย มีอัตราราคาห้องพกัเฉลีย่ต่อวนั 
ลดลงจากปี 2558 แต่มีอัตราการเข้าพักเพิ่มสูงอยู่ที่ร้อยละ 78.71 จากจ�ำนวนนักท่อง
เที่ยวชาวยุโรปและเอเชียที่เพิ่มมากขึ้น

ส�ำหรับเมืองท่องเที่ยวทางภาคเหนืออย่างเชียงใหม่ซึ่งถือเป็นจุดหมายปลายทาง 
ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากจากนกัท่องเทีย่วชาวจนีนัน้ พบว่านโยบายปราบปรามทวัร์ผดิ

กฎหมายผนวกกบัการห้ามกรุป๊ทวัร์แบบคาราวานจากประเทศจนีทีผ่่านเข้ามาทางสะพาน
มิตรภาพ ไทย-ลาว เชียงของ จังหวัดเชียงราย ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากจีนลดลง
อย่างมาก และมีผลต่อรายได้ของ คุ้มพญารีสอร์ทแอนด์สปา เซ็นทาราบูติคคอลเลคชั่น 
ที่ออกมาต�่ำกว่าประมาณการ แต่เนื่องจากอัตราราคาเฉลี่ยห้องพักสูงขึ้น ท�ำให้ยังคงได้
รับผลก�ำไรสูงกว่าปีที่ผ่านมา 

ขณะที่ปี 2559 เป็นปีที่เศรษฐกิจในแม่สอดเริ่มดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่งผล
ให้โรงแรมเซ็นทาราแม่สอดฮิลล์ รีสอร์ท ซึ่งในปีนี้ได้รับรางวัลโครงการมาตรฐาน 
ทีจ่ดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชมุ) จากส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัการประชมุและ
นิทรรศการ มีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.09 และมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นอย่างน่าพอใจ 

ส�ำหรับโรงแรมในเมืองท่องเที่ยวใหญ่อย่างระยอง หาดใหญ่ และอุดรธานี พบว่าต่าง
ก็ได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นไม่มากก็น้อย โดยในปีนี้โรงแรม 
เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง ซึ่งเพิ่งเปิดให้บริการในเดือนธันวาคม ปี 2558 มีรายได้และ
ผลก�ำไรต�ำ่กว่าประมาณการ ราคาเฉลีย่ห้องพกัลดลงร้อยละ 14.50 แต่มอีตัราการเข้าพัก
เพิ่มขึ้นโดยอยู่ที่ร้อยละ 60.24 

เช่นเดียวกับโรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ อุดรธานี ซึ่งเป็นอีกโรงแรม
หนึ่งที่ได้รับประกาศนียบัตรห้องประชุมยอดเยี่ยม จาก ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ พบว่างานจัดเลี้ยงและห้องพักที่มีการจองไว้ถูกยกเลิกโดยเฉพาะในช่วง  
30 วันหลังจากวันที่ 13 ตุลาคม 2559 ท�ำให้รายได้ในปี 2559 ต�่ำกว่าที่ประมาณการไว้
เล็กน้อย ส่วนผลก�ำไรแม้จะต�่ำกว่าประมาณการแต่สูงกว่าปี 2558 โดยมีอัตราการเข้าพัก
เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 75.05

ส่วนโรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ นั้น ปี 2559 มีเหตุการณ์ที่ส ่งผลกระทบต่อผล 
ประกอบการเพิ่มเติมคือเหตุระเบิดใน 7 จังหวัดภาคใต้เมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม และ 
ความผันผวนของสกุลเงินริงกิตมาเลเซีย ท�ำให้โรงแรมมีรายได้ต�่ำกว่าประมาณการ  
แต่ผลก�ำไรยังสูงกว่าช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้าจากอัตราการเข้าพักที่สูงกว่า 
ที่คาดไว้ร้อยละ 4.90

ส�ำหรับผลประกอบการในปี 2559 ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที่ตั้งอยู่นอก
ประเทศไทย พบว่าโรงแรมในสาธารณรฐัมลัดฟีส์มรีายได้และผลก�ำไรเป็นทีน่่าพอใจแม้จะ
ต�่ำกว่าที่ประมาณการไว้ โดยเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์มีอัตรา
การเข้าพักเพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 84.89 และเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ 
มีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 90.15

ส่วนที่ศรีลังกานั้น เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา รายงานผลประกอบการ
เป็นบวกทั้งรายได้และผลก�ำไร ด้วยอัตราราคาห้องพักเฉล่ียเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.89 และ
อตัราการเข้าพกัทีร้่อยละ 71.85 ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2558 ขณะทีเ่ซ็นทาราแซนดีบีชนอนนคุ 
รีสอร์ทดานัง เวียดนาม บายเซ็นทารา ประสบปัญหาการก่อสร้างล่าช้าท�ำให้รายได้และ
ผลก�ำไรไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ แต่โดยภาพรวมแล้ว ผลประกอบการของโรงแรม 
ดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาด้วยอัตราการเข้าพักที่เพิ่มสูงขึ้น
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การพัฒนาธุรกิจ โดย 
เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล 
แมนเนจเม้นท์ (CIM)

ปี 2559 เป็นอีกปีหนึ่งที่รายได้ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราเติบโตข้ึน 
เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถของฝ่ายขาย
และฝ่ายปฏิบัติการในการขับเคลื่อนให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวการณ ์
ที่ท้าทาย เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยที่ปรับตัวยืดหยุ่นได้ในช่วงเวลา
ที่ยากล�ำบาก โดยเห็นได้จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 9 เมื่อเทียบกับปี 2558 แม้ในช่วงเดือนสิงหาคมจะมีการกระจายข่าวเหตุระเบิด
ตามสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญๆ ไม่ว่าจะเป็น หัวหิน หรือภูเก็ต และการเสด็จสวรรคตของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ตลอดจนช่วงไว้อาลัยที่ตามมา

การรักษาฐานลูกค้าให้มีความหลากหลายโดยไม่ได้มุ ่งเน้นที่ตลาดใดตลาดหนึ่ง 
โดยเฉพาะ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เซ็นทาราประสบความส�ำเร็จโดยสามารถท�ำรายได้
รวม 8,919 ล้านบาท หรือเติบโตข้ึนร้อยละ 2 เม่ือเทียบกับปี 2559 เพราะในขณะท่ี 
นักท่องเที่ยวจากออสเตรเลียซึ่งเป็นตลาดส�ำคัญดั้งเดิมมีจ�ำนวนลดลง เช่นเดียวกับ 
ตลาดจีนที่ชะลอตัวในช่วงครึ่งปีหลังอันเป็นผลจากการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ  
และการปรับขึ้นอัตราค่าธรรมเนียมวีซ่าเข้าประเทศ ตลาดรัสเซียก็เริ่มกลับมาดีขึ้น  
พร้อมกับตลาดสหรัฐอเมริกาที่มีตัวเลขการเติบโตในระดับสองหลัก และตลาดในภูมิภาค
อย่างสิงคโปร์และมาเลเซียก็มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

การเติบโตของรายได้ส่วนใหญ่นัน้มาจากการขายห้องพกัซึง่คดิเป็นร้อยละ 62 ของรายได้
ทั้งหมด โดยเกิดจากอัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั้งปีที่ร้อยละ 82 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 เมื่อเทียบ
กบัปี 2558) มากกว่าราคาห้องพกัเฉลีย่ยงัคงอยูท่ี ่4,851 บาท (เพิม่ขึน้ร้อยละ 1 เม่ือเทยีบ
กบัปี 2558) เนือ่งจากอปุทานทีเ่พิม่มากขึน้ส่งผลกระทบต่ออตัราเฉลีย่ห้องพกัทัว่ประเทศ
และรวมถงึในมลัดฟีส์ ปี 2559 อตัราเฉลีย่ของรายได้ต่อจ�ำนวนห้องพกัทีม่ไีว้จ�ำหน่ายของ
บริษัทอยู่ที่ 3,975 บาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เมื่อเทียบกับปี 2558) ซึ่งเป็นการเติบโตของ
รายได้ทีช่ะลอและคงทีข่องโรงแรมและรสีอร์ททัว่ประเทศไทย ขณะทีโ่รงแรมในมลัดฟีส์ท�ำ
รายได้เป็นสัดส่วนร้อยละ 21 ของรายได้ทั้งหมด และเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ผลประกอบ
การโดยรวมของบรษิทัดีขึน้ โดยเฉพาะทีเ่ซน็ทารา แกรนด์ ไอส์แลนด์ รสีอร์ท แอนด์ สปา 
มัลดีฟส์ที่ท�ำรายได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับรายได้ในปี 2558

การปรับโครงสร้างองค์กรในส่วนของฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาดและรายได้ ซึ่งเริ่ม
ด�ำเนินการในช่วงปลายปี 2558 ก็เริ่มลงตัวในปี 2559 โดยแต่ละฝ่ายมีเป้าหมายที่ชัดเจน
แต่สามารถท�ำงานประสานกันได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพภายใต้ธงน�ำที่เห็นพ้อง
ต้องกัน และด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายท�ำให้เราสามารถบรรลุกลยุทธ์ทางธุรกิจต่างๆ  
ที่วางไว้และสร้างมูลค่าผลตอบแทนทางการเงินได้อย่างน่าพอใจ นอกจากนี้การควบคุม
ต้นทุนและการมองหาช่องทางในการสร้างรายได้ยังช่วยให้เราม่ันใจได้ว่ารายได้ที่เติบโต
ขึ้นนั้นน�ำไปสู่ผลก�ำไรอย่างแท้จริง

ในปีนีบ้รษิทัได้ท�ำการปิดส�ำนกังานขายส่วนภมูภิาคในตลาดฟิลปิปินส์ ญีปุ่น่และมาเลเซยี
เนือ่งจากศกัยภาพในการสร้างรายได้ยงัคงต�ำ่อยูแ่ละงานต่างๆ สามารถโยกย้ายไปยงัตลาด
อืน่ได้ โดยเราได้เปิดส�ำนกังานขายทีเ่กาหลใีต้ซึง่ตลาดมศีกัยภาพสงูและทีต่ะวันออกกลาง 
เนื่องจากจะมีโรงแรมและรีสอร์ทเปิดใหม่อีกห้าแห่งภายในไม่กี่ปีจากนี้ ขณะเดียวกัน
ก็มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการของฝ่ายขายเพื่อให้การใช้ทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความส�ำคัญของตลาดที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลง และน�ำเอาความ
ส�ำเร็จของการจัดกลุ่มทีมขายอาวุโสที่มีบทบาทครอบคลุมหลายกลุ่มอย่างที่สมุยและ
พัทยามาเป็นแนวทาง ซึ่งทิศทางนี้จะยังคงด�ำเนินต่อไป 

ปี 2559 เป็นปีแห่งความส�ำเร็จอีกปีหนึ่งของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายธุรกิจในภูมิภาคตะวันออกกลางซึ่งบริษัทได้ลงนามใน 
ข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัทนาคีลเพื่อพัฒนาโรงแรมระดับสี่ดาวแห่งใหม่ขนาด  
550 ห้องในดูไบ และเซ็นสัญญาบริหารจัดการโครงการอสังหาริมทรัพย์แห่งท่ีสาม 
ในกรุงโดฮา ประเทศกาตาร์ 

ส�ำหรับประเทศไทย บริษัทยังคงขยายธุรกิจในแบรนด์เซ็นทาราและโคซี่อย่างต่อเนื่อง  
โดยล่าสุดได้เซ็นสัญญาบริหารจัดการโรงแรมระดับสี่ดาวขนาด 180 ห้องบริเวณอ่าวนาง 
กระบี่ และลงทุนก่อสร้างโรมแรมโคซี่แห่งใหม่ขนาด 280 ห้องในเมืองพัทยา

ปัจจุบัน บริษัทมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือทั้งสิ้น 65 แห่ง ใน 11 ประเทศ ได้แก่ 
ประเทศไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย ลาว ศรีลังกา มัลดีฟส์ จีน การ์ตา โอมาน ตุรกี และ
คิวบา โดยเป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหารจัดการ 47 แห่ง และเป็นโรงแรมที่บริษัท
ลงทุนเอง 18 แห่งซึ่งเปิดให้บริการแล้ว 37 แห่ง ทั้งนี้ บริษัทมีเป้าหมายที่จะเปิดบริการ
โรงแรมให้ได้มากกว่า 50 แห่งภายในปี 2562 โดยรายละเอียดการขยายงานที่เกี่ยวข้อง
กับการเปิดโรงแรมใหม่และการท�ำสัญญาบริหารจัดการโรงแรมในปี 2559 มีดังต่อไปนี้

โรงแรมใหม่ภายใต้สัญญาบริหารจัดการ 2 แห่ง ได้แก่

ในประเทศ
•	 เซ็นทาราอ่าวนางบีชรีสอร์ทและสปา กระบี่ (180 ห้อง)

ต่างประเทศ
•	 เซ็นทาราเรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา (290 ห้อง)

 
อนุมัติการลงทุนในโครงการใหม่ 2 แห่ง 

•	 เซ็นทาราเดร่าไอส์แลนด์บีชรีสอร์ท ดูไบ (550 ห้อง)
•	 โคซี่พัทยา นาเกลือบีช (280 ห้อง)

เช่นเดียวกันกบักลยทุธ์ของกลุ่มเซ็นทรลั การพฒันาธรุกจิของโรงแรมและรสีอร์ทในเครอื
เซ็นทาราในปี 2560 นี้บริษัทจะยังคงให้ความส�ำคัญกับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการลงทุนและการท�ำสัญญาบริหารจัดการ ส�ำหรับ
ประเทศในแถบมหาสมุทรอินเดียและภูมิภาคตะวันออกกลางนั้น บริษัทยังคงมุ่งม่ันที่
จะสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ต่างๆ ในประเทศที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจอยู่ ซึ่งได้แก่ 
มัลดีฟส์ ศรีลังกา มอริเชียส โอมาน การ์ตา และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

การตลาด

ในส่วนของกลยทุธ์ทางการตลาด บรษิทัให้ความส�ำคญักบัปัจจยัขบัเคล่ือนทางธุรกจิหลัก
สามประการทีท่�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็อย่างสงู ได้แก่ การโฆษณาและส่งเสรมิการขาย การส่ือสาร
ทางดิจติอลและความภกัดีของลกูค้า นอกเหนอืจากแผนงานการตลาดและโฆษณาในระดบั
สากลแล้ว บรษิทัยงัพฒันาแคมเปญส่งเสรมิการขายเฉพาะภมูภิาคและเฉพาะประเทศเพือ่
ให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย โดยค�ำนงึถงึวนัหยดุราชการต่างๆ ช่วงเวลาปิดเทอม และ
ฤดูกาลทีแ่ตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัมีเทคนคิการลดราคาแบบฉบัพลนัมาใช้เพือ่กระตุน้ส่วน
ทีเ่ป็นจดุอ่อนของธรุกิจ มกีารพฒันาเนือ้หาส�ำหรบัการส่ือสารเฉพาะพืน้ทีแ่ละก�ำหนดราคา
ตามภมิูภาคโดยน�ำเสนอผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทารา

ส�ำหรับการพัฒนาด้านดิจิตอลซึ่งบริษัทให้ความส�ำคัญมาโดยตลอดนั้น พบว่าในปี 2559 
เวบ็ไซต์ของเซน็ทาราสามารถสร้างรายได้เพิม่ขึน้ถงึร้อยละ 20 เม่ือเทยีบกบัปีก่อนหน้าซึง่
นบัเป็นเป็นช่องทางทีมี่การเตบิโตสูงสดุ ท�ำให้รายได้ผ่านทางเวบ็ไซต์คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
9 ของรายได้จากห้องพักทัง้หมด การเติบโตนีเ้กดิจากการพฒันาช่องทางโฆษณาออนไลน์
ใหม่ๆ เช่น ใช้รปูแบบไดนามกิ มกีารปรบัปรงุประสิทธิภาพของระบบสืบค้นโฆษณา ระบบ 
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) และระบบการส�ำรองที่พักแบบสนทนา และ
เพื่อให้สอดคล้องกับความนิยมใช้โทรศัพท์มือถือ การท�ำตลาดผ่านอีเมลและการพัฒนา
เว็บไซต์จึงต้องค�ำนึงถึงการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรก ส่งผลให้สัดส่วนการ
จองห้องพักออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 11 ของจ�ำนวนการจองผ่าน
เว็บไซต์ทั้งหมดในปี 2558 เป็นร้อยละ 22 ในปี 2559

ในปี 2559 ความภักดีในแบรนด์ของลกูค้ายงัคงเป็นกลยทุธ์การตลาดทีเ่ซ็นทาราให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดับต้นๆ และจะยังเป็นกลยุทธ์ที่เรายึดถือต่อไปในอนาคต บริษัทเชื่อว่า
ความรู้ในการใช้ข้อมูลคืออ�ำนาจ ดังนั้น ฐานข้อมูลสมาชิกบัตรเซ็นทารา – เดอะวันการ์ด
จึงมีคุณค่าและมีความหมายอย่างยิ่ง กล่าวคือท�ำให้บริษัทสามารถส่ือสารและพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า(CRM) ได้แบบเฉพาะบุคคล 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลของ BAIN & CO. ระบุว่าเพียงรักษา
ลูกค้าเดิมเพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 5 จะสามารถสร้างก�ำไรให้กับบริษัทเพิ่มขึ้นได้ถึงร้อยละ 75 
และในปี 2559 นี ้ฐานสมาชกิบัตรเซน็ทารา – เดอะวนัการ์ด กไ็ด้ทะลเุกนิหนึง่ล้านคนแล้ว 

ความมุ ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าด้วยการสร้างสรรค์เนื้อหาและ 
สิทธิประโยชน์ที่ตรงกับความสนใจของสมาชิกบัตร ส่งผลให้สมาชิกเข้าพักซ�้ำและ
เป็นการเพิ่มมูลค่าผลตอบแทนและความไว้วางใจให้มากยิ่งขึ้น ในช่วงปี 2559 สมาชิก
บัตรเซ็นทารา – เดอะวันการ์ด มีอัตราความถี่ในการเข้าพักสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก
ถึงร้อยละ 12 และมีการใช้จ่ายสูงกว่าร้อยละ 23 ในการเข้าพักแต่ละครั้ง ทั้งนี้ กลยุทธ์
ดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสร้างความภักดีต่อแบรนด์เท่านั้น แต่ยังช่วยผลักดัน
แบรนด์ออนไลน์ ให้เป็นช่องทางการส�ำรองที่พักที่ลูกค้าชื่นชอบ รวมถึงท�ำให้ลูกค้าเห็น
ความคุ้มค่าของช่องทางนี้

ความทุ่มเทของทีมฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาดและรายได้ที่ท�ำงานกันสอดคล้องกันกับ 
GROUP DIRECTORS OF OPERATIONS และ GENERAL MANAGERS ช่วยให้บริษัท
ประสบความส�ำเร็จในการสร้างรายได้ ควบคุมต้นทุน และมอบประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม
แก่ผู้เข้าพัก ผลที่ตามมาจึงเป็นการเติบโตอย่างน่าพอใจของบริษัทในปี 2559 โดยส่วนที่
เตบิโตมากทีส่ดุมาจากช่องทางธรุกรรมออนไลน์ซึง่สร้างก�ำไรสูงสุดและจะค่อยๆ ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของช่องทางการส�ำรองห้องพัก รวมทั้งจะกลายเป็นช่องทาง
ที่ช่วยเพิ่มผลก�ำไรให้กับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราต่อไป
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ภาพรวมธุรกิจอาหาร



(ธีระเดช จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัทเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

ปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด หรือ “CRG” คือ องค์กร
ที่เป็นหนึ่งในผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายในประเทศไทย เรามุ่งเน้นการท�ำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง โดยได้พัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได้และผลก�ำไร
อย่างต่อเนือ่ง องค์กรได้ปรบักลยทุธ์การบริหารพอร์ตธรุกิจ จดัการควบคมุต้นทนุวตัถุดิบ 
และแสวงหาแหล่งที่มาของวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงใหม่ ๆ รวมถึง จัดการพัฒนาระบบ
การบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่จะ
เกิดขึ้น ในช่วงปีที่ผ่านมา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้เปิดสาขาใหม่เพิ่ม
ขึ้นจ�ำนวน 69 สาขา ท�ำให้บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น 830 สาขา ซึ่งในจ�ำนวนนี้ 
รวมถึงสาขาที่มีการพัฒนารูปแบบการบริการให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าท่ีเป็น 
คนรุ่นใหม่ เช่น ร้าน KFC Drive Thru และ ร้าน Pepper Lunch Express

ส�ำหรบัในปี 2560 นี ้เราวางแผนจะพฒันา นวัตกรรมของสินค้าและการบรกิารในรปูแบบ
ต่าง ๆ  เพือ่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว และให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่ทรงคุณค่าของเราในยุค  
Thailand 4.0 โดยองค์กรจะมุ่งเน้นด้านการบริหารลกูค้าเชงิประสบการณ์ เพือ่สร้างความ
พึงพอใจผ่านประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการ อันจะน�ำไปสู่การสร้างประสบการณ์
แบรนด์ที่แข็งแกร่งของลูกค้า เพื่อรักษาให้ลูกค้าคงอยู่และชื่นชมต่อการเข้ามารับบริการ
จากแบรนด์ต่าง ๆ ของ CRG อย่างมั่นคงตลอดไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

นอกเหนือจากแผนงานดังกล่าวข้างต้น เรายังมีแผนที่จะน�ำแบรนด์ใหม่เข้ามาให้บริการ
เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภค และมีแผนการน�ำธุรกิจขยายไปสู่ตลาดต่างประเทศ 
บริษัทฯ ได้เตรียมพร้อมในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นก�ำลังส�ำคัญของบริษัท 
ที่จะเติบโตก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมั่นคง และยึดมั่นในเป้าหมายที่จะเป็นผู้น�ำในธุรกิจ
ร้านอาหารเครอืข่ายของประเทศไทยอย่างต่อเนือ่งต่อไป รวมถงึการมคีวามพร้อมทีจ่ะก้าว
ขึ้นสู่การเป็นผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายในระดับภูมิภาคต่อไปในอนาคต

สารจาก
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด
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ลำ�ดับความเป็นมา 
ธุรกิจอาหาร

•	 เป็นผู้ริเริ่มน�ำ มิสเตอร์ โดนัท 
(Mister Donut) มาสู่ผู้บริโภค
ชาวไทย ถือเป็นจุดก�ำเนิดของ
ธุรกิจอาหารแฟรนไชส์  
ในประเทศไทย

•	 ได้รับลิขสิทธิ์เป็นผู้ประกอบการ  
ชาบตูง ราเมน (Chabuton Ramen) 
สุดยอดราเมนที่ชนะเลิศทีวี 
แชมป์เปี้ยน ปี 2002

•	 รับลิขสิทธ์เป็นผู้ประกอบการ 
ไอศกรีม โคล สโตน ครีมเมอรี่ 
(Cold Stone Creamery)  
จากอเมริกา

•	 เปิดบริการ ริว ชาบู ชาบู  
(RYU Shabu Shabu)  
สไตล์ญี่ปุ่น

•	 บริหารร้านอาหารไทย  
เดอะ เทอเรส (The Terrace)

•	 น�ำไก่ทอด เคเอฟซี (KFC)  
ซึ่งเป็นแบรนด์ที่แข็งแกร่ง  
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลก 
สู่ตลาดอาหารในประเทศไทย

•	 แบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) 
สุดยอดต้นต�ำรับข้าวหน้าญี่ปุ่น 

•	 แบรนด์ โอโตยะ (Ootoya) 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 
ในระดับพรีเมี่ยม

•	 ปี 2541 เข้าสู่เซ็กเมนต์ของ 
ตลาดไลท์แสน็คโดยแนะน�ำ 
ผลิตภัณท์เพรทเซล อานตี้ แอนส์ 
(Auntie Anne’s) ซึ่งเป็นขนม 
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ในสหรัฐอเมริกา 

•	 แบรนด์ เทนยะ (Tenya)  
ข้าวหน้าเทมปุระอันดับ 1  
จากโตเกียว

•	 น�ำแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ 
(Pepper Lunch) สเต็กสไตล์
ญี่ปุ่น ลิขสิทธิ์จากประเทศญี่ปุ่น
เข้ามาท�ำตลาด

•	 แบรนด์ คัตสึยะ (Katsuya) 
ทงคัตสึยอดนิยมจากญี่ปุ่น 
รสชาติแท้เจแปนนิสสไตล์

2521
25532527

25542541
25562550

2557

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ ๊ป จ�ำกัด (Central Restaurants Group: CRG)  
หนึ่งในผู้น�ำธุรกิจร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Industry) ของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้น
ในปี 2521 เรามีเจตนารมย์และวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ
ในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคชาวไทยด้วยผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีคุณภาพ และบริการที่ดี
เลิศเราจึงมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องพร้อมทั้ง
การพัฒนาการตกแต่ง และเพิ่มเติมบรรยากาศในร้านให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่สม�่ำเสมอ และเหนือสิ่งอื่นใด CRG มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนิน
กลยุทธ์แบบมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Oriented) โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้าง และ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า ผ่านกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management: CRM) ด้วยระบบสมาชิก ซึ่งได้ด�ำเนินการมาเป็นระยะ
เวลายาวนาน

ปัจจุบัน CRG ในฐานะที่เป็นผู้รับสิทธิ (Franchisee) ที่มีความช�ำนาญ ประสบการณ ์
อันยาวนานกว่า 30 ปี ในการบรหิาร และจดัการธรุกจิอาหารบรกิารด่วนทีไ่ด้รบัการยอมรบั
จากเจ้าของ แฟรนไชส์ (Franchisor) โดยมีแบรนด์ธุรกิจอาหารบริการด่วนที่หลากหลาย 
(Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจนี้ ปัจจุบันร้าน
อาหารในกลุ่ม CRG มีสาขาทั่วประเทศจ�ำนวนทั้งหมด 830 (ข้อมูล ณ มกราคม 2560)

34    ภาพรวมธุรกิจอาหาร

รายงานธุรกิจ

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    35

รายงานประจำ�ปี 2559



ภาพรวมของ
ธุรกิจอาหาร 

ภาวะของธุรกิจ
และการแข่งขัน

รายงานผลประกอบการ
ในปี 2559

ตลาดธุรกิจร้านอาหาร ในปี 2559 มีมูลค่าประมาณ 382,000 ล้านบาท คาดว่า 
มีการขยายตัวร้อยละ 2 จากปี 2558 โดยแบ่งเป็นมูลค่าของร้านอาหารเครือข่าย
ประมาณ 114,000 ล้านบาท หรอืราวร้อยละ 30 มอีตัราการเตบิโตประมาณ 3-5% จากปี 
ที่ผ่านมา ในขณะที่ร้านอาหารทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดกลางและเล็กมี
มลูค่าประมาณ 268,000 ล้านบาท หรอืราวร้อยละ 70 มีอตัราการเตบิโตประมาณ 1-2%  
ซึ่งอัตราการขยายตัวของร ้านอาหารเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง แสดงให้เห็นถึง 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ต ้องการความสะดวก รวดเร็ว ใส ่ใจ 
ในความสะอาดและสุขภาพมากขึ้น รวมถึงการขยายตัวของศูนย์การค้าเข้าไปยังหัวเมือง
ต่างๆ ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหารเครือข่ายได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่มีแนวโน้ม 
ท่ีดีขึ้น รวมถึงไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีมีความนิยมการทานอาหารนอกบ้าน 
เพิ่มขึ้น ท�ำให้ภาพรวมอุตสาหกรรมร้านอาหารยังคงมีการขยายตัวได้ดี อย่างไรก็ตาม  
ในระยะ2-3ปีที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ เข้าสู่ธุรกิจร้านอาหารจ�ำนวนมาก 
ท�ำให้การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหารรุนแรงขึ้น โดยธุรกิจร้านอาหารจาก 
ผู้ประกอบการรายใหญ่ เช่น ร้านอาหารเครือข่าย (chain restaurants) มีกลยุทธ์การ
ขยายสาขาอย่างรวดเร็ว เพื่อเข้าถึงลูกค้าในทุกพื้นท่ี มีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อาหาร 
รูปแบบใหม่ ๆ และการใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพื่อดึงลูกค้าเพิ่มยอดขายของร้าน รวมถึง 
มีการน�ำเสนอร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองกับไลพ์สไตล์ของคนไทยได้ดีขึ้น 

ในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็ก ได้มีนวัตกรรมใหม่ ๆ  
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการร้านอาหารท่ีแตกต่างและมีเอกลักษณ์ของผู้คนในสังคม  
รวมถึงเพิ่มมูลค่าของอาหารในสายตาของลูกค้า เช่น ร้านอาหารต้นต�ำรับ (authentic) 
ส�ำหรับผู ้ที่ต้องการรสชาติดั้งเดิม ร้านอาหารฟิวชั่น (fusion) ส�ำหรับผู้ต้องการ
ความแปลกใหม่ ร้านอาหารออร์แกนคิและอาหารคลนีส�ำหรบัผูใ้ส่ใจสขุภาพ คาเฟ่ส�ำหรบั
นักปั่นจักรยาน และ Co-working space ส�ำหรับกลุ่มท�ำงานอิสระ เป็นต้น นอกจาก
นี้ยังมี ธุรกิจบริหารจัดส่งอาหาร (food delivery) จากผู้ประกอบการด้านการขนส่ง 
เข้ามามบีทบาทส�ำคญัมากขึน้ ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ ในเขตกรงุเทพ
และปริมณฑล

การแข่งขันดังกล่าว ก่อให้เกิดรูปแบบร้านอาหารและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงบริการ 
ด้านอาหาร ที่หลากหลายมากขึ้น เป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค ทั้งมื้ออาหารในชีวิต 
ประจ�ำวัน และในโอกาสพิเศษต่าง ๆ และส่งผลต่อเนื่องให้เกิดการทดลองใช้บริการ 
ร้านอาหารใหม่ ๆ แทนร้านเดิมมากขึ้นด้วย

ในปี 2559 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด (ซีอาร์จี) ยังคงเน้นกลยุทธ์การขยาย
สาขาครอบคลุมพื้นที่ เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ
ท�ำรายได้รวมทั้งสิ้น 10,529 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4% มีจ�ำนวนสาขา ณ สิ้นปี 2559 
รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 830 สาขา บริหารแบรนด์รวมทั้งสิ้น 11 แบรนด์ และมีอัตราเติบโต
ของผลก�ำไรสูงขึ้น 15% เทียบกับปีที่ผ่านมา โดย บริษัทฯ ได้วางแผนการขยายสาขา 
ร้านอาหารในเครือของบริษัทฯ ในเชิงรุก โดยให้ความส�ำคัญกับการเลือกพื้นที่เปิดร้าน
ให้มีความเหมาะสมตรงกับกลุ่มลูกค้าของแต่ละแบรนด์ร้านอาหาร เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจ
ร้านอาหารของบริษัทฯ จะได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคที่ดีเยี่ยม ประสบความส�ำเร็จ
และมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับเร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจ
เพ่ือเพิ่มผลก�ำไร ทั้งการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย การบริหารงานจัดซื้อและการบริหาร 
บคุลการ รวมถงึการเน้นงานด้านการตลาดสมยัใหม่ผ่านสือ่ดจิติลัและโซเชยีล และการวจิยั
ความคิดเห็นผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ร้านอาหารของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างแบรนด์ร้านอาหารให้แข็งแกร่งได้อย่างยั่งยืน  
ซึ่งนอกจากการมีผลประกอบการท่ีเติบโตแล้ว ซีอาร์จี ยังได้รับรางวัลทางด้านการช่วย
เหลอืสงัคม นัน่คอื รางวลัองค์กรท่ีสนับสนนุงานด้านคนพิการดเีด่นต่อเนือ่ง ประจ�ำปี 2559 
จากกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ และรางวัลสถานประกอบการดีเด่น
ด้านการจ้างงานนักเรียน นักศึกษาท�ำงานนอกเวลาเรียน จากกระทรวงแรงงานอีกด้วย

36    ภาพรวมธุรกิจอาหาร
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รายงานประจำ�ปี 2559



มิสเตอร์ โดนัท
มิสเตอร์ โดนัท ผู้น�ำตลาดโดนัทในประเทศไทยที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากกว่า 
ร้อยละ 54 แบรนด์มิสเตอร์ โดนัทมุ่งมั่นสร้างสรรค์โดนัทคุณภาพ ภายใต้สโลแกน  
“ท�ำในสิ่งที่รัก” (Do What You Love) ด้วยการทุ่มเท มุ่งมั่นท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรัก 
และส่งมอบความสุขแสนอร่อย ให้ลูกค้าได้เลือกลิ้มลองหลากหลาย ภายใต้แนวความคิด 
“การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง” (Innovative Brand) และเน้นถึงความคุ้มค่าของสินค้า 
เพื่อครองใจผู้บริโภค พร้อมตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำตลาดโดนัทในประเทศไทย พร้อมด้วย 
มีการศึกษาความเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องตลอดมา 
ท�ำให้มิสเตอร์โดนัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง การวางแผนการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธภิาพ และการมุง่เน้นการขยายสาขาให้ครอบคลุมพืน้ท่ี 
ทั่วประเทศเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด

ในปี 2559 แบรนด์มิสเตอร์ โดนัท ได้น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ   อย่างต่อเนื่อง อาทิ โดนัท
ฮัลโลเฟบเบอร์รี่ “มิสเตอร์ โดนัท แบทแมน VS ซูเปอร์แมน” ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์
โดนัทและฉีกแนวโดนัทในประเทศไทย ด้วยรูปแบบโดนัทสุดเท่ห์ท่ีถ่ายทอดผ่าน 
คาแรกเตอร์ยอดนิยมตลอดกาลอย่าง แบทแมน VS ซูเปอร์แมน แคมเปญ “สูตรลับ
เชฟเอียน” ซ่ึงเป็นการพัฒนาโดนัทร่วมกับเชฟเอียน เชฟกระทะเหล็ก เชฟชื่อดังระดับ
ประเทศ แคมเปญ “ซูชิโด” ส่งท้ายช่วงปลายปีกับแคมเปญ “มิสเตอร์ โดนัท ไลน์ 
เฟรนด์” หยิบยกน�ำคาแรกเตอร์สุดฮิตจากแอพพลิเคชั่นยอดนิยมมารังสรรค์ความอร่อย
ใหม่ด้วยรูปแบบโดนัทที่หลากหลายจนกลายมาเป็นความน่ารักที่ทุกคนชื่นชอบ รวมถึง
ได้มีการค�ำนึงถึงการช่วยเหลือสังคม ได้มีการจัดท�ำโดนัททหาร โดยรายได้ส่วนหนึ่งจาก
การจ�ำหน่าย มอบให้กับทหารท่ีปฎิบัติภารกิจ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้รับการ 
ตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างสูง และเป็นแคมเปญที่ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก การมุ่ง
ม่ันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
นับเป็นการตอกย�้ำการรับรู้แบรนด์ของผู้บริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ่งข้ึน ปี 2559  
มิสเตอร์ โดนัท มีการขยายสาขาเพิ่มจ�ำนวน 21 สาขา ท�ำให้มีสาขารวมทั้งสิ้น 328 สาขา 
ครอบคลุมพื้นที่กว่า 70 จังหวัดทั่วประเทศ

เค เอฟ ซี
ส�ำหรับประเทศไทย เคเอฟซี เป็นแบรนด์ร้านอาหารบริการด่วนท่ีบริหารงานโดย  
บริษัท ยัม เรสเตอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล ประเทศไทย (จ�ำกัด) โดยมีบริษัท เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ในฐานะผู้ได้รับลิขสิทธิ์รายแรกในประเทศไทย ภายใต้ปรัชญา
การด�ำเนินงานและมาตรฐานการผลิตเดียวกัน ร้านเคเอฟซี สาขาแรกเปิดที่ห้างเซ็นทรัล 
ลาดพร้าวในปี 2527 นับแต่นั้นเป็นต้นมา ร้านเคเอฟซีภายใต้การบริหารและด�ำเนินการ
ของบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้ขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคของประเทศ  
โดยปัจจุบันมีร้านเคเอฟซีในเครือกว่า 218 สาขาในประเทศไทย 

เคเอฟซ ียงัคงมุง่มัน่ท่ีจะคดิค้นและน�ำเสนอเมนอูาหารใหม่ ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์ ได้คณุภาพ 
ปลอดภยั ตามมาตรฐานระดบัโลก โดยการคดัสรรวตัถดุบิและไก่สดทีม่คีณุภาพ ปราศจาก
ฮอร์โมนเร่งโต เตรยีมด้วยกรรมวธิแีละขัน้ตอนเฉพาะทีป่ฎบิตัมิาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ครัง้ที่
ผู้พันคิดค้นสูตร ไก่ทอดเคเอฟซีทุกชิ้นปรุงและทอดสดใหม่ภายในร้าน และต้องถูกเสิร์ฟ
ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

นอกจากน้ี เพือ่มอบประสบการณ์การให้บรกิารตรงต่อความต้องการของผูบ้รโิภคยคุใหม่ 
ให้มีไลฟ์สไตล์ในแบบของตัวเอง เคเอฟซีจึงพัฒนาเพิ่มการให้บริการในรูปแบบ 
ที่หลากหลายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานภายในร้าน ซื้อกลับบ้าน เดลิเวอร์ลี ่
ท้ังช่องทางออนไลน์และ 1150 รวมถึงช่องทางร้านไดรฟทรู เพื่ออ�ำนวยความสะดวก
แก่ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว อร่อยกับเคเอฟซีได้ง่าย โดยไม่ต้องลงจากรถ  
ซึ่งในปี 2559 ร้าน เคเอฟซี ติวานนท์-ปากเกร็ด36 เป็นร้านที่เปิดให้บริการแบบไดรฟทรู
สาขาแรกภายใต้การบริหารงานของ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด

อานตี้ แอนส์
อานตี้ แอนส์ ผู้น�ำ ตลาด ซอฟท์ เพรสเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยังคง 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์อย่างแขง็แกร่งภายใต้แนวคดิ “อร่อยอย่างมเีอกลกัษณ์” 
ในปี 2559 อานต้ี แอนส์ มีการเปิดสาขาเพิ่ม 14 สาขา โดยมีจ�ำนวนสาขารวมทั้งสิ้น  
139 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหัวเมืองใหญ่ ๆ ในต่างจังหวัด และกลุ่มของ 
โรงพยาบาลมากขึ้น ในปีนี้เอง

ในปี 2559 ทาง อานตี้ แอนส์ ได้มีกลยุทธ์ในการ เข้าถึง ลูกค้า ภายใต้ ธีม 
Auntie Anne’s .. Up your feeling… เติมเต็ม ความสุข ของคุณทุกช่วงเวลาที่  
อานตี้ แอนส์ โดย เน้น ในเรื่องการเข้าถึง ที่ อานตี้ แอนส์ เข้าใจและอยากให้คุณมากกว่า 
เพื่อท�ำให้แฟนที่รักเรา รักเรามากยิ่งขึ้น (จาก Fan เป็น Big Fan), เพื่อนที่ห่างหายกัน
ไป กลับมาหาเราบ่อยขึ้น (จาก Friend เป็น Fan), ท�ำความรู้จัก กับ คนที่ไม่เคยรู้จัก  
ให้กลายเป็น เพื่อนของ เรา (จาก Stanger เป็น Friend) โดยการออกสินค้าใหม่,  
เครื่องดื่มใหม่, และจัดเซ็ตโปรโมชั่นให้ถูกใจ อย่างต่อเนื่อง เช่น

เพรทเซล สตอมโบลี่ (Stromboli Pretzel ) หั่นเป็นไบท์ ไซค์ (Bites size) แฮม ชีส จุใจ 
อร่อย ยาว ๆ ได้ถึง 8 ชิ้น หรือ เมนู เฮลตี อัพ อร่อย และดีต่อสุขภาพกับเมนู ซอสเซส  
สปีแนช และ ทูน่า คอร์น , และ เครื่องดื่ม ที่ท�ำสดใหม่ มีความหลากหลายเมนู และ
ส่วนผสมของวัตถุดิบ ที่ดีต่อสุขภาพ เช่น คอฟฟี่ อิมเพรสชั่น, ฟรุตตี้ เลมอนเนด, และ  
เบตเตอร์ เบลน แอนด์ สมูตตีเครื่องดืม ปั่นแบบแก้วต่อแก้ว 

นอกจากนี้อานตี้ แอนส์ มีการการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ๆ อย่าง 
ต่อเนื่องเช่น โรงพยาบาล ช่องทางแคเทอริ่ง (Catering) เป็นต้น พร้อมท้ังมี การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทั้งช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆมากขึ้นเพื่อเข้าถึงลูกค้าที่มีการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการรับสื่อในยุคดิจิตอลผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมท้ัง 
การจัดโปรโมชั่นร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยายฐานลูกค้า การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมกับ 
กลุ่มสมาชิกเพื่อสร้างความผูกพันกับแบรนด์

โอโตยะ
ในปี 2559 โอโตยะ มีการปรับกลยุทธ์ ทั้งทางการตลาด ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และภาพลักษณ์ทางการบริการ ซึ่งได้รับผลการตอบรับที่ดีจากลูกค้า เช่นการจัดกิจกรรม 
Speed of Service ทั้งนี้ โอโตยะได้มีการพัฒนาเมนูหลัก (Grand Menu) โดยเพิ่ม 
เมนูใหม่ ๆ เข้ามาอย่างหลากหลาย โดยยังคงรักษามาตรฐานและรสชาติแบบญี่ปุ่น 
เพื่อตอกย�้ำความเป็นร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีความเป็นญี่ปุ่นแท้ ๆ  (Authentic Japanese 
Home Cooking Restaurant) ที่มีความความพิถีพิถันและใส่ใจในการคัดเลือกคุณภาพ
ของวัตถุดิบการปรุงอาหาร ตลอดจนการบริการ และยังมีการสื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภคของ
แบรนด์โอโตยะ โดยผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ อาทิ โฆษณาทีวี 
รถไฟฟ้า ป้ายโฆษณาดิจิตอล วิทยุ และโซเชียล มีเดีย เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้า 
ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีแผนงานที่จะขยายร้านอาหารเพิ่มทั้งในกรุงเทพและ
เมืองใหญ่เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้นด้วย ปัจจุบันร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขา
รวมทั้งหมด 44 สาขา และยังมีแผนการขยายการบริการส่งอาหารถึงบ้าน (Home 
Delivery) ให้ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัดในหัวเมืองใหญ่ให้มากขึ้น 

ส่วนแบรนด์อื่นๆ ของ ซีอาร์จี มีทั้งการเปิดสาขาใหม่และโยกย้ายท�ำเลที่ต้ังของสาขา 
ไปยงัพืน้ทีท่ีดี่กว่า เพือ่สามารถสร้างรายได้มากขึน้ ควบคูไ่ปกบัการท�ำการตลาด กจิกรรม
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อดิจิตัลและ 
โซเชียลมีเดียในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันแบรนด์ต่าง ๆ ก็มีการพัฒนารูปแบบของ
สินค้าและบริการ ให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
มีรูปแบบการให้บริการเดลิเวอรี่เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาเมนูใหม่ ๆ อย่างต่อ
เนื่องไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ เปปเปอร์ ลันช์ แบรนด์ชาบูตง ราเมน แบรนด์โยชิโนยะ  
แบรนด์เดอะ เทอเรส แบรนด์โคลด์ สโตน ครีมเมอร่ี แบรนด์คัตสึยะ และแบรนด์  
เทนยะ โดยมีจ�ำนวนร้านสาขาในปี 2559 รวมกันทั้งสิ้น 100 สาขา โดยเป็นร้านเปิดใหม่
จ�ำนวน 20 สาขา 

ธุรกิจในเครือ เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป
ปัจจุบัน เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 11 แบรนด์
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ปี พ.ศ. 2559 เป็นปีที ่ธรุกจิค้าปลกี โดยรวม ได้รบัอานสิงส์ จากนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิ 
ของรัฐบาล ตลอดทั้งปี ธุรกิจค้าปลีกในส่วนต่าง ๆ ยังคงต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับการ
แข่งขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า และค้าปลีกขนาด
ใหญ่ ได้รับแรงกดดันจากข้อจ�ำกัดเรื่องพื้นที่ ที่เป็นผลมาจากกฎหมายผังเมือง ท�ำให้เกิด 
ข้อจ�ำกัดการหาพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ในการขยายธุรกิจได้ยากข้ึน ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้อง
ปรับตัว หารายได้อื่น ๆ มาชดเชยยอดขายที่เติบโตช้าลง อาทิเช่น การปรับปรุงต่อเติม
อาคารเดิมที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มพื้นที่ขาย เป็นต้น

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารในปี พ.ศ. 2559 การเข้าสู่ตลาดของ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ร้านอาหารรายใหม่ ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย  
มีรูปแบบอาหารที่หลากหลายมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งได้เข้ามาเป็น คู่แข่งทั้งทางตรง และ 
ทางอ้อม กับร้านอาหารในเครือของบริษัทฯ 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2559 บจก. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ยังคงตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำ 
ด้านธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในประเทศเช่นเดียวกับปีก่อน ๆ ที่ผ ่านมา  
ด้วยการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง เปิดร้านอาหารใหม่ เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 69 สาขา  
ไปกับศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า และค้าปลีกขนาดใหญ่ ทั่วประเทศ ส่งผลในปี  
พ.ศ. 2559 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสาขาครอบคลุมท่ัวประเทศทั้งส้ิน จ�ำนวน 830 สาขา  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559) 

ในปี พ.ศ. 2560 และในปีต่อ ๆ ไป บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการขยายสาขา เพื่อให้บริการ
ธุรกิจร้านอาหารได้คลอบคลุม ในทุกพื้นที่ให้มากที่สุด โดยพิจารณาจากหลักภูมิศาสตร์  
การกระจายตัวของชุมชน และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของคู่แข่งตรงทางธุรกิจ เป็นหลัก  
ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้มกีารพฒันารปูแบบการขยายสาขาในรูปแบบใหม่ อย่างต่อเนือ่ง อาทเิช่น 
การขยายสาขาในรูปแบบ Drive Thru, การขยายสาขาในรูปแบบร้านอาหารขนาดเล็ก 
ในสวนอาหาร, การขยายสาขาเข้าไปใน Non Mall, การศกึษาความเป็นไปได้ในการขยาย
สาขาร้านอาหารในเครือออกไปให้บริการในประเทศเพื่อนบ้าน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ขยายสาขาด้วยความระมัดระวังในการเลือกสถานท่ีเปิดร้าน
ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าธุรกิจร้านอาหารของ 
บริษัทฯ จะประสบความส�ำเร็จและมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ตลอดจนธุรกิจร้านอาหาร
ใหม่ของบริษัทฯ ต้องได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคอย่างดีเยี่ยม การคัดเลือกสถานที่ตั้ง
ร้านให้มีความโดดเด่นกว่าร้านค้าคู่แข่ง และการขยายสาขาเพื่อเพ่ิมช่องทางใหม่ในการ
เพิ่มยอดขายของบริษัท เป็นสิ่งที่บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ และได้บรรจุ
ไว้ในแผนการขยายสาขาของบริษัทฯ ในทุกปี

ภาพรวมของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีในปี 2559 บริษัทได้ร่วมมือกับฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ส่วนกลางของกลุ่มเซ็นทรัล ในการสรรหาและคัดเลือกคนรุ่นใหม ่
ที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมกับกับกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล โดยเรียกโครงการนี้ว่า Management 
Trainee เป็นการน�ำคนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพในระดับสูง 
ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยมีการวางแผนฝึกอบรมและแผนพัฒนาเส้นทาง
อาชีพ เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านี้สามารถพัฒนาขึ้นมาเป็นผู้น�ำในอนาคต (Future Leader) 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บรษิทัยงัได้ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาพนกังานทุกระดบัโดยจดัหลักสูตรท่ีเหมาะสมกบั
ความจ�ำเป็นในการท�ำงาน เช่น ในระดับผู้บริหารระดับสูงและรัดับกลางมีการฝึกอบรม
หลักสูตร Business Acumen ส่วนการพัฒนาพนักงานประจ�ำสาขา ได้มีการจัดอบรมให้
ความรู้ด้านการบริหารจัดการร้านเพื่อให้สามารถบริหารจัดการร้านและให้บริการลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการให้การสนับสนุนด้านการศึกษาแก่เยาวชนรุ่นใหม่เพ่ือสร้างเส้น
ทางอาชีพด้านการจัดการร้านอาหาร และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายประชารัฐของ
รฐับาล บรษิทัยงัคงขยายจ�ำนวนวิทยาลยัและจ�ำนวนนักเรยีนนกัศกึษาในโครงการอาชวีะ
ศึกษาทวิภาคี โดยได้ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการเซ็นสัญญาการจัดการศึกษาทวิภาคีกับ
วทิยาลัยอาชวีะเพิม่ขึน้อกีเป็นจ�ำนวนมากในปี 2559 และยงัมอบทนุการศกึษาต่อในระดบั
ปริญญาโทให้กับพนักงานภายในองค์กร เพื่อเป็นการให้โอกาสทางการศึกษา และพัฒนา
พนักงานเพื่อให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาธุรกิจ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 



เรามคีวามมุง่มัน่ก้าวสู่การเป็นกลุม่โรงแรมของไทยทีม่ชีือ่เสยีงและได้มาตราฐานใหญ่ทีส่ดุในระดบัสากล พร้อมทัง้เป็นผูน้ �ำในเครอืข่ายธุรกจิร้านอาหารทกุประเภทในภมูภิาคอาเซยีน 
โดยยึดมั่นในการมอบบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า ภายใต้ความอบอุ่นและเป็นกันเองในเอกลักษณ์แบบไทย อีกทั้งน�ำเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูงสุด บนพื้นฐานของความ 
เป็นมืออาชีพด้วยมาตรฐานการบริการในระดับสากล เพื่อน�ำมาซึ่งความพึงพอใจและความสุขสู่ผู้รับบริการทุกคน พร้อมท้ังเสริมสร้างความมั่นคงและแข็งแรงให้กับองค์กร  
พัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนครอบคลุมในทุกมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
ในการด�ำเนินธรุกิจท้ังด้านธรุกิจโรงแรมและธรุกจิอาหารนัน้ สิง่ทีเ่รายดึมัน่มาโดยตลอดคอืเรือ่งของการด�ำเนนิธรุกจิตามหลัก “บรรษทัภบิาล” มกีารจดัท�ำโครงสร้างและกระบวนการ
ด�ำเนนิงานภายในเพือ่ก�ำหนดทิศทางและดแูลผลการด�ำเนนิงานให้เกิดมลูค่าสงูสดุ พร้อมทัง้ส่งเสรมิและผลกัดนัให้การด�ำเนนิธรุกจิมคีวามมัน่คงและยัง่ยนื สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาวคลอบคลุมประเด็นส�ำคัญดังนี้

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจและมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ต่อต้านการคอร์รัปชั่นทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร มีความโปร่งใส สามารถตรวจ
สอบได้ ด�ำเนินธุรกิจตามทิศทางที่ก�ำหนดไว้ตามกลยุทธ์ของบริษัททั้งในส่วนของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตั้งแต่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
ชุมชนและสังคม คู่ค้าและหน่วยงานภาครัฐ

ในการประเมินการก�ำกับการดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนปี 2559 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทฯ ได้ผลการประเมินในระดับดีมาก

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
การด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญ ทั้งความโปร่งใสในกระบวนการด�ำเนินงานภายในองค์กร และการติดต่อประสานงานกับองค์กรภายนอก โดยได้ร่วม
ประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏบัิติ  (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติเม่ือวนัที ่15 ตุลาคม 2558 และผ่านการรบัรองเป็นสมาชิกแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่  22 เมษายน 2559 อีก
ทั้งยังส่งเสริมความรู้ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการต่อต้านทุจริตและมุ่งเน้นเป้าหมายการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กรที่เป็นศูนย์

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมในทุกด้าน ไม่มีการเลือกปฏิบัติใดๆ แม้จะมีความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
การศึกษาก็ตาม มีการส่งเสริมให้มีการจ้างงานในท้องถิ่น มีสวัสดิการและการดูแลพนักงานอย่างเหมาะสม

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
มุ่งเน้นการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของบริษัทฯ ให้ตรงตามความต้องการ หรือเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้บริโภค ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม รักษาความ
ลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการและลูกค้าทุกคน

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
มีกระบวนการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าในทุกกระบวนการให้บริการและการด�ำเนินธุรกิจนั้นใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัด
ทรัพยากรต่างๆพร้อมติดตามผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงให้ความส�ำคัญกับเรื่องของความปลอดภัยในการด�ำเนินงานเป็นส�ำคัญ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน
ส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่า มีส่วนสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนต่างๆ ครอบคลุมทุกบริบท

การพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำ�เนินความรับผิดชอบต่อสังคม
สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจและสร้างคุณค่าต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อย่างยั่งยืน

ผลประเมินคุณภาพการจัดการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2559 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย  
ได้ผลคะแนนร้อยละ 95.675

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

2559 2558 2557 2556 2555 2554 2553

95.675 99.63 98.75 98.13 97.63 92.75 97.25
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การก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมดังนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม

Environment

หน่วยงานราชการ 
และหน่วยงานตรวจสอบ

•	 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 
โดยเอาใจใส่ดูแลและรับผิดชอบต่อลูกค้า 

•	 ให้บริการแก่ลูกค้าตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 
•	 รักษาความลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า

หากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า

•	 สนับสนุน ส่งเสริมกิจกรรม
•	 สร้างงาน สร้างรายได้
•	 แบ่งปันความรู้จากองค์กรสู่สังคม

•	 รณรงค์การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 
อย่างคุ้มค่า เพื่อลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม

•	 ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนต่างๆ

•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อห้องพัก 
และการบริการ

•	 บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียน
ของลูกค้า 

•	 มีแนวทางในการพิจารณา เพื่อเร่งด�ำเนินการหาข้อยุติ
ด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว 
โดยเร็วที่สุด

•	 ลงพื้นที่ ส�ำรวจ พูดคุยกับผู้น�ำชุมชน
•	 ร่วมกิจกรรมต่างๆ

•	 ส�ำรวจปริมาณการใช้พลังงานต่างๆ
•	 ตั้งเป้าการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าเพื่อลดค่าใช้จ่าย

•	 การมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อน�ำเสนอความคิดเห็น 
•	 ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

•	 มีช่องทางติดต่อสื่อสารภายในเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง

•	 กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
•	 Town Hall meeting ผู้บริหารพบปะพูดคุยกับพนักงาน

อย่างสม�่ำเสมอ
•	 ส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ  

สวัสดิการ / กิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น
•	 พิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งพนักงานภายในก่อน 

การรับสมัครบุคคลจากภายนอก

นโยบายและกลยุทธ์ วิธีการและช่องทาง

•	 ดูแลพนักงานเสมือนคนในครอบครัว
•	 มีสวัสดิการที่ดี
•	 สภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท�ำงาน
•	 อุปกรณ์ส�ำนักงานมีความทันสมัย ได้รับการดูแลอย่างดี
•	 ทุกคนได้รับสิทธิเท่าเทียมกันไม่มีการกีดกัน  

หรือแบ่งแยก
•	 ส่งเสริมความก้าวหน้าในการท�ำงานทุกระดับชั้น

•	 ด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าสูงสุด
•	 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมภิบาลและปฏิบัติตามหลัก 

“บรรษัทภิบาล”
•	 ปฎิบัติตามข้อกฏหมาย 
•	 มีการก�ำกับดูแลอย่างดี

•	 โปร่งใส และจริงใจในการติดต่อธุรกิจเพื่อผลประโยชน์
ที่เหมาะสม

•	 ประสานงาน ปรับปรุงข้อสัญญาให้มีความเป็นธรรม 
หากมีการร้องขอ 

•	 รับฟังปัญหาประชุมหารือ เพื่อหาข้อสรุปที่ลงตัว

•	 มีช่องทางติดต่อกับบริษัทฯ ผ่านนักลงทุนสัมพันธ์ 
•	 ให้ความเสมอภาคแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนในการน�ำ

เสนอข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องโปร่งใสและถูกต้อง

พนักงาน

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

มีนวัตกรรมใหม่ๆ สนับสนุนให้มีรูปแบบการให้บริการที่มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
ในทุกขั้นตอนของการด�ำเนินธุรกิจ

ธุรกิจโรงแรม เริ่มปรับระบบการให้บริการลูกค้า หรือ Customer Service ให้มีความ 
หลายหลากและทนัสมัย ใช้เทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนนุ ในปี 2559 มีการเพิม่ช่องทางใหม่
ในการช�ำระเงินให้กับลูกค้า คือ Paypalและ Reddot เพิ่มบริการ Mobile Concierge  
ให้บริการที่โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์ เป็นที่แรกในประเทศไทยและเสริม
บริการ Digital Magazine ให้บริการลูกค้า เพื่อเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ

ในส่วนของธุรกิจอาหารได้มีการจัดท�ำบัตร CRG PLUS+ ซึ่งเป็นแคชคาร์ด (Cash Card) 
ในธุรกิจอาหารใบแรกที่ครอบคลุมทั้งการจ่ายเงิน ให้ส่วนลด และสะสมคะแนนรวมอยู่
ในบัตรใบเดียว ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการซื้อสินค้า และบริการ 
ทีร้่านอาหารในเครอื CRG ทัง้ 10 แบรนด์ ได้อย่างครบวงจรภายในใบเดียว เพือ่ตอบโจทย์
ไลฟ์สไตล์ผูบ้รโิภคยคุ Cashless Society ปัจจบุนัมีฐานสมาชกิกว่า 500,000 ราย มีมูลค่า
การใช้จ่ายผ่านบัตรต่อปีมากกว่า 300,000,000 บาท โดยกลุ่มลูกค้าหลัก CRG PLUS+ 
ได้แก่ กลุม่นกัศกึษาและกลุม่คนท�ำงาน คาดแนวโน้มธรุกจิจะมกีารเชือ่มโยงสทิธปิระโยชน์
ให้ตรงกับฐานสมาชิกระหว่างองค์กรมากขึ้น
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พนักงาน หัวใจหลักของความยั่งยืนในองค์กร
พนกังานของบรษิทัฯ ทัง้ในธรุกจิโรงแรม ธรุกจิอาหารถอืเป็นผูมี้ส่วนได้เสยีทีส่�ำคญัยิง่ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้เกิดความยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึมนีโยบายท่ีให้ความส�ำคญักับการวางแผน
ก�ำลังคน พัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกส่วนเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับพนักงาน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อให้พนักงาน
เกิดความผูกพันกับองค์กร

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร
โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับเซ็นทารา  
4Cs: Centara Career Creative for Children

เป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมด้านฝีมือแรงงาน
ของเยาวชนผู้ด้อยโอกาส ที่ส�ำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปีที ่6 จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
และราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมถึงจากโรงเรียนโสตศึกษา  
และโรงเรียนส�ำหรับนักเรียนที่พิการทางสายตาด้วย ปัจจุบันได้มีการลงนามบันทึก 
ความร่วมมอืกบัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร และ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะคัดเลือกนักเรียนเข้าร่วมโครงการเพ่ือฝึกอบรมเตรียม 
ความพร้อมในระยะเวลา 5 เดือน โดยเรียนรู้งานในส่วนของ งานห้องพัก งานบริการอาหาร
และเครือ่งดืม่ และงานประกอบอาหาร โดยในระหว่างการฝึกอบรม จะได้รับสวสัดกิารด้าน
ทีพ่กั อาหาร เครือ่งแบบ อุปกรณ์ เงนิเบีย้เลีย้ง ประกนัสขุภาพ และได้รบัประกาศนยีบัตร
เมื่อส�ำเร็จการฝึกอบรม และมีโอกาสได้รับเข้าเป็นพนักงานประจ�ำในโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในจังหวัดต่างๆ โดยตั้งแต่ปี 2554 มีจ�ำนวนนักเรียนท่ีส�ำเร็จ 
การฝึกอบรมจากโครงการดังกล่าว 600 คน และได้รับเข้าเป็นพนักงานของโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 443 คน

โครงการ MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM (MDP)
เพือ่เป็นการพฒันาศกัยาภาพของบคุลากรในธรุกิจโรงแรมสูส่ายงานด้านการบริหาร จงึได้
ริเริ่มโครงการนี้ในปี 2546 โดยมีพนักงานเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 12 รุ่น และในปี 2559 
มีพนักงานเข้าร่วมโครงการนี้ 113 คน และปัจจุบันพนักงานที่ผ่านโครงการนี้ และยังคง
ท�ำงานอยู่ที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั้งหมด 53 คน

การลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างๆ  
ในทุกภูมิภาค
วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ จัดท�ำข้ึนมาเพ่ือเป็นการฝึกงานและเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษา ส�ำหรับการท�ำงานด้านการโรงแรม โดยตั้งแต่ปี 2554 ได้ลงนามบันทึกความ
ร่วมมือกับสถานศึกษามาทั้งสิ้น 63 แห่ง มีนักศึกษาจ�ำนวน 1,059 คนผ่านโครงการ
ฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และในปี 2559 ได้ลงนามบันทึกข้อตกลง
กับสถานศึกษา 14 แห่ง มีนักศึกษาจ�ำนวน 53 คนผ่านโครงการฝึกงานกับโรงแรมและ
รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

การฝึกงานเตรียมความพร้อมของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมจากสถาบันการศึกษาต่างประเทศ
โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทาราเปิดโอกาสให้นกัศึกษาจากสถาบันการศกึษาในต่างประเทศ เข้ามารบัการฝึกงานในแผนกต่าง ๆ  โดยเริม่โครงการมาต้ังแต่ปี 2554 มนีกัศกึษาจาก
สถาบันการศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 45 แห่ง มีนักศึกษาต่างชาติเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 98 คนในปี 2559 มีสถาบันการศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 
44 แห่ง มีนักศึกษาต่างชาติเข้ารับการฝึกงานทั้งสิ้น 79 คน ในจ�ำนวนนี้มีการว่าจ้างเป็นพนักงานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจ�ำนวน 4 คน

โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานท่ีมีศักยภาพ 
เพือ่เป็นการคดัเลอืกพนกังานทีม่ศีกัยภาพ เข้ารับการฝึกอบรมพฒันาเพือ่รองรับการสบืทอดต�ำแหน่ง โดยเข้ารบัการฝึกอบรมใน 3 ด้านเป็นระยะเวลา 1 ปี  เพือ่ฝึกอบรมทกัษะเฉพาะ
ด้าน ฝึกอบรมด้านทักษะความเป็นผู้น�ำ และการฝึกอบรมทักษะด้านการบริหารจัดการโครงการ  ในปี 2559 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 318 คน

การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้และพักผ่อนของพนักงาน INSPIRATION ROOM ห้องแห่งแรงบันดาลใจ
เริ่มจัดตั้งห้องแห่งแรงบันดาลใจต้นแบบที่ เซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิลด์  เพื่อให้พนักงานใช้เป็นสถานที่พักผ่อน และสามารถท�ำบทเรียนออนไลน์ พร้อมทั้งสามารถจัดการประชุม
กลุ่มย่อยได้ และในปี 2559 ได้ขยายห้องแห่งแรงบันดาลใจ ไปยังโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีช รีสอร์ท พัทยา เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน

โครงการขยายอายุจ้างงานผู้สูงวัยในสถานประกอบการของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทาราได้มกีารจดัท�ำบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างกระทรวงแรงงาน ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)และมลูนธิสิถาบนัวิจยั
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) ในการขับเคล่ือนนโยบายการขยายอายุการจ้างแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการเพื่อเป็นต้นแบบ ในปี 2559 มีการจ้างงานผู้สูงวัยจ�ำนวนกว่า  
130 คน และได้รบัพจิารณาจากกองส่งเสรมิศกัยภาพผูส้งูวยั กรมกจิการผูส้งูอาย ุให้ได้รบัรางวลัองค์กรทีม่ผีลงานด้าน CSR เป็นเลศิ ประจ�ำปี 2559 จากกระทรวงพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนษุย ์เมือ่วันที่ 3  กนัยายน  2559 จากกจิกรรมตา่งๆ ที่สรา้งประโยชน์ต่อสังคมและผู้สงูอาย ุอาทเิช่นการจ้างงานผูสู้งอายุ  จดัท�ำนโยบายให้ความส�ำคัญกับบคุลากรที่ร่วม
งานมานานและอายเุกนิ 55 ปี ให้กลบัเข้ามาท�ำงานใหม่ และยดืหยุน่จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน การสนบัสนนุการจ้างงานพนกังานทีเ่กษยีนอาย ุและร่วมเป็นเครอืข่ายธรุกจิทีเ่ป็นมติรกับ
ผูส้งูอาย ุ(Age-Friendly Business) ของกรมกจิการผูสู้งอาย ุพร้อมทัง้สนบัสนนุการจดัซ้ือจดัจ้างผลติภณัฑ์จากผูส้งูอาย ุรวมถึงการมอบเงินสนบัสนนุการด�ำรงชีพของผู้สูงอายุอกีด้วย

การจ้างงานคนพิการ
ธุรกิจโรงแรม มีการจ้างงานคนพิการเกินว่าที่กฎหมายก�ำหนด โดยในปี 2559 มีการจ้างงานคนพิการรวมทั้งสิ้น 86 คน โดยไม่ต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

ธุรกิจอาหาร มีการจัดท�ำโครงการ“ให้โอกาส ให้เกียรติ เพื่อศักดิ์ศรีที่เท่าเทียมกันแด่เพื่อนผู้พิการ” ร่วมมือกับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มุ่งให้โอกาสในการ
เข้าท�ำงานแด่เพื่อนผู้พิการให้สามารถด�ำรงชีพในสังคมไทยอย่างมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับคนในสังคม 

และใน ปี 2559 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท หัวหิน และบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จ�ำกัด ได้รับรางวัลองค์กรสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นต่อเนื่อง ปี 2559  
จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
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5,698
มีพนักงานทั้งสิ้น

ชาย 3,103 คน

ธุรกิจโรงแรม

54%
หญิง 2,595  คน

46%
คน

พนักงานประจำ 5,549 คน

ชาวไทย 5,112 คน ชาวตางชาติ 586 คน

พนักงานชั่วคราว 149 คน

ฝายบริหาร 79 คน

ชาย 59 คน
หญิง 20 คน

ชาย  363 คน
หญิง  357 คน

หัวหนาแผนก 720 คน ปฏิบัติงาน 4,899 คน

พนักงานระดับฝายบริหาร พนักงานระดับหัวหนาแผนก

ชาย  2,681 คน
หญิง  2,218 คน

พนักงานระดับปฏิบัติงาน

11,523
มีพนักงานทั้งสิ้น

ชาย 4,101 คน

ธุรกิจอาหาร

36%
หญิง 7,422  คน

64%
คน

พนักงานประจำ 4,856  คน

ชาวไทย 11,520 คน ชาวตางชาติ 3 คน

พนักงานชั่วคราว 6,667  คน

ฝายบริหาร 53 คน

ชาย 24 คน
หญิง 29 คน

ชาย    91 คน
หญิง  164 คน

หัวหนาแผนก 255 คน ปฏิบัติงาน 11,215 คน

พนักงานระดับฝายบริหาร พนักงานระดับหัวหนาแผนก

ชาย   3,986   คน
หญิง    7,229   คน

พนักงานระดับปฏิบัติงาน

ข้อมูลพนักงานของบริษัทฯ รวมธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร
ครอบครัวใหญ่ ครอบครัวเดียวกัน
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อายุของพนักงาน: จำ�นวนพนักงานในแต่ละช่วงอายุ

ระดับการศึกษา 

พนักงานอายุต่ำกวา 20 ป 

พนักงานอายุระหวาง 20-30 ป 

พนักงานอายุระหวาง 30-40 ป 

พนักงานอายุระหวาง 40-50 ป 

พนักงานอายุ50 ปขึ้นไป  

6,210

2,675 

1,879 

595

164

11,523
พนักงานทั้งสิ้น
ธุรกิจอาหาร

2,084

1,989

1,119

430 76

5,698
พนักงานทั้งสิ้น
ธุรกิจโรงแรม

จำนวนพนักงานใหม
ที่รับเขาทำงานในป 2559 

ธุรกิจโรงแรม 1,087 คน
ชาย  548 คน
หญิง 539 คน 

ธุรกิจอาหาร 15,608 คน
ชาย 5,709   คน
หญิง 9,899   คน

จำนวนพนักงาน
ที่ลาออกในป 2559 

ธุรกิจโรงแรม 1,079 คน
ชาย 572 คน
หญิง 507 คน 

ธุรกิจอาหาร 15,577 คน
ชาย 5,719   คน
หญิง 9,858   คน

การพิจารณาเลื่อน
ตำแหนงพนักงานในองคกร

ธุรกิจโรงแรม 49 ตำแหนง

เลื่อนตำแหนงขึ้นเปน
ระดับผูบริหาร

ธุรกิจอาหาร 438 ตำแหนง

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะศึกษา

ระดับปริญญาตรีี 

ระดับปริญญาโท  

ระดับปริญญาเอก

1,879 

595

164

5,698
พนักงานทั้งสิ้น
ธุรกิจโรงแรม

2,364

546

963

1,695

129
1

11,523
พนักงานทั้งสิ้น
ธุรกิจอาหาร

269

8,044

1,707

1,441

61
1

บริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องของความปลอดภัยจากการท�ำงาน ได้จัดอบรมความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทุกคนสามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ในปี 2559 จ�ำนวนอุบัติเหตุจากการท�ำงานที่เกิดขึ้นมีดังนี้

อุบัติเหตุจากการทำ�งานแบบหยุดงาน 

ธุรกิจโรงแรม

74 ราย 67 ราย

 10 ราย 52 ราย

ธุรกิจอาหาร 

อุบัติเหตุจากการทำ�งานแบบไม่หยุดงาน 
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นอกเหนือจากการท�ำงานในหน้าที่รับผิดชอบของพนักงานแล้ว บริษัทฯ ยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ หรือรับผิดชอบงานในโครงการพิเศษนอกเหนือจากหน้าที่
ประจ�ำที่ต้องรับผิดชอบ อาทิเช่น การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการความปลอดภัย คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร

การดแูลสวสัดกิารของพนกังานเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�ำคญัเพือ่ให้พนกังานมคีณุภาพชวีติทีด่ ีซึง่จะส่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน พนกังานได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรมตามความสามารถและประสบการณ์ อีกทั้งยังมีโครงการในเรื่องทุนการศึกษาส�ำหรับพนักงาน และบุตรของพนักงานอีกด้วย

การมีส่วนร่วมในส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธุรกิจโรงแรม

ส�ำหรบัธรุกจิโรงแรมมแีนวนโยบายในการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนุและสงัคมในหลากหลายมติ ิอาทิไม่ว่าจะเป็นเรือ่งพจิารณาและให้โอกาสพเิศษในการจ้างพนกังานผู้ท่ีมถีิน่ฐานหรอืทีอ่ยู่
อาศัยในบริเวณใกล้เคียงกับโรงแรมในระยะ 20 กิโลเมตร เพื่อสนับสนุนการจ้างงานในชุมชน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเดินทางในระยะไกล ทั้งนี้ในหลาย ๆ  โรงแรม
มีการจัดหอพักให้พนักงานพร้อมทั้งรถรับส่งเป็นตารางเวลา

ในทุกๆ เดือนทางโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีการจัดกิจกรรมกับชุมชนใกล้เคียง วัด โรงเรียน หรือหน่วยงานราชการท้องถิ่น ทั้งในเรื่องการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้
ด้านต่างๆ การอดุหนนุผลติภณัฑ์พืน้บ้าน เช่น ท๊อฟฟ่ีกล้วยกวนจากชมุชนกระบ่ี ท๊อฟฟ่ีโบราณกะทิถัว่จากชมุชนเกาะช้าง รวมถงึการสนบัสนนุสินค้าชมุชนด้วยการน�ำตุก๊ตาผ้ารปูช้าง
จากศูนย์หัตถกรรมผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์สึนามิมาเป็นของขวัญที่ระลึกให้กับลูกค้าในช่วงเทศกาลต่างๆ ของเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

นอกจากนี้ยังมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนในพ้ืนที่ใกล้กับโรงแรมน�ำสินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินอาทิ ขนมไทย ผลไม้ ยาดมส้มโอมือ ตุ๊กตาประดิษฐ์ น�้ำสมุนไพร และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  
อีกมากมายมาจ�ำหน่ายให้กับพนักงานและผู้ท่ีสนใจ เช่น เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์ จัดกิจกรรมวัยเก๋าออนเซลล์
ให้ชมรมผู้สูงอายุน�ำสินค้าชุมชนมาจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ และโรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ เปิดพื้นที่ให้ชุมชนต่างๆ น�ำสินค้า 
มาจ�ำหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดี

ในปี 2559 มีการจัดท�ำ โครงการน�้ำที่ดีกว่า ชีวิตที่ดีกว่า เพื่อให้เด็กนักเรียนได้มีน�้ำดื่มที่สะอาดไว้ดื่ม โดยเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต และเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ตร่วมกันบริจาค 
เครื่องกรองน�้ำดื่มจ�ำนวน 2 เครื่องให้แก่โรงเรียนเทศบาลเมืองกะทู้ 2 และเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ได้ติดตั้งเครื่องกรองน�้ำให้กับโรงเรียนทองค�ำวิทยานุสรณ์

การสนับสนุนสินค้าเกษตรชุมชน เป็นอีกหนึ่งนโยบายที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทาราให้ความส�ำคัญ โดยในปีที่ผ่านมาโรงแรมเซ็นทราบายเซ็นทาราศูนย์ราชการ
และคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะได้สนับสนุนผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ โดยรับซื้อ 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ และข้าวกล้องหอมมะลิอินทรีย์จากสหกรณ์เกษตรอินทรีย ์
บ้านทัพไทย อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เพื่อน�ำมาเป็นวัตถุดิบภายในโรงแรม และ
ช่วยเหลอืเกษตรกรให้มตีลาดรองรบัผลผลติ โดยได้ท�ำการสัง่ซือ้ข้าวอินทรย์ีจากเกษตรกร
กลุ่มบ้านทัพไทยประมาณ 1 ตันต่อเดือน นอกจากนี้แล้วทางโรงแรมยังได้สร้างสัมพันธ์
กับชุมชนใกล้เคียง โดยจัดโครงการ CGCBike Rider ในทุกๆเดือนอย่างต่อเนื่องตลอด
ปี 2559 เพื่อรณรงค์ให้พนักงานและประชาชนในบริเวณใกล้เคียงร่วมกันออกก�ำลังกาย 
ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากส�ำนักงานเขตหลักสี่ สมาคมจักรยานหลักสี่ และ
บริษัทเอกชนอื่น ๆ

นอกจากนีแ้ล้วยงัมีกจิกรรมอกีหลากหลายทีไ่ด้เข้าไปมีส่วนร่วมกบัชมุชนในพืน้ทีใ่กล้เคยีง
กับโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดต่างๆ  อาทิเช่น

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน ร่วมกับโรงแรมในเขตอ�ำเภอหัวหิน  
จัดกิจกรรม “Saving Life Together” เพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการใส่หมวกกันน็อคให้กับ
เยาวชนและนกัเรียนในเขตเทศบาลเมอืงหวัหินและพืน้ทีใ่กล้เคยีงเพือ่ลดอนัตรายอนัอาจ
เกดิขึน้จากอบุตัเิหตใุนการขบัขีจ่กัรยานยนต์บนท้องถนน โดยมกีารให้ความรู้เรือ่งระเบยีบ
วินัยในการใช้รถใช้ถนน พร้อมการบริจาคหมวกกันน็อคให้กับนักเรียน

เซน็ทาราแกรนด์มริาจบชีรสีอร์ท พทัยา พทัยา มอบเงนิบรจิาคสมทบทนุมลูนธิคิณุพ่อเรย์
เพื่อเด็กด้อยโอกาส จ�ำนวน 46,264บาท จากการจัดกิจกรรมครบรอบ 6 ปีและกิจกรรม
เปิดไฟต้นคริสต์มาสประจ�ำปี 

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต และเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ตจัดกิจกรรม “Centara 
Run & Fun Charity” ณ บริเวณหาดกะรน นักวิ่งมากกว่า 600 คนได้เข้าร่วมกิจกรรม 
โดยรายได้ทั้งหมดมอบให้กับพนักงานและครอบครัวของพนักงานจากเซ็นทาราแกรนด์ 
บีชรีสอร์ท ภูเก็ต จ�ำนวน 2 คน ซึ่งได้รับผลกระทบจากอาการป่วยจากโรคมะเร็ง และ
โรคหัวใจขั้นรุนแรง

เซ็นทาราเเกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย ร่วมกับศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย จัดกิจกรรม
จ�ำหน่ายพายมะพร้าวอ่อน และคุกกี้ โดยรายได้ทั้งหมดไม่หักค่าใช้จ่ายสมทบทุน 
สร้างอาคารศูนย์การเรียนเด็กพิเศษเกาะสมุย 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ ได้ร่วมกันท�ำหมอนใบใหม่จ�ำนวน 200 ใบ 
โดยใช้วัสดุจากหมอนใบเก่าที่ใช้แล้ว เพื่อน�ำไปแจกจ่ายให้กับประชาชน โรงเรียน และ
หน่วยงานราชการต่างๆ ในจังหวัดกระบี่
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รายงานประจำ�ปี 2559



ธุรกิจอาหาร 

ได้ด�ำเนินการ “โครงการครัวอนามัย” โดยสนับสนุนอุปกรณ์การท�ำครัวและปรุงอาหาร
ให้โรงเรียนท่ีขาดแคลน ส่งเสริมให้นักเรียน ครู อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มีความรู้ด้าน 
Food Safety ในการท�ำครัว และปรุงอาหารที่ถูกหลักสุขอนามัย มีโภชนาการที่ดี  
โดยในปี 2559 นีไ้ด้ด�ำเนนิการต่อเนือ่งใน 3 โรงเรียน (ทัง้หมดจะแล้วเสร็จ และส่งมอบในปี 
2560) คือโรงเรียนสะแกราชวิทยาคม อ�ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โรงเรียนบ้าน
ควนเงิน อ�ำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช และตชด. อาชีวศึกษาเชียงราย-พะเยา 
อ�ำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการ 857 คนและครู 55 คน  
งบประมาณที่ใช้คือ 8.4 ล้านบาท

เดอะ เทอเรส (The Terrace) ร่วมกับ มูลนิธิเตียง จิราธิวัฒน์ สนับสนุนผลิตผล
โครงการจากวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชน โดยน�ำข้าวไรซ์เบอรี่จากจังหวัด
ชัยนาท และข้าวเหนียวลืมผัวของจังหวัดตาก รวม 1,142 กิโลกรัม มาเป็นวัตถุดิบหลัก
ในการสร้างสรรค์เป็นเมนูแสนอร่อยและมีคุณค่า 9 เมนู ในโปรโมชั่น “Rice Variety  
เมล็ดพันธุ์...แห่งความสุข”

มิสเตอร์ โดนัท จัดกิจกรรม Donut Day 2016 แจกฟรี พอน เดอ ริง จ�ำนวน 63,800 ชิ้น 
ที่ร้านมิสเตอร์ โดนัท ทุกสาขาทั่วทั้งประเทศ พร้อมประมูลโดนัทหน้าพิเศษ และของรัก
ดารา รวมทั้งจ�ำหน่าย “โดนัททหารกล้า” จ�ำนวน 362,099 ชิ้น 4 รสชาติ ตลอดเดือน
มิถุนายน 2559 โดยทุกการซื้อ 1 ชิ้น มิสเตอร์ โดนัท ร่วมสมทบ 5บาท ที่ร้านมิสเตอร์
โดนัท จ�ำนวน 319 สาขา เพื่อสมทบทุนซื้อสิ่งของจ�ำเป็นแก่ทหารผู้ปฏิบัติหน้าท่ีใน  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมเป็นเงิน 2,328,786 บาท

เดอะ เทอเรส จัดโครงการ “Food 4 Good พี่อิ่มท้อง น้องอิ่มด้วย” แบ่งปันรายได้ส่วน
หนึ่งจากการจ�ำหน่าย 6 เมนูพิเศษ ที่ร้าน เดอะ เทอเรส จ�ำนวน 16 สาขา โดยสมทบเงิน
เข้าโครงการ จานละ 10 บาท เพื่อร่วมระดมทุนสนับสนุนค่าอาหารให้กับน้อง ๆ ภายใต้
การดูแลของ 3 มูลนิธิได้แก่ สหทัยมูลนิธิ, มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ และมูลนิธิบ้านนกขมิ้น 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 280 คน โดยเมื่อสิ้นสุดโครงการสามารถจ�ำหน่ายเมนูที่ร่วมโครงการได้
ทั้งหมด 5,000 จาน (สมทบจานละ 10 บาท) สามารถระดมเงินเข้าโครงการฯ ได้มูลค่า  
50,000 บาท ซึ่งเป็นการช่วยสนับสนุนอาหารให้น้องๆ ในการดูแลของโครงการฯ  
ได้ 2,500 มื้อ

เปปเปอร์ ลันช์ จัดกิจกรรม “อิ่มทั้งท้อง...อ่ิมทั้งบุญ 10 ปี เปปเปอร์ ลันช์ 10 บ้าน 
เพื่อสังคม” รายได้จากการจ�ำหน่ายทุกเมนูจานร้อน 1 เมนู ร่วมบริจาค 1 บาท  
เพื่อช่วยเหลือ 10 บ้านเพื่อสังคม น�ำไปเลี้ยงอาหารกลางวัน และบริจาคสิ่งของจ�ำเป็น 
รวมยอดเงินบริจาคเม่ือจบกิจกรรมอยู่ท่ี 915,925.50 บาท น�ำไปช่วยเหลือ 10 บ้าน  
เพื่อสังคมดังนี้ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพิการทางสมองและปัญญา (บ้านเฟื่องฟ้า) 
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ มูลนิธิบ้านนกขมิ้น  
สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญาหญิง (บ้านราชาวดีหญิง) มูลนิธิเด็กอ่อน
ในสลัม ในพระอุปถัมภ์ฯ (บ้านเด็กอ่อนเสือใหญ่) มูลนิธิเด็ก มูลนิธิสงเคราะห์เด็กอ่อน
พญาไท สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ และมูลนิธิ
บ้านสงเคราะห์สัตว์พิการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหารมีการดูแล ใส่ใจในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติในประเด็นต่างๆ ดังนี้

บริหารจัดการเรื่องพลังงาน

เป้าหมายในการประหยัดพลังงานของธุรกิจโรงแรมในปี 2559 ตั้งเป้าลดการใช้ไฟฟ้าลง  
5% จากปี 2558 ค่าไฟทีป่ระหยดัได้เฉลีย่อยูท่ี ่60 KwH/ Occupied room และในหลายๆ 
โรงแรมมีการรณรงค์ประหยัดพลังงานอย่างต่อเนื่อง
	
ในปีที่ผ่านมาเริ่มเปล่ียนมาใช้หลอด LED ในบริเวณพื้นที่ ท่ีต้องใช้ไฟเกิน 6 ช่ัวโมง  
ซึ่งจากการรณรงค์เรื่องการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน ท�ำให้เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์  
ได้รับรางวัลการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารธุรกิจดีเด่น จากกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) ร่วมกับ United Nations Development 
Programme (UNDP) ภายใต้การสนับสนุนจากกองทุนส่ิงแวดล้อมโลก (GEF) โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือลดการใช้พลงังาน และน�ำไปสู่การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
มีการติดเซนเซอร์เปิด-ปิดไฟอัตโนมัติ ตามการเคล่ือนไหว(Motion Sensor) โดยที่  
เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ได้ติดตั้งเซนเซอร์เปิด-ปิดไฟอัตโนมัติ ที่ห้องน�้ำสาธารณะ 
ล็อคเกอร์พนักงาน และฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพื่อประหยัดการใช้พลังงาน

มีการใช้ประโยชน์จากพลงังานแสงอาทติย์ในโรงแรม 11 แห่ง โดยน�ำพลังงานแสงอาทติย์
มาใช้เพื่อท�ำน�้ำร้อน ซึ่งสามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้ 135 บาทต่อหนึ่งลูกบาศก์เมตร และที่
มัลดีฟส์ มีการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ เพื่อน�ำไปเป็นพลังงานไฟฟ้าในตอนกลางคืน ส�ำหรับ
ใช้เป็นไฟส่องสว่างบรเิวณทางเดนิ และอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการตดิตัง้แผงโซล่าเซลล์ทีอ่าคาร
พนักงาน ท�ำให้ลดการใช้น�้ำมันจากเครื่องปั่นไฟได้กว่า 30% 

ในโรงแรมขนาดใหญ่ ทีม่ห้ีองพกัมากกว่า 500 ห้องขึน้ไป และโรงแรมทีมี่พืน้ทีส่มัมนา อาทิ 
เซน็ทาราแกรนด์เซน็ทรลัพลาซาลาดพร้าว จะมีระบบควบคมุการใช้ไฟฟ้าและเครือ่งปรบั
อากาศจากส่วนกลาง ซึ่งสามารถควบคุมการใช้พลังงานได้อย่างทั่วถึง

ในส่วนของ กิจกรรม Earth Hour ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน ซึ่งจัดขึ้นท่ัวโลก 
ในวันเสาร์สุดท้ายของเดือนมีนาคมของทุกปี เวลา 20.30 น. ตามเวลาท้องถิ่นของแต่ละ
ประเทศ เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2559 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 16 โรงแรม 
เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เริ่มตั้งแต่ 20.30-21.30 น. สามารถประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้ 4,090.78 kW

ชาบูตง ราเมน จัดกิจกรรม “ท�ำดีให้น้อง เราอิ่มท้อง น้องอิ่มด้วย” จ�ำหน่ายเมนู  
“ชุดราเมนซุปปลาแห้งต้นต�ำรับ” ทุก 1 ชุด ชาบูตง ร่วมสมทบทุน ชุดละ 5 บาท เพื่อน�ำ
เงนิไปส่งมอบเป็นทนุการศกึษาให้กบัน้องๆ ณ โรงเรยีนหมูบ้่านมอญ จังเกลิราพท์ จังหวดั
กาญจนบุรี จ�ำนวน 30 คน และร่วมกันสร้างสนามเด็กเล่นให้น้องๆ เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
สามารถระดมเงินทุนเพือ่มอบเป็นเงินทุนส�ำหรบัพัฒนาโรงเรยีน อปุกรณ์การเรยีน อุปกรณ์
กีฬา รวมมูลค่าทั้งสิ้น 74,420 บาท
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บริหารจัดการเรื่องการใช้น้ำ�

ในปี 2559 ทุกโรงแรมได้มีการตั้งเป้าลดการใช้น�้ำ 15 % จากปี 2558 ค่าเฉลี่ยที่ได้คือ  
460 ลิตร ต่อแขกที่เข้าพัก โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ดังนี้

มีการติดหัวเติมอากาศที่หัวก๊อกน�้ำเพื่อลดปริมาณการใช้น�้ำ ซึ่งสามารถประหยัดน�้ำได้
ประมาณ 6-13 ลิตร ต่อหนึ่งนาที

ติดต้ังมิเตอร์น�้ำในบริเวณท่ีมีการใช้น�้ำเป็นปริมาณมาก เช่นสระว่ายน�้ำ ครัว ห้องซักผ้า  
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของน�้ำ ซึ่งที่เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ มีการ 
ตรวจสอบ มิเตอร์น�้ำทุกชั่วโมง 

หลายโรงแรมมีการน�ำน�้ำเสียท่ีบ�ำบัดแล้ว มาใช้รดน�้ำต้นไม้ ซึ่งแต่ละโรงแรมสามารถ
ประหยัดน�้ำได้มากกว่าปีละล้านบาท เช่น เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่  
ซึ่งมีสวนขนาดใหญ่และพรรณไม้หลากหลายที่ต้องการการรดน�้ำในปริมาณมาก 

ทุกโรงแรมร่วมรณรงค์ให้ลูกค้าลดการซักผ้าเช็ดตัว และใช้ผ้าปูที่นอนซ�้ำ โดยจัดท�ำ
โครงการ “Going Greener Card”ทั้งนี้ทางโรงแรมสามารถลดการใช้น�้ำ, ไฟ และน�้ำยา
ในการซักผ้าได้มากถึง 30%

ในปี 2559 เราได้มีการรณรงค์ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึนใน
โครงการ “My Green Day” ส�ำหรับรีสอร์ทระดับสี่ดาว หากลูกค้ามีการเข้าพักมากกว่า
สองคืนขึ้นไป และลูกค้าเลือกท่ีจะไม่ท�ำความสะอาดห้องเลยทั้งวัน จะได้รับคูปอง 
เครื่องดื่มเป็นของสมนาคุณพิเศษที่เข้าร่วมโปรแกรมรักษาสิ่งแวดล้อมกับทางโรงแรม 
ซึ่งโดยเฉลี่ยลูกค้า 15% ต่อวันเข้าร่วมโครงการนี้ ทั้งนี้โรงแรมสามารถลดปริมาณการ
ใช้น�้ำ และยังรวมไปถึงสามารถบริหารจัดการขยะ การใช้ไฟฟ้า การใช้น�้ำยาเคมีจากการ
ท�ำความสะอาดห้องได้อีกด้วย 

การบริหารจัดการขยะ  

นโยบายการบริหารจัดการขยะในธุรกิจโรงแรม แบ่งขยะออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ และขยะอันตราย เพ่ือให้การบริหารจัดการขยะ
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีการรณรงค์ในการลดการใช้ ใช้ซ�้ำ รีไซเคิล และก�ำจัดอย่างถูกต้อง 
(Reduce, Reuse, Recycle and Disposal) เพื่อลดการสร้างขยะ หรือใช้วัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมที่สามารถย่อยสลายได้รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

โรงแรมและรสีอร์ทในเครอืเซน็ทาราทุกแห่งมกีารน�ำวัสดธุรรมชาติ เช่นใบตอง ใบไม้ต่าง ๆ  
มาใช้ประดับ ตกแต่งขนมหรืออาหาร เพื่อลดปริมาณการใช้พลาสติกที่ย่อยสลายยาก  
โดยโรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ทภูเก็ต มีการประดิษฐ์หลอดที่ท�ำมาจากตะไคร้ในสวน 
เพื่อลดการใช้พลาสติก จากนั้นยังสามารถน�ำหลอดตะไคร้ที่ใช้แล้วมาใช้ในห้องอบซาว
น่าเพื่อเพิ่มกลิ่นหอมจากสมุนไพรให้กับลูกค้า

ทุกโรงแรมจัดให้มีถุงผ้า(shopping bag/beach bag) รวมไปถึงถุงซักรีดของทุกรีสอร์ท 
ถูกปรับเปลี่ยนเป็นถุงผ้าที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก หลาย
โรงแรมเริ่มเปลี่ยนมาใช้ไฟฉายที่สามารถชาร์ทได้ เพื่อลดปริมาณถ่านไฟฉายที่เป็นขยะ
อันตราย

มีการจัดท�ำโครงการพิเศษในจ�ำหน่ายน�้ำด่ืมจากขวดท่ีผลิตจากน�้ำตาลข้าวโพดหรือที่
เรยีกว่าไบโอพาสติก ซึง่สามารถย่อยสลายได้จากการฝังกลบ โดยรายได้ส่วนหนึง่จากการ
จ�ำหน่ายน�ำไปสมทบทุนให้มูลนิธิเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาอาหารเหลือทิ้งเป็นเรื่องที่สังคมก�ำลังให้ความส�ำคัญ เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีช 
รีสอร์ท พัทยา ได้จัดท�ำป้ายขอความร่วมมือจากลูกค้าให้ช่วยกันลดปริมาณอาหารเหลือ
ทิ้ง โดยเชิญชวนให้ตักอาหารแต่พอดีรับประทาน เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ารับรู้ถึงความส�ำคัญ
อาหาร และช่วยลดปริมาณขยะอาหารอีกด้วย

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มีโครงการน�ำน�้ำมันที่ใช้แล้ว ส่งไปที่มูลนิธิ 
ชัยพัฒนา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อเข้าสู่กระบวนการท�ำน�้ำมันไบโอดีเซล

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน และเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย  
น�ำขยะอนิทรย์ีทีไ่ด้จากกระบวนการผลติอาหาร และให้บรกิารลูกค้ามาท�ำน�ำ้หมักชีวภาพ  
เพื่อใช้เป็นสารล้างท�ำความสะอาดท่อและห้องน�้ำในโรงแรม และหากมีจ�ำนวนเหลือมาก
พอยังสามารถน�ำไปบริจาคให้วัดและชุมชนใกล้เคียงได้อีก

ขวดน�้ำด่ืมที่มีไว้บริการให้ลูกค้าภายในห้องพัก จะใช้เป็นขวดแก้วและน�ำส่งขวดเปล่า 
คืนให้บริษัท เพื่อลดการใช้ขวดพลาสติก เพื่อลดปริมาณขยะในแต่ละวัน

นอกจากนี้แล้วทุกโรงแรมยังมีมาตรการในการก�ำจัดขยะตามกฎข้อบังคับ กล่าวคือ  
จะต้องทิ้งขยะในแหล่งที่มีการจัดเก็บอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น เทศบาลหรือ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช�ำระค่าธรรมเนียมขยะอันตราย อาทิเช่นถ่านไฟฉาย หรือ
หลอดไฟมีการคัดแยกออกจากขยะทั่วไป และน�ำส่งให้กับหน่วยงานพิเศษในการจัดเก็บ 
เพื่อน�ำไปก�ำจัดอย่างถูกวิธี โดยโรงแรมในภูเก็ตทั้ง 6 โรงแรม ใช้บริการการจัดเก็บขยะ
ของเทศบาลนครภูเก็ต โดยได้น�ำส่งขยะท่ัวไปไปยังโรงจัดการขยะสะพานหินเพื่อน�ำไป
ผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในชุมชน ถือเป็นการบริหารจัดการขยะอย่างคุ้มค่า ลดการท�ำลาย
สิ่งแวดล้อมและสร้างประโยชน์จากขยะให้มีคุณค่าเพิ่มขึ้น

Dear Centara Guest, 
 
Here at Centara Hotels & Resorts, we take our environmental and sustainability responsibility seriously
and in response to the current drought situation in Thailand, we invite you to help us in our efforts to
conserve water during this time.  
 
Please participate in some of our simple water saving activities:

 •  Sing one less song in the shower to reduce shower time.
 •  Please shut off the water when it is not needed. For example,
    while brushing your teeth or shaving.
 •  Opt for a shower instead of a bath.
 •  Join our Green Programme – opt in to not change your towels and linens. 
 
We thank you for your understanding and participation while we help conserve water during
the drought that Thailand is facing. 
 
For more water saving tips, please visit www.centarahotelsresorts.com  
 
Best regards, 
 
Management Team
Centara Hotels & Resorts

SAVE
WATER
THE WORLD
 IS IN YOUR HANDS
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ในธุรกิจอาหาร ได้เริ่มมีการบริหารจัดการการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในปี 2559 มีโครงการต่างๆ ดังนี้

จัดท�ำโครงการปรับเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าเป็นแบบหลอด LED โดยด�ำเนินการติดตั้งหลอด LED ที่ส�ำนักงานส่วนกลางและในสาขาต่างๆ ของแต่ละแบรนด์
ดังนั้น ค่าไฟฟ้าที่ประหยัดได้ทั้งหมด 9,196,124 บาท/ปีใช้เงินลงทุนทั้งหมดเป็นเงิน 8,819,240 บาท/ปี 

โครงการติดตัง้สวซิต์ไฟแบบกระตกุ ด�ำเนินตดิตัง้สวิตซ์ไฟฟ้าแบบกระตกุ ทีส่�ำนกังานส่วนกลาง อาคารเซ็นทรลัสลีมทาวเวอร์ชัน้ 6 ,8 และทีอ่าคารจอดรถชัน้ 9,10,11 
เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟ้า ค่าไฟฟ้าที่ประหยัดได้ประมาณ 26,282.04 บาท/ปี เงินลงทุนสวิตซ์กระตุกจ�ำนวน 362 ตัว  รวมค่าติดตั้งและอุปกรณ์ทั้งหมด รวมเป็นเงิน 35,000 บาท

โครงการปิดฝาเตาทอดไฟฟ้าในช่วงที่ไม่มีการทอดวัตถุดิบของแบรนด์ต่าง ๆ ผลการประหยัดพลังงานของโครงการปิดฝาเตาทอดไฟฟ้า 
ในช่วงที่ไม่มีการทอดวัตถุดิบ ของแบรนด์ต่าง ๆ

1. ผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ Katsuyaประมาณ 32,015 บาท/ปี
2. ผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ Yoshinoyaประมาณ 49,949 บาท/ปี
3. ผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ Mister Donut ประมาณ 562,991 บาท/ปี
4. ผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ KFC ประมาณ 3,000,000 บาท/ปี

สรุปผลการประหยัดพลังงานไฟฟ้ารวมทุกแบรนด์ ประมาณ 3,644,955 บาท/ปี

การดูแลระบบนิเวศวิทยาเพื่อสร้างสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อม

โรงแรมและรีสอร์ทท่ีอยู่ติดชายทะเลจะมีกิจกรรมการดูแลท�ำความสะอาดหน้าหาด  
หรือพื้นที่ในเขตสาธารณะหรือพื้นที่ใกล้เคียงภายใต้กิจกรรม Centara Care เป็นประจ�ำ
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการสร้างจิตส�ำนึกให้กับพนักงานและลูกค้าในการ
ดูแลสิ่งแวดล้อม

มีการท�ำโครงการปลูกพืชผักสวนครัวภายในบริเวณของโรงแรมและรีสอร์ท เพื่อน�ำมาใช้
ในกิจกรรมของโรงแรม อาทิ พืชสมุนไพรต่างๆ เช่นข่า ตะไคร้ ว่านหางจระเข้ โดยน�ำมา
เป็นวตัถุดบิส�ำหรบัการสอนท�ำอาหารไทย รวมทัง้น�ำมาท�ำเครือ่งดืม่สมนุไพรเพือ่ใช้ต้อนรบั
ลกูค้า หากกรณท่ีีสถานท่ีของโรงแรมเอือ้อ�ำนวยและมพ้ืีนทีว่่างจะมกีารปลกูต้นไม้โดยรอบ
โรงแรมเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวอีกด้วย

การปลูกป่าโกงกางประจ�ำปีในหลายพื้นที่ที่ใกล้กับโรงแรมและรีสอร์ท เป็นอีกกิจกรรม 
เพื่อช่วยฟื้นฟูแหล่งที่อยู ่ของสัตว์น�้ำและสัตว์บกนานาชนิด ซึ่งได้ท�ำอย่างต่อเนื่อง 
เป็นประจ�ำในโรงแรมและรีสอร์ทที่มีพื้นที่ใกล้ชายทะเล ในปี 2559 เซ็นทาราวิลลา 
ภูเก็ต ปลูกป่าโกงกาง ณ สถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนที่ 23 ต.วิชิต อ.เมือง จ.ภูเก็ต  
เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา ร่วมปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และอนุรักษ์ป่าชายเลน ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต  
พร้อมกับเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ร่วมกันปลูกป่าที่ป่าชายเลนหมู่บ้านเกาะเคี่ยม ชุมชน 
บางพัฒน์ จังหวัดพังงา และอีกหลายโรงแรมได้ร่วมกันปลูกปะการัง เพื่อช่วยฟื้นฟ ู
แนวปะการังชายฝั่งและเพิ่มแหล่งที่อยู่อาศัยให้กับสัตว์น�้ำ เช่น เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท
และสปา มัลดีฟส์

นอกจากนี้โรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยได้ร่วมกันสร้างฝายชะลอ 
การไหลของน้้า ลดการชะล้างพังทลายของดินและกักเก็บตะกอน เพิ่มความชุ่มชื้น 
ให้ผืนป่าเพื่อระบบนิเวศน์ดีขึ้น ลดปัญหาน้้าป่าไหลหลาก น้้าท่วม และแก้ปัญหาน้้าแล้ง
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รายงานทางการเงิน



รายงาน 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น  
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา  
จำ�กัด (มหาชน)
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ  
3 ท่าน ได้แก่นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ซึ่งเป็นประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ และดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะ
บณุย์ กบันายวเิชยีร เตชะไพบูลย์ เป็นกรรมการตรวจสอบ  
ซึง่มคุีณสมบตัคิรบถ้วนตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทยและมคีวามเป็นอสิระในการปฏบัิตหิน้าท่ี
ตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

ในปี พ.ศ. 2559 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
รวม 8 ครั้ง กรรมการตรวจสอบทุกท่านเข้าร่วมประชุม 
ทุกคร้ัง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้ม ี
ผูบ้รหิาร ผูอ้�ำนวยการฝ่ายบัญชแีละการเงินและผู้ท�ำบัญชี
ของบริษัทและบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดการส�ำนักงาน
ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เข้าร่วม
ประชุมตามวาระที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพิจารณาข้อมูลและ
เสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ ผลการประชุมได้สรุป
เสนอให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้ง ซึ่งมีสาระสรุป 
ได้ดังนี้

(นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

1. �งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงิน
ประจำ�ปี 2559

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิทกุไตรมาส
และงบการเงินประจ�ำปี 2559 ร่วมกับผู้สอบบัญชีและ 
ผู้บรหิารผู้มหีน้าทีร่บัผิดชอบในการจดัท�ำรายงานทางการ
เงิน โดยได้พิจารณาความถูกต้องของรายงานทางการ
เงิน การเปิดเผยข้อมูล ประมาณการที่ส�ำคัญและรายการ
ปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนน�ำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้  
คณะกรรมการตรวจสอบได้พบและหารือกับผู้สอบบัญชี
เป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมประชุมด้วยหนึ่ง
ครัง้ เพือ่สอบถามถงึความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานตรวจ
สอบ และประเดน็ท่ีอาจก่อให้เกดิความเสียหายหรอืทจุรติ 
ซึ่งผู้สอบบัญชีได้รายงานว่าไม่พบพฤติการณ์อันควรสงสัย
ว่ากรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทได้กระท�ำความผิด
ตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์แต่ประการใด

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจ�ำ
ปี 2559 ได้แสดงไว้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเชื่อถือได้  
ทันเวลา และสอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ทุกประการ

2. ระบบการควบคุมภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบได ้ให ้ผู ้ตรวจสอบภายใน  
ร ่วมสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท 
ทุกไตรมาส จากรายงานผลการตรวจสอบของส�ำนักงาน
ตรวจสอบภายในและข้อสังเกตของผู ้สอบบัญชี ถ้ามี  
คณะกรรมการตรวจสอบก็ได้เสนอแนะให้ฝ่ายจดัการสัง่ให้
ปรับปรุงแก้ไขถูกต้องแล้ว

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการตรวจสอบภายในประจ�ำปี ซึ่งครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงและจุดควบคุมที่ส�ำคัญ  
โดยมีขอบเขตรวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทที่ รับจ้าง
บริหารด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด�ำเนินธุรกิจปัจจุบัน นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน
อย่างสม�่ำเสมอ ช่วยให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. �การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้ง
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ร่วมกับฝ่าย
กฎหมายและส�ำนกังานเลขานกุารบรษิทัแล้ว เหน็ว่าบรษิทั
ได้มีการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก�ำหนดต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม

4. �รายการที่อาจมีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานรายการ
ที่เกิดข้ึนกับบุคคลและกิจการที่เกี่ยวข้องกันทุกไตรมาส
เห็นว่าบริษัทได้คิดราคาซื้อขายสินค้าและค่าบริการกับ
บริษัทหรือบุคคลซึ่งอาจมีผลประโยชน์ขัดแย้งกันด้วย
ราคาที่คิดกับบุคคลภายนอกทั่วไปไม่ก่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยข้อมูลไว้อย่าง 
ครบถ้วนและเพียงพอ

5. �การพิจารณาและเสนอแต่งตั้งผู้สอบ
บัญชีประจำ�ปี 2560

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชี
ประจ�ำปี 2560 โดยให้ส�ำนักงานสอบบัญชีชั้นน�ำของไทย 
เสนอเงื่อนไขการให้บริการเป็นผู ้สอบบัญชีบริษัทและ
บริษัทในเครือ โดยพิจารณาความเป็นอิสระของผู้สอบ

บัญชี มาตรฐานการตรวจสอบที่ดี บุคลากรที่เพียงพอ
และ พิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชีแล้ว จึงได้
เสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพือ่ให้ขออนมุตัต่ิอทีป่ระชมุ
สามัญผู้ถือหุ้นให้แต่งตั้ง 

•	นางสาววิภาวรรณ ปัทวันวิเวก เลขทะเบียน 4795 
•	นางสาววิไลวรรณ ผลประเสริฐ เลขทะเบียน 8420 
•	นางสาวอรวรรณ ศิริรัตนวงศ์ เลขทะเบียน 3757
•	นางสาวมาริษา ธราธรบรรพกุล เลขทะเบียน 5752 

คนใดคนหนึง่จากบรษิทั เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ีจ�ำกดั 
เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ�ำปี 2560 โดยมีค่าสอบ
บญัชจี�ำนวน 2,100,000 บาท (สองล้านหนึง่แสนบาทถ้วน) 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบด้วยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบได้เปรียบเทียบ
กิจกรรมที่ส�ำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปี
กับกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และแนวปฏิบัติ
ที่ดีแล้ว ผลการประเมินอยู่ในระดับดี

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะ
กรรมการและผู ้บริหารของบริษัทมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมายตามกฎหมาย
และแผนงานเยี่ยงมืออาชีพ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็น 
ผูท้ีไ่ด้การรบัรองจากสภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชูปถัมภ์ 
และบริษัทได้ถือปฏิบัติและด�ำเนินการตามหลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี
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(ดร. ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์)
ประธานคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

(นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์)
รักษาการประธานคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

คณะผู้บริหาร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด 
(มหาชน) ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างสูงกับการบริหาร
ความเสี่ยงโดยมุ่งเน้นการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยคณะผู้บริหารให้สามารถบ่งชี้และจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อการก�ำกับดูแล
การก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กรในภาพรวม 
โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับ
ดูแลระดับองค์กรให้ความสนับสนุนและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงระดับหน่วยธุรกิจเป็นผู้ด�ำเนินการและ
น�ำนโยบายบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ โดยคณะผู้บริหาร
ระดับสูงจะมีการประชุมประเมินความเส่ียงร่วมกัน
อย่างสม�่ำเสมอ พร้อมก�ำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ  

รายงานรายงาน
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร

อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรได้ 
โดยบรษิทัได้มกีารบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัและกอบ
กูส้ถานการณ์ในเชงิรกุ 4) การบรหิารสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนทางการเมืองโดยป้องกันเพื่อไม่ให้ธุรกิจ 
หยุดชะงักหรือได้รับผลกระทบต่อเหตุการณ์ให้น้อย
ที่สุด 

1.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
บริษัทมุ่งเน้นนโยบายทางการเงินภายในงบประมาณ
ที่ ได ้ก�ำหนดไว ้ เพื่อให ้ เกิดความเชื่อมั่นว ่าการ
บริหารความเส่ียงตลอดจนการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได้และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมที่สุด

1.4 �ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Compliance Risk)
บริษัทมุ ่งเน้นการปฏิบัติตามระเบียบกฏหมายที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อบังคับต่างๆทั้งระดับภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ความ
เสีย่งจากข้อจ�ำกดัทางกฏหมายทัง้ในและต่างประเทศ
เป็นความเสี่ยงที่บริษัทได้ตระหนักถึง จึงได้มีการ 
เตรียมความพร้อมโดยมีทีมผู้เช่ียวชาญทางกฎหมาย
เพื่อท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตของธุรกิจ 

และเพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารความ
เส่ียงของทุกส่วนงาน จึงจัดให้มีการอบรมทบทวน
ความรู ้ความเข้าใจแก่พนักงานทุกระดับและสร้าง
วฒันธรรมและความตระหนักรูถ้งึความส�ำคญัของการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร 

(Key Risk Indicators) รวมถึงแผนจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจนการทบทวนผลกระทบความอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ทั้ง 4 ด้าน คือ  
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 3) ความเสี่ยงด้าน
การเงิน (Financial Risk) 4) ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ
และการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk)  
โดยสรุปสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
บริษัทมุ่งเน้นการด�ำเนินการตามกลยุทธ์ตามแนวทาง
และพันธกิจของบริษัท และม่ันใจว่าการก�ำหนด
กลยุทธ์และแผนธุรกิจของบริษัทมีความสอดคล้อง
กับความเสี่ยงต่างๆที่บริษัทสามารถยอมรับได้ ได้แก่ 
เรื่องความพร้อมทางธุรกิจ ซึ่งบริษัทได้มีการก�ำหนด
แผนงานการขยายธุรกิจทั้งในและต่างประเทศอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึงการลงทุนเพิ่มเติมในต่างประเทศ 
โดยบริษัทมีมาตรการในการควบคุมแลการพัฒนา
โครงการใหม่ๆ อย่างใกล้ชิด รวมถึงการศึกษาข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องทุกกระบวนการในการประกอบธุรกิจก่อน
ตัดสินใจลงทุน

1.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
บริษัทมุ่งเน้นตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานใน
แต่ละข้ันตอน ครอบคลุมทุกกระบวนการและทุก
ระดับ ว่าด้วย 1) การลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับความต้องการที่จ�ำเป็นทาง
ธุรกิจ 2) การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถและ
การสร้างความผูกพันกับองค์กรเพื่อรองรับการขยาย
ธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 3) ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยจากเหตุต่างๆรวมถึงภัยธรรมชาติที่

ในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนโดยมกีารประชมุรวมทัง้สิน้ 2 ครัง้ 
สรุปสาระส�ำคัญของการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

จากคณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

3.	พจิารณาและให้ความเหน็ต่อแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั เพ่ือให้มคีวามต่อเนือ่ง และ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัท

4.	พิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกับนโยบายและการ
ด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท

5.	พิจารณาก�ำหนดเป้าหมายและประเมินผลการปฏิบัติ
งานของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประจ�ำปี 2559  
โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีส่วนร่วมในการก�ำหนด 
เป้าหมายและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตัวเอง

6.	พจิารณาทบทวนหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและการปฏบิตัิ
หน้าท่ีตามข้อบังคับของคณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน โดยเห็นว่ากฎบัตรฉบับปัจจุบัน 
ยังคงมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์และ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานก�ำกับดูแลต่างๆ

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติ
งานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถและเป็น
อิสระเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท ผู้ถือหุ้น ตลอดจน 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ ทัง้น้ี คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนได้รายงานสรุปผลการด�ำเนินงานเสนอให้คณะ
กรรมการบริษัทรับทราบทุกครั้ง

1.	พิจารณาสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็น
กรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุม
สามัญผู ้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาแต่งตั้งกรรมการแทน
กรรมการที่ออกตามวาระประจ�ำปี 2559 โดยบริษัท
ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายชื่อ
บุคคลเป็นกรรมการบริษัทได้ ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 
2558 ถึงวนัที ่1 กมุภาพันธ์ 2559 แต่ไม่มีผูถ้อืหุน้รายใด
เสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ 
ดังนั้น คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการท่ีออกตามวาระ
ประจ�ำปี 2559 กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่ง 
โดยที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการ
ทุกท่านตามที่เสนอ

2.	พิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปี 2559 ส�ำหรับ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
พิจารณาอนุมัติ โดยได้มีการพิจารณาความเหมาะสม
ของหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และ
ปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเปรียบเทียบ
กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ท้ังนี้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
มีมติอนุมัติตามที่เสนอ
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(นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

(นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์)
ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้รับผิดชอบต่องบ 
การเงินรวมของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และ
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�ำปี ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจัดท�ำขึ้นตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติ
สม�่ำเสมอ และได้ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังและประมาณการที่ดีท่ีสุดในการจัดท�ำ  
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพ 
ของรายงานทางการเงิน และประเมินระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มี
ความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วน อย่างเพียงพอ ทันเวลา และ
ป้องกนัไม่ให้เกดิการทจุรติหรอืการด�ำเนนิการทีผ่ดิปกติอย่างมีสาระส�ำคญั ซึง่ความเหน็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จ�ำกัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสามารถสร้างความเช่ือม่ัน 
อย่างมเีหตผุลต่อความเชือ่ถอืได้ของงบการเงนิรวมของบริษทั โรงแรมเซน็ทรลัพลาซา จ�ำกดั 
(มหาชน) และบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559

รายงาน 
ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ 
ต่อรายงาน
ทางการเงิน
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รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท โรงแรมเซ็น
ทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (กลุ่มบริษัท) และของเฉพาะบริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) (บริษัท) ตามล�ำดับ ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการ
เงินรวมและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 งบก�ำไร
ขาดทนุเบ็ดเสรจ็รวมและงบก�ำไรขาดทนุเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการ งบแสดงการเปลีย่นแปลง
ส่วนของผู ้ถือหุ ้นรวมและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู ้ถือหุ้นเฉพาะกิจการ  
และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน 
รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญและเรื่องอื่น ๆ

ข้าพเจ้าเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงนิรวม
และฐานะการเงนิเฉพาะกจิการของกลุม่บรษิทัและบรษิทั ตามล�ำดบั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2559 ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะกิจการ และกระแสเงินสด 
รวมและกระแสเงินสดเฉพาะกิจการ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรใน
สาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏบัิตงิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญช ีความรบัผิดชอบของข้าพเจ้า
ได้กล่าวไว้ในส่วนของความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่ม
บริษัทและบริษัทตามข้อก�ำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�ำหนดโดย 
สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวม
และงบการเงนิเฉพาะกจิการ และข้าพเจ้าได้ปฏบิตัติามความรับผดิชอบด้านจรรยาบรรณ
อื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้า 
ได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า
 
ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5 ก) 2) ซึ่งได้อธิบายถึงความ 
ไม่แน่นอนของอตัราค่าเช่าจากการต่อสญัญาเช่าช่วงระหว่างบริษทัย่อยแห่งหน่ึงกบับรษิทั
ร่วมแห่งหนึ่ง ซึ่งได้สิ้นสุดลงในเดือนกันยายน 2557 โดยบริษัทย่อยยังคงครอบครองและ
ประกอบกิจการโรงแรมตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญาเช่า ทั้งนี้ ข้าพเจ้ามิได้แสดงความเห็นอย่าง
มีเงื่อนไขในเรื่องนี้

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ
เร่ืองส�ำคญัในการตรวจสอบคอืเรือ่งต่างๆ ท่ีมนียัส�ำคญัท่ีสุดตามดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส�ำหรับ
งวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้น�ำเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  
ทั้งนี้ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�ำหรับเรื่องเหล่านี้

การด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยและค่าความนิยม

อ้างถึงหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10, 11, 15 และนโยบายการบัญชีข้อ 4 (ช) (ญ) (ฐ)

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ได้ตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างไร

บริษัทมีความเสี่ยงเกี่ยวกับการด้อยค่าที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการ 
ไม่สามารถท�ำก�ำไรให้เป็นไปตามคาดการณ์ของโรงแรมบางแห่ง ซึง่อาจ
ส่งผลต่อมูลค่าทีจ่ะได้รบัคืนของเงินลงทุนในบรษิทัร่วมและบรษัิทย่อย 
รวมถึงเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย 

นอกจากนีก้ลุม่บรษิทัมีค่าความนยิมจ�ำนวน 199 ล้านบาท เกดิจากการ  
ลงทุนทางอ้อมในบริษัทแห่งหนึ่ง กลุ ่มบริษัทมีความเสี่ยงของ 
การด้อยค่าของค่าความนิยม เนื่องจากกระแสเงินสดในอนาคต 
จากธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามการคาดการณ์

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทร่วม มูลค่าที่คาดว่า 
จะได้รับคืนน้ันประมาณจากมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ โดยมูลค่าของ 
เงนิลงทนุในอสงัหารมิทรพัย์เป็นส่วนประกอบหลกัของมลูค่าสนิทรพัย์
สุทธิของบริษัทร่วม มูลค่าดังกล่าวประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระ
ซึ่งแต่งตั้งโดยบริษัทร่วม โดยพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบันของประมาณ
การกระแสเงินสดในอนาคต

ในการประเมินการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อย เงินให้กู้ยืม 
แก่บริษัทย่อย และค่าความนิยม การประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้ 
รับคืนใช้วิธีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตซ่ึงอนุมัติ 
โดยผู้บริหาร และข้อสมมติที่ผู้บริหารใช้ในการประมาณการ 

เนื่องจากการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุน เงินให ้
กู ้ยืมและค่าความนิยมต้องใช้ดุลยพินิจ จึงเป็นเรื่องท่ีข้าพเจ้าให ้
ความส�ำคัญในการตรวจสอบ

วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า รวมถึง การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิต่อหน่วยและการประเมินรายงานการประเมินมูลค่า 
ของเงินลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ส�ำหรับเงินลงทุนในบริษัทร่วม และ 
การประเมินประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตส�ำหรับเงินลงทุน
และเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย ค่าความนิยม และการตรวจสอบใน
เรื่องดังต่อไปนี้

•	ประเมินคณุสมบัติ ความสามารถและความเป็นอิสระของผู้ประเมนิ
ราคาอิสระ

•	ประเมินกระบวนการในการระบุข้อบ่งช้ีของการด้อยค่า และ
ท�ำความเข้าใจกระบวนการทดสอบการด้อยค่าของผู้บริหาร 

•	พิจารณาวิธีการที่ใช้ในการประเมินมูลค่า และทดสอบความ 
เหมาะสมของข้อมลูทีใ่ช้ในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต  
รวมถึง เปรียบเทียบข้อสมมติส�ำคัญที่ใช้ในการประเมินมูลค่า 
กับข้อมูลในอดีต และข้อมูลที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมที่เปรียบเทียบได้ 
รวมถึงปัจจัยอื่นในตลาด

•	ประเมินความเหมาะสมของอัตราคิดลดที่ใช้โดยเปรียบเทียบกับ
อัตราถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของเงินทุนของกลุ่มบริษัทและค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรมที่กลุ่มบริษัทด�ำเนินการอยู่ และ

•	พิจารณาความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงิน

70    รายงานทางการเงิน
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ข้อมูลอื่น
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงาน
ประจ�ำปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบ
บัญชีที่อยู่ในรายงานน้ัน ซึ่งคาดว่ารายงานประจ�ำปีจะถูกจัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลัง 
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกิจการไม่ครอบคลมุถงึข้อมลู
อื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น 

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกจิการ คือ การอ่านข้อมลูอืน่ตามทีร่ะบขุ้างต้นเมือ่จดัท�ำแล้ว และพิจารณาว่าข้อมลู
อื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�ำคัญกับงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับ
ความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแล
ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะกิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�ำ
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอันเป็นสาระส�ำคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจัดท�ำงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผู้บริหารรับผิดชอบในการ
ประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทและบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่อง 
ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์การบัญชี
ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งเว้นแต่ผูบ้ริหารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลกิกลุม่บรษิทัและบรษิทั  
หรือหยุดด�ำเนินงานหรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

ผู้มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงาน
ทางการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
กิจการ

การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า 
งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และ
เสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่าง 
สมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือ
ข้อผิดพลาดและถอืว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่ารายการทีข่ดัต่อ 
ข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 
ของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและ
การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้ารวมถึง

•	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 
ข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อ 
ความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็น
เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอันเป็นสาระส�ำคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจาก 
ข้อผิดพลาดเนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร
หลกัฐาน การต้ังใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลทีไ่ม่ตรงตามข้อเทจ็จรงิหรอื
การแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพื่อออกแบบ 
วธิกีารตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือ่วตัถปุระสงค์ในการแสดงความ
เห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัทและบริษัท

•	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผล 
ของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร 

•	สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงาน 
ต่อเนือ่งของผูบ้รหิารและจากหลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบั สรปุว่ามีความไม่แน่นอน
ที่มีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัย
อย่างมีนยัส�ำคญัต่อความสามารถของกลุม่บรษิทัและบรษิทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่ง 
หรือไม่ ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�ำคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่าว
ไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องในงบการ
เงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ หรือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ 
ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการ
สอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทและบริษัทต้องหยุด
การด�ำเนินงานต่อเนื่อง 

•	ประเมินการน�ำเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงิน 
เฉพาะกิจการโดยรวม รวมถงึการเปิดเผยว่างบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ
แสดงรายการและเหตุการณ์ในรปูแบบทีท่�ำให้มีการน�ำเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามทีค่วร 

•	 ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของ
กิจการภายในกลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่อ
งบการเงินรวม ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�ำหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็น
ของข้าพเจ้า 

รายงาน
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับผู ้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของ 
การตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญที่พบจากการตรวจสอบรวมถึง 
ข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญในระบบการควบคุมภายในซึ่งข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการ 
ตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้ค�ำรับรองแก่ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับ
ดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลที่บุคคล
ภายนอกอาจพจิารณาว่ากระทบต่อความเป็นอสิระของข้าพเจ้าและมาตรการทีข้่าพเจ้าใช้ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

จากเรื่องที่สื่อสารกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่มีนัย
ส�ำคัญที่สุดในการตรวจสอบ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบัน
และก�ำหนดเป็นเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรือ่งเหล่านีใ้นรายงานของ
ผูส้อบบัญชเีว้นแต่กฎหมายหรอืข้อบังคบัไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบัเรือ่งดงักล่าว 
หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวใน
รายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�ำดงักล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตผุลว่าจะมี
ผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสยีสาธารณะจากการสือ่สารดงักล่าว 

(วิภาวรรณ ปัทวันวิเวก)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เลขทะเบียน 4795

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
กรุงเทพมหานคร

23 กุมภาพันธ์ 2560
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม
สินทรัพย์ หมายเหตุ 2559 2558 2558 2559 2558 2558

(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 1,089,295,408 448,313,671 645,650,173 32,932,202 39,945,571 27,866,505 
เงินลงทุนระยะสั้น 53,746,050 -                       -                     -                     -                       -                      
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 7 937,882,984 923,111,781 870,849,255 236,831,894 310,245,638 305,226,414 
เงินให้กูย้มืระยะสั้นแก่บุคคลหรือกิจการอ่ืน 12,464,439 109,685,557 24,464,440 -                     -                       -                      
เงินให้กูย้มืระยะสั้นแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                    -                       -                     813,800,000 597,200,000 321,500,000 
สินคา้คงเหลือ 8 780,760,220 675,074,370 634,966,623 27,274,561 25,421,245 24,409,942 
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 9 168,586,160 179,218,089 136,810,475 18,093,083 44,404,431 41,239,538 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 3,042,735,261 2,335,403,468 2,312,740,966 1,128,931,740 1,017,216,885 720,242,399 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 10 594,316,525 626,108,585 724,811,852 594,316,525 626,108,585 787,412,874 
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                    -                       -                     5,602,582,405 5,132,582,405 4,907,582,405 
เงินลงทุนระยะยาวอ่ืน 996,083 1,030,511 843,663 -                     -                       -                      
เงินให้กูย้มืระยะยาวแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                    -                       -                     2,747,750,000 2,820,690,000 3,192,200,000 
อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 13 424,930,451 441,014,088 457,678,588 263,903,264 276,823,081 289,742,897 
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 14 18,288,243,456 18,915,480,683 19,010,338,798 4,175,620,640 4,275,989,584 4,357,750,155 
คา่ความนิยม 15 314,602,238 314,602,238 314,602,238 -                     -                       -                      
สิทธิการเช่า 16 704,629,299 730,137,799 752,255,579 107,115,869 101,091,647 95,410,682 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืน 17 372,018,684 384,909,119 419,813,463 17,445,358 22,974,600 25,602,190 
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 115,003,930 166,568,661 245,786,685 47,516,982 74,256,741 95,535,241 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 19 539,332,351 528,243,611 530,994,634 5,190,923 12,739,583 21,146,991 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 21,354,073,017 22,108,095,295 22,457,125,500 13,561,441,966 13,343,256,226 13,772,383,435 

รวมสินทรัพย์ 24,396,808,278 24,443,498,763 24,769,866,466 14,690,373,706 14,360,473,111 14,492,625,834 

งบการเงนิเฉพาะกจิการงบการเงนิรวม

(บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ 

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2559 2558 2558 2559 2558 2558

(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

หนี้สินหมุนเวยีน
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั้น
จากสถาบนัการเงิน 20 719,988,320 465,543,320 1,312,784,323 6,342,705 257,479,242 1,302,831,309 

เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 21 2,232,781,678 2,502,540,150 2,506,751,136 337,917,223 356,333,580 292,394,023 
ส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน   

 ท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 20 127,198,985 756,786,060 935,518,700 -                     288,000,000 288,000,000 
หุน้กูท่ี้ถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 20 1,000,000,000 3,300,000,000 -                     1,000,000,000 3,300,000,000 -                      
เงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการอ่ืน 20 -                    1,804,430 32,963,000 -                     -                       -                      
เงินกูย้มืระยะสั้นจากบุคคลหรือกิจการ
   ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5, 20 66,381,746 66,859,545 61,068,902 424,300,000 661,900,000 716,300,000 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงินท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 20 -                    5,860,528 20,165,339 -                     4,973,847 13,160,218 
รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี
ท่ีถึงก าหนดภายในหน่ึงปี 5 168,447,991 177,182,938 183,492,768 87,970,002 91,836,360 95,806,535 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 154,228,281 159,103,345 77,377,106 -                     13,571,808 -                      
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 22 236,625,446 207,973,226 235,845,859 39,655,825 51,642,676 61,606,885 
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 4,705,652,447 7,643,653,542 5,365,967,133 1,896,185,755 5,025,737,513 2,770,098,970 

หนี้สินไม่หมุนเวยีน
เงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 20 874,269,080 2,402,706,610 3,588,612,850 -                     66,000,000 354,000,000 
หุน้กู้ 20 4,979,716,195 1,698,670,388 4,297,317,315 4,979,716,195 1,698,670,388 4,297,317,315 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าการเงิน 20 -                    317,507 7,761,904 -                     -                       4,973,847 
รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี 5 2,221,647,061 2,328,175,980 2,444,863,041 1,043,623,745 1,093,957,078 1,144,290,411 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 18 161,940,695 131,742,474 112,741,570 -                     -                       -                      
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 23 218,556,765 199,539,149 136,790,634 67,079,479 63,895,561 49,238,797 
ประมาณการหน้ีสินส าหรับคา่ร้ือถอน 24 97,470,532 91,353,596 87,289,720 -                     -                       -                      
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 20,275,472 26,586,981 18,508,682 16,145,394 12,641,820 11,003,598 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 8,573,875,800 6,879,092,685 10,693,885,716 6,106,564,813 2,935,164,847 5,860,823,968 

รวมหนีสิ้น 13,279,528,247 14,522,746,227 16,059,852,849 8,002,750,568 7,960,902,360 8,630,922,938 

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้ หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบแสดงฐานะการเงนิ 

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม 31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม 1 มกราคม
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ 2559 2558 2558 2559 2558 2558

(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

ส่วนของผู้ถอืหุ้น
ทุนเรือนหุน้ 25
ทุนจดทะเบียน 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 
ทุนท่ีออกและช าระแลว้ 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 1,350,000,000 

ส่วนเกินมูลคา่หุน้ 25 970,000,000 970,000,000 970,000,000 970,000,000 970,000,000 970,000,000 
ก าไรสะสม
จดัสรรแลว้
ทุนส ารองตามกฎหมาย 26 158,080,000 158,080,000 158,080,000 158,080,000 158,080,000 158,080,000 

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 7,694,201,118 6,519,520,253 5,446,519,348 4,209,543,138 3,921,490,751 3,383,622,896 
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 26 231,963,322 226,741,066 147,638,236 -                     -                       -                      
รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 10,404,244,440 9,224,341,319 8,072,237,584 6,687,623,138 6,399,570,751 5,861,702,896 
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม 12 713,035,591 696,411,217 637,776,033 -                     -                       -                      
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 11,117,280,031 9,920,752,536 8,710,013,617 6,687,623,138 6,399,570,751 5,861,702,896 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 24,396,808,278 24,443,498,763 24,769,866,466 14,690,373,706 14,360,473,111 14,492,625,834 

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

 9

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
(ปรับปรุงใหม)่ (ปรับปรุงใหม)่

รายได้ 
รายไดจ้ากกิจการโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 8,919,075,561 8,728,225,731 2,157,858,774 2,203,324,815
รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม 10,529,092,248 10,094,516,794 -                -                
รายไดค้า่เช่า 114,612,529 114,612,529 50,333,333 50,333,333
เงินปันผลรับ 10, 11 -                 -                743,470,996 652,821,820
รายไดอ่ื้น 28 343,448,370 354,023,579 486,661,859 707,685,288
รวมรายได้ 19,906,228,708 19,291,378,633 3,438,324,962 3,614,165,256

ค่าใช้จ่าย 30
ตน้ทุนขาย - กิจการโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 5,744,233,738 5,607,416,619 1,424,384,478 1,428,974,793 
ตน้ทุนขาย - อาหารและเคร่ืองด่ืม 5,711,243,164 5,459,095,556 -                -                
คา่ใชจ่้ายในการขาย 822,835,895 840,705,167 242,924,352 260,468,646 
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 4,992,778,200 4,748,346,901 563,361,228 508,152,754 
ตน้ทุนทางการเงิน 31 298,537,239 379,549,371 189,215,717 234,216,627
รวมค่าใช้จ่าย 17,569,628,236 17,035,113,614 2,419,885,775 2,431,812,820

ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 10 34,031,534 (73,645,376) -                -                
ก าไรก่อนภาษเีงินได้ 2,370,632,006 2,182,619,643 1,018,439,187 1,182,352,436
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 32 (414,510,472)     (430,959,218)    (55,513,150) (86,599,111)

ก าไรส าหรับปี 1,956,121,534 1,751,660,425 962,926,037 1,095,753,325

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

10

76    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    77

รายงานประจำ�ปี 2559



หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริ
ษทั

 โร
งแร

มเซ็
นท

รัล
พล

าซ
า จ

 ากดั
 (ม

หา
ชน

) แ
ละ
บริ

ษทั
ย่อ
ย

งบ
แส

ดง
การ

เปล
ี่ยน

แป
ลงส่

วน
ขอ

งผู้
ถือ

หุ้น
 

รว
ม

ส่ว
นข

อง
ทนุ

เรือ
นหุ

้น
ผล

ต่า
งจา

ก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งใน

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

อง
คป์

ระ
กอ

บอื่
น

รว
มส่

วน
ขอ

ง
ส่ว

นไ
ดเ้สี

ย
ที่อ

อก
แล

ะ
ส่ว

นเกิ
น

ทนุ
ส า
รอ
ง

ยงัไ
มไ่

ด้
อตั

ราแ
ลก

เปลี่
ยน

มลู
ค่ า
ยตุิ
ธร
รม

สุท
ธิ

สดั
ส่ว

นก
ารถื

อหุ
้น

ขอ
งส่

วน
ขอ

ง
ผูถ้ื

อหุ
้น

ที่ไ
มม่ี

อ า
นา

จ
รว
มส่

วน
หม
ายเ
หต
ุ

ช า
ระ
แล

ว้
มลู

ค่ า
หุ้น

ตา
มก

ฎห
มา
ย

จดั
สร

ร
จาก

กา
รแ
ปล

งค
่ า

ขอ
งเงิ

นล
งท

นุเผื่
อข

าย
ใน

บริ
ษทั

ยอ่
ย

ผูถ้ื
อหุ

้น
ขอ

งบ
ริษ

ทั
คว

บคุ
ม

ขอ
งผ
ูถ้ือ

หุ้น

ส าห
รับ

ปีสิ้
นสุ

ดว
นัท

ี ่31
 ธัน

วาค
ม 2

558
ยอ

ดค
งเห

ลือ
 ณ 

วนั
ที ่1

 มก
ราค

ม 2
558

 ตา
มท

ีร่าย
งาน

ในปี
ก่อ

น
1,3

50,
000

,00
0

970
,00

0,0
00

158
,08

0,0
00

5,4
67,

921
,16

7
3,6

12,
600

603
,63

6
143

,42
2,0

00
147

,63
8,2

36
8,0

93,
639

,40
3

637
,84

3,2
59

8,7
31,

482
,66

2
ผล

กร
ะท

บจ
าก
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งน

โย
บา
ยก
ารบ

ญัชี
3

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

  
-

    
    

    
  

(21
,40

1,8
19)

    
    

    
 

-
    

    
    

    
   

-
    

    
    

    
    

-
    

    
    

    
    

 
-

    
    

    
    

  
(21

,40
1,8

19)
(67

,22
6)

(21
,46

9,0
45)

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วนั

ที ่1
 มก

ราค
ม 2

558
 ปรั

บป
รุงใ

หม่
1,3

50,
000

,00
0

970
,00

0,0
00

158
,08

0,0
00

5,4
46,

519
,34

8
3,6

12,
600

603
,63

6
143

,42
2,0

00
147

,63
8,2

36
8,0

72,
237

,58
4

637
,77

6,0
33

8,7
10,

013
,61

7

ราย
การ

กับ
ผู้ถื

อหุ้
นท

ีบ่ัน
ทกึ

โดย
ตร
งเข้

าส่ว
นข

อง
ผู้ถื

อหุ้
น

    ก
ารจ

ัดส
รรส่

วน
ทนุ

ให้ผ
ู้ถอื

หุ้น
    

  เงิ
นปั

นผ
ลใ
ห้ผ

ูถ้ือ
หุ้น

ขอ
งบ

ริษ
ทั

34
-

    
    

    
    

 
-

    
    

    
  

-
    

    
    

  
(54

0,0
00,

000
)

    
    

   
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

    
-

    
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
  

(54
0,0

00,
000

)
    

    
   

-
    

    
    

    
    

(54
0,0

00,
000

)
    

  เงิ
นปั

นผ
ลจ่

ายจ
าก
บริ

ษทั
ยอ่
ย

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

  
-

    
    

    
  

-
    

    
    

    
    

  
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

    
-

    
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
  

-
    

    
    

    
    

  
(54

,03
5,6

80)
(54

,03
5,6

80)
    ร

วม
การ

จัด
สร
รส่
วน

ทนุ
ให้ผ

ู้ถอื
หุ้น

-
     

     
     

  
-

     
     

    
-

     
     

    
(54

0,0
00,

000
)

     
     

 
-

     
     

     
    

-
     

     
     

     
-

     
     

     
     

 
-

     
     

     
   

(54
0,0

00,
000

)
     

     
 

(54
,03

5,6
80)

     
     

(59
4,0

35,
680

)
     

     
    

รวม
ราย

การ
กับ

ผู้ถื
อหุ้

นท
ีบ่ัน

ทกึ
โดย

ตร
งเข้

าส่ว
นข

อง
ผู้ถื

อหุ้
น

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

  
-

    
    

    
  

(54
0,0

00,
000

)
-

    
    

    
    

   
-

    
    

    
    

    
-

    
    

    
    

    
 

-
    

    
    

    
  

(54
0,0

00,
000

)
(54

,03
5,6

80)
     

     
(59

4,0
35,

680
)

ก าไ
รข
าดทุ

นเบ็
ดเส

ร็จ
ส าห

รับ
ปี

    
ก า
ไร
หรื

อข
าด
ทนุ

 
-

     
     

     
  

-
     

     
    

-
     

     
    

1,6
63,

614
,08

3
-

     
     

     
    

-
     

     
     

     
-

     
     

     
     

 
-

     
     

     
   

1,6
63,

614
,08

3
    

    
 

88,
046

,34
2

1,7
51,

660
,42

5
    
ก า
ไร
ขา
ดท

นุเบ
ด็เส

ร็จ
อื่น

-
    

    
    

    
 

-
    

    
    

  
-

    
    

    
  

(50
,61

3,1
78)

78,
953

,35
1

    
    

  
149

,47
9

    
    

    
    

-
    

    
    

    
    

 
79,

102
,83

0
    

    
  

28,
489

,65
2

    
    

    
  

24,
624

,52
2

    
    

   
53,

114
,17

4
    

    
    

    
 

รวม
ก าไ

รข
าดทุ

นเบ็
ดเส

ร็จ
ส าห

รับ
ปี

-
     

     
     

  
-

     
     

    
-

     
     

    
1,6

13,
000

,90
5

     
    

78,
953

,35
1

     
     

149
,47

9
     

     
     

 
-

     
     

     
     

 
79,

102
,83

0
     

     
1,6

92,
103

,73
5

     
    

112
,67

0,8
64

     
    

1,8
04,

774
,59

9
     

     
   

ยอ
ดค

งเห
ลือ

 ณ 
วนั

ที ่3
1 ธั

นว
าคม

 25
58

1,3
50,

000
,00

0
970

,00
0,0

00
158

,08
0,0

00
6,5

19,
520

,25
3

82,
565

,95
1

753
,11

5
143

,42
2,0

00
226

,74
1,0

66
9,2

24,
341

,31
9

696
,41

1,2
17

9,9
20,

752
,53

6

(บา
ท)

งบ
การ

เงิน
รวม

 (ป
รับ

ปรุ
งให

ม่)
ก า
ไร
สะ

สม
อง
คป์

ระ
กอ

บอื่
นข

อง
ส่ว

นข
อง
ผูถ้ื

อหุ
้น

หม
ายเ

หตุ
ปร

ะก
อบ

งบ
กา
รเงิ

นเป็
นส่

วน
หนึ่

งข
อง
งบ

กา
รเงิ

นนี้

 12

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
(ปรับปรุงใหม)่ (ปรับปรุงใหม)่

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการที่จะไม่ถกูจัดประเภทรายการใหม่เข้า
ไปไว้ในก าไรหรือขาดทนุ

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยัส าหรับโครงการผลประโยชน์พนกังาน -                 (52,911,659) -                (17,885,470)      

-                 (52,911,659)      -                (17,885,470)      

รายการที่อาจถกูจัดประเภทรายการใหม่เข้า
ไปไว้ในก าไรหรือขาดทนุในภายหลงั

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่
หน่วยงานต่างประเทศ 7,011,593 105,876,354 -                -                

การเปล่ียนแปลงในมลูคา่ยติุธรรมสุทธิ
ของเงินลงทุนเผ่ือขาย (27,542) 149,479 -                -                

6,984,051          106,025,833      -                -                
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี - สุทธิจากภาษเีงินได้ 32 6,984,051          53,114,174        -                (17,885,470)      
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 1,963,105,585   1,804,774,599   962,926,037      1,077,867,855   

การแบ่งปันก าไร
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 1,849,554,515 1,663,614,083 962,926,037 1,095,753,325
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม 106,567,019 88,046,342 -                -                

ก าไรส าหรับปี 1,956,121,534 1,751,660,425 962,926,037 1,095,753,325

การแบ่งปันก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ่ 1,854,776,771 1,692,103,735 962,926,037 1,077,867,855
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไมมี่อ านาจควบคุม 108,328,814 112,670,864 -                -                

ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 1,963,105,585 1,804,774,599 962,926,037 1,077,867,855

ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 33 1.37 1.23 0.71 0.81 

(บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกจิการ
ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี

31 ธนัวาคม 31 ธนัวาคม

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
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80    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    81

รายงานประจำ�ปี 2559
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกจิกรรมด าเนินงาน
ก าไรส าหรับปี 1,956,121,534 1,751,660,425 962,926,037 1,095,753,325
รายการปรับปรุง
หน้ีสงสัยจะสูญ (กลบัรายการ) 7 692,982 (1,316,735) (52,872) (479,175)
ขาดทุนจากมูลคา่สินคา้ลดลง (กลบัรายการ) 8 562,946 (210,583) -                   -                   
คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 2,081,571,594 2,092,876,756 346,831,712 318,175,883
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสินทรัพย ์ -                     443,473 -                   -                    
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยคา่เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 11 -                     -                   -                   (210,000,000)
ขาดทุนจากการดอ้ยคา่เงินลงทุนในบริษทัร่วม 10 -                     -                   25,450,548 161,304,289
ขาดทุนจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 132,003,986 94,394,083 13,383,396 54,805
ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ 2,011,048 1,440,694            -                   -                   
ส่วนแบ่ง (ก าไร) ขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 10 (34,031,534) 73,645,376 -                   -                   
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน 25,748,925 15,244,052 7,571,797 5,148,637
ประมาณการคา่ร้ือถอน 10,801,122 8,886,555 -                   -                   
ตน้ทุนทางการเงิน 298,537,239 379,549,371 189,215,717 234,216,627
โอนรายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชีเป็นรายได้ (222,654,092) (235,594,715) (135,928,960) (58,273,683)
กลบัรายการขาดทุนจากการปิดสาขา (20,243,297) (1,170,774) -                   -                   
เงินปันผลรับ -                     -                   (743,470,996) (652,821,820)
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 414,510,472 430,959,218 55,513,150 86,599,111

4,645,632,925 4,610,807,196 721,439,529 979,677,999
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด าเนินงาน
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน (15,464,185) (44,921,691) 73,466,616 (4,540,049)
สินคา้คงเหลือ (106,248,795) (36,990,620) (1,853,316) (1,011,303)
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 41,611,077 (65,368,537) 26,311,348 (21,932,829)
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (16,496,870) 10,384,264 3,313,661 726,875
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน (126,945,627) (51,188,393) (14,988,596) 57,836,746
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 28,652,220 (27,872,633) (11,986,851) (9,964,209)
รายไดรั้บล่วงหน้ารอการตดับญัชี 107,390,226 112,597,824 81,729,269 3,970,175
ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังาน (6,731,309) (18,635,111) (4,387,879) (12,848,710)
จ่ายคา่ร้ือถอน (4,684,186) (4,822,679) -                   -                   
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน (6,385,184) (111,708,311) 3,503,574 2,991,295
เงินสดไดม้าจากกิจกรรมด าเนินงาน 4,540,330,292 4,372,281,309 876,547,355 994,905,990
จ่ายภาษีเงินได้ (364,702,913)         (226,636,263)      (42,345,200) (28,509,499)
เงนิสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมด าเนินงาน 4,175,627,379 4,145,645,046 834,202,155 966,396,491

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
16

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

82    รายงานทางการเงิน
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด

หมายเหตุ 2559 2558 2559 2558
(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน
รับช าระเงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                     -                   8,994,270,000     2,650,085,215     
เงินให้กูย้มืแก่กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                     -                   (9,137,930,000)   (2,554,275,215)   
เงินลงทุนระยะสั้นเพ่ิมข้ึน (53,746,050)           -                   -                   -                   
เงินให้กูย้มืแก่กิจการอ่ืนลดลง (เพ่ิมข้ึน) 97,221,118            (85,221,117)         -                   -                   
ซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (1,455,240,827)      (1,553,312,864)   (137,236,689)      (134,922,013)      
ซ้ือลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ (66,223,509)           -                   (1,121,298)           -                   
ซ้ือสิทธิการเช่า (167,289,024)         (192,649,515)      (110,730,000)      (104,640,000)      
เงินสดจ่ายเพ่ือลงทุนในบริษทัยอ่ย -                     -                   (50,000,000)         -                   
รับคืนมูลคา่หน่วยลงทุนในกองทุนรวม 6,341,512              -                   6,341,512            -                   
เงินจ่ายล่วงหน้าคา่ก่อสร้างลดลง (เพ่ิมข้ึน) 5,408,130              (11,864,104)         4,234,999            7,680,533            
รับเงินปันผลจากบริษทัยอ่ย -                     -                   683,988,914        627,763,929        
รับเงินปันผลจากบริษทัร่วม 59,482,082            25,057,892          59,482,082          25,057,892          
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอาคารและอุปกรณ์ 8,607,422              17,192,408          164,534               19,085,335          
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทุน (1,565,439,146) (1,800,797,300) 311,464,054 535,835,676
กระแสเงินสดจากกจิกรรมจดัหาเงิน
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินเพ่ิมข้ึน (ลดลง), สุทธิ 313,173,230          (942,858,527)      (250,000,000)      (1,050,000,000)   
จ่ายดอกเบ้ีย (298,589,081)         (345,362,010)      (190,095,544)      (235,012,758)      
จ่ายเงินปันผลให้ผูถื้อหุน้ของบริษทั (674,873,650)         (540,000,000)      (674,873,650)      (540,000,000)      
จ่ายเงินปันผลจากบริษทัยอ่ยให้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม (91,704,440)           (54,035,680)         -                   -                   
เงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพ่ิมข้ึน 5 -                     -                   811,250,000        2,619,000,000     
ช าระคืนเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 -                     -                   (1,048,850,000)   (2,673,400,000)   
ช าระคืนเงินกูย้มืระยะสั้นจากกิจการอ่ืน (1,804,430)             (31,158,570)         -                   -                   
เงินสดรับจากการออกหุน้กู้ 4,280,000,000       700,000,000        4,280,000,000     700,000,000        
ช าระคืนหุน้กู้ (3,300,000,000)      -                   (3,300,000,000)   -                   
ช าระคืนหน้ีสินสัญญาเช่าการเงิน (6,178,035)             (22,535,178)         (4,973,847)           (12,388,276)         
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 74,122,440            385,262,890        -                   -                   
ช าระคืนเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงิน (2,205,169,000)      (1,749,901,770)   (354,000,000)      (288,000,000)      
การซ้ือหุน้เพ่ิมทุนของบริษทัยอ่ย -                     -                   (420,000,000)      (15,000,000)         
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกจิกรรมจดัหาเงนิ (1,911,022,966) (2,600,588,845) (1,151,543,041) (1,494,801,034)
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ (ลดลง) สุทธิ 699,165,267 (255,741,099) (5,876,832) 7,431,133
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 1 มกราคม 377,124,751 632,865,850 32,466,329 25,035,196
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 1,076,290,018 377,124,751 26,589,497 32,466,329
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,089,295,408 448,313,671 32,932,202 39,945,571
เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร (13,005,390) (71,188,920) (6,342,705) (7,479,242)

1,076,290,018 377,124,751 26,589,497 32,466,329
รายการที่ไม่ใช่เงินสด
ยอดหน้ีคา้งช าระจากการซ้ืออาคารและอุปกรณ์ 46,948,547 189,709,550 6,215,612 8,763,545

(บาท)

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
ส าหรับปีส้ินสุด ส าหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 31 ธนัวาคม วนัท่ี 31 ธนัวาคม

 หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี
17

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559

หมายเหตุ สารบัญ

1 ข้อมูลทั่วไป

2 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน

3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

4 นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

5 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

6 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

7 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

8 สินค้าคงเหลือ

9 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

10 เงินลงทุนในบริษัทร่วม

11 เงินลงทุนในบริษัทย่อย

12 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม

13 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน

14 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

15 ค่าความนิยม

16 สิทธิการเช่า

17 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น

18 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

19 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น

20 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

หมายเหตุ สารบัญ

21 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

22 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

23 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

24 ประมาณการหนี้สินส�ำหรับค่ารื้อถอน

25 ทุนเรือนหุ้น

26 ส�ำรอง

27 ส่วนงานด�ำเนินงาน

28 รายได้อื่น

29 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ของพนักงาน

30 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 

31 ต้นทุนทางการเงิน

32 ภาษีเงินได้

33 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

34 เงินปันผล

35 เครื่องมือทางการเงิน

36 ภาระผูกพันกับบุคคลหรือกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 

37 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

38 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

39 การจัดประเภทรายการใหม่

84    รายงานทางการเงิน
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

20 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ)งของงบการเงินนีH  
 

งบการเงินนีHไดรั้บอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการเมื)อวนัที) 23 กมุภาพนัธ์ 2560 

 
1 ข้อมูลทัCวไป 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) “บริษทั” เป็นนิติบุคคลที)จดัตัH งขึHนในประเทศไทยและมีที)อยู ่

จดทะเบียนตัHงอยูเ่ลขที) 1695 ถนนพหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 

บริษทัจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื)อวนัที) 10 มกราคม 2533  
 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ในระหวา่งปีไดแ้ก่ กลุ่มจิราธิวฒัน ์(ถือหุน้ร้อยละ 64.2) 
 

บริษทัและบริษทัยอ่ยดาํเนินธุรกิจหลกัเกี)ยวกบัการประกอบธุรกิจโรงแรม รับบริหารโรงแรม และธุรกิจอาหารและ

เครื)องดื)ม รายละเอียดของบริษทัยอ่ย ณ วนัที) 31 ธนัวาคม 2559 และ 2558 ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 5 และ 11 
 

2 เกณฑ์การจดัทาํงบการเงนิ  
 

(ก) เกณฑ์การถือปฏิบัติ 
 

งบการเงินนีH จดัทาํขึHนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบติัทางการบญัชีที)ประกาศใชโ้ดยสภา

วิชาชีพบญัชีฯ (“สภาวิชาชีพบญัชี”) กฎระเบียบและประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยที์)

เกี)ยวขอ้ง   

 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกและปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบบั ซึ) งมีผลบงัคบัใช้ตัH งแต่รอบ

ระยะเวลาบญัชีที)เริ)มในหรือหลงัวนัที) 1  มกราคม 2559 การปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกและ

ปรับปรุงใหม่นัHน มีผลให้เกิดการเปลี)ยนแปลงนโยบายการบญัชีของกลุ่มบริษทัในบางเรื)อง ผลกระทบจากการ

เปลี)ยนแปลงที)เป็นสาระสาํคญัต่องบการเงินไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3  

 

นอกเหนือจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกและปรับปรุงใหม่ขา้งตน้  สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกและ

ปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัอื)น ๆ ซึ) งมีผลบงัคบัสําหรับรอบระยะเวลาบญัชีที)เริ)มในหรือหลงั

วนัที) 1 มกราคม 2560 เป็นตน้ไป และไม่ไดมี้การนาํมาใชส้าํหรับการจดัทาํงบการเงินนีH    มาตรฐานการรายงานทาง

การเงินที)ออกและปรับปรุงใหม่ที)เกี)ยวกบัการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 38 
 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

21 

(ข) เกณฑ์การวดัมลูค่า 
 

งบการเงินนีHจดัทาํขึHนโดยถือหลกัเกณฑก์ารบนัทึกตามราคาทุนเดิม ยกเวน้รายการดงัต่อไปนีH  

 
รายการ เกณฑ์การวดัมูลค่า 
เงินลงทุนเผื)อขาย มูลค่ายติุธรรม 

หนีH สินผลประโยชนที์)กาํหนดไว ้ มูลค่าปัจจุบนัของภาระผกูพนัตามผลประโยชนที์) 

    กาํหนดไว ้ซึ) งไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุขอ้ 4 (ฒ) 

 

(ค) สกลุเงินที?ใช้ในการดาํเนินงานและนาํเสนองบการเงิน 
 

งบการเงินนีHจดัทาํและแสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาทซึ)งเป็นสกลุเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานของบริษทั ขอ้มูลทางการเงิน

ทัHงหมดมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื)อใหแ้สดงเป็นหลกัพนับาท ยกเวน้ที)ระบุไวเ้ป็นอยา่งอื)น 

 

(ง) การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ 
 

ในการจดัทาํงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูบ้ริหารตอ้งใชว้จิารณญาณ การประมาณ

และขอ้สมมติหลายประการ ซึ) งมีผลกระทบต่อการกาํหนดนโยบายการบญัชีและการรายงานจาํนวนเงินที)เกี)ยวกบั 

สินทรัพย ์หนีH สิน รายได ้และค่าใชจ่้าย  ผลที)เกิดขึHนจริงอาจแตกต่างจากที)ประมาณไว ้

 

ประมาณการและขอ้สมมติที)ใชใ้นการจดัทาํงบการเงินจะไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเนื)อง  การปรับประมาณการทาง

บญัชีจะบนัทึกโดยวธีิเปลี)ยนทนัทีเป็นตน้ไป 

 

(1) การใชว้จิารณญาณ 

 

ขอ้มูลเกี)ยวกบัการใชว้ิจารณญาณในการเลือกนโยบายการบญัชีซึ) งมีผลกระทบที)มีนยัสาํคญัที)สุดต่อจาํนวน

เงินที)รับรู้ในงบการเงินซึ)งประกอบดว้ยหมายเหตุประกอบงบการเงินต่อไปนีH  

 

หมายเหตุขอ้ 10 การจดัประเภทเงินลงทุนในบริษทัร่วม 
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22 

(2) ขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการ 
 

ขอ้มูลเกี)ยวกบัขอ้สมมติและความไม่แน่นอนของการประมาณการที)สาํคญัซึ) งมีความเสี)ยงอยา่งมีนยัสาํคญัที)

เป็นเหตุให้ตอ้งมีการปรับปรุงจาํนวนเงินที)รับรู้ในงบการเงิน ซึ) งไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ต่อไปนีH  
 

หมายเหตุขอ้ 4 (ท) การรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้การคาดการณ์กาํไรทางภาษีในอนาคตที)จะนาํ   

    ขาดทุนทางภาษีไปใชป้ระโยชน์ 

หมายเหตุขอ้ 10, 11 และ 15 การทดสอบการดอ้ยค่า เกี)ยวกบัการใชข้อ้สมมติที)สาํคญัในการประมาณ 

    มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืน 

หมายเหตุขอ้ 23 การวดัมูลค่าภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไว ้เกี)ยวกบั     

    ขอ้สมมติหลกัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และ 

หมายเหตุขอ้ 24 การรับรู้รายการและการวดัมูลค่าประมาณการหนีH สิน เกี)ยวกบัขอ้สมมติ 

    สาํคญัของความเป็นไปไดที้)จะสูญเสียทรัพยากรและความน่าจะเป็นของ 

    มูลค่าความเสียหาย 

 
การวดัมลูค่ายติุธรรม 
 

นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัหลายขอ้กาํหนดให้มีการวดัมูลค่ายติุธรรมทัHงสินทรัพยแ์ละ

หนีH สินทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
 

กลุ่มบริษทักาํหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเกี)ยวกบัการวดัมูลค่ายติุธรรม กรอบแนวคิดนีHรวมถึงกลุ่มผูป้ระเมิน

มูลค่าซึ) งมีความรับผิดชอบโดยรวมต่อการวดัมูลค่ายติุธรรมที)มีนยัสาํคญั รวมถึงการวดัมูลค่ายติุธรรมระดบั 3 และ

รายงานโดยตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดทางดา้นการเงิน 
 

กลุ่มผูป้ระเมินมูลค่ามีการทบทวนขอ้มูลที)ไม่สามารถสังเกตได้ และปรับปรุงการวดัมูลค่าที)มีนัยสําคญัอย่าง

สมํ)าเสมอ หากมีการใชข้อ้มูลจากบุคคลที)สามเพื)อวดัมูลค่ายติุธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการตัHงราคา กลุ่ม                 

ผูป้ระเมินได้ประเมินหลกัฐานที)ได้มาจากบุคคลที)สามที)สนับสนุนขอ้สรุปเกี)ยวกบัการวดัมูลค่ารวมถึงการจดั

ระดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมวา่เป็นไปตามที)กาํหนดไวใ้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินอยา่งเหมาะสม 
 

ประเดน็ปัญหาของการวดัมูลค่าที)มีนยัสาํคญัจะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบริษทั 
 

 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

23 

เมื)อวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหนีH สิน กลุ่มบริษทัไดใ้ชข้อ้มูลที)สามารถสงัเกตไดใ้หม้ากที)สุดเท่าที)จะทาํได้

มูลค่ายติุธรรมเหล่านีH ถูกจดัประเภทในแต่ละลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมตามขอ้มูลที)ใชใ้นการประเมินมูลค่า ดงันีH  

• ขอ้มูลระดบั 1 เป็นราคาเสนอซืHอขาย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลาดที)มีสภาพคล่องสาํหรับสินทรัพยห์รือหนีH สิน

อยา่งเดียวกนั 

• ขอ้มูลระดบั 2 เป็นขอ้มูลอื)นที)สังเกตไดโ้ดยตรง (เช่น ราคาขาย) หรือโดยออ้ม (เช่น ไดม้าจากราคา) สําหรับ

สินทรัพยน์ัHนหรือหนีH สินนัHนนอกเหนือจากราคาเสนอซืHอขายซึ)งรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

• ขอ้มูลระดบั 3 เป็นขอ้มูลสําหรับสินทรัพยห์รือหนีH สินที)ไม่ไดม้าจากขอ้มูลที)สังเกตได ้(ขอ้มูลที)ไม่สามารถ

สงัเกตได)้ 

 

หากขอ้มูลที)นาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือหนีH สินถูกจดัประเภทลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรมที)

แตกต่างกนั การวดัมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจดัประเภทในภาพรวมในระดบัเดียวกนัตามลาํดบัชัHนของมูลค่า

ยติุธรรมของขอ้มูลที)อยูใ่นระดบัตํ)าสุดที)มีนยัสาํคญัสาํหรับการวดัมูลค่ายติุธรรมโดยรวม 

 

กลุ่มบริษทัรับรู้การโอนระหวา่งลาํดบัชัHนของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัสิHนรอบระยะเวลารายงานที)เกิดการโอนขึHน 

 

ขอ้มูลเพิ)มเติมเกี)ยวกบัขอ้สมมติฐานที)ใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม อยูใ่นหมายเหตุประกอบงบการเงินที)เกี)ยวขอ้ง 

 

3 การเปลีCยนแปลงนโยบายการบัญชี 
 

ตัHงแต่วนัที) 1 มกราคม 2559 ผลจากการถือปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที)ออกใหม่ตามที)กล่าวใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 2 (ก) กลุ่มบริษทัมีการเปลี)ยนแปลงนโยบายการบญัชีตามการตีความมาตรฐาน           

การรายงานทางการเงินฉบับที)   21 เรื) อง เงินที)นําส่งรัฐ กลุ่มบริษัทได้ปรับงบการเงินยอ้นหลังสําหรับการ

เปลี)ยนแปลงดงักล่าว 
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24 

 

ผลกระทบต่องบการเงินปี 2558 สรุปไดด้งันีH  

 

       งบการเงนิรวม 

 ตามที)เคย 

เสนอรายงาน 

ไวแ้ลว้ 

(หลงัจดัประเภท

รายการใหม่)  

ผลกระทบจากการ

เปลี)ยนแปลง

นโยบายการบญัชี  

 

ปรับปรุงใหม่ 

            (ล้านบาท) 
งบแสดงฐานะการเงนิ 
ณ วนัทีC 1 มกราคม 2558 

     

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)น 2,485  22  2,507 

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 5,468  (22)  5,446 

   -   
  
งบแสดงฐานะการเงนิ 
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2558 

     

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)น 2,469  33  2,502 

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 6,553  (33)  6,520 

   -   

 

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ      

สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2558      

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 4,736  12  4,748 

กาํไรสําหรับปี 1,764  (12)  1,752 

กาํไรต่อหุ้นขัAนพืAนฐาน (บาท) 1.24  (0.01)  1.23 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

25 

 

     งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 ตามที)เคย 

เสนอรายงาน 

ไวแ้ลว้ 

(หลงัจดัประเภท

รายการใหม่)  

ผลกระทบจากการ

เปลี)ยนแปลง

นโยบายการบญัชี  

 

ปรับปรุงใหม่ 

           (ล้านบาท) 
งบแสดงฐานะการเงนิ 
ณ วนัทีC 1 มกราคม 2558 

     

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)น 294  (2)  292 

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,382  2  3,384 

   -   
 

งบแสดงฐานะการเงนิ  
ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 2558 

     

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)น 348  8  356 

กาํไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 3,930  (8)  3,922 

   -   
 

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ      

สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2558      

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 498  10  508 

กาํไรสําหรับปี 1,106  (10)  1,096 

กาํไรต่อหุ้นขัAนพืAนฐาน (บาท) 0.82  (0.01)  0.81 
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26 

 
4 นโยบายการบัญชีทีCสําคญั 

  
นโยบายการบญัชีที)นาํเสนอดงัต่อไปนีH ไดถื้อปฏิบติัโดยสมํ)าเสมอสําหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที)รายงาน 

ยกเวน้ที)ไดก้ล่าวไวใ้นหมายเหตุขอ้ 3 เรื)อง การเปลี)ยนแปลงนโยบายการบญัชี 

 

(ก) เกณฑ์ในการจดัทาํงบการเงินรวม 
 

งบการเงินรวมประกอบดว้ยงบการเงินของบริษทั และบริษทัยอ่ย (รวมกนัเรียกว่า “กลุ่มบริษทั”) และส่วนไดเ้สีย

ของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วม 
 
การรวมธุรกิจ  
 

กลุ่มบริษทั บนัทึกบญัชีสาํหรับการรวมธุรกิจตามวิธีซืHอ เมื)อการควบคุมถูกโอนไปยงักลุ่มบริษทั ยกเวน้ในกรณีที)

เป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 

 

การควบคุมเกิดขึHนเมื)อกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี)ยวขอ้งกบักิจการนัHนและมี

ความสามารถในการใชอ้าํนาจเหนือกิจการนัHนทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั วนัที)

ซืHอกิจการคือวนัที)อาํนาจในการควบคุมนัHนไดถู้กโอนไปยงัผูซื้Hอ  การกาํหนดวนัที)ซืHอกิจการและการระบุเกี)ยวกบั

การโอนอาํนาจควบคุมจากฝ่ายหนึ)งไปยงัอีกฝ่ายหนึ)งตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้มาเกี)ยวขอ้ง  
 

ค่าความนิยมถูกวดัมูลค่า ณ วนัที)ซืHอ โดยวดัจากมูลค่ายติุธรรมของสิ)งตอบแทนที)โอนให้ซึ) งรวมถึงการรับรู้จาํนวน

ส่วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมในผูถู้กซืHอ หกัดว้ยมูลค่าสุทธิ (มูลค่ายติุธรรม) ของสินทรัพยที์)ระบุไดที้)ไดม้าและ

หนีH สินที)รับมาซึ)งวดัมูลค่า ณ วนัที)ซืHอ 
 

สิ)งตอบแทนที)โอนให้ตอ้งวดัดว้ยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยที์)โอนไป  หนีH สินที)กลุ่มบริษทัก่อขึHนเพื)อจ่ายชาํระ

ให้แก่เจา้ของเดิม และส่วนไดเ้สียในส่วนของเจา้ของที)ออกโดยกลุ่มบริษทั ทัHงนีH สิ)งตอบแทนที)โอนให้ยงัรวมถึง

มูลค่ายติุธรรมของหนีH สินที)อาจเกิดขึHน หากการรวมธุรกิจมีผลใหสิ้Hนสุดความสมัพนัธ์ของโครงการเดิมระหวา่งกลุ่ม

บริษัทและผูถู้กซืH อ ให้ใช้ราคาที)ต ํ) ากว่าระหว่าง มูลค่าจากการยกเลิกสัญญาตามที)ระบุในสัญญา และมูลค่า

องคป์ระกอบนอกตลาด ไปหกัจากสิ)งตอบแทนที)โอนใหแ้ละรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายอื)น  
 

หนีH สินที)อาจเกิดขึHนของบริษทัที)ถูกซืHอที)รับมาจากการรวมธุรกิจ รับรู้เป็นหนีH สินหากมีภาระผูกพนัในปัจจุบนัซึ) ง

เกิดขึHนจากเหตุการณ์ในอดีต และสามารถวดัมูลค่ายติุธรรมไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ 
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ตน้ทุนที)เกี)ยวขอ้งกบัการซืHอของกลุ่มบริษทัที)เกิดขึHนซึ) งเป็นผลมาจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที)ปรึกษากฎหมาย 

ค่าธรรมเนียมวชิาชีพและค่าที)ปรึกษาอื)นๆ ถือเป็นค่าใชจ่้ายเมื)อเกิดขึHน 

 

หากการบันทึกบัญชีเมื)อเริ) มแรกสําหรับการรวมธุรกิจไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในวนัสิHนรอบระยะเวลารายงานที)                

การรวมธุรกิจเกิดขึHน กลุ่มบริษทัประมาณการมูลค่าของรายการซึ) งขอ้มูลทางบญัชียงัไม่สมบูรณ์เพื)อรายงาน มูลค่า

ประมาณการดงักล่าวจะถูกปรับปรุง หรือรับรู้สินทรัพย ์หรือหนีH สินเพิ)มเติมในระหว่างช่วงระยะเวลาในการวดั

มูลค่า เพื)อสะทอ้นผลของขอ้มูลเพิ)มเติมที)ไดรั้บเกี)ยวกบัขอ้เท็จจริงและสถานการณ์แวดลอ้มที)มีอยู ่ณ วนัที)ซืHอ ซึ) ง

ขอ้มูลดงักล่าวมีผลต่อการวดัมูลค่าของจาํนวนต่างๆ ที)เคยรับรู้ไว ้ณ วนัที)ซืHอ 

บริษทัย่อย  

บริษทัยอ่ยเป็นกิจการที)อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกลุ่มบริษทั  การควบคุมเกิดขึHนเมื)อกลุ่มบริษทัเปิดรับหรือมีสิทธิ

ในผลตอบแทนผนัแปรจากการเกี)ยวขอ้งกบักิจการนัHนและมีความสามารถในการใชอ้าํนาจเหนือกิจการนัHนทาํให้

เกิดผลกระทบต่อจาํนวนเงินผลตอบแทนของกลุ่มบริษทั  งบการเงินของบริษทัยอ่ยไดร้วมอยูใ่นงบการเงินรวม นบั

แต่วนัที)มีการควบคุมจนถึงวนัที)การควบคุมสิHนสุดลง  

 

ส่วนได้เสียที?ไม่มอีาํนาจควบคุม  

 

ณ วนัที)ซืHอธุรกิจ กลุ่มบริษทัวดัมูลค่าส่วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมตามอตัราส่วนไดเ้สียในสินทรัพยสุ์ทธิที)ไดม้า

จากผูถู้กซืHอ 

 

การเปลี)ยนแปลงส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทัที)ไม่ทาํใหก้ลุ่มบริษทัสูญเสียอาํนาจการควบคุมจะบนัทึก

บญัชีโดยถือเป็นรายการในส่วนของเจา้ของ 

 
การสูญเสียการควบคุม 
 
เมื)อกลุ่มบริษทัสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ย กลุ่มบริษทัตดัรายการสินทรัพยแ์ละหนีH สินของบริษทัยอ่ยนัHนออก 

รวมถึงส่วนได้เสียที)ไม่มีอาํนาจควบคุมและส่วนประกอบอื)นในส่วนของเจา้ของที)เกี)ยวขอ้งกบับริษทัย่อยนัHน   

กาํไรหรือขาดทุนที)เกิดขึHนจากการสูญเสียการควบคุมในบริษทัยอ่ยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  ส่วนไดเ้สียในบริษทั

ยอ่ยเดิมที)ยงัคงเหลืออยูใ่หว้ดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัที)สูญเสียการควบคุม 

 

ส่วนได้เสียในเงินลงทุนที?บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย 
 

ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัในเงินลงทุนที)บนัทึกตามวธีิส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 
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บริษทัร่วมเป็นกิจการที)กลุ่มบริษทัมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัโดยมีอาํนาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี)ยวกบั

นโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานแต่ไม่ถึงระดบัที)จะควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบายดงักล่าว  

 

ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตามวิธีส่วนไดเ้สีย โดยรับรู้รายการเมื)อเริ)มแรกดว้ยราคาทุนซึ) งรวมถึงตน้ทุน

การทาํรายการ ภายหลงัการรับรู้รายการเริ)มแรก ส่วนแบ่งกาํไรหรือขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)นของ                         

เงินลงทุนที)บนัทึกตามวิธีส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทั จะถูกบนัทึกในงบการเงินรวมจนถึงวนัที)กลุ่มบริษทัสูญเสีย

ความมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

การตัดรายการในงบการเงินรวม  
 
ยอดคงเหลือและรายการบญัชีระหว่างกิจการในกลุ่ม รวมถึงรายได ้หรือค่าใชจ่้ายที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงซึ) งเป็นผลมา

จากรายการระหวา่งกิจการในกลุ่ม ถูกตดัรายการในการจดัทาํงบการเงินรวม  กาํไรที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงซึ) งเป็นผลมา

จากรายการกบับริษทัร่วมถูกตดัรายการกบัเงินลงทุนเท่าที)กลุ่มบริษทัมีส่วนไดเ้สียในกิจการที)ถูกลงทุนนัHน  ขาดทุน

ที)ยงัไม่เกิดขึHนจริงถูกตดัรายการในลกัษณะเดียวกบักาํไรที)ยงัไม่เกิดขึHนจริง แต่เท่าที)เมื)อไม่มีหลกัฐานการดอ้ยค่า

เกิดขึHน    
 

(ข) เงินตราต่างประเทศ  
 

 รายการบัญชีที?เป็นเงินตราต่างประเทศ 
 
รายการบญัชีที)เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานของแต่ละบริษทัในกลุ่มบริษทั 

โดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)เกิดรายการ 

 
สินทรัพยแ์ละหนีH สินที)เป็นตวัเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วนัที)รายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินที)ใชใ้นการ

ดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนันัHน   

 

สินทรัพยแ์ละหนีH สินที)ไม่เป็นตวัเงินซึ) งเกิดจากรายการบญัชีที)เป็นเงินตราต่างประเทศซึ) งบนัทึกตามเกณฑ์ราคา

ทุนเดิม แปลงค่าเป็นสกลุเงินที)ใชใ้นการดาํเนินงานโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)เกิดรายการ 

  

ผลต่างของอตัราแลกเปลี)ยนที)เกิดขึHนจากการแปลงค่า ใหรั้บรู้เป็นกาํไรหรือขาดทุนในงวดบญัชีนัHน  

 

หน่วยงานในต่างประเทศ   
 

สินทรัพยแ์ละหนีH สินของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยน ณ วนัที)รายงาน 
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รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของหน่วยงานในต่างประเทศ แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใชอ้ตัราแลกเปลี)ยนที)ใกลเ้คียงกบัอตัรา 

ณ วนัที)เกิดรายการ 

 

ผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนที)เกิดจากการแปลงค่า บนัทึกในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื)น และแสดงเป็นรายการผลต่าง

จากอัตราแลกเปลี)ยนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการจาํหน่ายเงินลงทุนนัH นออกไป ยกเวน้ผลต่างจากการ 

แปลงค่าที)ถูกปันส่วนใหส่้วนไดเ้สียที)ไม่มีอาํนาจควบคุม 

 

เมื)อหน่วยงานต่างประเทศถูกจาํหน่ายส่วนไดเ้สียทัHงหมดหรือเพียงบางส่วนที)ทาํให้สูญเสียการควบคุม ความมี

อิทธิพลอยา่งมีสาระสาํคญั ผลสะสมของผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนที)เกี)ยวขอ้งกบัหน่วยงานต่างประเทศนัHนตอ้งถูก

จดัประเภทเป็นกาํไรหรือขาดทุนโดยเป็นส่วนหนึ)งของกาํไรขาดทุนจากการจาํหน่าย หากกลุ่มบริษทัจาํหน่ายส่วน

ไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเพียงบางส่วนแต่ยงัคงมีการควบคุม ผลสะสมตอ้งถูกปันสัดส่วนให้กบัส่วนของผูถื้อหุ้นที)ไม่มี

อาํนาจควบคุม  

 

รายการที)เป็นตวัเงินที)เป็นลูกหนีHหรือเจา้หนีHกบัหน่วยงานในต่างประเทศ ซึ) งรายการดงักล่าวมิไดค้าดหมายวา่จะมี

แผนการชาํระหนีHหรือไม่มีความเป็นไปไดว้า่จะชาํระเงินในอนาคตอนัใกล ้ กาํไรและขาดทุนจากอตัราแลกเปลี)ยน

จากรายการทางการเงินดงักล่าวจะถูกพิจารณาเป็นส่วนหนึ)งของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงานต่างประเทศ และรับรู้

ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)น และแสดงเป็นรายการผลต่างจากอตัราแลกเปลี)ยนในส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ามีการ

จาํหน่ายเงินลงทุนนัHนออกไป 

 

(ค) การป้องกนัความเสีBยง   
 

 การป้องกันความเสี?ยงจากอัตราดอกเบี Pย 
 

ผลต่างที)เกิดจากสัญญาแลกเปลี)ยนอตัราดอกเบีHยรับรู้และบนัทึกโดยปรับปรุงกบัดอกเบีHยจ่ายของหุ้นกูที้)ไดรั้บการ

ป้องกนัความเสี)ยงนัHน   

 

(ง) เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 
 

 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสดประกอบดว้ย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื)อ

เรียก และเงินลงทุนระยะสัH นที)มีสภาพคล่องสูง เงินเบิกเกินบญัชีธนาคารซึ) งจะตอ้งชาํระคืนเมื)อทวงถามถือเป็น  

ส่วนหนึ)งของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสด 

(จ) ลกูหนีEการค้าและลกูหนีEอืBน 
 

ลูกหนีHการคา้และลูกหนีH อื)นแสดงในราคาตามใบแจง้หนีHหกัค่าเผื)อหนีHสงสยัจะสูญ 
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30 

 

ค่าเผื)อหนีH สงสัยจะสูญประเมินโดยการวิเคราะห์ประวติัการชาํระหนีH  และการคาดการณ์เกี)ยวกบัการชาํระหนีH ใน

อนาคตของลูกคา้  ลูกหนีHจะถูกตดัจาํหน่ายจากบญัชีเมื)อทราบวา่เป็นหนีH สูญ 

 

(ฉ) สินค้าคงเหลอื 
 

สินคา้คงเหลือวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที)จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ)ากวา่ 

 
 ตน้ทุนของสินคา้ประเภทอาหารและเครื)องดื)ม สินคา้สาํเร็จรูปและวตัถุดิบจากธุรกิจการผลิต และสินคา้ประเภทสปา

คาํนวณโดยใชว้ิธีเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของสินคา้ประเภทไอศกรีมคาํนวณโดยใชว้ิธีถวัเฉลี)ยเคลื)อนที) ตน้ทุน

สินคา้ประกอบดว้ยราคาทุนที)ซืHอ ตน้ทุนแปลงสภาพหรือตน้ทุนอื)นเพื)อให้สินคา้อยูใ่นสถานที)และสภาพปัจจุบนั  

ในกรณีของสินคา้สําเร็จรูปและสินคา้ระหว่างผลิตที)ผลิตเอง ตน้ทุนสินคา้คาํนวณโดยการใชต้น้ทุนมาตรฐานซึ) ง

ได้รับการปรับปรุงให้ใกลเ้คียงกบัราคาทุนถวัเฉลี)ย รวมการปันส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิตอย่างเหมาะสมโดย

คาํนึงถึงระดบักาํลงัการผลิตตามปกติ   

 

 มูลค่าสุทธิที)จะได้รับเป็นการประมาณราคาที)จะขายได้จากการดําเนินธุรกิจปกติหักด้วยค่าใช้จ่ายที)จาํเป็น 

โดยประมาณในการขาย 

 

(ช) เงินลงทุน 
 
เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัย่อย  
 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย ในงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั บนัทึกบญัชีโดยใชว้ิธีราคาทุน   ส่วน

การบนัทึกบญัชีเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบการเงินรวมใชว้ธีิส่วนไดเ้สีย 

 
เงินลงทุนในตราสารทุนอื?น 
 

ตราสารทุนซึ) งเป็นหลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด  จดัประเภทเป็นเงินลงทุนเผื)อขาย ภายหลงัการรับรู้มูลค่า

ในครัH งแรกเงินลงทุนเผื)อขายแสดงในมูลค่ายติุธรรม และการเปลี)ยนแปลงที)ไม่ใช่ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า บนัทึก

โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้น ส่วนผลขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  เมื)อมีการตดัจาํหน่ายเงิน

ลงทุน จะรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนสะสมที)เคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุน้โดยตรงเขา้กาํไรหรือขาดทุน    

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ)งไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดแสดงในราคาทุนหกัขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

มูลค่ายติุธรรมของเครื)องมือทางการเงินสาํหรับหลกัทรัพยเ์ผื)อขายจะใชร้าคาเสนอซืHอ ณ วนัที)รายงาน 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

31 

 

การจาํหน่ายเงินลงทุน 
 
เมื)อมีการจาํหน่ายเงินลงทุน  ผลต่างระหว่างจาํนวนเงินสุทธิที)ไดรั้บและมูลค่าตามบญัชี จะถูกบนัทึกในกาํไรหรือ

ขาดทุน 

 

ในกรณีที)กลุ่มบริษทัจาํหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนที)ถืออยู ่การคาํนวณตน้ทุนสาํหรับเงินลงทุนที)จาํหน่ายไปและ

เงินลงทุนที)ยงัถืออยูใ่ชว้ธีิถวัเฉลี)ยถ่วงนํHาหนกั ปรับใชก้บัมูลค่าตามบญัชีของเงินลงทุนที)เหลืออยูท่ ัHงหมด 

 

(ซ) อสังหาริมทรัพย์เพืBอการลงทุน 
 

อสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนไดแ้ก่อสังหาริมทรัพยที์)ถือครองเพื)อหาประโยชน์จากรายไดค้่าเช่าหรือจากมูลค่าที)

เพิ)มขึHนหรือทัHงสองอยา่ง  ทัHงนีH ไม่ไดมี้ไวเ้พื)อขายตามปกติธุรกิจหรือใชใ้นการผลิตหรือจดัหาสินคา้หรือให้บริการ

หรือใชใ้นการบริหารงาน   

 
อสงัหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนแสดงในราคาทุนหกัค่าเสื)อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า   

 

ตน้ทุนรวมค่าใชจ่้ายทางตรงเพื)อใหไ้ดม้าซึ) งอสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุน ตน้ทุนการก่อสร้างที)กิจการก่อสร้างเอง

รวมถึงตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงทางตรงและตน้ทุนทางตรงอื)นเพื)อใหอ้สังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนอยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้านและรวมถึงตน้ทุนการกูย้มื 

 

ค่าเสื)อมราคาจะบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุน ซึ) งคาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายกุารให้ประโยชน์โดยประมาณของ

สินทรัพยแ์ต่ละรายการ  ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชนข์องสินทรัพยแ์สดงไดด้งันีH  

 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 15 และ 30 ปี 

อุปกรณ์ 15 ปี 

 

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื)อมราคาสาํหรับที)ดิน 

 

 

 

 

(ฌ) ทีBดนิ อาคารและอปุกรณ์ 
 

การรับรู้และการวดัมลูค่า 
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สินทรัพย์ที?เป็นกรรมสิทธิRของกิจการและสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าช่วงที?ดิน 
 

ที)ดิน อาคารและอุปกรณ์และสินทรัพยภ์ายใตส้ัญญาเช่าช่วงที)ดินแสดงดว้ยราคาทุนหักค่าเสื)อมราคาสะสมและ

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรงที)เกี)ยวขอ้งกบัการไดม้าของสินทรัพย ์ตน้ทุนของการก่อสร้างสินทรัพยที์)กิจการ

ก่อสร้างเอง รวมถึงตน้ทุนของวสัดุ แรงงานทางตรง และตน้ทุนทางตรงอื)น ๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัการจดัหาสินทรัพย์

เพื)อให้สินทรัพยน์ัHนอยู่ในสภาพที)พร้อมจะใช้งานไดต้ามความประสงค์  ตน้ทุนในการรืH อถอน การขนยา้ย การ

บูรณะสถานที)ตัHงของสินทรัพยแ์ละตน้ทุนการกูย้มื สาํหรับเครื)องมือที)ควบคุมโดยลิขสิทธิi ซอฟตแ์วร์ซึ) งไม่สามารถ

ทาํงานไดโ้ดยปราศจากลิขสิทธิi ซอฟตแ์วร์นัHนใหถื้อวา่ ลิขสิทธิi ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวเป็นส่วนหนึ)งของอุปกรณ์ 

 

ส่วนประกอบของรายการที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์แต่ละรายการที)มีอายกุารใหป้ระโยชนไ์ม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละ

ส่วนประกอบที)มีนยัสาํคญัแยกต่างหากจากกนั  

 

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างสิ)งตอบแทนสุทธิที)ไดรั้บจากการ

จาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของที)ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดยรับรู้สุทธิในกาํไรหรือขาดทุน 

 
สินทรัพย์ที?เช่า 
 

การเช่าซึ) งกลุ่มบริษทัไดรั้บส่วนใหญ่ของความเสี)ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพยสิ์นที)เช่านัHนๆ ใหจ้ดั

ประเภทเป็นสัญญาเช่าการเงิน  ส่วนที)ดิน อาคารและอุปกรณ์ที)ไดม้าโดยทาํสัญญาเช่าการเงินบนัทึกเป็นสินทรัพย์

ดว้ยมูลค่ายติุธรรมหรือมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขัHนตํ)าที)ตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าแลว้แต่จาํนวนใดจะตํ)ากว่า  หกั

ดว้ยค่าเสื)อมราคาสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า  ค่าเช่าที)ชาํระจะแยกเป็นส่วนที)เป็นค่าใชจ่้ายทางการเงิน และ

ส่วนที)จะหักจากหนีH ตามสัญญา เพื)อทาํให้อตัราดอกเบีH ยแต่ละงวดเป็นอตัราคงที)สําหรับยอดคงเหลือของหนีH สิน  

ค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึกโดยตรงในกาํไรหรือขาดทุน 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

33 

 ต้นทุนที?เกิดขึPนในภายหลงั 
 

ตน้ทุนในการเปลี)ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ) งของมูลค่าตามบญัชีของรายการที)ดิน อาคารและ

อุปกรณ์  ถา้มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ที)กลุ่มบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนัHน 

และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนัHนไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ  ชิHนส่วนที)ถูกเปลี)ยนแทนจะถูกตดัจาํหน่ายตามมูลค่า

ตามบญัชี  ตน้ทุนที)เกิดขึHนในการซ่อมบาํรุงที)ดิน อาคารและอุปกรณ์ที)เกิดขึHนเป็นประจาํจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน

เมื)อเกิดขึHน 

 
ค่าเสื?อมราคา 
 

ค่าเสื)อมราคาคาํนวณจากมูลค่าเสื)อมสภาพของรายการอาคาร และอุปกรณ์ ซึ) งประกอบดว้ยราคาทุนของสินทรัพย์

หรือตน้ทุนในการเปลี)ยนแทนอื)น หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย ์ 

 

ค่าเสื)อมราคาบนัทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกาํไรหรือขาดทุน คาํนวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ  ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยแ์สดง

ไดด้งันีH   

 

ส่วนปรับปรุงที)ดิน  10 - 25 ปี หรือตามอายสุญัญาเช่า 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  10 - 50 ปี 

เครื)องจกัรและอุปกรณ์  5 - 30 ปี 

เครื)องตกแต่ง ติดตัHงและอุปกรณ์สาํนกังาน   3 - 19 ปี 

ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 3 - 20 ปี 

ยานพาหนะ  5 - 10 ปี 

 

กลุ่มบริษทัไม่คิดค่าเสื)อมราคาสาํหรับที)ดิน เครื)องใชใ้นการดาํเนินงานและสินทรัพยที์)อยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 

 

  วิธีการคิดค่าเสื)อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย ์และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนอย่างน้อยที)สุดทุกสิHน 

รอบปีบญัชี และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 

(ญ) ค่าความนิยม  
 

ค่าความนิยมเกิดจากการซืHอกิจการของบริษทัยอ่ย การรับรู้มูลค่าเริ)มแรกของค่าความนิยม ไดอ้ธิบายในหมายเหตุ 

ขอ้ 4 (ก) ภายหลงัจากการรับรู้เริ)มแรก ค่าความนิยมจะถูกวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนหักผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า

สะสม    
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(ฎ) สิทธิการเช่า 
 

สิทธิการเช่า หมายถึง ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ที)ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพยแ์ละตดัจาํหน่ายโดยใชว้ธีิเสน้ตรงตลอดอายสุญัญา

เช่า สิทธิการเช่าแสดงดว้ยราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

 

(ฏ) สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอืBน 
 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอื)นที)กลุ่มบริษทัซืHอมาและมีอายกุารใชง้านจาํกดั แสดงในราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและ

ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม  

 
รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการ 
 

รายจ่ายภายหลงัการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพยเ์มื)อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต  โดยรวมเป็น

สินทรัพยที์)สามารถระบุไดที้)เกี)ยวขอ้งนัHน  ค่าใชจ่้ายอื)นรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเมื)อเกิดขึHน 

 

ค่าตัดจาํหน่าย  
 

ค่าตดัจาํหน่ายคาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยห์รือจาํนวนอื)นที)ใชแ้ทนราคาทุนหกัดว้ยมูลค่าคงเหลือ 

 

ค่าตัดจาํหน่ายรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ) งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที)คาดว่าจะได้รับ

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ัHนตามระยะเวลาที)คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์จากสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตน โดยเริ)มตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเมื)อสินทรัพยน์ัHนพร้อมที)จะใหป้ระโยชน ์     

 

ระยะเวลาที)คาดวา่จะไดรั้บประโยชนส์าํหรับปีปัจจุบนัและปีเปรียบเทียบแสดงไดด้งันีH  

 

ค่าลิขสิทธิi ซอฟตแ์วร์ 10 ปี 

ค่าสญัญาสิทธิ 10 ปี 

ค่าสิทธิแรกเริ)มรอตดับญัชี 10 ปี 

 

วิธีการตดัจาํหน่าย  ระยะเวลาที)คาดว่าจะไดรั้บประโยชน์ และ มูลค่าคงเหลือ จะไดรั้บการทบทวนทุกสิHนรอบปี

บญัชีและปรับปรุงตามความเหมาะสม  
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(ฐ) การด้อยค่า 
 

ยอดสินทรัพยต์ามบญัชีของกลุ่มบริษทัไดรั้บการทบทวน ณ ทุกวนัที)รายงานวา่มีขอ้บ่งชีH เรื)องการดอ้ยค่าหรือไม่  ใน

กรณีที)มีขอ้บ่งชีH จะทาํการประมาณมูลค่าสินทรัพยที์)คาดว่าจะไดรั้บคืน  สําหรับค่าความนิยมและสินทรัพยไ์ม่มี

ตวัตนที)มีอายกุารใหป้ระโยชน์ไม่ทราบแน่นอน หรือ ยงัไม่พร้อมใชง้าน  จะประมาณมูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืนทุก

ปี ในช่วงเวลาเดียวกนั 

   

ขาดทุนจากการดอ้ยค่ารับรู้เมื)อมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าที)จะไดรั้บคืน ขาดทุนจากการดอ้ยค่า

บนัทึกในกาํไรหรือขาดทุน 

 

เมื)อมีการลดลงในมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยท์างการเงินเผื)อขาย ซึ) งไดบ้นัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้น และมีความ

ชดัเจนว่าสินทรัพยด์งักล่าวมีการดอ้ยค่า  ยอดขาดทุนซึ) งเคยบนัทึกในส่วนของผูถื้อหุ้นจะถูกบนัทึกในกาํไรหรือ

ขาดทุนโดยไม่ตอ้งปรับกบัยอดสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว  ยอดขาดทุนที)บนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนเป็นผลต่าง

ระหว่างราคาทุนที)ซืH อกบัมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบนัของสินทรัพย ์ หักขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยท์าง

การเงินนัHนๆ ซึ) งเคยรับรู้แลว้ในกาํไรหรือขาดทุน  

 

การคาํนวณมลูค่าที?คาดว่าจะได้รับคืน 

 

มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยท์างการเงินสาํหรับหลกัทรัพยเ์ผื)อขาย คาํนวณโดยอา้งอิงถึงมูลค่ายติุธรรม 

 

มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยที์)ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน  หมายถึง มูลค่าจากการใชข้องสินทรัพยห์รือ

มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขายแลว้แต่มูลค่าใดจะสูงกว่า  ในการประเมินมูลค่าจากการใชข้อง

สินทรัพย ์ ประมาณการกระแสเงินสดที)จะไดรั้บในอนาคตจะคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบนัโดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนคาํนึง

ภาษีเงินไดเ้พื)อใหส้ะทอ้นมูลค่าที)อาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนั ซึ) งแปรไปตามเวลาและความเสี)ยงที)มีต่อสินทรัพย ์ 

สาํหรับสินทรัพยที์)ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระจากสินทรัพยอื์)น จะพิจารณามูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืน

รวมกบัหน่วยสินทรัพยที์)ก่อใหเ้กิดเงินสดที)สินทรัพยน์ัHนเกี)ยวขอ้งดว้ย 

 

การกลบัรายการด้อยค่า 

 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกกลบัรายการ   เมื)อมูลค่าที)คาดว่าจะได้รับคืนเพิ)มขึHนใน

ภายหลงั  และการเพิ)มขึHนนัHนสมัพนัธ์โดยตรงกบัขาดทุนจากการดอ้ยค่าที)เคยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน สินทรัพยท์าง

การเงินที)เป็นตราสารทุนที)จดัประเภทเป็นหลกัทรัพยเ์ผื)อขาย การกลบัรายการจะถูกรับรู้โดยตรงในกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จอื)น 
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ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจะไม่มีการปรับปรุงกลบัรายการ ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยที์)

ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงินอื)นๆ ที)เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวนัที)ที)ออกรายงานวา่มีขอ้บ่งชีH เรื)องการ

ดอ้ยค่าหรือไม่  ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการ หากมีการเปลี)ยนแปลงประมาณการที)ใชใ้นการคาํนวณ

มูลค่าที)คาดวา่จะไดรั้บคืน  ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะถูกกลบัรายการเพียงเท่าที)มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยไ์ม่เกิน

กว่ามูลค่าตามบญัชีภายหลงัหักค่าเสื)อมราคาหรือค่าตดัจาํหน่าย เสมือนหนึ) งไม่เคยมีการบนัทึกขาดทุนจากการ    

ดอ้ยค่ามาก่อน  

 

(ฑ) เจ้าหนีEการค้าและเจ้าหนีEอืBน 
 

เจา้หนีHการคา้และเจา้หนีH อื)นแสดงในราคาทุน 

 

(ฒ) ผลประโยชน์ของพนักงาน   
 

โครงการสมทบเงิน 

 

ภาระผูกพนัในการสมทบเขา้โครงการสมทบเงินจะถูกรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในกาํไรหรือขาดทุนในรอบ

ระยะเวลาที)พนกังานไดท้าํงานใหก้บักิจการ  
 

โครงการผลประโยชน์ที?กาํหนดไว้ 

 
ภาระผกูพนัสุทธิของกลุ่มบริษทัจากโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไวถู้กคาํนวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจาก

การประมาณผลประโยชน์ในอนาคตที)เกิดจากการทาํงานของพนกังานในงวดปัจจุบนัและงวดก่อนๆ  ผลประโยชน์

ดงักล่าวไดมี้การคิดลดกระแสเงินสดเพื)อใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั 
 
การคาํนวณภาระผูกพนัของโครงการผลประโยชน์ที)กาํหนดไวน้ัHนจดัทาํโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัที)ไดรั้บ

อนุญาตเป็นประจาํ โดยวธีิคิดลดแต่ละหน่วยที)ประมาณการไว ้  

 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

37 

ในการวดัมูลค่าใหม่ของหนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิ กาํไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัจะถูกรับรู้รายการในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื)นทนัที กลุ่มบริษทักาํหนดดอกเบีH ยจ่ายของ
หนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิโดยใช้อตัราคิดลดที)ใช้วดัมูลค่าภาระผูกพนัตามโครงการผลประโยชน ์ 

ณ ตน้ปี โดยคาํนึงถึงการเปลี)ยนแปลงใดๆ ในหนีH สินผลประโยชน์ที)กาํหนดไวสุ้ทธิซึ) งเป็นผลมาจากการสมทบเงิน

และการจ่ายชาํระผลประโยชน์ ดอกเบีH ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้งกบัโครงการผลประโยชน์รับรู้

รายการในกาํไรหรือขาดทุน 
 
เมื)อมีการเปลี)ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี)ยนแปลงในผลประโยชน์ที)

เกี)ยวขอ้งกบัการบริการในอดีต หรือ กาํไรหรือขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

กลุ่มบริษทัรับรู้กาํไรและขาดทุนจากการจ่ายชาํระผลประโยชนพ์นกังานเมื)อเกิดขึHน  
 

ผลประโยชน์ระยะสัPนของพนักงาน 

 
ผลประโยชน์ระยะสัHนของพนกังานรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเมื)อพนกังานทาํงานให้ หนีH สินรับรู้ดว้ยมูลค่าที)คาดว่าจะจ่าย

ชาํระ หากกลุ่มบริษทัมีภาระผูกพนัตามกฎหมายหรือภาระผูกพนัโดยอนุมานที)จะตอ้งจ่ายอนัเป็นผลมาจากการที)

พนกังานไดท้าํงานใหใ้นอดีตและภาระผกูพนันีHสามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

 

(ณ) ประมาณการหนีEสิน  
 

ประมาณการหนีH สินจะรับรู้ก็ต่อเมื)อกลุ่มบริษทัมีภาระผกูพนัตามกฎหมายหรือภาระผกูพนัจากการอนุมานที)เกิดขึHน

ในปัจจุบนัอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตซึ) งสามารถประมาณจาํนวนของภาระผกูพนัไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ และมี

ความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนวา่ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจจะตอ้งถูกจ่ายไปเพื)อชาํระภาระหนีH สินดงักล่าว  ประมาณ

การหนีH สินพิจารณาจากการคิดลดกระแสเงินสดที)จะจ่ายในอนาคตโดยใชอ้ตัราคิดลดในตลาดปัจจุบนัก่อนคาํนึงถึง

ภาษีเงินได ้ เพื)อใหส้ะทอ้นจาํนวนที)อาจประเมินไดใ้นตลาดปัจจุบนัซึ)งแปรไปตามเวลาและความเสี)ยงที)มีต่อหนีH สิน   

 

(ด) รายได้ 
 

รายไดที้)รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ)มและแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้ 

 

รายได้จากกิจการโรงแรมและบริการที?เกี?ยวข้อง 

 
รายไดใ้นกิจการโรงแรมจากค่าหอ้ง ค่าอาหารและเครื)องดื)ม และรายไดค้่าบริการอื)น  บนัทึกเป็นรายไดเ้มื)อแขกเขา้

พกัในหอ้ง มีการขายอาหารและเครื)องดื)มและเมื)อมีการใหบ้ริการแลว้ 
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38 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลกูค้า 

 

กลุ่มบริษทัมีโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ ลูกคา้จะไดรั้บรางวลัเป็นแตม้สะสม (คะแนน) ลูกคา้สามารถนาํคะแนน

เป็นส่วนลดค่าสินคา้หรือแลกรางวลัจากกลุ่มบริษทั  

 

รายได้จากการขายอาหารและเครื?องดื?ม 

 

รายไดใ้นกิจการร้านอาหารและเครื)องดื)มจากธุรกิจอาหาร บนัทึกเป็นรายไดเ้มื)อมีการขายอาหารและเครื)องดื)มใหก้บั

ผูซื้Hอแลว้ 

 

รายได้ค่าเช่า 

 

รายได้ค่าเช่าจากอสังหาริมทรัพยเ์พื)อการลงทุนรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า  

ค่าใชจ่้ายเริ)มแรกที)เกิดขึHนเป็นการเฉพาะเพื)อใหเ้กิดสญัญาเช่ารับรู้เป็นส่วนหนึ)งของค่าเช่าทัHงสิHนตามสญัญา  ค่าเช่าที)

อาจเกิดขึHนรับรู้เป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีซึ) งค่าเช่านัHนเกิดขึHน 

 

เงินปันผลรับ 

 

เงินปันผลรับบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนในวนัที)กลุ่มบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล    

 

ดอกเบี Pยรับ 

 

ดอกเบีHยรับบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนตามเกณฑค์งคา้ง   

 

(ต) ต้นทุนทางการเงิน 
 

ดอกเบีHยจ่ายและค่าใชจ่้ายในทาํนองเดียวกนับนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนในงวดที)ค่าใชจ่้ายดงักล่าวเกิดขึHน  ยกเวน้ใน

กรณีที)มีการบนัทึกเป็นตน้ทุนส่วนหนึ) งของสินทรัพย ์อนัเป็นผลมาจากการใชเ้วลายาวนานในการจดัหา ก่อสร้าง 

หรือการผลิตสินทรัพยด์งักล่าวก่อนที)จะนาํมาใชเ้องหรือเพื)อขาย   

 
(ถ) สัญญาเช่าดาํเนินงาน  
 

รายจ่ายภายใตส้ญัญาเช่าดาํเนินงานบนัทึกในกาํไรหรือขาดทุนโดยวธีิเสน้ตรงตลอดอายสุญัญาเช่า   

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
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สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

39 

ค่าเช่าที)อาจเกิดขึHนตอ้งนาํมารวมคาํนวณจาํนวนเงินขัHนตํ)าที)ตอ้งจ่ายตามระยะเวลาที)คงเหลือของสญัญาเช่า เมื)อไดรั้บ

การยนืยนัการปรับค่าเช่า 

 
การจาํแนกประเภทสัญญาเช่า 
 
ณ วนัที)เริ)มตน้ขอ้ตกลง กลุ่มบริษทัจะพิจารณาว่าขอ้ตกลงดงักล่าวประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือมีสัญญาเช่าเป็น

ส่วนประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากสินทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  ถา้การปฏิบติัตามขอ้ตกลงนัHนขึHนอยูก่บั

การใชสิ้นทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  และขอ้ตกลงนัHนจะนาํไปสู่สิทธิในการใชสิ้นทรัพย ์ถา้ทาํให้กลุ่มบริษทั 

มีสิทธิในการควบคุมการใชสิ้นทรัพย ์ 

 

ณ วนัที)เริ)มตน้ขอ้ตกลง หรือ มีการประเมินขอ้ตกลงใหม่ กลุ่มบริษทัแยกค่าตอบแทนสาํหรับสัญญาเช่า และส่วนที)

เป็นองคป์ระกอบอื)นโดยใชมู้ลค่ายติุธรรมเป็นเกณฑใ์นการแยก หากกลุ่มบริษทัสรุปวา่เป็นสัญญาเช่าการเงิน แต่ไม่

สามารถแบ่งแยกจาํนวนดงักล่าวไดอ้ยา่งน่าเชื)อถือ ใหรั้บรู้สินทรัพยแ์ละหนีH สินในจาํนวนที)เท่ากบัมูลค่ายติุธรรมของ

สินทรัพยที์)มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงนัHน หลงัจากนัHนจาํนวนหนีH สินจะลดลงตามจาํนวนที)จ่าย และตน้ทุนทางการเงิน

ตามนยัจากหนีH สินจะรับรู้โดยใชอ้ตัราดอกเบีHยเงินกูย้มืส่วนเพิ)มของกลุ่มบริษทั 

 

(ท) ภาษเีงินได้ 
 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีประกอบดว้ยภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี ภาษีเงินไดข้อง

งวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเวน้แต่ในส่วนที)เกี)ยวกบัรายการที)เกี)ยวขอ้งใน

การรวมธุรกิจ หรือ รายการที)รับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุน้หรือกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื)น 

 

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันได้แก่ภาษีที)คาดว่าจะจ่ายชาํระหรือได้รับชาํระ โดยคาํนวณจากกาํไรหรือขาดทุน

ประจาํปีที)ตอ้งเสียภาษี โดยใช้อตัราภาษีที)ประกาศใช้หรือที)คาดว่ามีผลบงัคบัใช้ ณ วนัที)รายงาน ตลอดจนการ

ปรับปรุงทางภาษีที)เกี)ยวกบัรายการในปีก่อนๆ 
 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีบนัทึกโดยคาํนวณจากผลแตกต่างชั)วคราวที)เกิดขึHนระหวา่งมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพย์

และหนีH สินและจาํนวนที)ใช้เพื)อความมุ่งหมายทางภาษี  ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะไม่ถูกรับรู้เมื)อเกิดจากผล

แตกต่างชั)วคราวต่อไปนีH   การรับรู้ค่าความนิยมในครัH งแรก  การรับรู้สินทรัพยห์รือหนีH สินในครัH งแรกซึ) งเป็นรายการ

ที)ไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนัHนไม่มีผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบญัชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างที)

เกี)ยวขอ้งกบัเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยหากเป็นไปไดว้า่จะไม่มีการกลบัรายการในอนาคตอนัใกล ้   
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40 

การวดัมูลค่าของภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีตอ้งสะทอ้นถึงผลกระทบทางภาษีที)จะเกิดจากลกัษณะวิธีการที)กลุ่ม

บริษทัคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากสินทรัพยห์รือจะจ่ายชาํระหนีH สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วนัที)สิHนรอบ

ระยะเวลาที)รายงาน 

 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีวดัมูลค่าโดยใชอ้ตัราภาษีที)คาดวา่จะใชก้บัผลแตกต่างชั)วคราวเมื)อมีการกลบัรายการโดย

ใชอ้ตัราภาษีที)ประกาศใชห้รือที)คาดวา่มีผลบงัคบัใช ้ณ วนัที)รายงาน  

 

ในการกาํหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตดับัญชี  กลุ่มบริษทัต้องคาํนึงถึง

ผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษีที)ไม่แน่นอนและอาจทาํให้จาํนวนภาษีที)ตอ้งจ่ายเพิ)มขึHน และมีดอกเบีHยที)ตอ้ง

ชาํระ  กลุ่มบริษทัเชื)อว่าได้ตัH งภาษีเงินได้คา้งจ่ายเพียงพอสําหรับภาษีเงินได้ที)จะจ่ายในอนาคต ซึ) งเกิดจากการ

ประเมินผลกระทบจากหลายปัจจยั รวมถึง การตีความทางกฎหมายภาษี และจากประสบการณ์ในอดีต  การประเมิน

นีH อยูบ่นพืHนฐานการประมาณการและขอ้สมมติ และอาจจะเกี)ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเกี)ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต  

ขอ้มูลใหม่ๆอาจจะทาํให้กลุ่มบริษทัเปลี)ยนการตดัสินใจโดยขึHนอยูก่บัความเพียงพอของภาษีเงินไดค้า้งจ่ายที)มีอยู ่ 

การเปลี)ยนแปลงในภาษีเงินไดค้า้งจ่ายจะกระทบต่อค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดใ้นงวดที)เกิดการเปลี)ยนแปลง 

 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหนีH สินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสามารถหกักลบไดเ้มื)อกิจการมีสิทธิตาม

กฎหมายที)จะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัมาหกักลบกบัหนีH สินภาษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัและภาษีเงิน

ไดนี้Hประเมินโดยหน่วยงานจดัเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกนัสาํหรับหน่วยภาษีเดียวกนัหรือหน่วยภาษีต่างกนั สาํหรับ

หน่วยภาษีต่างกนันัHนกิจการมีความตัHงใจจะจ่ายชาํระหนีH สินและสินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนัดว้ยยอดสุทธิ

หรือตัHงใจจะรับคืนสินทรัพยแ์ละจ่ายชาํระหนีH สินในเวลาเดียวกนั  
 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกต่อเมื)อมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนว่ากาํไรเพื)อเสียภาษีใน

อนาคตจะมีจาํนวนเพียงพอกบัการใชป้ระโยชน์จากผลแตกต่างชั)วคราวดงักล่าว  สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดั

บญัชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวนัที)รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที)ประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง 

 

(ธ) กาํไรต่อหุ้น  
 
กาํไรต่อหุ้นขัHนพืHนฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรหรือขาดทุนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทั ดว้ยจาํนวนหุ้นสามญั   

ถวัเฉลี)ยถ่วงนํHาหนกัที)ออกจาํหน่ายระหวา่งปี 
 
 
 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
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41 

(น) รายงานทางการเงินจาํแนกตามส่วนงาน 
 

ผลการดาํเนินงานของส่วนงานที)รายงานต่อประธานเจา้หนา้ที)บริหารของกลุ่มบริษทั (ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้น

การดาํเนินงาน) จะแสดงถึงรายการที)เกิดขึHนจากส่วนงานดาํเนินงานนัHนโดยตรงรวมถึงรายการที)ไดรั้บการปันส่วน

อยา่งสมเหตุสมผล  

 

5 บุคคลหรือกจิการทีCเกีCยวข้องกนั 
 

เพื)อวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํงบการเงิน บุคคลหรือกิจการเป็นบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนักบักลุ่มบริษทั หากกลุ่ม

บริษทัมีอาํนาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกนัทัHงทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบุคคลหรือกิจการ

ในการตดัสินใจทางการเงินและการบริหารหรือในทางกลบักนั หรือกลุ่มบริษทัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนัหรืออยู่

ภายใตอิ้ทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัเดียวกนักบับุคคลหรือกิจการนัHน การเกี)ยวขอ้งกนันีHอาจเป็นรายบุคคลหรือเป็นกิจการ 

 

ความสัมพนัธ์ที)มีกับบริษทัย่อยและบริษทัร่วมได้เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 10 และ 11 สําหรับ

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้ริหารสาํคญัและบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัอื)น มีดงันีH   

 

 ประเทศทีC

จดัตัAง 

 

ชืCอกจิการ /สัญชาต ิ ลกัษณะความสัมพนัธ์ 
ผูบ้ริหารสาํคญั  บุคคลที)มีอาํนาจและความรับผดิชอบการวางแผน สั)งการ

และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการไม่วา่ทางตรงหรือ

ทางออ้ม ทัHงนีH  รวมถึงกรรมการของกลุ่มบริษทั (ไม่ว่าจะ

ทาํหนา้ที)ในระดบับริหารหรือไม่) 

กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 ไทย เป็นกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนั 

บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนทส์โตร์ จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จาํกดั (มหาชน) ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เพาเวอร์บาย จาํกดั ไทย มีผูถื้อหุน้และกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เซ็นทรัลเวลิด ์จาํกดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เตียง จิราธิวฒัน ์จาํกดั ไทย มีกรรมการร่วมกนั 

บริษทั เอเอพีซี (ประเทศไทย) จาํกดั ไทย เป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัยอ่ย 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

42 

นโยบายการกาํหนดราคาสาํหรับรายการแต่ละประเภทอธิบายไดด้งัต่อไปนีH  

 

รายการ นโยบายการกาํหนดราคา 
ดอกเบีHยรับและดอกเบีHยจ่าย อิงตามอตัราดอกเบีHยธนาคาร 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

รายไดจ้ากการคํHาประกนัเงินกู ้ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

เงินปันผลรับ ตามการประกาศการจ่ายเงินปันผล 

ค่าบริหารจดัการ ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าเช่ารับและค่าเช่าจ่าย ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าไฟฟ้า ตามสญัญาที)ตกลงร่วมกนั 

รายไดอื้)นและค่าใชจ่้ายอื)น ตามราคาที)ตกลงร่วมกนั 

ค่าบริการอื)น ตามราคาที)ตกลงร่วมกนั 

 

รายการที)สาํคญักบับุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม สรุปไดด้งันีH  

 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
สําหรับปีสิEนสุดวนัทีB 31 ธันวาคม 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        
ค่าเช่ารับ -  -  4,774  9,210 

ดอกเบีHยรับ -  -  124,920  133,338 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ -  -  312,043  450,165 

รายไดจ้ากการคํHาประกนัเงินกู ้ -  -  20,436  20,643 

เงินปันผลรับ -  -  683,989  627,764 

ดอกเบีHยจ่าย -  -  13,052  31,255 

ค่าใชจ่้ายอื)น -  -  5,308  2,647 

ค่าเช่าจ่าย -  -  8,690  10,147 

ค่าบริหารจดัการ -  -  66,566  - 
        

บริษทัร่วม        
ค่าเช่ารับ 100,333  100,333  50,333  50,333 

เงินปันผลรับ 59,482  25,058  59,482  25,058 

ค่าเช่าจ่าย 172,067  161,136  -  - 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

43 

 งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
สําหรับปีสิEนสุดวนัทีB 31 ธันวาคม 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
        
กจิการอืCนทีCเกีCยวข้องกนั        

ค่าเช่ารับ 14,279  14,279  -  - 

รายไดใ้นการบริหารจดัการ 11,921  12,815  -  - 

รายไดอื้)น 18,908  22,815  -  - 

ค่าเช่าจ่าย 152,407  142,738  112,727  104,748 

ค่าไฟฟ้า 36,436  42,197  36,436  42,197 

ค่าบริหารจดัการ 30,699  22,250  13,230  12,600 

ค่าบริการอื)น 15,649  15,316  -  - 

        

ผู้บริหารสําคญั        

ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั        

  ผลประโยชนร์ะยะสัHนของพนกังาน 83,845  71,174  83,845  71,174 

  ผลประโยชนห์ลงัออกจากงาน 2,852  1,159  2,852  1,159 

รวมค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญั 86,697  72,333  86,697  72,333 

 

ยอดคงเหลือกบับุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนั ณ วนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  

 

ลกูหนีEกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  52,268  68,049 

กิจการอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 55,995  64,183  2,145  8,240 

รวม 55,995  64,183  54,413  76,289 
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บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีสิAนสุดวนัทีC 31 ธันวาคม 2559 
 

44 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการทีBเกีBยวข้องกนั  อตัราดอกเบีAย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2559 2558 2559  2558  2559  2558 

 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินให้กู้ยมืระยะสัEน          
บริษทัยอ่ย 3.5 - 4.15 4.15 -  -  813,800  597,200 
          

เงินให้กู้ยมืระยะยาว          
บริษทัยอ่ย 2.00 - 4.15 3.00 - 4.15 -  -  2,747,750  2,820,690 

          

รวม   -  -  3,561,550  3,417,890 
 

รายการเคลื)อนไหวของเงินใหกู้ย้มืแก่กิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  

 

เงินให้กู้ยมืแก่กจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
บริษทัย่อย        

ณ วนัที) 1 มกราคม -  -  3,417,890  3,513,700 

เพิ)มขึHน -  -  9,137,930  2,554,275 

ลดลง -  -  (8,994,270)  (2,650,085) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม -  -  3,561,550  3,417,890 
        
เจ้าหนีEกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
บริษทัยอ่ย -  -  14,982  2,706 

กิจการอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 21,219  50,458  4,249  3,438 

รวม 21,219  50,458  19,231  6,144 
 

 

 

 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
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45 

เงินกู้ยมืจากบุคคลหรือกจิการทีB อตัราดอกเบีAย งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 
 เกีBยวข้องกนั 2559 2558 2559  2558  2559  2558 

 (ร้อยละต่อปี) (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะสัEน          
บริษทัยอ่ย 1.57 - 4.15 3.00 - 4.15 -  -  424,300  661,900 

บุคคลอื)นที)เกี)ยวขอ้งกนั 3.00 3.00 66,382  66,860  -  - 

รวม   66,382  66,860  424,300  661,900 
 

รายการเคลื)อนไหวของเงินกูย้มืจากบุคคลหรือกิจการที)เกี)ยวขอ้งกนัสาํหรับแต่ละปีสิHนสุดวนัที) 31 ธนัวาคม มีดงันีH  

 

เงินกู้ยมืจากบุคคลหรือกจิการทีBเกีBยวข้องกนั งบการเงนิรวม  งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 
เงินกู้ยมืระยะสัEน        

บริษทัย่อย        

ณ วนัที) 1 มกราคม -  -  661,900  716,300 

เพิ)มขึHน -  -  811,250  2,619,000 

ลดลง -  -  (1,048,850)  (2,673,400) 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม -  -  424,300  661,900 
        

บุคคลอืCนทีCเกีCยวข้องกนั        

ณ วนัที) 1 มกราคม 66,860  61,069  -  - 

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี)ยน (478)  5,791  -  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม    66,382  66,860  -  - 
        
รวมเงนิกู้ยืมจากบุคคลหรือกจิการทีCเกีCยวข้องกนั        
ณ วนัที) 1 มกราคม 66,860  61,069  661,900  716,300 

เพิ)มขึHน -  -  811,250  2,619,000 

ลดลง -  -  (1,048,850)  (2,673,400) 

ผลกระทบจากอตัราแลกเปลี)ยน (478)  5,791  -  - 

ณ วนัทีC 31 ธันวาคม 66,382  66,860  424,300  661,900 
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สัญญาสําคญัทีBทาํกบักจิการทีBเกีBยวข้องกนั 
 

ก) สัญญาเช่าระยะยาว 
 
บริษทั 
 

1) โครงการโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ 
 
ภายใตเ้งื)อนไขของสญัญาต่างตอบแทนระหวา่งบริษทักบั บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั (“CID”) ซึ) งทาํสญัญา

เช่าที)ดินระยะยาวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) บริษทัไดรั้บสิทธิในการก่อสร้างอาคารโรงแรมบนที)ดินที)

เช่าช่วงจาก CID และสามารถดาํเนินกิจการโรงแรมเพื)อประโยชนข์องบริษทัจนถึงวนัที) 18 ธนัวาคม 2551 สญัญานีH ต่อ

อายไุดอี้กครัH งละ 10 ปี  

 

เมื)อวนัที) 18 ธนัวาคม 2551 ซึ) งเป็นวนัครบกาํหนดของสัญญาต่างตอบแทนดงักล่าว บริษทัตอ้งโอนสิ)งปลูกสร้างบน

ที)ดินที)เช่าช่วง ส่วนติดตัHงและปรับปรุง รวมถึงอุปกรณ์บางส่วนให้แก่ รฟท. ซึ) งมีมูลค่าสุทธิทางบญัชี ณ วนัครบ

กาํหนดสญัญาเป็นจาํนวน 23.9 ลา้นบาท เป็นผลใหบ้ริษทัมีขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยใ์นจาํนวนเดียวกนั 

 

เมื)อวนัที) 9 ธันวาคม 2551 บริษทัไดรั้บแจง้จาก CID ว่า CID ไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าที)ดินและอาคารฉบบัใหม่ โดยมี

ระยะเวลาการเช่า 20 ปีกบั รฟท. แลว้ ดงันัHน บริษทัจึงไดเ้ขา้ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงกบั CID เพื)อรักษาสิทธิและ

ยนืยนัการใชสิ้ทธิในการเขา้ทาํสญัญาเช่าช่วงใหม่กบั CID โดย CID ไดแ้จง้ใหบ้ริษทัจ่ายเงินประกนัสิทธิการเช่าที)ดิน

และอาคารโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว จาํนวน 95 ลา้นบาท ในวนัที) CID เขา้ทาํสญัญาเช่ากบั รฟท. 

 

ในปี  2552 บริษทัทาํสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซึ) งประกอบดว้ย อาคารโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด ์กรุงเทพฯ 

(เดิมชื)อ โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว) และส่วนปรับปรุงอาคารโรงแรม พร้อมทัHงทรัพยสิ์นครุภณัฑ ์กบั CID 

(“ผูใ้หเ้ช่าช่วง”) เป็นระยะเวลา 20 ปี และจะสิHนสุดลงในวนัที) 18 ธนัวาคม 2571 บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบ

แทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วงและค่าเช่าสาํหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปีใหแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าช่วงตลอดอายสุัญญาเช่าเป็นจาํนวน

เงินรวม 2,556 ลา้นบาท นอกจากนีH  บริษทัจะตอ้งจ่ายค่าเช่าครุภณัฑใ์หแ้ก่ผูใ้หเ้ช่าช่วงตลอดอายสุญัญาเช่าเป็นจาํนวน

เงินรวม 31 ลา้นบาท โดยบริษทับนัทึกค่าเช่าครุภณัฑเ์ป็นสินทรัพยภ์ายใตส้ญัญาเช่าการเงิน   

 

ทรัพยสิ์นที)เช่าที)บริษทัไดด้าํเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แกไ้ข ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้าง

ทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญานีH  ให้ตกเป็นกรรมสิทธิi ของ รฟท. ทันทีที)มีการดาํเนินการดังกล่าวแลว้เสร็จ 

นอกจากนีH  บริษทัตอ้งส่งมอบครุภณัฑที์)เช่าตามรายการในสญัญาเช่าใหแ้ก่ รฟท. เมื)อสิHนสุดสญัญาเช่าตามสภาพตาม

สมควรและอายกุารใชง้านในขณะนัHน 
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บริษัทยอย 

 

2) โครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุย 

 

สัญญาระหวางบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย กับกองทุนรวมสิทธิการเชา

อสังหาริมทรัพยโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา 

 

เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2551 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอยไดเขาทําสัญญาตางๆ                     

ท่ีเก่ียวกับท่ีดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุย (ชื่อเดิมคือ โรงแรมเซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท) 

กับกองทุนรวมสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพยโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา (“CTARAF”) โดยมีสาระสําคัญ

ตอไปน้ี 

 

1 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท จํากัด (“CSBR”) ไดทําสัญญาเชาท่ีดินกับ CTARAF เพื่อให CTARAF เชา

ท่ีดินเปนระยะเวลา 30 ป นับต้ังแตวันท่ีคูสัญญาไดนําสัญญาเชาไปจดทะเบียนการเชา (วันท่ี 26 กันยายน 

2551) ท้ังน้ี CTARAF ตกลงชําระคาเชาท่ีดินเปนจํานวนท้ังสิ้น 1,500 ลานบาท โดยชําระท้ังจํานวนในวันจด

ทะเบียนการเชา CSBR บันทึกรายการดังกลาวเปนรายไดรับลวงหนารอตัดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินของ

บริษัทยอย และทยอยตัดบัญชีเปนรายไดโดยวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา 30 ป ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

รายไดรับลวงหนารอการตัดบัญชีมีจํานวน 1,086.7  ลานบาท ( 2558: 1,136.7 ลานบาท) ในงบการเงินรวม 

 

2 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) (“CPH”) ไดทําสัญญาเชาอาคารสิ่งปลูกสรางโรงแรมเซ็นทารา

แกรนด บีช รีสอรท สมุย รวมท้ังระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ CTARAF เพื่อให CTARAF 

เชาเปนระยะเวลา 30 ป นับต้ังแตวันท่ีคูสัญญาไดนําสัญญาเชาไปจดทะเบียนการเชา (วันท่ี 26 กันยายน 2551) 

ท้ังน้ี CTARAF ตกลงชําระคาเชาอาคารเปนจํานวนท้ังสิ้น 1,510 ลานบาท โดยชําระท้ังจํานวนในวันจดทะเบียน

การเชา CPH บันทึกรายการดังกลาวเปนรายไดรับลวงหนารอการตัดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะ

กิจการ และทยอยตัดบัญชีเปนรายไดโดยวิธีเสนตรงตลอดอายุสัญญาเชา 30 ป ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

รายไดรับลวงหนารอการตัดบัญชีมีจํานวน 1,094.1  ลานบาท (2558: 1,144.4 ลานบาท) 

 

 ภายใตสัญญาเชาอาคารสิ่งปลูกสราง CPH ตกลงและรับรองวา ภายในระยะเวลา 4 ปนับจากวันจดทะเบียน

การเชา CTARAF จะมีรายไดคาเชาจากการนําทรัพยสินท่ีเชาไปหาผลประโยชน ไมนอยกวารายไดคาเชา

ประกันสะสม ตามจํานวนเงินท่ีระบุในสัญญา โดยหาก CTARAF มีรายไดคาเชาสะสมนอยกวารายไดคาเชา

ประกันสะสมตามสัญญา CPH ตกลงจะชําระเงินให CTARAF ในจํานวนเทากับสวนตางระหวางรายไดคา

เชาสะสมของกองทุนรวม ลบดวยรายไดคาเชาประกันสะสม  

112    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    113

รายงานประจำ�ปี 2559
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 เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2551 CPH และ CSBR ไดทําสัญญาเก่ียวกับการประกันรายไดของ CTARAF โดย 

CSBR ในฐานะผูใหเชาท่ีดินซึ่งไดรับประโยชนสวนหน่ึงจากการเชาทรัพยสินของ CTARAF ตกลงรวม

รับประกันรายไดคาเชา โดยหาก CPH ตองชําระเงินใดๆ ใหแก CTARAF ภายใตเง่ือนไขการรับประกัน

ขางตน CSBR ตกลงจะชําระเงินคารับประกันบางสวนใหแก CPH ตามอัตรารอยละท่ีกําหนดในสัญญา 

 

 ท้ังน้ี หาก CTARAF ประสงคจะตออายุสัญญาเชาท่ีดิน และสัญญาเชาอาคาร ตามขอ 1 และขอ 2 ขางตน ไปอีก

นับจากวันครบระยะเวลาการเชา CTARAF ตองแจงความประสงคดังกลาวใหแก CSBR และ CPH แลวแตกรณี 

ทราบเปนลายลักษณอักษรภายในปท่ี 26 นับจากปแรกของระยะเวลาการเชา และคูสัญญาจะรวมกันเจรจา

รายละเอียดในการตออายุสัญญาเชาใหแลวเสร็จภายในปท่ี 27 นับจากปแรกของระยะเวลาการเชา 

 

3 CSBR ไดทําสัญญาซื้อขายเฟอรนิเจอรและอุปกรณท่ีไดติดต้ังใชงานอยูในโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช                    

รีสอรท สมุย กับ CTARAF โดย CTARAF ตกลงชําระคาตอบแทนการรับโอนกรรมสิทธ์ิในเฟอรนิเจอรและ

อุปกรณดังกลาว เปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 80 ลานบาท (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยชําระท้ังจํานวนในวันโอน

กรรมสิทธ์ิ (วันท่ี 26 กันยายน 2551) 

 

4 CTARAF ไดทําสัญญาเชาชวงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุยกับ บริษัท เซ็นทรัลสมุย

โฮเต็ลแมนเนจเมนท จํากัด (“CSHM”) เพื่อใหเชาท่ีดิน อาคารและระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณท่ี

เก่ียวของ และเฟอรนิเจอรและอุปกรณแก CSHM เพื่อให CSHM ใชในการดําเนินธุรกิจโรงแรม โดยมี

ระยะเวลาการเชา 3 ป นับจากวันท่ี 26 กันยายน 2551 ท้ังน้ี CTARAF ตกลงใหคําม่ันแก CSHM เพื่อให

CSHM มีสิทธิเชาทรัพยท่ีเชาตอไปอีก 3 ป นับจากวันท่ีครบระยะเวลาการเชา โดย CSHM ตองแจงให 

CTARAF ทราบถึงการใชสิทธิตามคําม่ันใหสิทธิการเชาลวงหนาเปนลายลักษณอักษรไมนอยกวา 6 เดือน

กอนวันครบระยะเวลาการเชา เพื่อเจรจารวมกันในการกําหนดคาเชาคงท่ีใหม ท้ังน้ี CTARAF สามารถใชสิทธิ

ระงับการเชาโดยแจง CSHM เปนลายลักษณอักษร ตามสัญญาฉบับน้ี CSHM ตกลงชําระคาเชาเปนรายเดือน ซึ่ง

ประกอบดวย คาเชาคงท่ี ในอัตรารวม 225 ลานบาทตอป และคาเชาผันแปรในอัตราเทากับรอยละ 90 ของกําไร

กอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 

 

ท้ังน้ี ตามสัญญาเชาชวงและสัญญาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ CSHM ตองปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญา เชน สงมอบ

เอกสาร และขอมูลตางๆ ตามท่ีระบุในสัญญา เปดบัญชีและดํารงบัญชีเงินฝากตางๆ รวมท้ังโอนสิทธิ

เรียกรองในบัญชีเงินฝากดังกลาวใหแก CTARAF ไมกอหน้ีเพิ่มเติม ขาย จําหนาย ใหเชา กอภาระผูกพันใน

ทรัพยสินไมวาท้ังหมด หรือบางสวน ใหเงินกู ลงทุนใดๆ ยกเวนไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก 

CTARAF 
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แตในกรณีท่ี CSHM แสดงให CTARAF เห็นไดวามีเหตุการณใดๆ เปนเหตุการณท่ีไมอยูภายใตการควบคุม

หรือปองกันของ CSHM และเหตุการณดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอการประกอบธุรกิจโรงแรมของ 

CSHM ในทางลบอยางมีนัยสําคัญ โดยเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นเปนกรณีชั่วคราว (“กรณีเหตุสุดวิสัย

ชั่วคราว”) และสงผลให CSHM ไมสามารถชําระคาเชาคงท่ีใหแก CTARAF ตามจํานวนและระยะเวลาท่ี

กําหนดในสญัญาเชาชวง ให CSHM ชําระคาเชาใหแก CTARAF ในจํานวนเทากับรอยละ 100 ของกําไรกอน

หักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย (“EBITDA”) ท่ีคํานวณไดจากการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ในชวงระยะเวลาดังกลาวโดยไมถือวา CSHM เปนผูผิดนัดชําระหน้ี 

 

เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2557 CSHM ไดมีหนังสือแสดงเจตนาใชสิทธิเชาโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช 

รีสอรท สมุย ตอไปอีกตามท่ีกําหนดในเง่ือนไขเก่ียวกับการตออายุสัญญาเชาชวง ซึ่งสัญญาเชาดังกลาวสิ้นสุด

ในวันท่ี 25 กันยายน 2557 ตอมาในวันท่ี 23 กันยายน 2557 บริษัทจัดการของ CTARAF ไดแจงให CSHM 

ทราบวา CTARAF และ CSHM ตองรวมกันตกลงอัตราคาเชาคงท่ีใหมในการตออายุสัญญาเชาชวง โดย

บริษัทจัดการของ CTARAF ไดยืนยันอัตราคาเชาใหมใหเปนไปตามอัตราคาเชาเดิม แต CSHM เสนออัตรา 

คาเชาจํานวนเทากับรอยละ 100 ของ EBITDA ดังน้ัน บริษัทจัดการของ CTARAF และ CSHM จึงยังไม

สามารถตกลงอัตราคาเชาใหมรวมกันได 

  

เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2558 บริษัทจัดการของ CTARAF ไดรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา ในการ

ตออายุสัญญาเชาชวงซึ่งสิ้นสุดในเดือนกันยายน 2557 น้ัน CTARAF และ CSHM ยังคงไมสามารถตกลงอัตราคา

เชารวมกันได ซึ่งบริษัทจัดการอยูระหวางการเจรจา และพิจารณาแนวทางอ่ืนๆ รวมถึงกระบวนการสรรหาผูเชา

ชวงท่ีเหมาะสม 

  

 เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2558 บริษัทจัดการของ CTARAF ไดรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา 

บริษัทจัดการไดดําเนินการประกาศการสรรหาผูเชาชวงโรงแรมและกําหนดใหผูสนใจเขายื่นซองประมูล ท้ังน้ี 

เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2558 บริษัทจัดการไดตรวจสอบเอกสารซองประมูลของผูเขาประมูลท่ีไดยื่นมาท้ังหมด ซึ่ง

ขอเสนอน้ียังไมเปนประโยชนท่ีดีท่ีสุดสําหรับกองทุนและ/หรือผูถือหนวยลงทุน กองทุนจึงใชสิทธิไมเลือกผูยื่น

ซองประมูลในการประมูลครั้งน้ี ในการน้ี บริษัทจัดการอยูระหวางการพิจารณาวาจะดําเนินการใหมีการจัดประมูล

ใหเชาชวงอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุย ใหมอีกครั้งหน่ึงหรือไม  
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CSHM ยังครอบครองและประกอบกิจการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุย ต้ังแตวันสิ้นสุดสัญญาเชา

ชวงในเดือนกันยายน 2557 CSHM บันทึกและชําระคาเชาใหแก CTARAF รวมในอัตราเทากับรอยละ 100 ของ

กําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย (“EBITDA”) ต้ังแตสัญญาเชาชวงสิ้นสุดลง อยางไรก็

ตาม CSHM ไดรับหนังสือทวงถามจาก CTARAF ในการชําระคาเชาใหครบถวนตามอัตราท่ีระบุไวในสัญญาเชา

ชวงเดิม คือในอัตราเทากับคาเชาคงท่ีในอัตรารวม 225 ลานบาทตอปและคาเชาผันแปรในอัตราเทากับรอยละ 90 

ของกําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 CSHM และ CTARAF 

ยังคงอยูระหวางการเจรจาเพื่อตกลงอัตราคาเชา ท้ังน้ี คาเชาท่ีบันทึกไวอาจมีความแตกตางหากการตกลงอัตราคา

เชาดังกลาวเสร็จสิ้น 

 

 นอกจากน้ี ในการประชุมผูถือหนวยลงทุนของ CTARAF เม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2559 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

ขอเสนอการเชาชวงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทารา แกรนด บีช รีสอรท สมุย ผูถือหนวยลงทุนตองการ

ไดรับขอมูลเพิ่มเติมซึ่งรวมถึงความเห็นของท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระอยางเพียงพอในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ขอเสนอการเชาชวงกอนการพิจารณาอนุมัติขอเสนอการเชาชวง ผูถือหนวยลงทุนยังประสงคใหบริษัท

จัดการของ CTARAF ดําเนินการพิจารณาทางเลือกอ่ืนเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ บริษัทจัดการของ 

CTARAF จึงเห็นวายังไมมีความจําเปนท่ีจะตองเสนอใหท่ีประชุมพิจารณาอนุมัติในวาระดังกลาวในขณะน้ี 

ท้ังน้ี เม่ือบริษัทจัดการของ CTARAF ไดขอเสนอหรือทางเลือกเพ่ิมเติมจาก CSHM หรือมีขอสรุปอยางใด

อยางหน่ึงภายหลังจากการศึกษาแนวทางออกใหกับ CTARAF แลว บริษัทจัดการของ CTARAF จะแจงความ

คืบหนาตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูดูแลผลประโยชน และผูถือหนวยลงทุนเพื่อรับทราบ และ 

นําเสนอขอสรุปดังกลาวตอท่ีประชุมผูถือหนวยลงทุนเพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป  

 

เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2559 บริษัทจัดการของ CTARAF ไดรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยวา

บริษัทจัดการไดพิจารณาแตงต้ังท่ีปรึกษาทางการเงินใหกับกองทุนรวมแลว ซึ่งมีหนาท่ีในการศึกษาและ

แนะนําขอเสนอการเชาชวงทางเลือกอ่ืน ๆ และนําเสนอตอบริษัทจัดการ รวมถึงเจรจาตอรองเง่ือนไข         

การเชาชวง เพื่อใหไดขอเสนอการเชาชวงท่ีเปนประโยชนตอผูถือหนวยลงทุน ท้ังน้ี บริษัทจัดการอยูระหวาง

การพิจารณาคัดเลือกท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ เพื่อวิเคราะหและจัดทํารายงานความเห็นเก่ียวกับขอเสนอ

การเชาชวง 

 

อยางไรก็ตาม CSHM ยังคงครอบครองและประกอบกิจการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีช รีสอรท สมุย ต้ังแต

วันสิ้นสุดสัญญาเชาชวงในเดือนกันยายน 2557 ซึ่งถือเปนการครอบครองและใชงานโดยไมมีสัญญาเชาท่ีเปน 

ลายลักษณอักษร ดังน้ัน จึงมีความไมแนนอนของอัตราคาเชาภายหลังสิ้นสุดสัญญาเชาชวงดังกลาว 
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3) บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด 

 

เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2548 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด (“CWH”) ไดทําสัญญาเชาชวงท่ีดินและอาคารใน

สวนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (“กองทุน”) เพื่อพัฒนาและใชประกอบการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับ

โรงแรมหรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ CWH ตองจายคาเชาลวงหนาและคาเชารายปใหแกกองทุนตลอดอายุของสัญญาซึ่ง

สิ้นสุดวันท่ี 22 ธันวาคม 2575 เปนจํานวนเงิน 1,188.8 ลานบาท ท้ังน้ี CWH ไดชําระคาเชาลวงหนาเม่ือลงนามใน

สัญญาเปนจํานวนเงิน 275.ลานบาท ซึ่งบันทึกเปนสิทธิการเชาในงบแสดงฐานะการเงินรวม ในระหวางปสิ้นสุด

วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 CWH ไดบันทึกคาเชาเปนจํานวน 34.7 ลานบาท (2558: 33.1  ลานบาท) 

 

สัญญาขางตนกําหนดใหอาคารและส่ิงปลูกสรางใด ๆ ท่ี CWH ไดซอมแซม ปรับปรุงหรือกอสรางขึ้นบนท่ีดินท่ี    

เชาชวงใหตกเปนกรรมสิทธ์ิของเจาของทรัพยสินคือสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ทันทีท่ีการซอมแซม 

ปรับปรุงหรือกอสรางดังกลาวเสร็จสิ้น 

 

4) บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จํากัด 

 

เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2559 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จํากัด (“COSI”) ไดทําสัญญาเชาชวงท่ีดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวัล 

สมุย จากบริษัท เซ็นทรัลเวิลด จํากัด (“CTW”) เพื่อพัฒนาโรงแรมโคซี่ สมุย COSI ตองจายคาตอบแทนการเชาชวง

ท่ีดินเปนจํานวนเงินรวม 62 ลานบาท ตลอดระยะเวลาการเชาชวง 37 ป 2 เดือน ท้ังน้ี COSI ไดชําระคาเชาลวงหนา

เม่ือลงนามในสัญญาเปนจํานวนเงิน 6.2.ลานบาท ซึ่งบันทึกเปนสิทธิการเชาในงบแสดงฐานะการเงินรวม ใน

ระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 COSI ไดบันทึกคาเชาเปนจํานวน 1 ลานบาท  

 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองจายในอนาคตทั้งส้ิน 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม จํานวนเงินขั้นตํ่าท่ีตองจายในอนาคตท้ังสิ้นภายใตสัญญาเชาดําเนินงานท่ียกเลิกไมได ตามท่ี

กลาวในหมายเหตุขอ 5 (ก) มีดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ภายในหน่ึงป 541,333  708,241  117,380  110,730 

หลังจากหน่ึงปแตไมเกินหาป 981,917  1,122,264  544,280  513,480 

หลังจากหาป 1,651,219  1,838,107  1,095,650  1,243,830 

รวม 3,174,469  3,668,612  1,757,310  1,868,040 
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ข) สัญญาบริการระยะยาว 
  

บริษัท 
 

เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547 บริษัทไดทําสัญญาคาตอบแทนการจัดการกับบริษัทยอย โดยสัญญาดังกลาวมีผลบังคับ

ใชต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2547 คาตอบแทนการจัดการดังกลาวกําหนดชําระเปนรายไตรมาส ท้ังน้ี คูสัญญามีสิทธิท่ี

จะแกไขหรือเพิ่มเติมหรือลดงานท่ีดําเนินการน้ี หรือเพิ่มหรือลดเงินคาตอบแทนโดยจะตองทําความตกลงเปน

หนังสือ รายละเอียดของสัญญาดังกลาวมีดังน้ี 
 

- บริษัทไดทําสัญญาคาตอบแทนการจัดการสําหรับบริษัทยอย 7 แหงในกลุมโรงแรมเพื่อบริหารงานกิจการ

โรงแรม ภายใตสัญญาดังกลาว บริษัทจะไดรับคาตอบแทนการจัดการในอัตราท่ีกําหนดไวในสัญญา 
  

- บริษัทไดทําสัญญาคาตอบแทนการบริหารงานกับบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) สําหรับ

การบริหารงานของ CRG ภายใตสัญญาดังกลาว บริษัทจะไดรับคาตอบแทนการจัดการเปนจํานวนเงินคงท่ี

เปนรายเดือน 
 

เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2551 บริษัทไดทําสัญญาการจัดการกับบริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมนท จํากัด เพื่อ

ใหบริการบริหารงานโรงแรมเปนระยะเวลา 30 ป นับจากวันท่ีในสัญญา บริษัทจะไดรับคาตอบแทนการจัดการใน

อัตราท่ีกําหนดไวในสัญญา 
 

เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2554 และวันท่ี 26 พฤษภาคม 2554 บริษัทไดทําสัญญาการจัดการกับบริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต 

จํากัด และบริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จํากัด เพื่อใหบริการบริหารงานโรงแรมเปนระยะเวลา 5 ป สัญญาดังกลาว

สามารถตออายุอัตโนมัติไดอีก 5 ป ภายใตสัญญาดังกลาว บริษัทจะไดรับคาตอบแทนการจัดการในอัตราท่ีกําหนด

ไวในสัญญา 
 

ท้ังน้ี สัญญาดังกลาวขางตนระหวางบริษัทและบริษัทยอย 7 แหงในกลุมโรงแรม บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จํากัด 

และบริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จํากัด ไดสิ้นสุดในวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 บริษัทดังกลาวไดทําสัญญาการจัดการ

ฉบับใหมกับบริษัทยอยแหงหน่ึงซึ่งมีผลบังคับต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2559 
 

เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2557 บริษัทไดทําสัญญาการบริการกับบริษัท หางเซ็นทรัลดีพารทเมนทสโตร จํากัด มีกําหนด 

1 ป เพื่อรับขอมูลทางธุรกิจและคําแนะนําตาง ๆ อันเก่ียวกับการตัดสินใจท่ีเปนประโยชน บริษัทตกลงจายคาบริการ

ในอัตราเดือนละ 1,000,000 บาท สัญญาดังกลาวสามารถตออายุอัตโนมัติไดทุก 1 ป โดยท่ีอัตราคาบริการจะเพิ่มขึ้น

ในอัตรารอยละ 5 ตอป 
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บริษัทยอย 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จํากัด (“CHY”) ไดทําสัญญาใหเชาและใหบริการกับบริษัท สรรพสินคาเซ็นทรัล 

จํากัด มีกําหนดเวลา 30 ป สิ้นสุดวันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัท สรรพสินคาเซ็นทรัล จํากัด ไดตกลงเชาสวน

หน่ึงของอาคารของ CHY เพื่อใชประกอบกิจการศูนยการคา โดย CHY มีรายไดรวมประมาณ 428 ลานบาท ตลอด

อายุของสัญญา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 รายไดรับลวงหนารอการตัดบัญชีมีจํานวน 111.8 ลานบาท (2558: 126.1 

ลานบาท) ในงบการเงินรวม 
 

เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2555 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) ไดทําสัญญาการบริการกับบริษัท หาง

เซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร จํากัด มีกําหนด 1 ป เพื่อรับขอมูลทางธุรกิจและคําแนะนําตางๆ อันเก่ียวกับการ

ตัดสินใจท่ีเปนประโยชน โดย CRG ตกลงจายคาบริการในอัตราเดือนละ 500,000 บาท สัญญาดังกลาวสามารถตอ

อายุอัตโนมัติไดทุก 1 ป โดยท่ีอัตราคาบริการจะเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 5 ตอป 
 

เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 2558  บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) ไดทําสัญญาใหคําปรึกษาปญหา

กฎหมายกับบริษัท หางเซ็นทรัล ดีพารทเมนทสโตร จํากัด เพื่อรับคําปรึกษา คําชี้แจง คําแนะนํา ในปญหากฎหมาย

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายและกฎหมายอ่ืน โดยเนนเฉพาะขอกฎหมายท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจของ CRG 

โดยตกลงจายคาบริการในอัตราเดือนละ 73,000 บาท สัญญาดังกลาวมีกําหนด 1 ป โดยเริ่มต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 

2558 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เวนแตโดยพฤติการณของคูสัญญาไดมีการหารือ และใหคําปรึกษาภายใตเจตนา

แหงสัญญาน้ีตอเน่ืองกันไปโดยมิไดทําสัญญาใหม ใหถือวาไดเริ่มทําสัญญาโดยไมกําหนดเวลา และใหเปนสิทธิ

ของคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงบอกเลิกสัญญาได แตตองบอกลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน 
 

ค) สัญญาเชาและบริการระยะยาว 
 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) มีสัญญาเชาและบริการระยะยาวกับบริษัทท่ีเก่ียวของกันเปนเวลา                   

3 - 30 ป จนถึงป 2566 ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตองจายคาเชาและบริการเปนยอดคงท่ีรายเดือน หรือคิดเปน                   

รอยละของยอดขาย ดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม 

 2559  2558 

 (พันบาท) 

ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน (เฉพาะคาเชาและบริการคงที่และ 

   คาเชาขั้นตํ่า) 

 

  

ภายในหน่ึงป 358,585  309,425 

หลังจากหน่ึงปแตไมเกินหาป 274,032  284,466 

หลังจากหาป 2,789  3,996 

รวม 635,406  597,887 
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ง) ภาระค้ําประกันตามสัญญาระหวางกิจการที่เกี่ยวของกัน 

 

บริษัท 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทไดค้ําประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร วงเงินการขอเปดเลตเตอรออฟเครดิตและ

การค้ําประกันอ่ืนของบริษัทยอยแหงหน่ึงตอธนาคารในประเทศเปนจํานวนเงินรวม. 30 ลานบาท  

 

บริษัทไดค้ําประกันการชําระหน้ีของบริษัทยอยสองแหงกับสถาบันการเงินหลายแหงในวงเงินค้ําประกัน 

ไมนอยกวา 2,007 ลานบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 เงินกูดังกลาวมียอดคงเหลือจํานวน 1,708 ลานบาท  

(2558: 2,397 ลานบาท) 
 

บริษัทยอย 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด มีภาระผูกพันตอสถาบันการเงินเก่ียวกับการ                      

ค้ําประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและวงเงินกูยืมระยะยาวของบริษัทยอยแหงหน่ึง เปนจํานวนเงินรวม 55.8 

ลานบาท (2558: 55.8 ลานบาท) 

 

6 เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

เงินสดในมือ 93,170  76,593  2,028  2,021 

เงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน 187,720  156,912  26,251  35,390 

เงินฝากธนาคารประเภทออมทรพัย 198,405  214,141  4,653  1,866 

เงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคลองสูง 610,000  668   -    668 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดใน 

    งบแสดงฐานะการเงิน 

 

1,089,295 

  

448,314 

  

32,932 

  

39,945 

เงินเบิกเกินบัญชีท่ีมีไวเพื่อการบริหาร 

เงินสด 

 

(13,005) 

  

(71,189) 

  

(6,343) 

  

(7,479) 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดใน 

   งบกระแสเงินสด 

 

1,076,290 

  

377,125 

  

26,589 

  

32,466 
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 ยอดเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราไดดังน้ี 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

สกุลเงินบาท  940,492  385,538  32,932  39,945 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 142,650  57,491  -  - 

สกุลเงินหยวน 5,221  5,285  -  - 

สกุลเงินเหรียญฮองกง 932              -  -  - 

รวม  1,089,295  448,314  32,932  39,945 

        

7 ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีอื่น 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ลูกหน้ีการคากิจการอ่ืนๆ  424,526  406,183  83,662  88,456 

หัก คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ  (5,016)  (4,323)  (366)  (419) 

ลูกหน้ีการคา - สุทธิ  419,510  401,860  83,296  88,037 

ลูกหน้ีอ่ืน  357,002  313,844  82,178  131,052 

ลูกหน้ีกิจการท่ีเก่ียวของกัน 5 55,995  64,183  54,413  76,289 

  832,507  779,887  219,887  295,378 

คาใชจายจายลวงหนา  68,564  53,949  16,945  14,868 

คาใชจายสงเสริมการขายจาย 

   ลวงหนา 

 

-  56,952  -  - 

เงินจายลวงหนาใหผูขายวัตถุดิบ  36,812  32,324  -  - 

รวม  937,883  923,112  236,832  310,246 

        

หน้ีสงสัยจะสูญ (กลับรายการ) สําหรับป 693  (1,317)  (53)  (479) 

 

 

 

120    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    121

รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

56 

การวิเคราะหอายุของลูกหน้ีการคา มีดังน้ี 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

กิจการอื่นๆ        

ยังไมครบกําหนดชําระ 341,236  346,052  79,383  80,825 

เกินกําหนดชําระ:        

  นอยกวา 3 เดือน 55,052  47,142  2,423  3,852 

  3 - 6   เดือน 19,264  4,608  327  738 

  6 - 12 เดือน 2,956  2,442  83  1,817 

  มากกวา 12 เดือน 6,018  5,939  1,446  1,224 

 424,526  406,183  83,662  88,456 

หัก  คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (5,016)  (4,323)  (366)  (419) 

สุทธิ 419,510  401,860  83,296  88,037 

 

โดยปกติระยะเวลาการใหสินเชื่อแกลูกคาของกลุมบริษัทมีระยะเวลาต้ังแต 30 วัน ถึง 45 วัน 

 

ลูกหน้ีการคา - สุทธิและลูกหน้ีอ่ืนท่ีเปนสินทรัพยทางการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราได

ดังน้ี 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

สกุลเงินบาท  684,152  713,687  219,887  295,378 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 148,355  66,200  -  - 

รวม   832,507  779,887  219,887  295,378 

 

 

 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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8 สินคาคงเหลือ 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

อาหารและเครื่องดื่ม 83,279  77,616  16,899  16,419 

วัตถุดิบ 525,455  463,419  -  - 

งานระหวางทํา 1,842  2,007  -  - 

สินคาสําเร็จรูป 4,468  4,377  -  - 

วัสดุสิ้นเปลือง 147,937  122,988  9,153  8,004 

อ่ืนๆ 22,242  8,567  1,223  998 

 785,223  678,974  27,275  25,421 

หัก คาเผื่อสินคาลาสมัย (4,463)  (3,900)  -  - 

สุทธิ 780,760  675,074  27,275  25,421 
        

ตนทุนของสินคาคงเหลือท่ีบันทึกเปนคาใชจาย        

   และไดรวมในบัญชีตนทุนขาย        

- ตนทุนขาย 4,447,711  4,473,999  290,883  311,818 

- การปรับลดมูลคาเปนมูลคาสุทธิท่ีคาดวาจะ   

      ไดรับ (กลับรายการ) 

 

563 

  

(211) 

  

- 

  

- 

สุทธิ 4,448,274  4,473,788  290,883  311,818 
 

9 สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 
 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ภาษีเงินไดนิติบุคคลถูกหัก ณ ท่ีจายและ         

   ลูกหน้ีภาษีมูลคาเพิ่ม  83,058  119,718  15,888  41,890 

ภาษีซื้อท่ียังไมถึงกําหนดชําระ  64,102  45,462  2,205  2,514 

อ่ืนๆ   21,426  14,038  -  - 

รวม  168,586  179,218  18,093  44,404 
 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    123

รายงานประจำ�ปี 2559

122    รายงานทางการเงิน

	



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

58 

10 เงินลงทุนในบรษัิทรวม 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

บริษัทรวม        

ณ วันท่ี 1 มกราคม 626,109  724,812  626,109  787,413 

สวนแบงกําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 

   ในบริษัทรวม 

 

34,032 

  

(73,645) 

 

-  - 

รับคืนมูลคาหนวยลงทุน  (6,342)  -  (6,342)  - 

คาเผื่อการดอยคา -  -  (25,450)  (161,304) 

เงินปนผลรับ (59,482)  (25,058)  -  - 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 594,317  626,109  594,317  626,109 

        

ไมมีการซื้อและจําหนายเงินลงทุนในบริษัทรวมในระหวางปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

บ
ริษ

ัท
 โร

งแ
รม

เซ
็น

ท
รัล

พ
ลา

ซ
า 

จํา
กัด

 (ม
ห

าช
น

) แ
ละ

บ
ริษ

ัท
ยอ

ย 

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

 

สํา
ห

รับ
ป

สิ้น
สุด

วัน
ที่

 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
9 

 

59
 

เงิ
น

ลง
ทุ

น
ใน

บ
ริษั

ท
รว

ม 
ณ

 วั
น

ที่
 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

9 
แล

ะ 
25

58
 แ

ละ
เงิ

น
ป

น
ผล

รับ
ส

ําห
รับ

แต
ละ

ป
 มี

ดัง
นี้

 

 

 
งบ

กา
รเ

งิน
รว

ม 

 
 

 
 

ปร
ะเ

ทศ
ที่

 
 

ส
ัดส

วน
 

 
 

 
 

 
 

มูล
คา

ตา
ม 

 
 

 
 

 
 

กิจ
กา

ร 
 

คว
าม

เป
น

เจ
าข

อง
 

 
ท

ุนช
ําร

ะแ
ลว

 
 

รา
คา

ท
ุน

 
 

วิธ
ีส

วน
ได

เส
ีย 

 
เง

ินป
นผ

ลรั
บ 

 
 

ลัก
ษณ

ะธ
ุรก

ิจ 
 

จัด
ตั้ง

 
 

25
59

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
 

 
 

 
(ร
อย
ละ
) 

 
(พั
น
บ
าท
) 

บ
ริษั

ท
รว
ม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

กอ
งท

ุน
รว

มส
ิท

ธิก
าร

เช
าอ

ส
ังห

าริ
มท

รัพ
ยโ

รง
แร

มแ
ละ

รีส
อร

ท
 

   
ใน

เค
รือ

เซ
็น

ท
าร

า 
 

ลง
ท

ุน
ใน

ส
ิท

ธ ิ

 
กา

รเ
ชา

อส
ังห

า 

 
ริม

ท
รัพ

ย 
 

ไท
ย 

 25
.3

 
25

.3
 

 
   

3,
08

5,
44

0 

 
   

3,
11

0,
46

4 

 78
1,

07
1 

 78
7,

41
3 

 
   

59
4,

31
7 

 
   

62
6,

10
9 

 59
,4

82
 

 25
,0

58
 

รว
ม 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 78
1,

07
1 

 78
7,

41
3 

 59
4,

31
7 

 62
6,

10
9 

 59
,4

82
 

 25
,0

58
 

 กอ
งทุ

น
รว

มส
ิท

ธิก
าร

เช
าอ

ส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ยโ

รง
แร

มแ
ละ

รีส
อร

ท
ใน

เค
รือ

เซ
็น

ท
าร

า 
ณ

 วั
น

ที่
 3

1 
ธัน

วา
คม

 2
55

9 
มีร

าค
าป

ดอ
ยูที่

 4
.6

0 
 บ

าท
 (2

55
8:

 3
.7

6 
บ
าท
) มู

ลค
าย

ุติธ
รร

มข
อง

เงิ
น

ลง
ทุ

น
ใน

กอ
งทุ

น
รว

มส
ิท

ธิก
าร

เช
าอ

ส
ังห

าร
ิมท

รัพ
ยโ

รง
แร

มแ
ละ

รีส
อร

ท
ใน

เค
รือ

เซ
็น

ท
าร

าเ
ท

ากั
บ

 3
73

 ล
าน

บ
าท

 (2
55

8:
 3

05
 ล
าน
บ
าท
)

124    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    125

รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บ
ริษ

ัท
 โร

งแ
รม

เซ
็น

ท
รัล

พ
ลา

ซ
า 

จํา
กัด

 (ม
ห

าช
น

) แ
ละ

บ
ริษ

ัท
ยอ

ย 

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

 

สํา
ห

รับ
ป

สิ้น
สุด

วัน
ที่

 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
9 

 

60
 

   

 
งบ

กา
รเ

งิน
เฉ

พ
าะ

กิจ
กา

ร 

 
 

 
ส
ัดส

วน
คว

าม
เป
น

เจ
าข
อง

 

 

ท
ุนช

ําร
ะแ
ลว

 
 

รา
คา
ท
ุน

 

 

กา
รด
อย
คา

 
 

รา
คา
ท
ุน

 - 
ส
ุทธ

ิ 
 

เง
ินป

นผ
ลรั
บ 

 
 

 
 

25
59

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
25

59
 

 
25

58
 

 
 

 
(ร
อย
ละ
) 

 
(พั
น
บ
าท
) 

บ
ริษั

ท
รว
ม 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กอ
งท

ุน
รว
มส

ิท
ธิก

าร
เช
าอ
ส
ังห

าริ
มท

รัพ
ยโ
รง
แร
มแ

ละ
 

   
   

 รี
ส
อร
ท
ใน

เค
รือ
เซ
็น
ท
าร
า 

 

25
.3

 
25

.3
 

 
3,

08
5,

44
0 

 

 3,
11

0,
46

4 
 

78
1,

07
1 

 78
7,

41
3 

 
(1

86
,7

54
) 

 (1
61

,3
04

) 
 

59
4,

31
7 

 

62
6,

10
9 

 
59

,4
82

  
25

,0
58

 

รว
ม 

  
 

 
 

 
 

 
 

 78
1,

07
1 

 78
7,

41
3 

 (1
86

,7
54

) 
 (1

61
,3

04
) 

 59
4,

31
7 

 62
6,

10
9 

 5
9,

48
2 

 
25

,0
58

 

  บ
ริษั

ท
ตั้ง
คา
เผ
ื่อก

าร
ดอ

ยค
าเ
งิน

ลง
ทุ
น
ใน

บ
ริษั

ท
รว
มโ

ดย
พ
ิจา
รณ

าจ
าก
มูล

คา
ท
รัพ

ยส
ิน
ส
ุท
ธิข

อง
กอ

งทุ
น
รว
ม 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

61 

  

11 เงินลงทุนในบริษัทยอย 

  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

       2559  2558 

  (พันบาท) 

ณ วันท่ี 1 มกราคม  5,132,582  4,907,582 

เงินลงทุนเพิ่ม  470,000  15,000 

กลับรายการคาเผื่อการดอยคา  -  210,000 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  5,602,582  5,132,582 
 

ในไตรมาส 2 ป 2559 บริษัทไดลงทุนในหุนสามัญของบริษัท เซ็นทารา แมนเนจเมนท เฮดควอเตอร จํากัด จํานวน 

100,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท เปนจํานวนเงินรวม 10 ลานบาท คิดเปนอัตรารอยละ 100 ของหุนท่ีชําระแลว 

บริษัทดังกลาวไดจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยแลวเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2559 และเรียกชําระเงินคาหุนเต็ม

จํานวน 
 

ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม 2559 ผูถือหุนของบริษัทยอยดังกลาวมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนอีกเปนจํานวน

เงิน 40 ลานบาท โดยออกหุนสามัญใหมเปนจํานวน 400,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท และเรียกชําระเต็มมูลคา 
 

เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม 2559 บริษัทไดลงทุนในหุนสามัญเพิ่มทุนของบริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท จํากัด จํานวน 

4,200,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท เปนจํานวนเงิน 420 ลานบาท  
 

เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2558 บริษัท โคซี ่ โฮเต็ล จํากัด ไดเรยีกชําระคาหุนเพิ่มเติมจํานวน 300,000 หุน หุนละ 50 

บาท รวมเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 15 ลานบาท 
 

การทดสอบการดอยคาของเงินลงทุนในบริษัทยอยท่ีมีขอบงชี้ของการดอยคา 
 

ในการทดสอบการดอยคาของเงินลงทุนในบริษัทยอย กลุมบริษัทกําหนดมูลคาท่ีจะไดรับคืนจากมูลคาจากการใช   

ซึ่งวัดมูลคาโดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตอเน่ืองของบริษัทยอยแตละ

แหง โดยอางอิงจากงบประมาณทางการเงินท่ีครอบคลุมระยะเวลา 5 ป 
 

การกําหนดขอสมมติมาจากการประเมินของผูบริหารโดยพิจารณาจากขอมูลในอดีต และขอมูลท่ีมีอยูใน

อุตสาหกรรมท่ีเปรียบเทียบได รวมถึงปจจัยอ่ืนในตลาด ขอสมมติหลักท่ีใชในการประมาณการมูลคาท่ีจะไดรับคืน 

รวมถึง อัตราคิดลด อัตราคาหองพัก อัตราการปรับเพิ่มคาหองพักเฉล่ีย อัตราการเขาพักท่ีใชในการประมาณการ

กระแสเงินสด ท้ังน้ีการประมาณมูลคาจากการใชของผูบริหารน้ัน โดยลักษณะท่ัวไปของการประมาณการจะขึ้นอยู

กับผลประกอบการท่ีคาดการณไวภายใตสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีเปนอยูในปจจุบัน ซึ่งสถานการณทางเศรษฐกิจ

ในอนาคตอาจมีความไมแนนอน 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

68 

บริษัทยอยท้ังหมดดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ยกเวนบริษัทยอยดังตอไปน้ี 

 

 

                                   บริษัทยอย                         ประเทศที่กิจการจัดต้ัง 

Centara Maldives Pvt. Ltd. ประเทศมัลดีฟส 

R.M.L. Leisure Pvt. Ltd. ประเทศมัลดีฟส 

Centara (Shanghai) Hotel Management Co., Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน 

CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E. ประเทศอียิปต 

Centara Capital Limited เขตบริหารพิเศษฮองกงแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

   (เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel Management   

   Co., Limited)  

 

 

 

 

 
 

 

134    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    135

รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บ
ริษ

ัท
 โร

งแ
รม

เซ
็น

ท
รัล

พ
ลา

ซ
า 

จํา
กัด

 (ม
ห

าช
น

) แ
ละ

บ
ริษ

ัท
ยอ

ย 

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

 

สํา
ห

รับ
ป

สิ้น
สุด

วัน
ที่

 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
9 

 

70
 

 
31

 ธั
น

วา
คม

 2
55

9 

 
บ

ริษั
ท

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
เซ

็น
ท

รัล
หั

วหิ
น

 
 

C
en

ta
ra

 M
al

di
ve

s 
 

R
.M

.L
. L

ei
su

re
 

 
บ

ริษั
ท

ยอ
ยอื่

น
 

 
ตัด

รา
ยก

าร
 

 
 

 
บี

ชร
ีส

อร
ท

 จํ
ากั

ด 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

ที่
ไม

มีส
าร

ะส
ําค

ัญ
 

 
ระ

ห
วา

งกั
น

 
 

รว
ม 

 
(พ
ัน
บ
าท
) 

รา
ยไ

ด 
62

4,
77

9 
 

90
3,

04
1 

 
92

9,
09

4 
 

 
 

 
 

 

กํา
ไร

  
13

1,
67

7 
 

19
1,

10
6 

 
40

,6
65

 
 

 
 

 
 

 

กํา
ไร

ขา
ดทุ

น
เบ็

ดเ
ส

ร็จ
อื่น

 
- 

 
4,

30
4 

 
2,

63
8 

 
 

 
 

 
 

กํา
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ็

ดเ
สร

็จร
วม

 
13

1,
67

7 
 

19
5,

41
0 

 
43

,3
03

 
 

 
 

 
 

 

กํา
ไร

ที่
แบ

งใ
ห

กับ
ส

วน
ได

เส
ียที่

ไม
มีอํ

าน
าจ

   
 

   
คว

บ
คุม

 

 

47
,4

69
 

 
 

47
,7

77
 

 
 

10
,5

73
 

 
 

74
8 

 
 - 

 
 

10
6,

56
7 

กํา
ไร

ขา
ดทุ

น
เบ็

ดเ
ส

ร็จ
อื่น

ที่
แบ

งใ
ห

กับ
ส

วน
ได

เส
ีย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

   
ที่

ไม
มีอํ

าน
าจ

คว
บ

คุม
 

- 
 

1,
07

6 
 

68
6 

 
- 

 
- 

 
1,

76
2 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

บ
ริษ

ัท
 โร

งแ
รม

เซ
็น

ท
รัล

พ
ลา

ซ
า 

จํา
กัด

 (ม
ห

าช
น

) แ
ละ

บ
ริษ

ัท
ยอ

ย 

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

 

สํา
ห

รับ
ป

สิ้น
สุด

วัน
ที่

 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
9 

 

71
 

  

 
31

 ธั
น

วา
คม

 2
55

8 

 
บ

ริษั
ท

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
เซ

็น
ท

รัล
หั

วหิ
น

 
 

C
en

ta
ra

 M
al

di
ve

s 
 

R
.M

.L
. L

ei
su

re
 

 
บ

ริษั
ท

ยอ
ยอื่

น
 

 
ตัด

รา
ยก

าร
 

 
 

 
บี

ชร
ีส

อร
ท

 จํ
ากั

ด 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

ที่
ไม

มีส
าร

ะส
ําค

ัญ
 

 
ระ

ห
วา

งกั
น

 
 

รว
ม 

 
(พ
ัน
บ
าท
) 

รอ
ยล

ะข
อง

ส
วน

ได
เส

ียที่
ไม

มีอํ
าน

าจ
คว

บ
คุม

 
36

.0
5 

 
25

 
 

26
 

 
 

 
 

 
 

ส
ิน

ท
รัพ

ยห
มุน

เวี
ยน

 
19

8,
58

0 
 

19
8,

15
3 

 
74

,8
20

 
 

 
 

 
 

 

ส
ิน

ท
รัพ

ยไ
มห

มุน
เวี

ยน
 

26
5,

26
7 

 
1,

61
8,

86
0 

 
1,

91
9,

44
2 

 
 

 
 

 
 

ห
นี้

ส
ิน

ห
มุน

เวี
ยน

 
(1

01
,5

68
) 

 
(1

34
,1

96
) 

 
(6

84
,8

86
) 

 
 

 
 

 
 

ห
นี้

ส
ิน

ไม
ห

มุน
เวี

ยน
 

(1
7,

70
2)

 
 

(7
57

,1
16

) 
 

(9
36

,4
99

) 
 

 
 

 
 

 

สิน
ท

รัพ
ยสุ

ท
ธ ิ

34
4,

57
7 

 
92

5,
70

1 
 

37
2,

87
7 

 
 

 
 

 
 

มูล
คา

ตา
มบั

ญ
ชีข

อง
ส

วน
ได

เส
ียที่

ไม
มีอํ

าน
าจ

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
คว

บ
คุม

 
12

4,
22

0 
 

23
1,

42
5 

 
96

,9
48

 
 

7,
08

4 
 

23
6,

73
4 

 
69

6,
41

1 

   

136    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    137

รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บ
ริษ

ัท
 โร

งแ
รม

เซ
็น

ท
รัล

พ
ลา

ซ
า 

จํา
กัด

 (ม
ห

าช
น

) แ
ละ

บ
ริษ

ัท
ยอ

ย 

ห
มา

ยเ
ห

ตุป
ระ

กอ
บ

งบ
กา

รเ
งิน

 

สํา
ห

รับ
ป

สิ้น
สุด

วัน
ที่

 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

55
9 

 

72
 

  

 
31

 ธั
น

วา
คม

 2
55

8 

 
บ

ริษั
ท

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
เซ

็น
ท

รัล
หั

วหิ
น

 
 

C
en

ta
ra

 M
al

di
ve

s 
 

R
.M

.L
. L

ei
su

re
 

 
บ

รษิั
ท

ยอ
ยอื่

น
 

 
ตัด

รา
ยก

าร
 

 
 

 
บี

ชร
ีส

อร
ท

 จํ
ากั

ด 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

Pv
t. 

Lt
d.

 
 

ที่
ไม

มีส
าร

ะส
ําค

ัญ
 

 
ระ

ห
วา

งกั
น

 
 

รว
ม 

 
(พ
ัน
บ
าท
) 

รา
ยไ

ด 
64

9,
54

3 
 

88
9,

19
5 

 
79

2,
05

9 
 

 
 

 
 

 

กํา
ไร

 (ข
าด

ทุ
น

) 
14

7,
60

5 
 

18
8,

54
1 

 
(2

3,
34

4)
 

 
 

 
 

 
 

กํา
ไร

ขา
ดทุ

น
เบ็

ดเ
ส

ร็จ
อื่น

 
(6

,3
66

) 
 

73
,4

87
 

 
32

,8
89

 
 

 
 

 
 

 

กํา
ไร

ขา
ดท

ุน
เบ็

ดเ
สร

็จร
วม

 
14

1,
23

9 
 

26
2,

02
8 

 
9,

54
5 

 
 

 
 

 
 

กํา
ไร

 (ข
าด

ทุ
น

) ที่
แบ

งใ
ห

กับ
ส

วน
ได

เส
ียที่

ไม
มีอํ

าน
าจ

 

   
คว

บ
คุม

 

 

53
,2

84
 

 
 

47
,1

35
 

 
 

(6
,0

70
) 

 
 

77
4 

 
 

(7
,0

77
) 

 
 

88
,0

46
 

กํา
ไร

ขา
ดทุ

น
เบ็

ดเ
ส

ร็จ
อื่น

ที่
แบ

งใ
ห

กับ
ส

วน
ได

เส
ีย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

   
ที่

ไม
มีอํ

าน
าจ

คว
บ

คุม
 

(2
,2

98
) 

 
18

,3
71

 
 

8,
55

1 
 

1 
 

- 
 

24
,6

25
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 
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13 อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ราคาทุน         

ณ วันท่ี 1 มกราคม   643,284  643,284  367,490  367,490 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  643,284  643,284  367,490  367,490 
         
คาเส่ือมราคาสะสม         

ณ วันท่ี 1 มกราคม   (202,270)  (185,605)  (90,667)  (77,747) 

คาเสื่อมราคาสาํหรับป  (16,084)  (16,665)  (12,920)  (12,920) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  (218,354)  (202,270)  (103,587)  (90,667) 
         
มูลคาสุทธิทางบัญชี         

ณ วันที่ 1 มกราคม   441,014  457,679  276,823  289,743 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม   424,930  441,014  263,903  276,823 

 

อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนของกลุมบริษัทและบริษัทประกอบดวยท่ีดิน อาคาร และอุปกรณท่ีถือครองเพื่อหา

ประโยชนจากรายไดคาเชา  

 

อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558  ประเมินราคาโดยผูประเมินราคาทรัพยสินอิสระ  

โดยพิจารณาราคาตลาดตามเกณฑของสินทรัพยท่ีใชงานอยูในปจจุบัน มีดังน้ี 

 

  งบการเงินรวม 

 วันท่ีในรายงาน มูลคาสุทธิทางบัญชี  มูลคายุติธรรม 

ผูประเมินราคาทรัพยสินอิสระ ประเมินลาสุด 2559  2558  2559  2558 

  (ลานบาท) 

บริษัท ซี.ไอ.ที. แอพเพรซัล จํากัด 4 ตุลาคม 2559 272  -  2,294  - 

 15 ตุลาคม 2558 -  284  -  2,426 

บริษัท อเมริกัน แอพเพรซัล         

   (ประเทศไทย) จํากัด 21 ธันวาคม 2554 153  157  307  307 

รวม  425  441  2,601  2,733 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 วันท่ีในรายงาน มูลคาสุทธิทางบัญชี  มูลคายุติธรรม 

ผูประเมินราคาทรัพยสินอิสระ ประเมินลาสุด 2559  2558  2559  2558 

  (ลานบาท) 

บริษัท ซี.ไอ.ที. แอพเพรซัล จํากัด 4 ตุลาคม 2559 264  -  1,151  - 

 15 ตุลาคม 2558 -  277  -  1,217 

รวม  264  277  1,151  1,217 

 

การวัดมูลคายุติธรรม 

 

ลําดับชั้นมูลคายุติธรรม 

 

มูลคายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนถูกประเมินโดยผูประเมินราคาทรัพยสินอิสระจากภายนอก ซึ่งมี

คุณสมบัติในวิชาชีพท่ีเหมาะสมและมีประสบการณในการประเมินราคาทรัพยสินประเภทดังกลาว ผูประเมินราคา

ทรัพยสินอิสระไดประเมินมูลคายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนของกลุมบริษัทเปนประจํา  

 

การวัดมูลคายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจํานวน 2,601 

ลานบาท และ 1,151 ลานบาท ตามลําดับ (2558: 2,733 ลานบาทและ 1,217 ลานบาท ตามลําดับ) ถูกจัดลําดับชั้นการ

วัดมูลคายุติธรรม อยูในระดับท่ี 3 จากเกณฑขอมูลท่ีนํามาใชในเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรม 

 

เทคนิคการประเมินมูลคาและขอมูลท่ีไมสามารถสังเกตไดท่ีมีนัยสําคัญ 

 

เทคนิคการประเมินมูลคาและขอมูลท่ีไมสามารถสังเกตได ท่ี มีนัยสําคัญท่ีใชในการวัดมูลคายุติธรรมของ

อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนแสดงในตารางดังตอไปน้ี 

   

เทคนิคการประเมินมูลคา  ขอมูลที่ใชในการวัดมูลคายุติธรรม 

วิธีคิดจากรายได เปนการประเมินมูลคายุติธรรม

ของทรัพยสินโดยการแปลงคาผลประโยชนท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตใหกลับมาเปนมูลคาปจจุบันของ

ทรัพยสิน ซึ่งผลประโยชนน้ันสามารถระบุไดแน

ชัดวาเกิดจากการใชทรัพยสินดังกลาว 

 • อัตราการเขาพัก (อยูในชวงระหวาง 74% - 85%) 

• อัตราคาหองพัก (ถัวเฉล่ีย 1,680 บาท/คืน ถึง 5,000 

บาท/คืน) 

• อัตราคิดลด (ถัวเฉล่ีย 11% - 12%) 

• อัตราการเพิ่มขึ้นของคาเชาในตลาดท่ีประมาณการ 

ไว (ถัวเฉล่ีย 3%) 

• อัตราคาเชาเฉล่ีย (393 บาท/ตารางเมตร/เดือน) 
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สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 

 

81 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทยอยไมไดจํานองท่ีดิน อาคาร และสิ่งปลูกสราง เปนหลักประกันวงเงิน

เบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (2558: 3,808 ลานบาท)  

 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) ไดทําสัญญากับธนาคารในประเทศสามแหงเพื่อรับวงเงินสินเชื่อ

ระยะสั้นประเภทตางๆ ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะไมจําหนาย จํานําหรือจํานองอสังหาริมทรัพยและสิทธิการ

เชาท่ีมีอยูหรือท่ีจะมีในอนาคตเปนจํานวนเกินกวาท่ีตกลงตามสัญญา โดยไมไดรับการยินยอมจากธนาคาร 

 

ตามสัญญาเงินกูยืมระหวางบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด (“CWH”) กับธนาคารในประเทศแหงหน่ึง CWH    

ตกลงจะไมจําหนาย จาย โอน ใหเชา กอใหเกิดภาระผูกพันในสิทธิการเชาชวงท่ีดิน รวมท้ังอาคารและส่ิงปลูกสราง 

โดยไมไดรับการยินยอมจากธนาคาร ท้ังน้ีในระหวางป 2559 CWH ไดชําระคืนเงินกูยืมท้ังจํานวน และไดปลดภาระ

ผูกพันดังกลาวแลว 

 

 ป 2559 และ 2558 ไมมีตนทุนการกูยืม บันทึกเปนสวนหน่ึงของตนทุนสินทรัพย 

 

ตามสัญญาเชาชวงทรัพยสินของโรงแรมโซฟเทลเซ็นทาราแกรนด กรุงเทพฯ ทรัพยสินท่ีเชาท่ีบริษัทไดดําเนินการ

บูรณะพัฒนา ปรับปรุงหรือกอสราง แกไข ดัดแปลง ตอเติม ซอมแซมหรือสรางทดแทนทรัพยสินเดิม จะโอนเปน

กรรมสิทธ์ิของการรถไฟแหงประเทศไทย  

 

ตามสัญญาเชาท่ีดิน อาคารและทรัพยสินของโรงแรมรถไฟหัวหิน อาคารโรงแรม สิ่งปลูกสรางและสวนติดต้ัง

เพิ่มเติมของบริษัทยอยแหงหน่ึงคือ บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอรท จํากัด จะโอนเปนกรรมสิทธ์ิของการรถไฟ

แหงประเทศไทย  

 

อาคารโรงแรม สิ่งปลูกสรางและสวนติดต้ังของบริษัทยอยแหงหน่ึงคือ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด จํากัด 

(“CWH”) ตองโอนกรรมสิทธ์ิในอาคารและสิ่งปลูกสรางใดๆ ท่ี CWH ไดซอมแซมปรับปรุง หรือกอสรางขึ้นบน

ท่ีดินท่ีเชาชวงใหแกเจาของทรัพยสินคือสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 มูลคา

ตามบัญชีของสินทรัพยภายใตสัญญาเชาชวงท่ีดินดังกลาว มีจํานวน 2,309 ลานบาท (2558: 2,400 ลานบาท) 

 

146    รายงานทางการเงิน

	

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    147

รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)
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82 

 

15 คาความนิยม 

 

   งบการเงินรวม 

      2559  2558 

      (พันบาท) 

ราคาทุน   

ณ วันท่ี 1 มกราคม      314,602  314,602 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม      314,602      314,602 

 

คาความนิยมจํานวน 115 ลานบาท และจํานวน 199 ลานบาท เกิดจากการซื้อเงินลงทุนในบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส 

กรุป จํากัด และลงทุนทางออมในบริษัท ซีอารจี อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด จํากัด ตามลําดับ กลุมบริษัททดสอบการดอยคา

ของคาความนิยมเปนประจําทุกป  

 

หนวยสินทรัพยที่กอใหเกิดเงินสด  

 

มูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนของหนวยสินทรัพยท่ีกอใหเกิดเงินสดน้ีเปนมูลคาจากการใช ซึ่งวัดมูลคาโดยการคิดลด

กระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตอเน่ืองของบริษัท ท้ังน้ีมูลคาท่ีคาดวาจะไดรับคืนสูง

กวามูลคาตามบัญชีของหนวยสินทรัพยท่ีกอใหเกิดเงินสด  

 

ขอสมมติท่ีสําคัญในการประมาณการมูลคาจากการใชมีดังน้ี  

 

 งบการเงินรวม 

 บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส  บริษัท ซีอารจี 

 กรุป จํากัด  อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด จํากัด 

 2559  2558  2559  2558 

 ( รอยละ) 

อัตราการเติบโต        

    ปท่ี 1 – 5 5  5  5  7 

    หลังจากปท่ี 5 -  -  -  - 

กําไรขั้นตน 64  65  69  71 

อัตราคิดลด 8.6  6.1  8.6  6.1 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีใชเปนการประมาณการสําหรับ 5 ปขางหนา โดยมีอัตราการเติบโตสอดคลอง

กับประมาณการของอุตสาหกรรม สวนประมาณการกําไรขั้นตนอางอิงจากประสบการณในอดีตกับการคาดการณ

การเติบโตของตลาด อัตราคิดลดท่ีใชเปนอัตราโดยประมาณหลังหักภาษีเงินไดท่ีอางอิงกับอัตราถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนัก

ของเงินทุนของกลุมบริษัทและคาเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีกลุมบริษัทดําเนินการอยู  

 

16 สิทธิการเชา 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ณ วันท่ี 1 มกราคม  730,138  752,256  101,092  95,411 

เพิ่มขึ้น  167,289  192,650  110,730  104,640 

ผลตางจากการเปล่ียนแปลงอัตรา         

   แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ      (2,743)  41,921  -  - 

จําหนาย  (119)  -  -  - 

คาตัดจําหนายสําหรับป  (189,936)  (256,689)  (104,706)  (98,959) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  704,629  730,138  107,116  101,092 
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17 สินทรัพยไมมีตัวตนอื่น 

 

 งบการเงินรวม 

 คาลิขสิทธ์ิ    คาสิทธิแรกเริ่ม   

 ซอฟตแวร  คาสัญญาสิทธิ  รอตัดบัญชี  รวม 

 (พันบาท) 

ราคาทุน        

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558 244,465  239,926  301,261  785,652 

เพิ่มขึ้น 16,684  -  30,140  46,824 

โอน 4,715  -  -  4,715 

จําหนาย (1,352)  -  (22,073)  (23,425) 

ผลตางจากการเปล่ียนแปลงอัตรา         

   แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 136  -  -  136 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ        

   1 มกราคม 2559 264,648  239,926  309,328  813,902 

เพิ่มขึ้น 12,331  -  53,894  66,225 

โอน 3,308  -  -  3,308 

จําหนาย (6,993)  -  (15,093)  (22,086) 

ผลตางจากการเปล่ียนแปลงอัตรา         

   แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (249)  -  -  (249) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 273,045  239,926  348,129  861,100 

         

คาตัดจําหนายสะสมและขาดทุน        

   จากการดอยคา        

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558 161,307  79,976  124,556  365,839 

คาตัดจําหนายสําหรับป 32,679  23,993  28,023  84,695 

ขาดทุนจากการดอยคา (กลับรายการ) (166)  -  609  443 

จําหนาย (1,346)  -  (20,638)  (21,984) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ        

   1 มกราคม 2559 192,474  103,969  132,550  428,993 

        

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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 งบการเงินรวม 

 คาลิขสิทธ์ิ    คาสิทธิแรกเริ่ม   

 ซอฟตแวร  คาสัญญาสิทธิ  รอตัดบัญชี  รวม 

 (พันบาท) 

คาตัดจําหนายสําหรับป 29,390  23,993  29,629  83,012 

โอน 11  -  -  11 

ขาดทุนจากการดอยคา (12)  -  (2,848)  (2,860) 

จําหนาย (6,318)  -  (13,757)  (20,075) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 215,545  127,962  145,574  489,081 

        

มูลคาสุทธิทางบัญชี        

ณ วันที่ 1 มกราคม 2558 83,158  159,950  176,705  419,813 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ        

   1 มกราคม 2559 72,174  135,957  176,778  384,909 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 57,500  111,964  202,555  372,019 

 
 

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   คาลิขสิทธ์ิ 

   ซอฟตแวร 

   (พันบาท) 

ราคาทุน    

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558   85,134 

เพิ่มขึ้น   3,106 

โอน   3,790 

จําหนาย   (1,042) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 1 มกราคม 2559   90,988 

เพิ่มขึ้น   1,121 

โอน   2,434 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559   94,543 
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  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

   คาลิขสิทธ์ิ 

   ซอฟตแวร 

   (พันบาท) 

คาตัดจําหนายสะสมและขาดทุนจากการดอยคา    

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558   59,532 

คาตัดจําหนายสําหรับป   9,521 

จําหนาย   (1,040) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 1 มกราคม 2559   68,013 

คาตัดจําหนายสําหรับป   9,085 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559   77,098 

    

มูลคาสุทธิทางบัญชี    

ณ วันที่ 1 มกราคม 2558   25,602 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ 1 มกราคม 2559   22,975 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559   17,445 

 

18 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 

 

สินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี  

     

 งบการเงินรวม 

 สินทรัพย  หน้ีสิน 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

รวม 153,843  191,232  (200,780)  (156,405) 

การหักกลบรายการของภาษี (38,839)  (24,663)  38,839  24,663 

สินทรัพย (หน้ีสิน) ภาษีเงินได 

   รอการตัดบัญชีสุทธิ  

 

115,004 

  

166,569 

  

(161,941) 

  

(131,742) 
 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 สินทรัพย  หน้ีสิน 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

รวม 57,744  74,257  (10,227)  - 

การหักกลบรายการของภาษี (10,227)  -       10,227  - 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีสุทธิ 47,517  74,257  -  - 

 

 รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยและหน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีรวมท่ีเกิดขึ้นในระหวางปมีดังน้ี 

 

  งบการเงินรวม 

    บันทึกเปน(รายจาย)/รายไดใน   

  ณ วันที่  กําไรหรือ  กําไรขาดทุน  ณ วันที่ 

  1 มกราคม   ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธันวาคม  

  2559  (หมายเหตุ 32)  2559 

  (พันบาท) 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี         

ความแตกตางของคาเสื่อมราคา  36,652  (1,363)  -  35,289 

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน  53,415  (5,032)  -  48,383 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน  39,384  3,609  -  42,993 

ยอดขาดทุนยกไป  40,791  (40,791)  -  - 

อ่ืนๆ  20,990  6,188  -  27,178 

รวม  191,232  (37,389)  -  153,843 
 
 

หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี         

ความแตกตางของคาเสื่อมราคา  (155,742)  (44,070)  -  (199,812) 

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน  (475)  (312)  -  (787) 

อ่ืนๆ  (188)  -       7  (181) 

รวม  (156,405)  (44,382)  7  (200,780) 

         

สุทธิ  34,827  (81,771)  7  (46,937) 

  งบการเงินรวม 
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   งบการเงินเฉพาะกิจการ   

   บันทึกเปน(รายจาย)/รายไดใน   

 ณ วันที่   กําไรหรือ  กําไรขาดทุน  ณ วันที่ 

 1 มกราคม  ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธันวาคม 

 2559  (หมายเหตุ 32)  2559 

 (พันบาท) 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี        

ความแตกตางของคาเสื่อมราคา 12,033  (12,033)  -  - 

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน 49,361  (5,225)  -  44,136 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 12,779  756  -  13,535 

อ่ืนๆ 84  (11)  -  73 

รวม 74,257  (16,513)  -  57,744 

        

หน้ีสินภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี        

ความแตกตางของคาเสื่อมราคา -  (10,227)  -  (10,227) 

        

สุทธิ 74,257  (26,740)  -  47,517 

        

   งบการเงินเฉพาะกิจการ   

   บันทึกเปน(รายจาย)/รายไดใน   

 ณ วันที่   กําไรหรือ  กําไรขาดทุน  ณ วันที่ 

 1 มกราคม  ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธันวาคม 

 2558  (หมายเหตุ 32)  2558 

 (พันบาท) 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี        

ความแตกตางของคาเสื่อมราคา 32,702  (20,669)  -  12,033 

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน 52,890  (3,529)  -  49,361 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 9,847  (1,540)  4,472  12,779 

อ่ืนๆ 96  (12)  -  84 

รวม 95,535  (25,750)  4,472  74,257 

        

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษทัย่อย 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2559 
 

 

  งบการเงินรวม 
    บนัทึกเป็น(รายจ่าย)/รายไดใ้น   
 

 
ณ วนัที  

1 มกราคม   
กาํไรหรือ
ขาดทนุ  

กาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอืน  

ณ วนัที  
31 ธันวาคม  

  2558  (หมายเหตุ 32)  2558 
  (พันบาท) 
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบญัชี     
ความแตกต่างของค่าเสือมราคา 75,871 (39,219) - 36,652 
หนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน 60,503 (7,088) - 53,415 
ภาระผูกพนัผลประโยชนพ์นกังาน 26,845 (689) 13,228 39,384 
ยอดขาดทุนยกไป 80,753 (39,962) - 40,791 
อืนๆ 18,156 2,834 - 20,990 
รวม 262,128 (84,124) 13,228 191,232 

 
หนีสินภาษเีงินได้รอการตัดบญัชี     
ความแตกต่างของค่าเสือมราคา (128,478) (27,264) - (155,742) 
หนี สินตามสัญญาเช่าการเงิน (454) (21) - (475) 
อืนๆ (151) - (37) (188) 
รวม (129,083) (27,285) (37) (156,405) 
     
สุทธิ 133,045 (111,409) 13,191 34,827 
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สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีท่ียังไมไดรับรู เกิดจากรายการดังตอไปน้ี   

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ยอดขาดทุนยกไป  36,747  35,095  -  -     

 

ขาดทุนทางภาษีจะสิ้นอายุในป 2560 - 2564 ผลแตกตางชั่วคราวท่ีใชหักภาษีท่ียังไมส้ินอายุตามกฎหมายเก่ียวกับ

ภาษีเงินไดปจจุบันน้ัน กลุมบริษัทยังมิไดรับรูรายการดังกลาวเปนสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีเน่ืองจากยังไม

มีความเปนไดคอนขางแนวากลุมบริษัทจะมีกําไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะใชประโยชนทางภาษีดังกลาว   

 

19 สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

เงินมัดจํา  459,114  438,109  3,716  6,997 

เงินจายลวงหนาคากอสราง   9,161  14,570  750  4,985 

คาบริการท่ีจอดรถจายลวงหนา  70,332  74,727  -  - 

อ่ืนๆ   725  838  725  758 

รวม  539,332  528,244  5,191  12,740 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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20 หน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ีย 

 

  อัตราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 หมายเหตุ 2559 2559  2558  2559  2558 

  (รอยละตอป) (พันบาท) 

สวนที่หมุนเวียน          

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร          

สวนท่ีมีหลักประกัน   986  4,456  -  -  

สวนท่ีไมมีหลักประกัน   12,019  66,733  6,343  7,479 

  7.18 - 7.38 13,005  71,189  6,343  7,479 

          

เงินกูยืมระยะสั้นจากสถาบัน 

    การเงิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ีมีหลักประกัน        706,983  144,354  -  -  

สวนท่ีไมมีหลักประกัน               -  250,000  -  250,000 

  3.39 - 4.03 706,983  394,354  -  250,000 

          

รวมเงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงิน 

    กูยืม ระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

  

 719,988 

 

465,543 

 

6,343 

 

257,479 

          

เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน

สวนท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป 

  

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ีมีหลักประกัน  4.03 127,199  756,786  -  288,000 
          

หุนกูท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป          

สวนท่ีไมมีหลักประกัน  3.85 1,000,000  3,300,000  1,000,000  3,300,000 
          

เงินกูยืมระยะสั้นจากกิจการอ่ืน          

สวนท่ีไมมีหลักประกัน  5.80 -  1,804  -  -  
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  อัตราดอกเบ้ีย งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 หมายเหตุ 2559 2559  2558  2559  2558 

  (รอยละตอป) (พันบาท) 

เงินกูยืมระยะสั้นจากบุคคลหรือ          

กิจการท่ีเก่ียวของกัน          

สวนท่ีไมมีหลักประกัน 5 3.00 66,382  66,860  424,300  661,900 
          

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงินสวนที่

ถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป 

  

- 

 

5,861 

 

- 

 

4,974 

รวมหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ียระยะส้ัน 
  

1,913,569 
 

4,596,854 
 
1,430,643 

 
4,512,353 

          

สวนที่ไมหมุนเวียน           

เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน          

สวนท่ีมีหลักประกัน  4.03 874,269  2,402,707  -  66,000 

หุนกู          

สวนท่ีไมมีหลักประกัน  2.41 - 3.39 4,979,716  1,698,670  4,979,716  1,698,670 

          

รวมเงินกูยืมระยะยาว   5,853,985  4,101,377  4,979,716  1,764,670 

          

หน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน   -  318  -  - 

          

รวมหน้ีสินที่มีภาระดอกเบ้ียไมหมุนเวียน  5,853,985  4,101,695  4,979,716  1,764,670 

 

เงินกูยืมท่ีมีหลักประกันมีจํานวนท้ังสิ้น 1,709 ลานบาท (2558: 3,308 ลานบาท) ในงบการเงินรวมและ 354 ลาน

บาทในงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 การกูยืมจากธนาคารใชหลักประกันเปนท่ีดิน อาคารและ

อุปกรณ ของกลุมบริษัท (หมายเหตุ 14) และค้ําประกันโดยบริษัท สวนหลักประกันของหน้ีสินตามสัญญาเชา

การเงิน คือ การท่ีบริษัทจะตองมอบคืนสิทธิในสัญญาเชาแกผูใหเชาในกรณีท่ีกลุมบริษัทผิดสัญญา 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียซึ่งไมรวมหน้ีสินตามสัญญาเชาการเงิน แสดงตามระยะเวลาครบกําหนดการจายชําระ ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม ไดดังน้ี 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ครบกําหนดภายในหน่ึงป  1,913,569  4,590,993  1,430,643  4,507,379 

ครบกําหนดหลังจากหน่ึงปแตไมเกินหาป 3,354,269  3,552,830  2,480,000  1,764,670 

ครบกําหนดหลังจากหาป 2,499,716  548,547  2,499,716  - 

รวม 7,767,554  8,692,370  6,410,359  6,272,049 

 

บริษัทและบริษัทยอยตองดํารงอัตราสวนทางการเงินและปฏิบัติตามขอกําหนดตามท่ีระบุในสัญญากูยืมเงิน  

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 กลุมบริษัทและบริษัทมีวงเงินสินเชื่อซึ่งยังมิไดเบิกใชเปนจํานวนเงินรวม 974 ลานบาท 

และ 170 ลานบาท ตามลําดับ (2558: 931 ลานบาท และ 169 ลานบาท ตามลําดับ) 

 

หุนกู  

   งบการเงินรวม/ 

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 อัตราดอกเบ้ีย วันครบกําหนดชําระ  2559  2558 

 (รอยละ)  (พันบาท) 

ครั้งท่ี 2/2553  3.85 23 มิถุนายน 2560 500,000 500,000 

ครั้งท่ี 3/2553 3.85 29 มิถุนายน 2560 500,000 500,000 

ครั้งท่ี 1/2554 4.86 29 มีนาคม 2559 - 500,000 

ครั้งท่ี 2/2554  4.75 29 มีนาคม 2559 - 300,000 

ครั้งท่ี 1/2556  4.02 30 กันยายน 2559 - 1,000,000 

ครั้งท่ี 1/2557  3.30 3 กันยายน 2559 - 1,500,000 

ครั้งท่ี 1/2558  2.41 19 พฤศจิกายน 2561 700,000 700,000 

ครั้งท่ี 1/2559 2.09 30 มีนาคม 2563 800,000 - 

ครั้งท่ี 2/2559 2.45 11 สิงหาคม 2564 980,000 - 

ครั้งท่ี 3/2559 2.78 29 กันยายน 2565 1,000,000 - 

ครั้งท่ี 3/2559 2.97 29 กันยายน 2566 1,000,000 - 

ครั้งท่ี 3/2559 3.39 29 กันยายน 2569 500,000 - 

   5,980,000   5,000,000 
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   งบการเงินรวม/ 

   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

    2559 2558 

   (พันบาท) 

คาใชจายในการออกหุนกูรอตัดบัญชี   (284) (1,330) 

สุทธิ   5,979,716 4,998,670 

หุนกูท่ีถึงกําหนดชําระภายในหน่ึงป   (1,000,000) (3,300,000) 

หุนกูที่ถึงกําหนดชําระเกินกวาหน่ึงป   4,979,716 1,698,670 

 

หุนกูเหลาน้ีเปนหุนกูชนิดระบุชื่อ ประเภทไมดอยสิทธิและไมมีหลักประกัน 

 

หุนกูเหลาน้ีมีขอจํากัดและเง่ือนไขเก่ียวกับการรักษาอัตราสวนทางการเงิน การจายเงินปนผล การลดทุนชําระแลว 

การจํานํา การจํานองสินทรัพยและการจําหนายสินทรัพยท่ีประกอบธุรกิจท่ีสําคัญ 

 

เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2558 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติรับทราบการออกและเสนอขายหุนกูในเดือน

พฤศจิกายน 2558 หุนกูดังกลาวเปนหุนกูประเภทไมดอยสิทธิ และไมมีหลักประกัน มูลคา 700 ลานบาท ซึ่งท่ี

ประชุมผูถือหุนของบริษัทมีมติอนุมัติการออกและเสนอขายหุนกูดังกลาวแลวเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2552 

 

เม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2559 บริษัทออกหุนกูชนิดระบุชื่อผูถือ ประเภทไมดอยสิทธิ และไมมีหลักประกัน มูลคา 800 

ลานบาท ซึ่งท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทมีมติอนุมัติวงเงินการออกและเสนอขายหุนกูดังกลาวแลวเม่ือวันท่ี 25 

มีนาคม 2552 

 

เม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2559 บริษัทออกหุนกูชนิดระบุชื่อผูถือ ประเภทไมดอยสิทธิ และไมมีหลักประกัน มูลคา 980 

ลานบาท ซึ่งท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทมีมติอนุมัติวงเงินการออกและเสนอขายหุนกูดังกลาวแลว เม่ือวันท่ี 28 

เมษายน 2559 

 

เม่ือวันท่ี  29 กันยายน 2559 บริษัทออกหุนกูชนิดระบุชื่อผู ถือ ประเภทไมดอยสิทธิ และไมมีหลักประกัน             

มูลคา 2,500 ลานบาท ซึ่งท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทมีมติอนุมัติวงเงินการออกและเสนอขายหุนกูดังกลาวแลว    

เม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2559  
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สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบ้ีย 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 บริษัทมีสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียสําหรับหุนกูจํานวน 1,000 ลานบาท ท่ี

ทํากับธนาคารแหงหน่ึงเพื่อใชในการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากหุนกู จาก

อัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 3.85 ตอป จายชําระรายไตรมาสตามท่ีกําหนดในสัญญาหุนกู เปนอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก

ประจํา 6 เดือนบวกรอยละ 1.90 ตอป จายชําระรายหกเดือน สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียดังกลาวจะสิ้นสุดใน

เดือนมิถุนายน 2560 

 

 ยอดหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราไดดังน้ี 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

สกุลเงินบาท   6,056,376  6,729,216  6,410,359  6,277,023 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา  1,711,178  1,969,333  -  - 

รวม  7,767,554  8,698,549  6,410,359  6,277,023 

 

21 เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีอื่น 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

เจาหน้ีการคา - กิจการอ่ืน  817,089  734,582  51,535  67,909 

เจาหน้ีกิจการท่ีเก่ียวของกัน  5 21,219  50,458  19,231  6,144 

เจาหน้ีอ่ืน  105,770  103,981  54,401  70,984 

เจาหน้ีคาซื้ออาคารและอุปกรณ  46,949  189,710  6,216  8,764 

เงินมัดจําหองพัก  423,983  432,942  115,280  109,677 

คาใชจายคางจาย  817,772  990,867  91,254  92,856 

รวม   2,232,782  2,502,540  337,917  356,334 
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 ยอดเจาหน้ีการคาและเจาหน้ีอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม จัดตามประเภทสกุลเงินตราไดดังน้ี 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

สกุลเงินบาท  2,002,154  2,202,242  337,917  356,334 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา  227,687  297,014  -  - 

สกุลเงินหยวน  2,839  3,182  -  - 

สกุลเงินเหรียญฮองกง  102  102  -  - 

รวม   2,232,782  2,502,540  337,917  356,334 

 

22 หน้ีสินหมุนเวียนอื่น 
 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

เงินมัดจํา  11,370  15,171  77  29 

เงินประกันผลงาน  34,601  23,808  6,503  5,519 

ภาษีหัก ณ ท่ีจายและภาษีมูลคาเพิ่มคางจาย  181,449  168,941  33,076  46,095 

อ่ืนๆ  9,205  53  -  - 

รวม   236,625  207,973  39,656  51,643 

 

ประเภทสกุลเงินตราของหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม มีดังน้ี 

 

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2559  2558  2559  2558 

(พันบาท)

สกุลเงินบาท  199,741  183,567  39,656  51,643 

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา 36,882  24,262  -  - 

สกุลเงินหยวน 2  144  -  - 

รวม 236,625  207,973  39,656  51,643 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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23 ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 

 

กลุมบริษัทและบริษัทจัดการโครงการบําเหน็จบํานาญพนักงานตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ในการใหผลประโยชนเม่ือเกษียณแกพนักงานตามสิทธิและอายุงาน 

 

โครงการผลประโยชนท่ีกําหนดไวมีความเสี่ยงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ไดแก ความ

เสี่ยงของชวงชีวิต ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย  

 

 ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงินมีดังตอไปน้ี 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

มูลคาปจจุบันของภาระผูกพันท่ีไมไดจัดใหมี           

   กองทุน 218,557  199,539  67,079  63,896 

ภาระผูกพันตามงบแสดงฐานะการเงิน 218,557  199,539  67,079  63,896 

 

การเปล่ียนแปลงในมูลคาปจจุบันของภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน ณ         

    วันท่ี 1 มกราคม 199,539  136,791  63,896  49,239 

        

รับรูในกําไรหรือขาดทุน        

ตนทุนบริการปจจุบัน 20,561  11,384  5,932  4,037 

ดอกเบ้ียจากภาระผูกพัน 5,188  3,860  1,640  1,112 

 25,749  15,244  7,572  5,149 
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ขอสมมติในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย  

 

ขอสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย ณ วันท่ีรายงาน (แสดงโดยวิธีถัวเฉล่ียถวง

นํ้าหนัก) ไดแก 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2559  2558  2559  2558 

 (รอยละ) 

อัตราคิดลด 2.60  2.60  2.60  2.60 

อัตราเงินเฟอ 3.00  3.00  3.00  3.00 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต 6.00 - 7.00  6.00 - 7.00  6.00 - 7.00  6.00 - 7.00 

 

ขอสมมติเก่ียวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามขอมูลทางสถิติท่ีเผยแพรท่ัวไปและตารางมรณะ 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 ระยะเวลาถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนักของภาระผูกพันผลประโยชนท่ีกําหนดไวเปน 11 ป (2558: 

11 ป) 

 

การวิเคราะหความออนไหว   

 

การเปล่ียนแปลงในแตละขอสมมติท่ีเก่ียวของในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีอาจเปนไปได

อยางสมเหตุสมผล ณ วันท่ีรายงาน โดยถือวาขอสมมติอ่ืนๆ คงท่ี จะมีผลกระทบตอภาระผูกพันผลประโยชนท่ี

กําหนดไวเปนจํานวนเงินดังตอไปน้ี 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 (ลานบาท) 

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

 

เพิ่มขึ้น 

  

ลดลง 

  

เพิ่มขึ้น 

  

ลดลง 

อัตราคิดลด  (เปล่ียนแปลงรอยละ 1)          (14)            15                (3)              2 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต  (เปล่ียนแปลง

รอยละ 1) 

 

 

         14            (13)               2              (3) 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 
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 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น        

ขาดทุนจากการประมาณตามหลัก        

  คณิตศาสตรประกันภัย -  66,140  -  22,357 

 

อื่นๆ 

       

ผลประโยชนจาย (6,731)  (18,636)  (4,389)  (12,849) 

 (6,731)  (18,636)  (4,389)  (12,849) 

 

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน ณ  

    วันที่ 31 ธันวาคม 

 

 

218,557 

  

 

199,539 

  

 

67,079 

  

 

63,896 

 

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีรับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เกิดขึ้นจาก 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

สมมติฐานประชากร -  1,161  -  225 

สมมติฐานทางการเงิน -  25,021  -  5,351 

การปรับปรุงจากประสบการณ -  39,958  -  16,781 

รวม -  66,140  -  22,357 
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 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ  

 (ลานบาท) 

ภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 

เพิ่มขึ้น 

  

ลดลง 

  

เพิ่มขึ้น 

  

ลดลง 

อัตราคิดลด  (เปล่ียนแปลงรอยละ 1)         (14)           14              (2)              3 

การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนาคต   

   (เปล่ียนแปลงรอยละ 1) 
         14           (13)              2              (3) 

 

24 ประมาณการหน้ีสินสําหรับคารื้อถอน  

 

 งบการเงินรวม 

 (พันบาท) 

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2558 87,290 

ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 8,887 

ประมาณการหน้ีสินใชไป (4,823) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ  

   1 มกราคม 2559 91,354 

ประมาณการหน้ีสินเพิ่มขึ้น 10,801 

ประมาณการหน้ีสินใชไป (4,684) 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 97,471 
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25 ทุนเรือนหุน 

 

 มูลคาหุน 2559  2558 

 ตอหุน จํานวนหุน  จํานวนเงิน  จํานวนหุน  จํานวนเงิน 

 (บาท) (พันหุน / พันบาท) 

ทุนจดทะเบียน         

ณ วันท่ี 1 มกราคม         

-  หุนสามัญ 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม         

-  หุนสามัญ 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

         
หุนที่ออกและชําระแลว         

ณ วันท่ี 1 มกราคม         

-  หุนสามัญ 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม         

-  หุนสามัญ 1 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000 

 

สวนเกินมูลคาหุน  

 

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 51 ในกรณีท่ีบริษัทเสนอขายหุนสูงกวา

มูลคาหุนท่ีจดทะเบียนไว บริษัทตองนําคาหุนสวนเกินน้ีต้ังเปนทุนสํารอง (“สวนเกินมูลคาหุน”) สวนเกินมูลคาหุนน้ี

จะนําไปจายเปนเงินปนผลไมได 
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26 สํารอง  
 

สํารองประกอบดวย 
 

การจัดสรรกําไร และ/หรือ กําไรสะสม 
 

สํารองตามกฎหมาย 

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะตองจัดสรรทุนสํารอง 

(“สํารองตามกฎหมาย”) อยางนอยรอยละ 5 ของกําไรสุทธิประจําปหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถามี) จนกวา

สํารองดังกลาวมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  เงินสํารองน้ีจะนําไปจายเปนเงินปนผลไมได 
 

องคประกอบอื่นของสวนของผูถือหุน 
 

ผลตางจากอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงคา 

ผลตางจากอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงคาแสดงในสวนของเจาของประกอบดวยผลตางการแปลงคาท้ังหมดจาก

งบการเงินของหนวยงานในตางประเทศ  
 

ผลตางจากการเปลี่ยนแปลงในมูลคายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุนเผื่อขาย 

ผลตางจากการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุนเผื่อขายแสดงในสวนของเจาของประกอบดวย

ผลรวมการเปล่ียนแปลงในมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขายจนกระท่ังมีการตัดรายการหรือเกิดการดอยคา 
 

27 สวนงานดําเนินงาน 
 

กลุมบริษัทมี 2 สวนงานท่ีรายงาน ดังรายละเอียดขางลาง ซึ่งเปนหนวยงานธุรกิจท่ีสําคัญของกลุมบริษัท หนวยงาน

ธุรกิจท่ีสําคัญน้ีผลิตสินคาและใหบริการท่ีแตกตางกัน และมีการบริหารจัดการแยกตางหาก เน่ืองจากใชเทคโนโลยี

และกลยุทธทางการตลาดท่ีแตกตางกัน  ผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดดานการดําเนินงานสอบทานรายงานการจัดการ

ภายในของแตละหนวยงานธุรกิจท่ีสําคัญอยางนอยทุกไตรมาส การดําเนินงานของแตละสวนงานท่ีรายงานของกลุม

บริษัทโดยสรุปมีดังน้ี 
 

• ส่วนงาน 1 สวนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวของ 

• ส่วนงาน 2  สวนงานการขายอาหารและไอศกรีม 
 

ขอมูลผลการดําเนินงานของแตละสวนงานท่ีรายงานไดรวมอยูดังขางลางน้ี ผลการดําเนินงานวัดโดยใชกําไรหลัง

ภาษีเงินไดของสวนงาน ซึ่งนําเสนอในรายงานการจัดการภายในและสอบทานโดยผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดดานการ

ดําเนินงานของกลุมบริษัท ผูบริหารเชื่อวาการใชกําไรหลังภาษีเงินไดในการวัดผลการดําเนินงานน้ันเปนขอมูลท่ี

เหมาะสมในการประเมินผลการดําเนินงานของสวนงานและสอดคลองกับกิจการอ่ืนท่ีดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
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สวนงานภูมิศาสตร 

 

กลุมบริษัทมีการจัดการสวนงานธุรกิจท่ัวโลกในลักษณะเดียวกัน สวนงานธุรกิจเหลาน้ีดําเนินงานใน เขตภูมิศาสตรหลัก 

ดังน้ี 

 

ประเทศไทย เปนประเทศท่ีบริษัทใหญต้ังอยูและดําเนินงานทางธุรกิจเปนหลักของกลุมบริษัท ขอบเขตการดําเนินงานหลัก

ในเขตภูมิศาสตรน้ีประกอบดวย สวนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวของ และสวนงานการขายอาหารและไอศกรีม 

 

ประเทศสาธารณรัฐมัลดีฟส กิจกรรมหลักคอื สวนงานโรงแรมและบริการท่ีเก่ียวของ 

 

ข้อมลูเกีย่วกบัส่วนงานภูมิศาสตร์ 

 

  

รายได 

 ผลการดําเนินงานตาม 

สวนงาน 

  

สินทรัพยรวม 

 2559  2558  2559  2558  2559  2558 

 (ลานบาท) 

ประเทศไทย 19,448  19,010  1,873  1,711  40,950  42,802 

ประเทศมัลดีฟส 1,832  1,681  232  165  3,545  3,499 

ตัดรายการระหวางกัน (1,374)  (1,400)  (149)  (124)  (20,098)  (21,858) 

รวม 19,906  19,291  1,956  1,752  24,397  24,443 
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28 รายไดอื่น 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

รายไดดอกเบ้ีย 18,565  4,922  125,039  133,336 

รายไดคาบริหารจัดการ 216,325  201,945  156,621  285,769 

รายไดคาบริการ -  -  151,650  169,500 

รายไดจากการค้ําประกันเงินกูใหแกบริษัทยอย -  -  20,436  20,643 

กลับรายการคาเผื่อการดอยคาของเงินลงทุน -  -  -  48,696 

คาเชารับและคาบริการอ่ืน 1,934  4,402  6,952  9,210 

เงินสนับสนุน 395  17,710  -  - 

เงินชดเชยคาสินไหมและคาชดเชยอ่ืนๆ 6,000  15  -  - 

รายไดจากการขายนํ้ามันใชแลว 14,982  18,776  -  - 

อ่ืนๆ 85,247  106,254  25,964  40,531 

รวม 343,448  354,024  486,662  707,685 
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29 คาใชจายผลประโยชนของพนักงาน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

เงินเดือนและคาแรง  2,788,852  2,836,299  552,021  532,960 

ตนทุนบําเหน็จบํานาญ - โครงการ         

   ผลประโยชนท่ีกําหนดไว 23 25,749  15,244  7,572  5,149 

ตนทุนบําเหน็จบํานาญ - โครงการ         

   สมทบเงินท่ีกําหนดไว  42,818  36,606  22,106  19,419 

อ่ืน ๆ  1,556,810  1,549,074  328,529  350,781 

รวม  4,414,229  4,437,223  910,228  908,309 

 

 โครงการสมทบเงินท่ีกําหนดไว 

 

 กลุมบริษัทไดจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับพนักงานของกลุมบริษัทบนพื้นฐานความสมัครใจของพนักงาน

ในการเปนสมาชิกของกองทุน โดยพนักงานจายเงินสะสมในอัตรารอยละ 5 ถึงอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือน                      

ทุกเดือน และกลุมบริษัทจายสมทบในอัตรารอยละ 5 ถึงอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือนของพนักงานทุกเดือน 

กองทุนสํารองเล้ียงชีพน้ีไดจดทะเบียนเปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพตามขอกําหนดของกระทรวงการคลังและจัดการ

กองทุนโดยผูจัดการกองทุนท่ีไดรับอนุญาต 
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30 คาใชจายตามลักษณะ 

  

 งบการเงินไดรวมการวิเคราะหคาใชจายตามหนาท่ี คาใชจายตามลักษณะไดเปดเผยตามขอกําหนดในมาตรฐานการ

 รายงานทางการเงินฉบับตาง ๆ ดังน้ี 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกจิการ 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ตนทุนของอาหารและเครื่องดื่มใชไป  4,447,711  4,473,788  290,883  311,818 

คาใชจายผลประโยชนของพนักงาน 29 4,388,480  4,437,223  910,228  908,309 

คาธรรมเนียมการใชสิทธิ  485,759  466,135  -  - 

คาใชจายในการบริหารจัดการ  -  -  66,566  - 

คาเชาท่ีดินและอาคาร  1,562,159  1,535,478  10,048  15,985 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย  2,081,572  2,092,877  346,832  318,176 

 

31 ตนทุนทางการเงิน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

  หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ดอกเบ้ียจาย          

บริษัทยอย 5 -  -  13,052  31,255 

เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร เงินกูยืมและหุนกู 298,537  379,549  176,164  202,962 

รวมดอกเบ้ียจาย   298,537  379,549  189,216  234,217 
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32 ภาษีเงินได 

 

ภาษีเงินไดที่รับรูในกําไรหรือขาดทุน 

 

  งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 หมายเหตุ 2559  2558  2559  2558 

  (พันบาท) 

ภาษีเงินไดของงวดปจจุบัน         

สําหรับงวดปจจุบัน  345,324  320,194  28,773  60,849 

ภาษีงวดกอนๆท่ีบันทึกสูงไป  (12,585)  (644)  -  - 

  332,739  319,550  28,773  60,849 

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 18        

การเปล่ียนแปลงของผลตางชั่วคราว  81,771  111,409  26,740  25,750 

  81,771  111,409  26,740  25,750 

รวมภาษีเงินได  414,510  430,959  55,513  86,599 

 

ภาษีเงินไดที่รับรูในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

 

 งบการเงินรวม 

 2559  2558 

 

กอน 

ภาษีเงินได  

รายได

(คาใชจาย) 

ภาษีเงินได  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได  

กอน 

ภาษีเงินได  

รายได

(คาใชจาย) 

ภาษีเงินได  

สุทธิจาก 

ภาษีเงินได 

 (พันบาท) 

ผลตางจากการแปลงคา            

 หนวยงานในตางประเทศ 7,012  -  7,012  105,877  -  105,877 

เงินลงทุนเผื่อขาย (35)  7  (28)  186  (37)  149 

ขาดทุนจากการ            

 ประมาณตามหลัก            

 คณิตศาสตรประกันภัย -  -  -  (66,140)  13,228  (52,912) 

รวม 6,977  7  6,984  39,923  13,191  53,114 
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558 

 

กอน 

ภาษีเงินได  

รายได

(คาใชจาย) 

ภาษีเงินได  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได  

กอน 

ภาษีเงินได  

รายได

(คาใชจาย) 

ภาษีเงินได  

สุทธิจาก

ภาษีเงินได 

 (พันบาท) 

ขาดทุนจากการประมาณ            

 ตามหลักคณิตศาสตร            

 ประกันภัย -  -  -  (22,357)  4,472  (17,885) 

รวม -  -  -  (22,357)  4,472  (17,885) 
 

การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แทจริง  

 งบการเงินรวม 

 2559  2558 

 อัตราภาษี 

(รอยละ) 

  

(พันบาท) 

 อัตราภาษี 

(รอยละ) 

  

(พันบาท) 

กําไรกอนภาษีเงินไดรวม   2,370,632    2,182,620 

จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได 20  474,126  20  436,524 

ผลกระทบจากความแตกตางของอัตราภาษี        

   สําหรับกิจการในตางประเทศ   (14,578)    (11,521) 

ความแตกตางในอัตราภาษีเงินไดท่ีแทจริงของ        

   สวนแบง (กําไร) ขาดทุนในเงินลงทุนในบริษัทรวม   (6,806)    14,729 

รายไดท่ีไมตองเสียภาษี   (18,836)    (4,718) 

คาใชจายตองหามทางภาษี   11,466    2,343 

คาใชจายท่ีมีสิทธิหักภาษีไดเพิ่มขึ้น   (58,096)    (36,511) 

การใชขาดทุนทางภาษีท่ีเดิมไมไดบันทึก   (951)    (2,857) 

ผลขาดทุนในปปจจุบันท่ีไมรับรูเปนสินทรัพย        

 ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี   8,103    4,450 

ขาดทุนท่ียังไมไดรับรูซึ่งเกิดจากรายการ        

   ระหวางกัน   9,908    13,793 

ภาษีงวดกอนๆ ท่ีบันทึกสูงไป   (12,585)    (644) 

อ่ืนๆ   22,759    15,371 

รวม 17.49  414,510          19.75  430,959 

174    รายงานทางการเงิน
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 งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558 

 อัตราภาษี 

(รอยละ) 

  

(พันบาท) 

 อัตราภาษี 

(รอยละ) 

  

(พันบาท) 

กําไรกอนภาษีเงินไดรวม   1,018,439    1,182,352 

จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได 20  203,688  20  236,470 

รายไดท่ีไมตองเสียภาษี   (148,694)    (130,564) 

คาใชจายตองหามทางภาษี   6,222    1,165 

คาใชจายท่ีมีสิทธิหักภาษีไดเพิ่มขึ้น   (9,416)    (11,321) 

อ่ืน ๆ   3,713    (9,151) 

รวม 5.45  55,513  7.32  86,599 

 

การลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับท่ี 42 พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2559 ใหปรับลดอัตราภาษี

เงินไดนิติบุคคลเหลืออัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 

2559 เปนตนไป 
 

33 กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน 
 

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐานสําหรับแตละปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 คํานวณจากกําไรสําหรับปท่ีเปน

สวนของผูถือหุนสามัญของบริษัทและจํานวนหุนสามัญท่ีออกจําหนายแลวระหวางปโดยแสดงการคํานวณดังน้ี 

 

 
งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2559  2558  2559  2558 

 (ลานบาท/ลานหุน) 

กําไรท่ีเปนสวนของผูถือหุน           

   สามัญของบริษัท (ขั้นพื้นฐาน) 1,850  1,664  963  1,095 

จํานวนหุนสามัญท่ีออกจําหนายแลว 1,350  1,350  1,350  1,350 
        

กําไรตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.37  1.23  0.71  0.81 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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34 เงินปนผล 

  

ในการประชุมสามัญประจําปของผูถือหุนของบริษัทเม่ือวันท่ี 28 เมษายน 2559 ผูถือหุนมีมติอนุมัติการจัดสรรกําไร

เปนเงินปนผลในอัตราหุนละ 0.50 บาท เปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 675 ลานบาท เงินปนผลดังกลาวไดจายใหแกผูถือหุน

ในระหวางป 2559 

ในการประชุมสามัญประจําปของผูถือหุนของบริษัทเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2558 ผูถือหุนมีมติอนุมัติการจัดสรรกําไร

เปนเงินปนผลในอัตราหุนละ 0.40 บาท เปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 540 ลานบาท เงินปนผลดังกลาวไดจายใหแกผูถือหุน

ในระหวางป 2558 

 

35 เครื่องมือทางการเงิน 

 

นโยบายการจัดการความเส่ียงทางดานการเงิน 

 

กลุมบริษัทมีความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจตามปกติจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ และจากการไมปฏิบัติตามขอกําหนดตามสัญญาของคูสัญญา กลุมบริษัทไมมีการถือหรือออกเครื่องมือ

ทางการเงินท่ีเปนตราสารอนุพันธ เพื่อการเก็งกําไรหรือการคา 

 

 การจัดการความเสี่ยงเปนสวนท่ีสําคัญของธุรกิจของกลุมบริษัท  กลุมบริษัทมีระบบในการควบคุมใหมีความสมดุล

ของระดับความเสี่ยงใหเปนท่ียอมรับได โดยพิจารณาระหวางตนทุนท่ีเกิดจากความเสี่ยงและตนทุนของการจัดการ

ความเสี่ยง  ฝายบริหารไดมีการควบคุมกระบวนการการจัดการความเสี่ยงของกลุมบริษัทอยางตอเน่ืองเพื่อใหม่ันใจ

วามีความสมดุลระหวางความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง 

 

การบริหารจัดการทุน  

 

นโยบายของคณะกรรมการบริษัท คือการรักษาระดับเงินทุนใหม่ันคงเพื่อรักษานักลงทุน เจาหน้ีและความเชื่อม่ัน

ของตลาดและกอใหเกิดการพัฒนาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการไดมีการกํากับดูแลผลตอบแทนจากการลงทุน 

ซึ่งกลุมบริษัทพิจารณาจากสัดสวนของผลตอบแทนจากกิจกรรมดําเนินงานตอสวนของเจาของรวม ซึ่งไมรวมสวน

ไดเสียท่ีไมมีอํานาจควบคุม อีกท้ังยังกํากับดูแลระดับการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนสามัญ นอกจากน้ี กลุมบริษัท

จะตองดํารงสัดสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนภายใตเง่ือนไขท่ีระบุไวในสัญญาเงินกูและหุนกู 
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ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย  

 

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ีย หมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดในอนาคตของอัตราดอกเบ้ียใน

ตลาด  ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกลุมบริษัท รายไดและกระแสเงินสดจากการ

ดําเนินงานของกลุมบริษัทสวนใหญไมขึ้นกับการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียในตลาด กลุมบริษัทไมมีสินทรัพยท่ี

ตองอางอิงอัตราดอกเบ้ียอยางมีนัยสําคัญ นโยบายของกลุมบริษัทคือ การทําสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียสําหรับ

หุนกูทําใหกลุมบริษัทตกลงกับคูสัญญาท่ีจะแลกเปล่ียนผลตางระหวางจํานวนเงินตามดอกเบ้ียคงท่ีกับตามอัตรา

ดอกเบ้ียลอยตัวในชวงเวลาท่ีกําหนดไว  

 

ความเส่ียงจากเงินตราตางประเทศ 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 และ 2558 กลุมบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศอันเปนผลมา

จากการมีสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเปนเงินตราตางประเทศตามท่ีระบุในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีเก่ียวของ 

 

นอกจากน้ี กลุมบริษัทลงทุนในบริษัทยอยท่ีอยูในตางประเทศสองแหงซึ่งสินทรัพยสุทธิมีความเสี่ยงจากการ 

แปลงคา อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทไมไดทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาเพื่อปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

 

 ความเส่ียงทางดานสินเช่ือ  

 

ความเสี่ยงทางดานสินเชื่อ คือความเสี่ยงท่ีลูกคาหรือคูสัญญาไมสามารถชําระหน้ีแกกลุมบริษัทตามเง่ือนไขท่ีตกลง

ไวเม่ือครบกําหนด 

 

ฝายบริหารไดกําหนดนโยบายทางดานสินเชื่อเพื่อควบคุมความเสี่ยงทางดานสินเชื่อดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ โดยการ

วิเคราะหฐานะทางการเงินของลูกคาทุกรายท่ีขอวงเงินสินเชื่อในระดับหน่ึงๆ   ณ วันท่ีรายงาน ไมพบวามีความเสี่ยง

จากสินเชื่อท่ีเปนสาระสําคัญ ความเสี่ยงสูงสุดทางดานสินเชื่อแสดงไวในราคาตามบัญชีของสินทรัพยทางการเงิน

แตละรายการในงบแสดงฐานะการเงิน อยางไรก็ตาม เน่ืองจากกลุมบริษัท มีฐานลูกคาจํานวนมาก ฝายบริหารไมได

คาดวาจะเกิดผลเสียหายท่ีมีสาระสําคัญจากการเก็บหน้ีไมได 
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ความเส่ียงจากสภาพคลอง 

 

กลุมบริษัท มีการควบคุมความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองโดยการรักษาระดับของเงินสดและรายการเทียบเทา                 

เงินสดใหเพียงพอตอการดําเนินงานของกลุมบริษัท และเพื่อทําใหผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสด

ลดลง 

 

มูลคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรม  

 

ตารางดังตอไปน้ีแสดงมูลคาตามบัญชีและมูลคายุติธรรมของสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน แตไม

รวมถึงการแสดงขอมูลมูลคายุติธรรมสําหรับสินทรัพยทางการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไมไดวัดมูลคาดวยมูลคา

ยุติธรรมหากมูลคาตามบัญชีใกลเคียงกับมูลคายุติธรรมอยางสมเหตุสมผล 

 

 งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 มูลคายุติธรรม  มูลคาตามบัญชี  มูลคายุติธรรม  มูลคาตามบัญชี 

 (ลานบาท) 

31 ธันวาคม 2559        

สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคา        

   ยุติธรรม        

เงินลงทุนเผื่อขาย (ระดับ 2) 1  1  -  - 

หน้ีสินทางการเงินที่ไมไดวัดดวยมูลคา        

   ยุติธรรม        

เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 1,007  1,001  -  - 

หุนกู 5,829  5,980  5,829  5,980 

รวม 6,836  6,981  5,829  5,980 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย        

(มูลคาตามสัญญา 1,000 ลานบาท 

   (หมายเหตุ 20)) 

 

1 

  

- 

  

1 

  

- 
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 งบการเงินรวม          งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 มูลคายุติธรรม  มูลคาตามบัญชี  มูลคายุติธรรม  มูลคาตามบัญชี 

                                                  (ลานบาท) 

31 ธันวาคม 2558        

สินทรัพยทางการเงินที่วัดดวยมูลคา        

   ยุติธรรม        

เงินลงทุนเผื่อขาย (ระดับ 2) 1  1  -  - 

หน้ีสินทางการเงินที่ไมไดวัดดวยมูลคา        

   ยุติธรรม        

เงินกูยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน 3,229  3,159  359  354 

หุนกู 5,059  4,999  5,060  4,999 

รวม 8,288  8,158  5,419  5,353 

สัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ีย         

(มูลคาตามสัญญา 1,000 ลานบาท 

   (หมายเหตุ 20)) 

 

6 

  

- 

  

6 

  

- 

 

มูลคายุติธรรมคํานวณจากมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตของเงินตนและดอกเบ้ีย ซึ่งคิดลดโดยใชอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีฝายบริหารคาดวากลุมบริษัทจะตองจาย ณ วันท่ีในรายงาน 

 

มูลคายุติธรรมสําหรับตราสารอนุพันธท่ีซื้อขายนอกตลาดหลักทรัพย อางอิงราคาจากนายหนา ซึ่งไดมีการทดสอบ

ความสมเหตุสมผลของราคาเหลาน้ัน โดยการคิดลดกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดการณไวดวยอัตราดอกเบ้ียใน

ตลาดสําหรับเครื่องมือทางการเงินท่ีเหมือนกัน ณ วันท่ีวัดมูลคา มูลคายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินสะทอน

ผลกระทบของความเสี่ยงดานเครดิตและไดรวมการปรับปรุงความเสี่ยงดานเครดิตของกลุมบริษัทและคูสัญญาตาม

ความเหมาะสม 
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36 ภาระผูกพันกับบุคคลหรอืกิจการที่ไมเกี่ยวของกัน 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ภาระผูกพันรายจายฝายทุน        

สัญญาท่ียังไมไดรับรู        

   การกอสรางโรงแรม 227,435  52,566  374  - 

เครื่องจักรและอุปกรณ 20,826  21,436  -  - 

รวม 248,261  74,002  374  - 

 

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส กรุป จํากัด (“CRG”) มีสัญญาเชาและบริการระยะยาวกับกิจการท่ีไมเก่ียวของกันเปนเวลา                   

1 - 26 ป จนถึง 2579 ป ตามเง่ือนไขของสัญญา CRG จะตองจายคาเชาและบริการเปนยอดคงท่ีรายเดือน หรือคิดเปน                   

รอยละของยอดขาย ดังน้ี 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

ภาระผูกพันตามสัญญาเชาดําเนินงาน        

   และคาบริการของบริษัท เซ็นทรัล        

   เรสตอรองส กรุป จํากดั        

ภายในหน่ึงป 426,145  413,606  -  - 

หลังจากหน่ึงปแตไมเกินหาป 331,138  275,927  -  - 

หลังจากหาป 11,476  1,174  -  - 

รวม 768,759  690,707  -  - 

 

กลุมบริษัทไดทําสัญญาเชาท่ีดิน อาคารโรงแรมและสินทรัพยของโรงแรม เปนระยะเวลา 25 - 35 ป มีกําหนดระยะเวลา

เชาต้ังแตป 2529 ถึง 2588  
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กลุมบริษัทและบริษัทมีภาระผูกพันท่ีจะตองจายชําระคาเชาและคาบริการตามท่ีกําหนดไวในสัญญาดังกลาวดังน้ี 

 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 2559  2558  2559  2558 

 (พันบาท) 

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่ตองจายในอนาคตทั้งส้ิน 

   ภายใตสัญญาเชาดําเนินงานที่บอกเลิกไมได     

 

 

 

ภายในหน่ึงป 586,463  373,500  -  - 

หลังจากหน่ึงปแตไมเกินหาป 873,192  686,729  -  - 

หลังจากหาป 785,366  815,204  -  - 

รวม 2,245,021  1,875,433  -  - 

 

37 เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน     

 

เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทไดมีมติเห็นชอบอนุมัติการจายเงินปนผลประจําป 2559 

ในอัตราหุนละ 0.55 บาท ท้ังน้ีขึ้นอยูกับผลการอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญประจําปผูถือหุนของบริษัทซึ่งจะจัดขึ้นใน

วันท่ี 27 เมษายน 2560 

 

38 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไมไดใช     

 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหมหลายฉบับไดมีการประกาศและยังไมมีผลบังคับใชและ

ไมไดนํามาใชในการจัดทํางบการเงินน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหมเหลาน้ีอาจ

เก่ียวของกับการดําเนินงานของกลุมบริษัท และถือปฏิบัติกับงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลัง

วันท่ี 1 มกราคม 2560 กลุมบริษัทไมมีแผนท่ีจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินเหลาน้ีมาใชกอนวันถือปฏิบัติ 

 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง 
  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) การนําเสนองบการเงิน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2559) สินคาคงเหลือ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 7 (ปรับปรุง 2559) งบกระแสเงินสด 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 8 (ปรับปรุง 2559) นโยบายการบัญชี การเปล่ียนแปลงประมาณการทางบัญชี

และขอผิดพลาด 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง 
  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) เหตุการณภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 12 (ปรับปรุง 2559) ภาษีเงินได 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 16 (ปรับปรุง 2559) ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 (ปรับปรุง 2559) สัญญาเชา 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 (ปรับปรุง 2559) รายได 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 19 (ปรับปรุง 2559) ผลประโยชนของพนักงาน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2559) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 23 (ปรับปรุง 2559) ตนทุนการกูยืม 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 24 (ปรับปรุง 2559) การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวของกัน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 27 (ปรับปรุง 2559) งบการเงินเฉพาะกิจการ 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 28 (ปรับปรุง 2559) เงินลงทุนในบริษัทรวมและการรวมคา 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 33 (ปรับปรุง 2559) กําไรตอหุน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 34 (ปรับปรุง 2559) การรายงานทางการเงินระหวางกาล 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 (ปรับปรุง 2559) การดอยคาของสินทรัพย 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 (ปรับปรุง 2559) ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึ้น และสินทรัพยท่ีอาจ

เกิดขึ้น 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 38 (ปรับปรุง 2559) สินทรัพยไมมีตัวตน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 40 (ปรับปรุง 2559) อสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 105 (ปรับปรุง 2559) การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 107 (ปรับปรุง 2559) การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูลสําหรับเครื่องมือ 

   ทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 8 

(ปรับปรุง 2559)   

สวนงานดําเนินงาน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 10 

(ปรับปรุง 2559) 

งบการเงินรวม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 12 

(ปรับปรุง 2559)  

การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับสวนไดเสียในกิจการอ่ืน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 

(ปรับปรุง 2559) 

การวัดมูลคายุติธรรม 
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (ต่อ)

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง 
  

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 15 

(ปรับปรุง 2559) 

สัญญาเชาดําเนินงาน-สิ่งจูงใจท่ีใหแกผูเชา 

การตีความมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 27 

(ปรับปรุง 2559) 

การประเมินเน้ือหาสัญญาเชาท่ีทําขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับท่ี 1 (ปรับปรุง 2559) 

การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดขึ้นจากการรื้อถอน การ

บูรณะ และหน้ีสินท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับท่ี 4 (ปรับปรุง 2559) 

การประเมินวาขอตกลงประกอบดวยสัญญาเชาหรือไม 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับท่ี 10 (ปรับปรุง 2559) 

การรายงานทางการเงินระหวางกาลและการดอยคา 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับท่ี 13 (ปรับปรุง 2559) 

โปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา 

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

ฉบับท่ี 21 (ปรับปรุง 2559) 

เงินท่ีนําสงรัฐ 

ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับท่ี 5/2559 แนวปฏิบัติทางการบัญชีสําหรับการตัดรายการสินทรัพย 

   ทางการเงินและหน้ีสินทางการเงิน 

 

กลุมบริษัทไดประเมินในเบ้ืองตนถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตองบการเงินรวมหรืองบการเงินเฉพาะกิจการ จากการ

ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหมเหลาน้ี ซึ่งคาดวาไมมีผลกระทบท่ีมี

สาระสําคัญตองบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบัติ 

 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2559 
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39 การจัดประเภทรายการใหม   

   

รายการบางรายการในงบการเงินป 2558 ไดมีการจัดประเภทรายการใหมเพื่อใหสอดคลองกับการนําเสนอ 

งบการเงินป 2559 

 

                                                                   2558 

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะกิจการ 

 

 

กอนจัด

ประเภท 

ใหม 

 

 

 

 

จัดประเภท

ใหม 

 

 

 

หลังจัด

ประเภท

ใหม 

 

 

 

กอนจัด

ประเภท

ใหม 

 

 

 

 

จัดประเภท

ใหม 

 

 

 

หลังจัด

ประเภท

ใหม 

 (ลานบาท) 

งบแสดงฐานะการเงิน            

ลูกหน้ีการคาและลูกหน้ีอ่ืน 1,013  (90)  923  310  -  310 

เงินใหกูยืมระยะสั้นแก            

    บุคคลหรือกิจการอ่ืน 19  90  109           -  -      - 

สิทธิการเชา 786  (56)  730  101  -  101 

เจาหน้ีการคาและเจาหน้ีอ่ืน (2,525)  56  (2,469)  (348)  -  (348) 

   -      -   

 

การจัดประเภทรายการใหมน้ีเน่ืองจากผูบริหารเห็นวามีความเหมาะสมกับธุรกิจของกลุมบริษัทมากกวา 
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บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซาจ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) ขอเรียนว่า บริษัทฯมีผลการด�ำเนินงานตามงบก�ำไรขาดทุนรวมประจ�ำปี 2559 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2559 โดยมีก�ำไรสุทธิ 1,849.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 186.0 ล้านบาท หรือ 11.2% เมื่อเทียบกับผลการด�ำเนินงานของปี 2558 ทั้งนี้ รายละเอียดของผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี 2559 
สามารถวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับ ปี 2559 และปี 2558

(หน่วย: ล้านบาท) ปี 2559 ปี 2558 เปลี่ยนแปลง
(เพิ่มขึ้น + / ลดลง-)

จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน % จำ�นวนเงิน %

รายได้จากธุรกิจโรงแรม 9,268.2 46.7% 9,046.4 47.1% +221.8 +2.5%

รายได้จากธุรกิจอาหาร 10,597.2 53.3% 10,169.7 52.9% +427.5 +4.2%

รวมรายได้ 19,865.4 100.0% 19,216.1 100.0% +649.3 +3.4%

ต้นทุนขาย – ธุรกิจโรงแรม (3,418.1) (17.2%) (3,321.6) (17.3%) +96.5 +2.9%

ต้นทุนขาย - ธุรกิจอาหาร(1) (5,009.2) (25.2%) (4,779.1) (24.9%) +230.1 +4.8%

รวมต้นทุนขาย(1) (8,427.3) (42.4%) (8,100.7) (42.2%) +326.6 +4.0%

หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (7,159.3) (36.0%) (6,947.1) (36.2%) +212.2 +3.1%

บวก ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 35.9 0.2% 28.6 0.1% +7.3 +25.6%

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจำ�หน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBITDA) 4,314.8 21.7% 4,196.9 21.8% +117.9 +2.8%

หัก ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย (1,684.6) (8.5%) (1,607.8) (8.4%) +76.8 +4.8%

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (EBIT) 2,630.2 13.2% 2,589.1 13.5% +41.1 +1.6%

หัก ต้นทุนทางการเงิน (358.0) (1.8%) (404.6) (2.1%) -46.6 -11.5%

หัก ภาษีเงินได้ (414.5) (2.1%) (431.0) (2.2%) -16.5 -3.8%

หัก (กำ�ไร) ขาดทุน สุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม (106.6) (0.6%) (88.0) (0.5%) +18.6 +21.1%

กำ�ไรสุทธิจากการดำ�เนินงานปกติ 1,751.1 8.8% 1,665.5 8.7% +85.6 +5.1%

รายการพิเศษ

บวก ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในกองทุนรวมตามวิธีส่วนได้เสีย 

ขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน (33.4) (0.2%) (102.2) (0.5%) -68.8 -67.3%

รายได้พิเศษจากเงินสมทบปรับลดค่าเช่า 31.6 0.2% - - +31.6 +100.0%

บวก รายได้จากการตัดจำ�หน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า –เซ็นทาราแกรนด์ สมุย 100.3 0.5% 100.3 0.5% - -

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ 1,849.6 9.3% 1,663.6 8.7% +186.0 +11.2%

(1) ต้นทุนขายไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

คำ�อธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน
สำ�หรับปีที่สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)

รายงายทางการเงิน

1.	ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน ปี 2559

ในปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้รวม 19,865.4 ล้านบาท (ปี 2558: 19,216.1 ล้านบาท) เพิ่มขึ้น 649.3 ล้านบาท หรือ 3.4% โดยมี สัดส่วนของรายได้จากธุรกิจโรงแรม ต่อรายได้ 
จากธุรกิจอาหาร อยู่ที่ 47: 53 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันกับสัดส่วนรายได้ในปี 2558

ธุรกิจอาหารมีการเติบโตของรายได้ทั้งสิ้น 427.5 ล้านบาท (หรือเติบโต 4.2%) คิดเป็น 65.8% ของการเติบโตของรายได้ทั้งหมดของบริษัทฯ โดยสาเหตุหลักของการเติบโตมา
จากการขยายจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น จ�ำนวน 38 สาขา ในขณะที่อัตราการเติบโตของยอดขายของสาขาเดิม ลดลง 0.7% โดย ณ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีจ�ำนวนแบรนด์อาหาร
ทั้งสิ้น 11 แบรนด์ และ มีจ�ำนวนสาขาทั้งสิ้น 830 สาขา ( 792 สาขา ณ 31 ธันวาคม 2558) 

ธุรกิจโรงแรม มีการเติบโตของรายได้ทั้งสิ้น 221.8 ล้านบาท (หรือเติบโต 2.5%) จากปีก่อน การเติบโตอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอัตรา 8.9% ในปี 2559 นี้  
ยังคงผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการเข้าพักที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ มีอัตราการเข้าพัก ของปี 2559 อยู่ที่ 81.9% ซึ่งเป็นอัตราการเข้าพักที่สูงเป็นประวัติการณ์  
และมีอัตราการเติบโตของราคาห้องพักเฉลี่ยต่อห้อง (Revenue per Available Room or “Revpar”) ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 3.0% 

ถึงแม้ว่าในไตรมาสที่ 4 บริษัทฯ จะประสบกับปัจจัยที่ท้าทายในการด�ำเนินธุรกิจหลายประการ ได้แก่ การปิดด�ำเนินการชั่วคราวเป็นเวลา 3 สัปดาห์ในเดือนพฤศจิกายน  
ของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต เนื่องจาก ได้รับความเสียหายจากน�้ำท่วม การขึ้นค่าธรรมเนียมวีซ่าในช่วงเดือน ต.ค.-พ.ย.ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวบางประเทศ 
รวมถึงประเทศจนี ซึง่ส่งผลท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเทีย่วจนีลดลงเป็นอย่างมากในไตรมาสที ่4 และ การงดงานรืน่เริงสงัสรรค์ งดท�ำโฆษณาและส่งเสรมิการขายออกสือ่โทรทศัน์และวทิยุ
ชว่งเวลา 30 วนัแรกของการไว้ทกุข ์บรษิัทฯ ยังสามารถบรหิารจัดการให้มีการเติบโตของก�ำไร โดย บริษทัฯ มีก�ำไรก่อนคา่เสื่อมราคา ค่าตดัจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจา่ย และภาษเีงนิได้ 
(EBITDA) เพ่ิมข้ึน 117.9 ล้านบาท (หรอื เติบโต 2.8%) จากปี 2558 โดยเป็นผลมาจากการเพิม่ข้ึนของอัตราท�ำก�ำไรของธรุกจิอาหาร โดยมอีตัราก�ำไรก่อนค่าเสือ่มราคา ค่าตดัจ�ำหน่าย  
ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (% EBITDA) อยู่ที่ 13.0% (ปี 2558: 12.3%) ในขณะที่อัตราก�ำไรก่อนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ�ำหน่าย ดอกเบี้ยจ่าย และภาษีเงินได้ (% EBITDA) 
ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม ลดลง อยู่ที่ 31.7% (ปี 2558: 32.6%) บริษัทฯ บันทึกก�ำไรสุทธิอยู่ที่ 1,849.6 ล้านบาท หรือเติบโต 11.2% จากปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการควบคุมค่า
ใช้จ่ายและการบรหิารจดัการต้นทนุทางการเงนิ และภาษทีีมี่ประสทิธภิาพมากข้ึน ในปัจจบุนั บรษิทัฯ อย่ในระหว่างการเรยีกร้องสนิไหมทดแทนจากบรษิทัประกนัภัย เพือ่ชดเชย
ความเสียหายจากธุรกิจหยุดชะงัก ในช่วงระหว่างเหตุการณ์น�้ำท่วมของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต ซึ่งคาดว่าจะได้รับค่าสินไหมชดเชยในไตรมาสที่ 1 ปี 2560
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2.	การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานสำ�หรับปี 2559

(1)	 รายได้
(1.1) �ธุรกิจโรงแรม

ณ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ มีโรงแรมภายใต้การบริหารทั้งสิ้น จ�ำนวน 65 โรงแรม (14,136 ห้อง) (โดยที่ 52 โรงแรม ( 10,980 ห้อง) มีแผนการก่อสร้างที่แน่นอนแล้ว)  
โดยเป็นโรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วทั้งสิ้น 37 โรงแรม (7,027 ห้อง) และเป็นโรงแรมที่ก�ำลังพัฒนา  15 โรงแรม ( 3,953 ห้อง) ในส่วนของ 37 โรงแรมที่เปิดด�ำเนินการแล้วนั้น 
15 โรงแรม (3,812 ห้อง) เป็นโรงแรมที่ ทางบริษัท เป็นเจ้าของ และอีก 22 โรงแรม (3,215 ห้อง) เป็นโรงแรมที่อยู่ภายใต้สัญญาบริหาร

สถิติการด�ำเนินงานด้านห้องพัก (โรงแรมที่ทางบริษัทเป็นเจ้าของ)

อัตราการเข้าพัก (OCC) ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559 เปลี่ยนแปลง (จุด)  ปี 2558 ปี 2559 เปลี่ยนแปลง (จุด)

กรุงเทพฯ 80.9% 76.6% -4.3% 81.3% 81.2% -0.1%

ต่างจังหวัด 79.2% 79.4% 0.2% 79.6% 81.8% 2.2%

มัลดีฟท์ 83.5% 88.0% 4.5% 81.5% 86.7% 5.2%

ยอดรวม – ประเทศไทย 79.7% 78.6% -1.1% 80.2% 81.6% 1.4%

ยอดรวมทั้งหมด 80.0% 79.2% -0.8% 80.2% 81.9% 1.7%

ราคาห้องพักเฉลี่ย (ARR) ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559 % เปลี่ยนแปลง  ปี 2558 ปี 2559 % เปลี่ยนแปลง 

กรุงเทพฯ 3,377 3,568 5.7%  3,248  3,394 4.5%

ต่างจังหวัด 4,145 4,039 -2.5%  4,017  3,928 -2.2%

มัลดีฟท์ 20,237 19,218 -5.0%  19,133  19,262 0.7%

ยอดรวม – ประเทศไทย 3,909 3,901 -0.2%  3,778  3,767 -0.3%

ยอดรวมทั้งหมด 5,033 5,025 -0.2%  4,809  4,851 0.9%

ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อห้องทั้งหมด (Revpar) ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559 % เปลี่ยนแปลง  ปี 2558 ปี 2559 % เปลี่ยนแปลง 

กรุงเทพฯ 2,731 2,735 0.1%  2,642  2,755 4.3%

ต่างจังหวัด 3,282 3,209 -2.2%  3,197  3,213 0.5%

มัลดีฟท์ 16,901 16,903 0.0%  15,602  16,698 7.0%

ยอดรวม – ประเทศไทย 3,116 3,066 -1.6%  3,028  3,075 1.6%

ยอดรวมทั้งหมด 4,024 3,980 -1.1%  3,858  3,975 3.0%

ภาพรวมผลการด�ำเนินงานธุรกิจโรงแรม ปี 2559

ในปี 2559 ธุรกิจโรงแรม มีรายได้รวมอยู่ที่ 9,268.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 221.8 ล้านบาท (หรือ +2.5%) จากปี 2558 การเติบโตของรายได้นี้เป็นผลจากการเติบโตทั้งจากอัตรา 
เข้าพัก (Occupancy or “OCC”) ที่เพิ่มขึ้น (1.7 จุด) และจากราคาห้องพักเฉลี่ย (Average Room Rate or “ARR”) ที่เพิ่มขึ้น (+0.9%) ซึ่งเป็นผลท�ำให้ราคาห้องพักเฉลี่ย 
ต่อห้อง (Revenue per Available Room or “Revpar”) ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 3.0% 

ในปี 2559จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยมีจ�ำนวน 32.6 ล้านคน ซึ่งยังคงเติบโตต่อเนื่อง ที่ 8.9% โดยเป็นการเติบโตจากนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม 
ASEAN 9.1% นักท่องเทีย่วจนี 10% และนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป 9.6% โดยนกัท่องเทีย่วรัสเซยีเป็นกลุม่ทีมี่อัตราเติบโตสงูสดุในกลุม่นกัท่องเทีย่วยโุรปโดยมอีตัราเตบิโตกว่า 23% 
จากปี 2558 ที่มีฐานนักท่องเที่ยวค่อนข้างต�่ำเนื่องจากปัญหาราคาน�้ำมันตกต�่ำ การลดของค่าเงิน และเศรษฐกิจภายในประเทศ อย่างไรก็ดี จ�ำนวนนักท่องเที่ยวรัสเซียที่เดินทาง 
เข้ามาในประเทศไทยในปี 2559 ถงึแม้จะเพิม่ขึน้ก็ยงัมจี�ำนวนต�ำ่กว่าจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วรสัเซยีทีเ่คยเดนิทางมาเทีย่วในประเทศไทยซ่ึงเคยมีจ�ำนวนถงึ 1.6-1.7 ล้านคน ในระหว่าง
ปี 2556-2557 อยู่กว่า 32% การเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยในปีที่ผ่านมา เป็นการเติบโตในช่วงระยะเวลา 9 เดือนแรก ประมาณ 12.3% ส�ำหรับ
ไตรมาสที่ 4 ภาพรวมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง ประมาณ 1% โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน มีอัตราลดลงกว่า 21% โดยสาเหตุหลัก คาดว่าจะเป็นผลกระทบจาก การปรับขึ้นค่า
ธรรมเนียมวีซ่า ของ 18 ประเทศ ซึ่งรวมประเทศจีน ตั้งแต่ 27 กันยายน 2559 เป็นต้นมา 

ในไตรมาส 4 ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ หลัก 3 เหตุการณ์ ท�ำให้มีอัตราการเข้าพักลดลงส�ำหรับโรงแรมในประเทศไทยกว่า 1.1 จุดด้วยกัน ได้แก่  
1) เป็นช่วงเวลาของการไว้ทุกข์ของประชาชนชาวไทย 2) เหตุการณ์น�้ำท่วมโรงแรมเซ็นทาราเกรนด์บีชรีสอร์ทภูเก็ตในช่วงปลายเดือนตุลาคม ซึ่งท�ำให้ต้องมีการปิดโรงแรมเป็น
ระยะเวลา 3 อาทิตย์ ตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม ถึง 20 พฤศจิกายน และ 3) การประกาศขึ้นค่าธรรมเนียมวีซ่า ของ 18 ประเทศ ซึ่งรวมประเทศจีน ตั้งแต่ 27 กันยายน 2559 เป็นต้น
มา ซึ่งถึงแม้รัฐบาลจะมีมาตรการผ่อนคลายโดยการยกเว้นการปรับราคาค่าวีซ่าเป็นการชั่วคราว ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2559 เป็นต้นมา จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งเป็น
หนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของประเทศ มีจ�ำนวนลดลงถึง 21%จากไตรมาส 4 ปี2558 สืบเนื่องจากปัจจัยเหล่านี้ จะเห็นได้ว่า ในไตรมาสที่ 4 อัตราการเข้าพักของโรงแรม 
ในกรุงเทพ มีผลกระทบสูงสุด โดยมีอัตราการเข้าพักลดลงมากสุดถึง 4.2 จุด และในภาพรวม Revpar ส�ำหรับโรงแรมในประเทศไทยในไตรมาสที่ 4/2559 มีอัตราลดลง 1.6% 
เมื่อเทียบกับ ไตรมาสที่ 4/2558 Revpar ในมัลดีฟท์ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงโดยสาเหตุหลักมาจากการแข่งขันทางด้านราคาที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ โรงแรม 4 ดาว 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีปัจจัยท่ีท้าทายในการด�ำเนินงานในไตรมาสที่ 4 บริษัทฯ ก็ยังสามารถสร้างสถิติอัตราการเข้าพักของ โรงแรมของ ในปี 2559 อยู่ที่ 82% ซึ่งเป็นอัตรา 
ที่สูงเป็นประวัติการณ์ โดย อัตราการเข้าพักของโรงแรมมีการเติบโต 2.2 จุด ส�ำหรับโรงแรมในต่างจังหวัด และ 4.5 จุด ส�ำหรับโรงแรมในมัลดีฟท์ โรงแรมในกรุงเทพมีอัตราการ
เข้าพักลดลงเล็กน้อยที่ 0.1 จุด 

ในส่วนของราคาห้องพกั ในภาพรวม ในปี 2559 ราคาห้องพกัเฉลีย่เพิม่ข้ึน 0.9 % โดยโรงแรมในกรุงเทพฯ สามารถปรบัราคาห้องพักโดยเฉล่ียเพิม่ขึน้ได้ถงึ 4.5% ส�ำหรบัโรงแรมในต่าง
จงัหวดั ราคาห้องพกัมีอตัราการเติบโตทีล่ดลง 2.2% การแข่งขนัโดยเฉพาะในตลาดภูเกต็ ยงัคงเป็นปัจจยัท่ีกดดันราคาห้องพกัโดยเฉพาะโรงแรมระดบั สีด่าว ส�ำหรบัตลาด มลัดฟีท์  
การเติบโตของราคาห้องพัก ปรับตัวเพิ่มขึ้นได้เพียงเล็กน้อย ที่ 0.7% ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของอุปทานโรงแรมในมัลดีฟท์ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาถึง
ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อห้องทั้งหมด (Revpar) จะเห็นว่าในภาพรวม มีการเติบโต 3.0% โดยมีการเติบโต ทั้งจากโรงแรมใน กรุงเทพฯ (+4.3%) ต่างจังหวัด (+0.5%) และมัลดีฟ
ท์ (+7.0%) โดยการเติบโตของ Revpar เป็นผลมาจากการเติบโตของราคาห้องพัก ส�ำหรับโรงแรมในกรุงเทพ และ เป็นผลของการเติบโตของอัตราการเข้าพักส�ำหรับโรงแรม 
ในต่างจงัหวดั และ มัลดีฟท์
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(1.2) �ธุรกิจอาหาร

สถิติอัตราการเติบโตของยอดขาย 

 อัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม (SSS) อัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา (TSS)

 ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559 ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559

4 แบรนด์หลัก 0.2% -6.1% 1.6% -2.2%

7 แบรนด์ อื่นๆ 0.6% 0.0% 3.8% 16.6%

ค่าเฉลี่ย 0.2% -5.6% 1.9% -0.1%

 อัตราการเติบโตของยอดขายจากสาขาเดิม (SSS) อัตราการเติบโตของยอดขายรวมทุกสาขา (TSS)

 ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559 ไตรมาส 4 ปี 2558 ไตรมาส 4 ปี 2559

4 แบรนด์หลัก -1.4% -1.2% 1.3% 2.3%

7 แบรนด์ อื่นๆ 6.1% 3.7% 7.5% 20.5%

ค่าเฉลี่ย -0.7% -0.7% 2.0% 4.3%

ภาพรวมการด�ำเนินงานธุรกิจอาหาร ปี 2559

ส�ำหรับปี 2559 บริษัทฯ มีรายได้ของธุรกิจอาหาร อยู่ที่ 10,597.2ล้านบาท เพิ่มขึ้น 427.5 ล้านบาท หรือเติบโต 4.2% จากปี 2558 โดยมีอัตราการเติบโตของยอดขายรวม 
ของทุกสาขา (Total-System-Sales or TSS Growth) เท่ากับ 4.3% (ปี 2558: 2.0 %) และมีอัตราการเติบโตจากสาขาเดิม (Same-Store-Sale or SSS Growth) ลดลง 0.7%  
(ปี 2558: -0.7% ) โดยยอดขายรวมของทกุสาขาของแบรนด์ส่วนใหญ่มกีารเติบโต ยกเว้น มสิเตอร์โดนทั และ โอโตยะ ทีม่ยีอดขายโดยรวมลดลง โดยสาเหตหุลกัของการเตบิโตของราย
ได้มาจากการขยายสาขาส�ำหรับแบรนด์เดมิหรือเพิม่จากสาขาทีปิ่ดปรับปรุงในปีก่อน การจดัท�ำการตลาดโดยการออกชดุโปรโมชัน่หรือมกีารสะสมแต้มเพือ่แลกซ้ือสนิค้าได้ในราคา
พเิศษ การออกส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทัง้ทางโทรทัศน์หนงัสอืพมิพ์และสือ่ต่างๆ เพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง รวมไปถงึการปรบัปรงุพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ๆ และ การปรบัเพิม่ราคา
ขายสนิค้าของบางแบรนด์ เป็นต้น ณ 31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มแีบรนด์ร้านอาหารท้ังส้ิน 11 แบรนด์ และ จ�ำนวนสาขาร้านอาหารท้ังส้ิน จ�ำนวน 830 สาขา คิดเป็นจ�ำนวนสาขา 
ที่เปิดเพิ่มสุทธิ จาก ปี 2558 เป็นจ�ำนวน 38 สาขา โดยเป็นการเปิดสาขาในไตรมาส 4 ทั้งสิ้น 24 สาขา การขยายสาขาในไตรมาส 4 เป็นตัวผลักดันการเติบโตของรายได้ในไตรมาส
นี้ เนื่องจาก อัตราการเติบโตจากสาขาเดิม ลดลง ถึง 5.6% เนื่องจาก เป็นช่วงเวลาการไว้ทุกข์ของประชาชนคนไทย ในช่วงเวลาดังกล่าว 

(2) ต้นทุนขายและก�ำไรขั้นต้น
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีต้นทุนขายจ�ำนวน 8,427.3 ล้านบาท (ปี 2558: 8,100.7 ล้านบาท) โดยคิดเป็นอัตราก�ำไรขั้นต้น 55.5% (ปี 2558: 55.8%) โดยสามารถ
แยกแสดงตามธุรกิจหลักได้ดังนี้

ประเภทธุรกิจ รายได้
(ไม่รวม 

รายได้อื่น)

ต้นทุนขาย  
(ล้านบาท)

ก�ำไรขั้นต้น  
(ล้านบาท)

อัตราก�ำไร 
ขั้นต้น (%)

รายได้
(ไม่รวม 

รายได้อื่น)

ต้นทุนขาย  
(ล้านบาท)

ก�ำไรขั้นต้น  
(ล้านบาท)

อัตราก�ำไร 
ขั้นต้น (%)

% เปลี่ยนแปลง
ของต้นทุนขาย

ปี 2559 ปี 2558

ธุรกิจโรงแรม 8,919.1 3,418.1 5,501.0 61.7% 8,728.2 3,321.6 5,406.6 61.9% +2.9%

ธุรกิจอาหาร 10,529.1 5,009.2 5,519.9 52.4% 10,094.5 4,779.1 5,315.4 52.7% +4.8%

รวม* 19,448.2 8,427.3 11,020.9 56.7% 18,822.7 8,100.7 10,722.0 57.0% +4.0%

*หมายเหตุ: ต้นทุนขายและก�ำไรขั้นต้นไม่รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายส่วนที่ปันส่วนเป็นต้นทุนขาย

ธุรกิจโรงแรม
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีต้นทุนขายจากธุรกิจโรงแรมจ�ำนวน 3,418.1 ล้านบาท โดยเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ มีอัตราก�ำไรขั้นต้น 61.7% ของรายได้จากการขาย
และบริการ (ปี 2558: 61.9%) อัตราก�ำไรขั้นต้นใกล้เคียงกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

ธุรกิจอาหาร
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีต้นทุนขายจากธุรกิจอาหารจ�ำนวน 5,009.2 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนทางตรง เช่น ต้นทุนอาหารและเครื่องดื่ม เงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงานของแผนกที่เกี่ยวข้อง ค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น มีอัตราก�ำไรขั้นต้น 52.4% ของรายได้จากการขาย (ปี 2558: 52.7%) อัตราก�ำไรขั้นต้นลดลงเล็กน้อยจากช่วง
เดียวกันของปีก่อน
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559

(3) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ได้แก่ เงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน ค่าบริหารโรงแรม ค่าเช่า ค่าบริการการใช้บัตรเครดิต ค่าสิทธิ์เครื่องหมายการค้าและค่าโฆษณา เป็นต้น 
โดยส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวมจ�ำนวน 7,159.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 212.2 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 3.1% โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายได้รวม คิดเป็น 36.0% ของรายได้รวม (ปี 2558: 36.2%) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากธุรกิจอาหารและธุรกิจโรงแรม ได้มี 
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายและโฆษณาเพื่อกระตุ้นยอดขาย รวมถึงจากการขยายสาขาของธุรกิจอาหารเพิ่มขึ้นในปี รวมทั้งสิ้น 38 สาขา และนอกจากนี้ยังมีขาดทุนจากการ
ตัดจ�ำหน่ายสินทรัพย์เนื่องจากกการปรับปรุงห้องพักของบริษัทย่อยแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 26 ล้านบาท

(4) ส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย (*ไม่รวมรายการขาดทุนจากการประเมินราคาทรัพย์สิน และรายได้พิเศษจากเงิน สมทบปรับลดค่าเช่า)
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 35.9 ล้านบาท กล่าวคือ เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 7.3 ล้านบาท หรือคิดเป็น 25.6% จากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน

(5) ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม 
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ�ำนาจควบคุม 106.6 ล้านบาท (ปี 2558: 88.0 ล้านบาท) กล่าวคือ เพิ่มขึ้นจากปี 2558  
จ�ำนวน 18.5 ล้านบาท หรือคิดเป็น 21.1% ของก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในปีก่อน เนื่องจากผลประกอบการของบริษัทย่อยดีขึ้นกว่าปีก่อน

(6) ก�ำไรสุทธิ
ส�ำหรับปี 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิ จ�ำนวน 1,849.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 186.0 ล้านบาท หรือ 11.9% โดยมีสัดส่วนก�ำไรสุทธิต่อรายได้รวมเท่ากับ 9.3% 
(ปี 2558: 8.7%) จากการเติบโตของผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.	การวิเคราะห์ฐานะการเงินสำ�หรับปี 2559

สินทรัพย์

งบแสดงฐานะการเงิน (หน่วย: ล้านบาท) ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 % เปลี่ยนแปลง

สินทรัพย์หมุนเวียน 3,043 2,335 +30.3%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 21,354 22,108 -3.4%

  รวมสินทรัพย์ 24,397 24,443 -0.2%

สินทรัพย์รวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวน 24,396.8 ล้านบาท และ 24,443.5 ล้านบาท ตามล�ำดับ ลดลงจากสิ้นปี 2558 จ�ำนวน 46.7 ล้าน
บาท หรือลดลง 0.2%.

สินทรัพย์หมุนเวียน ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 3,042.7 ล้านบาท และ 2,335.4 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5 และร้อยละ 9.6 ของสินทรัพย์
รวมตามล�ำดับ สินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทประกอบด้วยสินทรัพย์ที่ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

(1) �เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 1,089.3 ล้านบาท และ 448.3 ล้านบาทตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ ร้อยละ 1.8 ของ
สินทรัพย์รวม ตามล�ำดับ

(2) �ลูกหนี้การค้ากิจการอื่นๆสุทธิ ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 523.3 ล้านบาท และ 492.6 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.1 และร้อยละ 2.0 ของ
สินทรัพย์รวมตามล�ำดับ บริษัทมีลูกหนี้การค้ากิจการอื่นๆในสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวมเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจอาหารเป็นการขายสินค้าด้วยเงินสดเกือบ
ทั้งหมด ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมมีการให้เครดิตกับเอเย่นต์และโรงแรมที่รับบริหารจัดการประมาณ 15-30 วัน โดยทั้งนี้มีระยะเวลาในการเก็บหนี้เฉลี่ยเท่ากับ 15 วัน 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 21,354.1 ล้านบาท และ 22,108.1 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.5 และร้อยละ 90.4  
ของสินทรัพย์รวม ตามล�ำดับ สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนหลักของบริษัท ได้แก่ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ โดย ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 18,288.2 ล้านบาท และ 
18,915.5 ล้านบาท ตามล�ำดับ คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 3.3 เนื่องจากการตัดค่าเสื่อมราคาของ อาคารและ อุปกรณ์ระหว่างปี

4.	สภาพคล่องและแหล่งที่มาของเงินทุน

(1) สภาพคล่องกระแสเงินสด
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยส�ำหรับปี 2559 และ 2558 เท่ากับ 4,175.6 ล้านบาท และ 4,145.6 ล้านบาทตามล�ำดับ โดยมีกระแสเงินสดจาก
การด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น 30 ล้านบาท เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนส�ำหรับปี 2559 และ 2558 มียอดใช้ไป 1,565.4 ล้านบาท และ 1,800.8 ล้านบาท ตามล�ำดับเนื่องจากมีการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรอันได้แก่การ
สร้างอาคาร และการซื้ออุปกรณ์ รวมถึงการจ่ายเงินช�ำระสิทธิการเช่า 
ส�ำหรับกระแสเงินสดจากกิจการจัดหาเงินส�ำหรับปี 2559 และ 2558 มียอดใช้ไป จ�ำนวน 1,911.0 ล้านบาท และ 2,600.6 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยส�ำหรับปี 2559 บริษัทมีการ
จ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นบริษัทจ�ำนวน 766.6 ล้านบาท และจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจ�ำนวน 2,205.2 ล้านบาท 

(2) การด�ำรงอัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนทางการเงิน (เท่า) ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558

อัตราส่วนสภาพคล่อง 0.7 0.3

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.7 0.9

ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 0.7 เท่า และ 0.3 เท่า ตามล�ำดับ อัตราส่วนสภาพคล่องเพิ่มขึ้นจากปี 2558 สาเหตุหลักเนื่องจาก
การเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และการลดลงของหนี้สินหมุนเวียนจากการบริหารจัดการเงินกู้ให้มีประสิทธิภาพขึ้น เมื่อพิจารณาอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2559 ซึ่งเท่ากับ 0.7 เท่า (2558: 0.9 เท่า) บริษัทและบริษัทย่อยยังคงมีกระแสเงินสดเพียงพอที่จะช�ำระภาระ
ผูกพันและดอกเบี้ยได้
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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
และผลการดำ�เนินงาน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559

(3) แหล่งที่มาของเงินทุน
 

งบแสดงฐานะการเงิน (หน่วย: ล้านบาท) ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2558 % เปลี่ยนแปลง

หนี้สินหมุนเวียน  4,706  7,644 -38%

หนี้สินไม่หมุนเวียน  8,574  6,879 +25%

  รวมหนี้สิน  13,280  14,523 -9%

  รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  11,117  9,920 +12%

  รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 24,397 24,443 -0.2%

หนี้สิน
หนี้สินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวน 13,279.5 ล้านบาท และ 14,522.7 ล้านบาทตามล�ำดับ โดยมีหนี้สินหมุนเวียนของบริษัทประกอบด้วย
(1) �เจ้าหนี้การค้า ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 817.1 ล้านบาท และ 734.6 ล้านบาทตามล�ำดับ คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ ร้อยละ 5.1 ของหนี้สินรวม ตามล�ำดับ
(2) �หุ้นกู้ที่จะถึงก�ำหนดช�ำระภายในหนึ่งปี ลดลง 2,300.0 ล้านบาท เนื่องจากมีการช�ำระคืนหุ้นกู้ที่ครบก�ำหนดช�ำระใน ปี 2559 จ�ำนวน 3,300 ล้านบาท

หนี้สินไม่หมุนเวียนของบริษัทและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2559 และ 2558 มีจ�ำนวนเท่ากับ 8,573.9 ล้านบาท และ 6,879.1 ล้านบาทตามล�ำดับ โดยบริษัทมีการออกหุ้นกู้เพื่อ
ทดแทนหุ้นกู้ที่ครบก�ำหนดช�ำระจ�ำนวน 3,300 ล้านบาท และมีการออกหุ้นกู้เพิ่มจ�ำนวน 980 ล้านบาท เพื่อช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงิน ซึ่งช่วยในการบริหาร
จัดการต้นทุนทางการเงิน และยืดระยะเวลาช�ำระหนี้

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ณ สิน้ปี 2559 บรษิทัและบรษิทัย่อยมส่ีวนของผูถ้อืหุน้รวมจ�ำนวน 11,117.3 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากส้ินปี 2558 จ�ำนวน 1,196.5 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ 12.1% มาจากก�ำไรปี 2559

5.	ภาระผูกพันด้านหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล

ณ สิ้นปี 2559 กลุ่มบริษัทไม่มีภาระผูกพันด้านหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบดุล

6.	 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานในอนาคต

ธุรกจิโรงแรมคาดว่ายงัคงได้รบัปัจจยับวกจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมขึน้ โดยนกัท่องเทีย่วจากเอเซยี โดยเฉพาะจากจนี คาดว่ายงัมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ในขณะทีน่กัท่องเทีย่ว 
จากยุโรปในตลาดหลักน่าจะยังคงมีการเติบโตอยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับนักท่องเที่ยวรัสเซีย คาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2560 จากการประมาณการโดย  
Economic Intelligent Center ของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตใินไทยในปี 2560 จะเตบิโตประมาณ 8.4% จากปี 2559 ปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น โรคระบาด 
ภยัธรรมชาต ิ (เช่น น�ำ้ท่วม) ปัญหาทางด้านการเมอืง ยงัคงเป็นปัจจยัเสีย่งทีจ่ะมีผลกระทบทางด้านลบกบัธุรกจิ โรงแรม อย่างไรกด็ ี จากอดตีทีผ่่านมา ผลกระทบทีเ่กิดขึน้มีระยะสัน้  
และ จากการกระจายรายได้ของโรงแรมไปยงัภมิูภาคต่างๆ ท�ำให้ ผลกระทบจากเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้มแีนวโน้มทีล่ดลง 

ส�ำหรับธุรกิจอาหาร ยังมีแนวโน้มทรงตัวและยังคงมีความผันผวนของผลการด�ำเนินงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นของผู้บริโภค การกระตุ้นเศรษฐกิจ และการจับจ่ายใช้สอยจาก 
ภาครฐั การออก โปรโมชัน่ และ แคมเปญ ทีเ่หมาะสมของ บรษิทัฯ เป็นปัจจยัหลกัทีช่่วยผลกัดนัยอดขายในอนาคต บรษัิทฯ คาดว่า การแต่งตัง้แฟรนไชส์ซี ่ หรอืพันธมติรทางธรุกจิ 
รายใหม่อย่างเป็นทางการของ บรษิทั ยมั เรสเทอรองตส์ อนิเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ�ำกดั เพือ่ให้เป็นผูเ้ข้าร่วมบรหิาร ร้าน เคเอฟซี 130 สาขาใน พืน้ที ่กรุงเทพฯ และ ปรมิณฑล 
รวมถงึภาคใต้ และ การเปิดประมลูจ�ำนวนสาขาทีเ่หลอื จะไม่มผีลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัต่อการบรหิาร จดัการ และ ขยายสาขา เคเอฟซี ของ บรษัิทฯ ในอนาคต 

แนวโน้ม ปี 2560
ส�ำหรบัปี 2560 บริษทัฯ ยงัคงเน้นการเตบิโตแบบ Organic Growth โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุอตัราการท�ำก�ำไร (Profit Margin) ให้ดขีึน้ ได้แก่ การท�ำสญัญาซ้ือขายล่วงหน้าส�ำหรับ
วตัถดุบิส�ำคญั เพือ่ลดความเสีย่งจากความผนัผวนราคาวตัถดุบิระหว่างปี การบรหิารจดัการหนีส้นิให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี ้จะเหน็ประสทิธิภาพและประสทิธิผลจากการจัดตัง้ 
ส�ำนกังานใหญ่ข้ามประเทศ (International Headquarters, IHQ) ซึง่ได้จดัตัง้แล้วเสร็จในเดอืน กรกฎาคม 2559 

ส�ำหรบัธุรกจิโรงแรม ประมาณการ RevPar เฉลีย่ปี 2560 เติบโต 3% - 4% เทยีบปีก่อน เป็นผลจากการปรบัขึน้ของอตัราการเข้าพกัเฉลีย่ (ARR) เป็นส�ำคญั โดยมปัีจจัยบวกคือจ�ำนวน
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีค่าดว่ายงัคงเติบโตอย่างต่อเนือ่ง ช่วยสนบัสนนุธุรกจิโรงแรมภายในประเทศ อย่างไรกต็ามประมาณการ ดงักล่าวได้รวมผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการปรบัปรงุ 
ห้องพักครัง้ใหญ่ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซน็ทรลัเวิลด์ ในช่วงครึง่ปีหลงั 2560 แล้ว

แผนการขยายธรุกิจโรงแรมในอนาคตยงัคงให้ความส�ำคญัต่อการรบับรหิารโรงแรมทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่บริหารความเสีย่ง และช่วยส่งเสริมความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษทัให้ 
ดขีึน้ เนือ่งจากรายได้ค่าบรหิารโรงแรม มอีตัราการท�ำก�ำไร (Profit Margin) สงู ในปี 2560 บรษิทัฯ มีแผนจะเปิดโรงแรมภายใต้ สญัญา บริหาร 2 แห่ง ในภูมภิาคตะวันออกกลาง  
ซึง่เป็นการเปิดโรงแรมของบรษิทัฯ ในภมูภิาคนีเ้ป็นครัง้แรก โดยโรงแรมท้ัง สองแห่งนี ้ต้ังอยูท่ี่ เมอืง มสักตั ประเทศโอมาน และ เมอืงโดฮา ประเทศ การ์ตาร์ นอกจากนีบ้ริษทัยงัคงแผน 
การพัฒนาและขยายการลงทนุในสนิทรพัย์ทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือการเติบโตของรายได้และผลก�ำไรในอนาคต โดยค�ำนงึถึงปัจจยัเส่ียง ผลตอบแทนจากการลงทุน และวนิยัทางการเงนิ
เป็นส�ำคญั โดยปัจจบุนั บรษัิทฯ ได้เริม่ด�ำเนนิการก่อสร้าง โรงแรมโคซี ่สมยุ จ�ำนวน 151 ห้องมลูค่าโครงการประมาณ 350 ล้านบาท และคาดว่าจะด�ำเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2560 
และเปิดด�ำเนนิการเต็มปี 2561 ส�ำหรับโรงแรมโคซี ่พัทยาจ�ำนวน 300 ห้อง มลูค่าโครงการประมาณ 620 ล้านบาท บรษิทัฯ ม ีแผนจะเร่ิมก่อสร้างในปี 2560 และเปิดด�ำเนนิการในปี 2562  
ตามล�ำดับ และ เมือ่ เดือนเดือนธันวาคม 2559 ทีผ่่านมา บริษทัได้เข้าร่วมลงนามกจิการร่วมค้า (Joint Venture) กับ Nakheel ซึง่เป็นบรษิทัพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ประเทศดไูบ ในการก่อสร้าง 
Centara Deira Island Beach Resort Dubai จ�ำนวน 550 ห้อง มลูค่าโครงการ 160 ล้านเหรียญสหรฐั โดยบรษัิทฯ มีการลงทนุในสดัส่วน 40% คาดว่าจะเปิดด�ำเนนิการปลายปี 2562  
ซึง่โครงการดังกล่าวถอืเป็นโรงแรมแห่งแรกทีบ่รษิทัได้เข้าลงทนุในตะวนัออกกลาง และเป็นจดุเริม่ต้นของการเป็นพนัธมติรกบั Nakheel ในการร่วมทนุโครงการอืน่ๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

ส�ำหรบัธุรกจิอาหารคาดการณ์เตบิโตยอดขายรวม (TSS) อยู่ในช่วง 5% - 6% ซึง่มาจากการเปิดสาขาเป็นส�ำคญั โดยแผนการขยายสาขาเพิม่ข้ึนสทุธ ิประมาณ 35-40 สาขา ในปี 2560 
หรอืเพิม่ขึน้ 4-5% เมือ่เทยีบกบัปี 2559 ทัง้นีบ้ริษทัฯ ยงัคงมแีผนการขยายสาขาอย่างต่อเนือ่งโดยสาขาส่วนใหญ่จะตัง้อยูใ่นศนูย์การค้า (Shopping Mall) ในขณะเดียวกันยงัคงให้ 
ความส�ำคญัในเรือ่งการบรหิารจดัการต้นทนุและค่าใช้จ่ายการบรหิารอย่างมปีระสิทธิภาพ เพือ่ช่วยส่งเสรมิให้มกีารเติบโตทัง้ส่วนของรายได้ และอตัราการท�ำก�ำไร 

นอกจากนีอ้าจมีปัจจยัเสรมิการเติบโตแบบ Inorganic Growth จากการควบรวมกิจการ หรอืการร่วมทนุ (M&A และ JVs) ซึง่ความส�ำเรจ็ขึน้อยูกั่บการเจรจา และยงัไม่สามารถบอก 
ระยะเวลาของความส�ำเรจ็ได้อย่างชดัเจน 

ในส่วนการขยายงานในอนาคต ทางบริษัทฯ คาดว่า จะสามารถใช้เงนิสดจากการด�ำเนนิงานร่วมกบัเงินกู ้ในการลงทนุได้ โดยยังสามารถ รกัษาวนิยัทางการเงนิ โดยจะควบคมุ ระดับ อตัรา
เงนิกู้ทีม่ดีอกเบีย้ต่อทุนอยูใ่นระดับไม่เกนิ 1.5 เท่า
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

74 %

75 %

100 %

100 %

100 %

98.4 %

100 %

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำระแลว 1,350 ลานบาท

63.9 % 100 %

100 %

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอรท
ทุนชำระแลว 185 ลานบาท

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมนท
ทุนชำระแลว 250 ลานบาท

100 % บจ. เซ็นทาราอินเตอรเนชั่นแนลแมเนจเมนท
ทุนชำระแลว 150 ลานบาท

99.3 % บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต
ทุนชำระแลว 520 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมนท
ทุนชำระแลว 1.25 ลานบาท
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท สมุย

100 %บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท
ทุนชำระแลว 670 ลานบาท

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ
ทุนชำระแลว 55 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา กระบี่*
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท ภูเก็ต

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย

100 %บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ
ทุนชำระแลว 37.5 ลานบาท

100 %บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบยรีสอรท
ทุนชำระแลว 500 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต

100 %บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด
ทุนชำระแลว 1,800 ลานบาท
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดและบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิลด

R.M.L. LEISURE Pvt. Ltd.
ทุนชำระแลว 14 ลานเหรียญสหรัฐ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ไอซแลนด
รีสอรทและสปา มัลดีฟส

Centara Maldives Pvt.Ltd.
ทุนชำระแลว 40 ลานเหรียญสหรัฐ
โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอรทและสปา มัลดีฟส

Centara (Shanghai) Hotel Management
Co., Ltd. ทุนชำระแลว 6 ลานหยวนจีน

CIM for Management – Egypt, S.A.E
ทุนชำระแลว 50,000 ปอนดอียิปต

100 %

100 %

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตา บีช
ทุนชำระแลว 36 ลานบาท

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา
ทุนชำระแลว 145 ลานบาท
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด
ทุนชำระแลว 1.5 ลานบาท

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแมสอดฮิลล
ทุนชำระแลว 190 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแมสอดฮิลลรีสอรท

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอรท ภูเก็ต

99 % บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต
ทุนชำระแลว 120 ลานบาท
โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอรท ภูเก็ต

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท เป็นเจ้าของ

100 %

100 %

100 % บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส กรุป
ทุนชำระแลว 620 ลานบาท

100 % บจ. โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเมนท 
ทุนชำระแลว 1.25 ลานบาท

100 % บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มารเก็ตติ้ง 
ทุนชำระแลว 12.5 ลานบาท

100 % บจ. ศูนยการเรียนรูเซ็นทารา
ทุนชำระแลว 2.5 ลานบาท

100 %

100 %

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมนท เฮดควอเตอร
ทุนจดทะเบียน 50 ลานบาท

Centara Capital Limited
ทุนจดทะเบียน 0.2 ลานดอลลารฮองกง

บจ. ซีอารจี แมนูแฟคเจอริ่ง
ทุนชำระแลว 160 ลานบาท

บจ. ซีอารจี อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด
ทุนชำระแลว 179.76 ลานบาท

100 %บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด
ทุนชำระแลว 120 ลานบาท

100 %บจ.ทริปเปลไนน เดคคอร
ทุนชำระแลว 80 ลานบาท

100 %บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่ง รีสอรท
ทุนชำระแลว 88.5 ลานบาท

100 %บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช 
ทุนชำระแลว 80 ลานบาท

100 %บจ. รีเฟรช โซน 
ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทารา อิมพอรต-เอ็กซพอรต
ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

100 %บจ. โคซี่ โฮเต็ล
ทุนชำระแลว 30 ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทารา อินเตอรเนชันแนล
แมนเนจเมนท (ประเทศไทย)
ทุนชำระแลว  25  ลานบาท

100 %บจ. เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน
และเอ็กซิบิชั่น ทุนชำระแลว 1 ลานบาท

25.3 %
กองทุนรวม สิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย
โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา
มูลคากองทุน  3,200  ลานบาท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา
ทุนชำระแลว 1,350 ลานบาท

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา
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รายงานทางการเงิน



โครงสร้างรายได้

รายงานทางการเงิน

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

โรงแรม รายได้จากการขาย

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ -- 1,055.6 5.3 1,087.8 5.7 916.5 5.0

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน 63.9% 618.5 3.1 644.8 3.4 625.9 3.4

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย 100.0% 497.9 2.5 455.4 2.4 438.2 2.4

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 100.0% 179.2 0.9 170.2 0.9 170.7 0.9

โรงแรมเซ็นทาราแม่สอดฮิลล์รีสอร์ท 98.4% 38.1 0.2 33.4 0.2 34.6 0.2

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 100.0% 119.6 0.6 119.0 0.6 128.0 0.7

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต 100.0% 94.4 0.5 94.7 0.5 93.3 0.5

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ 100.0% 550.8 2.8 503.1 2.6 467.4 2.6

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100.0% 1,603.0 8.1 1,536.9 8.0 1,133.3 6.2

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา 100.0% 1,102.2 5.6 1,115.5 5.8 1,116.0 6.1

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทภูเก็ต 100.0% 729.4 3.7 761.7 4.0 746.7 4.1

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต 99.3% 335.1 1.7 358.1 1.9 378.8 2.1

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต (1) 99.0% 153.8 0.8 140.9 0.7 46.0 0.3

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟท์ 74.0% 929.1 4.7 792.1 4.1 862.6 4.7

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟท์ 75.0% 901.4 4.6 885.3 4.6 816.9 4.5

อื่นๆ -- 10.9 0.0 29.3 0.2 16.3 0.1

รวมรายได้ธุรกิจโรงแรม 8,919.0 45.1 8,728.2 45.6 7,991.2 43.8

(หน่วย: ล้านบาท)

ธุรกิจ % การถือหุ้น
ปัจจุบัน

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

อาหาร รายได้จากการขาย

มิสเตอร์ โดนัท 100.0% 1,819.3 9.2 1,884.3 9.8 1,904.9 10.4

เคเอฟซี 100.0% 5,823.4 29.4 5,548.7 28.9 5,352.6 29.3

อานตี้แอนส์ 100.0% 752.0 3.8 736.0 3.8 731.5 4.0

เป็บเปอร์ลันช์ 100.0% 278.6 1.4 194.6 1.0 188.9 1.0

เบียร์ดปาปา 100.0% 0.0 0.0 0.0 0.0 12.4 0.1

ชาบูตง ราเมน 100.0% 249.9 1.3 240.4 1.3 238.7 1.3

โคลด์สโตน ครีมเมอรี่ 100.0% 123.6 0.6 101.2 0.5 89.8 0.5

ริว ชาบู ชาบู 100.0% 0.0 0.0 5.8 0.0 17.3 0.1

โยชิโนยะ 100.0% 196.8 1.0 196.3 1.0 196.9 1.1

โอโตยะ 100.0% 795.9 4.0 817.6 4.3 880.2 4.8

เดอะ เทอเรส 100.0% 143.4 0.7 126.8 0.7 97.8 0.5

เทนยะ 100.0% 72.6 0.4 57.6 0.3 49.1 0.3

คัตสึยะ 100.0% 109.7 0.6 42.6 0.2 11.8 0.1

รายได้จากการขายอื่นๆ 100.0% 163.9 0.8 142.6 0.7 128.9 0.7

รวมรายได้ธุรกิจอาหารบริการด่วน 10,529.1 53.2 10,094.5 52.5 9,900.8 54.2

รายได้อื่น (2) 357.8 1.7 368.4 1.9 363.8 2.0

รวมรายได้ทั้งหมด (3) 19,805.9 100.0 19,191.1 100.0 18,255.8 100.0

หมายเหตุ:

(1)  โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต เปลี่ยนจากกิจการร่วมค้ามาเป็นบริษัทย่อย ตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2557

(2)  รายได้อื่น ประกอบด้วย รายได้ค่าบริหารโรงแรม รายได้ค่าเช่าและค่าบริการ รายได้จากเงินสนับสนุนทางการตลาด เป็นต้น 

(3) � รายได้ทั้งหมด ไม่รวมรายได้จากการตัดจำ�หน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า (จากกองทุนอสังหาริมทรัพย์) ของโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ สมุย ในปี 2559 จำ�นวน 100.3 ล้านบาท  
(ในปี 2558 และ 2557: ปีละ 100.3 ล้านบาท) และในปี 2557 ไม่รวมกำ�ไรจากการซื้อธุรกิจและการปรับมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน จำ�นวน 103.1 ล้านบาท
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ปัจจัยความเสี่ยง

2.	 ความเสี่ยงในการสูญเสียรายได้บางส่วนจากการแข่งขันทางธุรกิจ 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีแนวโน้มจะเพิ่มมากขึ้นจากการเพิ่ม
จ�ำนวนของจ�ำนวนโรงแรมของบรษิทัคูแ่ข่งในปัจจบัุนและคูแ่ข่งประเภทใหม่ทีเ่ข้ามา
แชร์ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มมากขึ้น เช่น Air BnB นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงจากการควบ
รวมกิจการของกลุ่มทุนโรงแรมขนาดใหญ่เพื่อขยายแบรนด์และฐานลูกค้าเพิ่มมาก
ขึน้ ท�ำให้เกดิการแข่งขนัทางด้านราคาและการบรกิารเพิม่มากขึน้ เพือ่ให้ทันต่อภาวะ
ตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในปัจจุบัน บริษัทได้มีการจัดท�ำแผนพัฒนาการ
ตลาดเพื่อให้ก้าวทันการแข่งขันได้ดีขึ้นเช่น การส่งเสริมและพัฒนาลอยัลตี้โปรแกรม 
(เซน็ทาราเดอะวนัการ์ด) แอพลเิคชัน่ทางมอืถอื สือ่มเีดยีต่างๆ และการพฒันาเวบ็ไซต์
ในส่วนของการด�ำเนนิงาน บรษิทัได้มกีารจดัท�ำระบบบรหิารงานส่วนกลางในภมูภิาค
ที่ส�ำคัญต่างๆเพื่อช่วยลดต้นทุนในการบริหารงานให้ดีขึ้น

ในส่วนของธุรกิจอาหารและธุรกิจอาหารบริการด่วนเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อน
ข้างสูงมาโดยตลอด เพราะมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแข่งขันเสมอ เนื่องจากธุรกิจอาหาร
เป็นธุรกิจที่มีการป้องกันผู้เข้าร่วมธุรกิจรายใหม่อยู่ในระดับต�่ำ อีกทั้งยังมีสินค้าชนิด
ใหม่ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ 
รายได้และก�ำไรของบริษัทได้

บริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนักถึงสภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นมาโดยตลอด  
จึงได้ให้ความส�ำคัญด้านการพัฒนาและการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเน้น
เรื่องคุณภาพของการให้บริการเพ่ือให้แบรนด์เป็นที่ยอมรับ โดยมีทีมผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์สูงในวงการธุรกิจร่วมอยู่ในทีมบริหาร อีกท้ังบริษัทยังให้ความส�ำคัญ 
ในการวางแผนการตลาดทัง้ในส่วนของธรุกิจโรงแรมและธรุกิจอาหารและธรุกจิอาหาร
บริการด่วน โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจอาหารบริการด่วน บริษัทได้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการออกเมนูอาหารใหม่อย่างต่อเนื่อง การน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสม
และทันสมยัเข้ามาใช้ในการให้บริการเพือ่รองรบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภคในปัจจบุนั รวมทัง้
การขยายตลาดให้ครอบคลุมทุกภมูภิาค การขยายช่องทางการจ�ำหน่ายทางออนไลน์  
ส่งผลให้ชื่อเสียงของโรงแรมและแบรนด์อาหารและอาหารบริการด่วนเป็นที่นิยม
และได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค บริษัทมีความเชื่อมั่นว่า บริษัทและบริษัทย่อยมี
ศักยภาพในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้เป็นอย่างดี

บริษัทได้กล่าวถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและผล
การด�ำเนินงานของบริษัทไว้ในเอกสารฉบับนี้ อย่างไรก็ตามอาจมีความไม่แน่นอนจาก
ปัจจยัอืน่ทีย่งัไม่สามารถระบไุด้ในขณะนี ้ดงัน้ันผูม้ส่ีวนได้เสยีควรพิจารณาปัจจยัเสีย่งอืน่ๆ
นอกเหนือจากที่แสดงไว้ในเอกสารนี้ด้วย

1.	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

ธรุกจิโรงแรมเป็นธรุกจิทีม่กัได้รบัผลกระทบโดยตรงหรอืโดยอ้อมจากปัจจยัภายนอก 
ใดๆ ซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุม ท�ำให้เกิดความผันผวนของอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว เช่น ช่วงการถวายความอาลัยจากการเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สถานการณ์น�้ำท่วมทางภาคใต้ การปราบปราม
ทัวร์ผิดกฎหมาย เศรษฐกิจตกต�่ำ ตลอดจนความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางของ 
นักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตามบริษัทเชื่อว่าการที่บริษัทและ
บริษัทย่อยได้กระจายท�ำเลที่ตั้งของโรงแรมตามภูมิภาคต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
รวมถึงมุ่งเน้นขยายการรับบริหารโรงแรมในต่างประเทศมากข้ึน การปรับตัวตาม
ความต้องการของตลาด รวมทัง้การร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิ เช่น บรษิทัน�ำเทีย่ว 
ทั้งในประเทศและแต่ละภูมิภาคทั่วโลก ซึ่งสามารถช่วยลดผลกระทบจากปัจจัยลบ
ดังกล่าวได้พอสมควร

ธุรกิจอาหารและธุรกิจอาหารบริการด่วนนั้นอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค อัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม การที่ธุรกิจอาหารและธุรกิจอาหารบริการ
ด่วนมปีระเภทอาหารทีแ่ตกต่างกันมากกว่า 10 แบรนด์ ประกอบด้วยอาหารหลักและ
อาหารเบาและมีการกระจายตัวของสาขาครอบคลุมไปในหลายพื้นที่ทั้งในกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และตามภูมิภาคต่างๆของประเทศ จึงสามารถช่วยบรรเทาผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกดังกล่าวได้

ทั้งนี้ บริษัทและบริษัทย่อยยังคงเน้นให้ความส�ำคัญเรื่องการวิจัยและพัฒนา ทั้งทาง
ด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และช่องทางการตลาด เพื่อรองรับผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกต่างๆ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

3.	 ความเสี่ยงในการสูญเสียรายได้บางส่วนจากการด�ำเนินธุรกิจ 
ภายใต้สัญญาแฟรนไชส์ 

บริษัทย่อยด�ำเนินธุรกิจอาหารและอาหารบริการด่วนส่วนใหญ่ภายใต้สัญญา
แฟรนไชส์ จากผู้ให้สิทธิ (Franchisor) ในต่างประเทศ ทั้งนี้สัญญาแฟรนไชส์ต่างๆ  
นั้นมีการระบุเงื่อนไขและอายุของสัญญาไว้ หากสัญญาดังกล่าวครบก�ำหนดและ 
ผูใ้ห้สทิธใินต่างประเทศไม่ประสงค์จะต่อสญัญาดงักล่าว หรอืตกลงต่อสญัญาดงักล่าว
ภายใต้ข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขที่ไม่เป็นคุณต่อบริษัทย่อย เช่น การปรับเพิ่มค่า Initial 
Fee ส�ำหรับการเปิดสาขาใหม่ของร้านอาหารและอาหารบริการด่วนหรือปรับเพิ่ม
อัตราส่วนแบ่งรายได้อย่างมีนัยส�ำคัญ กรณีนี้อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำก�ำไรของ
ธุรกิจอาหารบริการด่วนภายใต้สัญญาแฟรนไชส์บ้าง

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทได้ให้ความส�ำคัญในการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับ 
ผูใ้ห้สทิธมิาโดยตลอดและเตรยีมพร้อมในการเจรจาต่ออายสุญัญาแฟรนไชส์ล่วงหน้า
ก่อนที่สัญญาจะครบก�ำหนดในแต่ละคราว ทั้งนี้ จากการที่บริษัทได้ร่วมงานกันกับ 
เจ้าของแฟรนไชส์ในต่างประเทศมาเป็นระยะเวลานานและมีประสบการณ์การบรหิาร
งานแฟรนไชส์จนเป็นที่ยอมรับ ท�ำให้บริษัทประสบความส�ำเร็จในการต่อสัญญา 
แฟรนไชส์มาโดยตลอด

4.	 ความเสี่ยงในการสูญเสียรายได้บางส่วนจากการด�ำเนินธุรกิจอาหารและอาหาร
บริการด่วนอันเป็นผลจากการต่อสัญญาเช่าพื้นที่ประกอบธุรกิจ 

ช่องทางการจ�ำหน่ายส�ำหรับธุรกิจอาหารและอาหารบริการด่วนที่ด�ำเนินการ 
โดยบริษัทย่อย ทั้งในลักษณะร้านค้าหรือการตั้งเคาน์เตอร์ ส่วนใหญ่จะเป็นการเช่า
พื้นที่ในศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าภายใต้สัญญาเช่าพื้นท่ี ซึ่งมีการระบุเง่ือนไข
และอายุของสัญญาไว้ หากสัญญาดังกล่าวครบก�ำหนดและบริษัทย่อยไม่ได้รับ 
การต่อสัญญาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของพื้นที่เช่าที่มีศักยภาพหรือหากผู้ให้เช่า
ตกลงต่อสัญญาเช่าภายใต้ข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขที่ไม่เป็นคุณต่อบริษัทย่อย เช่น  
การปรับเพิ่มอัตราค่าเช่าขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ บริษัทอาจได้รับผลกระทบ 
ในการท�ำก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจในพื้นที่เช่าดังกล่าวได้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากพื้นที่เช่าท่ีบริษัทย่อยมีสัญญาอยู่ในปัจจุบันมีก�ำหนดอายุ
สญัญาทีแ่ตกต่างกันตามอายแุละวนัทีเ่ริม่ท�ำสัญญาเช่าพืน้ทีแ่ต่ละแห่ง ท�ำให้เป็นการ
กระจายความเสี่ยงได้ ในขณะเดียวกัน บริษัทก็มีกลยุทธ์การขยายสาขาใหม่กระจาย
ออกไปในท�ำเลที่หลากหลายอยู่ตลอด โดยเน้นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการเติบโตและ
ความสามารถในการสร้างก�ำไรเป็นหลัก รวมทั้งยังได้ให้ความส�ำคัญกับการพิจารณา
ต่อสัญญาในพ้ืนที่ที่ให้ผลตอบแทนที่น่าพอใจ โดยเริ่มเจรจาต่ออายุสัญญาก่อนที่
สัญญาดังกล่าวจะครบก�ำหนดในแต่ละคราว โดยท่ีบริษัทย่อยมีแบรนด์อาหารและ
อาหารบริการด่วนทีเ่ป็นทีน่ยิมติดตลาดและได้รบัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค ซึง่สามารถ
ดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาซื้อสินค้าและบริการอันเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบริหารธุรกิจ
ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า ประกอบกับการที่บริษัทย่อยมีการเช่าพื้นที่รวม
กันขนาดใหญ่ เพื่อเป็นช่องทางการจ�ำหน่ายอาหารและอาหารบริการด่วนมากกว่า  
10 แบรนด์ ท�ำให้บรษิทัย่อยมกัได้รบัการพจิารณาเป็นล�ำดบัต้นๆ ในการต่ออายสุญัญา
เช่าจากผู้บริหารพื้นที่เช่าในศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้า 
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ปัจจัยความเสี่ยง (ต่อ)

5.	 ความเสี่ยงจากการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของการออกหุ้นกู้และ 
สัญญาเงินกู้ยืมระยะยาว

ภายใต้เงื่อนไขของหุ้นกู้ของบริษัท ก�ำหนดให้บริษัทด�ำรงอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น โดยค�ำนวณจากงบการเงินรวมของบริษัทไว้ในอัตรา 
ไม่เกิน 2:1 ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีระดับอัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระ
ดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นที่ 0.7 เท่า 

6.	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

บริษัทและบริษัทในเครือมีรายได้บางส่วนที่เป็นเงินสกุลต่างประเทศ ซึ่งได้รับจาก 
ผู้จองห้องพกัโรงแรมจากต่างประเทศ และค่าธรรมเนียมในการรบัจ้างบรหิารโรงแรม 
ซึง่ทางบรษิทัได้มีการต้ังอัตราค่าห้องพกัโดยพจิารณาจากอตัราแลกเปลีย่นในแต่ละปี
จากการประเมินของนักวเิคราะห์ และได้ตัง้ค่าเผือ่ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
ไว้อกีทอดหนึง่ รวมทัง้มรีายจ่ายบางส่วนทีเ่ป็นเงนิสกลุต่างประเทศเช่น ค่า Initial Fee 
ส�ำหรับการเปดิสาขาใหม่ของร้านอาหารประเภทแฟรนไชส์ รวมทั้งการสั่งซื้อวัตถุดิบ
บางประเภทของธุรกิจอาหารจากต่างประเทศ 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากในอดีตท่ีผ่านมา ทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินสกุลต่าง
ประเทศคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับรายได้รวมและค่าใช้จ่ายรวมของ
บริษัทและบริษัทในเครือ ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบจากอัตราแลก
เปลี่ยนอย่างเป็นนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ จากการที่บริษัทและบริษัทในเครือขยายธุรกิจ
ไปยังต่างประเทศ ส่งผลให้บริษัทและบริษัทในเครือมีความเสี่ยงจากความผันผวน
ของอัตราแลกเปล่ียน เม่ือมีการแปลงค่าผลการด�ำเนินงานของธุรกิจในต่างประเทศ
เป็นสกุลเงินบาทในงบการเงินรวมของบริษัท ในส่วนของการจัดหาเงินนั้น โดยทั่วไป 
บริษัทจะกู้ยืมเงินในสกุลเดียวกับสินทรัพย์ที่บริษัทลงทุนเพื่อให้เกิดการหักกลบ  
หรอืการป้องกนั ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นแบบธรรมชาต ิ(Natural Currency 
Hedging) ให้ได้มากที่สุด 

7.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยอาจส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสด 
ของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัและบริษทัย่อยมหีนีส้นิทีม่ภีาระดอกเบีย้
รวม 7,767.5 ล้านบาท คิดเป็น 58.5% ของหนี้สินรวม โดยหากอัตราดอกเบี้ยเพิ่ม
ขึน้หรอืลดลงทกุ 0.25% จะส่งผลให้บรษิทัและบริษทัย่อยมค่ีาใช้จ่ายดอกเบีย้เพิม่ข้ึน
หรือลดลงประมาณปีละ 4.5 ล้านบาท บริษัท และบริษัทในเครือตระหนักถึงความ
เสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว โดยบริหารจัดการความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของอัตราดอกเบ้ียให้เป็นไปตามคู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษัท เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยตามสภาวะของตลาดการเงิน  
ณ ขณะนั้นๆ ทั้งนี้ หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยของบริษัทและบริษัทในเครือในสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 77 เป็นหนี้สินที่มีอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ (Fixed rates)

8.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

บริษัทมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางพันธกิจของบริษัทฯ โดยก�ำหนดกลยุทธ์
และแผนธุรกิจของบริษัทให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ให้ไม่เกินระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้

เรื่องความพร้อมทางธุรกิจ (Business Readiness) บริษัทมีการก�ำหนดแผนงาน 
การขยายธุรกิจท้ังในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้บริษัทต้องมีการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับนโยบายการเติบโตท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น รวมถึง 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดอยู่อย่างสม�่ำเสมอ 

ในด้านการลงทุนเพิ่มเติมในต่างประเทศ (Foreign Investment) บริษัทมีแผนการ
ขยายธุรกิจไปในต่างประเทศเพิ่มเติมจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ส่งผลให้
บรษิทัมคีวามเสีย่งท่ีเกีย่วข้องกบัการลงทนุใหม่ๆในต่างประเทศ อาท ิการเปลีย่นแปลง
ของมูลค่าเงินลงทุน ความส�ำเร็จของโครงการ ภาระผูกพันที่เก่ียวเนื่องกับสัญญา  
การขอใบอนุญาต และกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกเหนือไปจากความเสี่ยงโดยทั่วไป
ในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี บริษัทมีมาตรการในการควบคุม ดูแลการพัฒนาโครง
การใหม่ๆ อย่างใกล้ชิด ซึ่งรวมถึงการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกกระบวนการในการ
ประกอบธุรกิจของแต่ละประเทศอย่างละเอียดรอบคอบก่อนมีการตัดสินใจลงทุน 
นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อติดตามความเป็นไปของสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของประเทศนั้นๆ และส�ำหรับการลงทุนในประเทศอ่ืนใดที่
บริษัทไม่เคยด�ำเนินธุรกิจมาก่อน บริษัทลดความเสี่ยงจากการลงทุนผ่านนโยบาย
ร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เพื่อศึกษาสภาวะตลาดและเรียนรู้การ
ด�ำเนินกิจการ จนกว่าจะมีความมั่นใจในการด�ำเนินธุรกิจในประเทศนั้นๆ เพียงพอ  
ก่อนการตัดสินใจลงทุนในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นในภายหลัง

9.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

บริษัทมุ ่งเน้นตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ครอบคลุม 
ทุกกระบวนการและทุกระดับ ว่าด้วยการลงทุน เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ 
ความสามารถของบคุลากรในการปฏบิติังาน ตลอดจนความเสีย่งด้านความปลอดภยั
จากเหตุต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตของลูกค้าและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ตลอดจนทรัพย์สินขององค์กรและทุกฝ่าย

การสรรหาบุคลากรและการสร้างความผูกพันกับองค์กรเพื่อรองรับการขยายธุรกิจ 
ทั้งในและต่างประเทศตามนโยบายการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงให้
ความส�ำคัญกับการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลว่าด้วยการจ้างงานของคู่แข่งทางธุรกิจ  
มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับโครงสร้างผลตอบแทนทุกระดับอย่าง
เป็นระบบ ตลอดจนจัดต้ังทีมงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ทุกระดับขององค์กร

การบริหารความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ บริษัทมีนโยบายการปรับปรุงพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององค์กรเพื่อรองรับความต้องการที่จ�ำเป็นทางธุรกิจ จึงจ�ำเป็นต้อง
สรรหาระบบใหม่ๆทีมี่ประสทิธภิาพครอบคลมุทกุกระบวนการและมีความสอดคล้อง
ตามกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทท่ีมุ ่งเน้นความพร้อมทางธุรกิจและการเติบโต 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการนี้จ�ำเป็นต้องมีการคัดเลือกผู้ค้าที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการพัฒนาระบบที่น่าเชื่อถือ

การบริหารสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางการเมือง มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
บรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิ เพือ่บรหิารจดัการสถานการณ์ตามระดับความรนุแรงให้ได้
อย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนียั้งมีการจดัท�ำแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business 
Continuity Plan) โดยป้องกันมิให้เกิดสภาวะธุรกิจหยุดชะงักและองค์กรต้องได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์เหล่านั้นเล็กน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ด้านอุบัติภัยอ่ืนๆ เช่นภัยธรรมชาติ บริษัทให้ความส�ำคัญการบริหารจัดการป้องกัน
และการกอบกูส้ถานการณ์เชงิรกุ โดยมกีารก�ำหนดระเบยีบปฏบิติัให้ทกุสาขาใช้ปฏบิตัิ  
มกีารฝึกซ้อมแผนปฏิบตักิารตามก�ำหนด นอกจากนีย้งัมกีารก�ำหนดแผนความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจเพื่อรองรับความเสี่ยงเหล่านั้นอีกด้วย

10.	ความเสี่ยงด้านการเงิน

บริษัทมุ่งเน้นนโยบายการใช้เงินอย่างระมัดระวังภายในงบประมาณที่ก�ำหนด และ 
การบริหารความเสี่ยงตลอดจนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเพียงพอกับ
ระดับผลกระทบที่ระดับนโยบายสามารถยอมรับได้และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลตอบแทนอย่าง 
เหมาะสม นอกจากนี ้บริษทัมีนโยบายการจดัสรรเงนิทนุทีเ่หมาะสมและเพยีงพอโดย
สามารถบริหารต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อคงศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจ
ท่ามกลางบรรยากาศการแข่งขันที่รุนแรง

เพื่อลดความเสี่ยงด้านการเงิน และมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอเพื่อขยายกิจการ ลงทุน
พัฒนาโครงการใหม่ๆ และเข้าซื้อกิจการอ่ืน บริษัทมีการด�ำรงอัตราส่วนวิเคราะห์
นโยบายทางการเงินให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมส่งผลให้บรษัิทสามารถด�ำรงสภาพคล่อง
และส�ำรองวงเงินกู้จากสถาบันการเงินอย่างเพียงพอ เพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจและ
การขยายธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้บรษัิทยงัมกีารกระจายแหล่งเงนิทนุให้มคีวาม
หลากหลาย และใช้เครื่องมือทางการเงินในการระดมทุนอย่างเหมาะสม
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การกำ�กับดูแลกิจการ



โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วย
1.	 คณะกรรมการบริษัท
2.	 คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 3 คณะ

รายละเอียดของแต่ละคณะ มีดังนี้

1.	คณะกรรมการบริษัท 

1.1 องค์ประกอบและการแต่งตั้งคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องมีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักที่บริษัท

ด�ำเนินกิจการอยู ่และจะต้องมีการเปิดเผยนโยบายในการก�ำหนดองค์
ประกอบของคณะกรรมการ 

•	 คณะกรรมการก�ำหนดโครงสร้างของคณะกรรมการให้ประกอบด้วย
กรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความ
สามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท ควรประกอบด้วยกรรมการ
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 
ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน และกรรมการไม่
น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมด ต้องมถ่ิีนทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร 

•	 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารไม่เป็นบุคคลเดยีวกนั เพือ่ให้
มกีารแบ่งแยกบทบาทอย่างชดัเจนและมกีารถ่วงดลุอ�ำนาจในการด�ำเนนิงาน

•	 การแต่งต้ังกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยจะต้องด�ำเนินการด้วยความโปร่งใสและชัดเจน 

•	 กรณทีีม่กีรรมการครบวาระออกจากต�ำแหน่งกรรมการ ให้ทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้
พจิารณาแต่งตัง้กรรมการโดยมตกิารแต่งตัง้กรรมการ ต้องได้รับคะแนนเสยีง
ข้างมากของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุและออกเสยีงลงคะแนน ถ้ามคีะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด

•	 กรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการว่างลงเนือ่งจากเหตอุืน่นอกจากการครบวาระออก
จากต�ำแหน่งกรรมการให้คณะกรรมการพจิารณาแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีณุสมบตัิ
และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชมุ
คณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งจะ
เหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน โดยบคุคลซึง่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยูใ่นต�ำแหน่ง
กรรมการได้เพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทน ทัง้นี ้มตกิาร
แต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าว ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อย
กว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่

1.3 กรรมการอิสระ 
กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของ 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้ คุณสมบัติความเป็นอิสระของกรรมการมีดังนี้

•	 ถือหุ้นไม่เกนิร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นทีมี่สทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้
ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ ด้วย

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน  
ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ หรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้ง เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้ง
คู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท
หรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มหีรอืเคยมีสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัและบรษิทัย่อย บรษิทัใหญ่ บรษิทัร่วม 
หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง ในลกัษณะ ทีอ่าจขดัขวางการใช้วิจารณญาณ
อย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึง่ไม่ใช่
กรรมการอิสระ หรอืผูบ้รหิาร ของผูท้ีมี่ความสมัพันธ์ทางธุรกจิกบับรษิทัและบรษิทั
ย่อย บรษิทัใหญ่ บรษิทัร่วม หรอืนติบิคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้ง เว้นแต่จะพ้นจาก
การมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รบัการแต่งต้ัง

•	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการท�ำรายการทางการค้า 
ที่กระท�ำเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 
รายการเกีย่วกบัสนิทรพัย์หรอืบรกิาร การให้หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการ
เงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค�้ำประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้
สินรวมถึงพฤติการณ์อื่นท�ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญา 
มีภาระหนี้สินที่ต้องช�ำระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่ม ี
ตัวตนสุทธิของบริษัท หรือต้ังแต่ 20 ล้านบาทข้ึนไป แล้วแต่จ�ำนวนใดจะ 
ต�ำ่กว่า ทัง้นี ้การค�ำนวณภาระหนีดั้งกล่าวให้เป็นไปตามวธิกีารค�ำนวณมูลค่า
ของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุว่าด้วย
หลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา
ภาระหนี้ดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 1 ปี ก่อนวันที่มี 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

1.2 คุณสมบัติของกรรมการ 
•	 กรรมการต้องเป็นบคุคลธรรมดา และบรรลุนติิภาวะ ไม่เป็นบคุคลล้มละลาย 

คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ไม่เคยรับโทษจ�ำคุก 
โดยค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ�ำคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ได้กระท�ำโดย
ทุจริต ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองค์การ  
หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อหน้าที่ 

•	 กรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ และมีเวลาอย่างเพียงพอที่
จะอุทิศให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเต็มที่

•	 กรรมการสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในกิจการอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท โดยก�ำหนดให้กรรมการ
ควรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บริษัท

•	 กรรมการต้องไม่กระท�ำการใดๆ ที่มีลักษณะเข้าไปบริหารหรือจัดการ 
ในกิจการอื่น อันจะก่อให้เกิดการบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้อื่น

•	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบัญชีของบรษิทั บรษัิทใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม 
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู ้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงาน
สอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็น 
ที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า  
2 ล้านบาทต่อปี จากบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บริษทัร่วม หรอืนติิบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้
รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร 
หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะพ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการแต่งตั้ง

•	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการบริษัท  
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูเ้กีย่วข้องกบัผู้ถอืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั

•	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับ
กิจการของบริษัท หรือ บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน 
หรอื เป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน ลูกจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษา
ที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย

•	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานของบริษัท

กรรมการอสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสนิใจในการด�ำเนนิ
กิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน 
หรอืนติิบคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้งโดยมกีารตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะได้
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1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•	 ปฏิบตัหิน้าทีใ่ห้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบั กฎระเบียบ

ต่างๆของบริษัท ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
ด้วยความสจุรติ มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมโดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

•	 คณะกรรมการท�ำหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเรื่องที่ส�ำคัญ 
เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท ก�ำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ กลยุทธ์ 
เป้าหมายทางธุรกิจ งบประมาณ รวมทั้งก�ำกับ ควบคุม ดูแลให้ฝ่ายจัดการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

•	 คณะกรรมการท�ำหน้าท่ีจัดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ความเหน็ชอบนโยบายดงักล่าว คณะกรรมการ
จะทบทวนนโยบายและการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวเป็นประจ�ำ นอกจากนี้ 
ยงัส่งเสรมิให้จดัท�ำจรรยาบรรณธรุกิจทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่ให้กรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรมที่บริษัทใช้ใน
การด�ำเนินธุรกิจ คณะกรรมการจะติดตามให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ดังกล่าวอย่างจริงจัง

•	 พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตามความเหมาะสมและความจ�ำเป็น 
โดยมีการติดตามผลการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการชดุย่อยอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 กรรมการทีเ่ป็นอิสระควรใช้ดลุยพินจิอย่างเป็นอิสระในการพจิารณาก�ำหนด
กลยุทธ์ การบริหารงานการใช้ทรัพยากร การแต่งตั้งกรรมการและการ
ก�ำหนดมาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งพร้อมที่จะคัดค้านการกระท�ำ
ของฝ่ายจัดการหรือกรรมการอ่ืน ในกรณีที่มีความเห็นขัดแย้งในเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทุกราย 

•	 คณะกรรมการจะพจิารณาเร่ืองความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ 
การพิจารณาท�ำรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์จะต้องมี
แนวทางที่ชัดเจน และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้น 
โดยรวมเป็นส�ำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และคณะกรรมการจะต้องก�ำกบัดแูลให้มกีารปฏบิติัตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับ 
ขั้นตอนการด�ำเนินการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งของผลประโยชน์ให้ถูกต้องครบถ้วน

•	 จดัให้มกีาระบวนการท่ีชดัเจนและโปร่งใสเกีย่วกบัการท�ำรายการระหว่างกนั

•	 คณะกรรมการต้องจัดให้มรีะบบการควบคมุการด�ำเนนิงาน รายงานทางการ
เงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย จัดให้มีบุคคลหรือหน่วย
งานทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏิบตัหิน้าท่ี เป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบ
ระบบการควบคุมดังกล่าว และระบบที่ส�ำคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

•	 คณะกรรมการจะก�ำหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Policy) ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้
ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจ�ำ และ
ควรมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และในทุกๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับความเสี่ยงมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถงึการให้ความส�ำคัญกบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและ
รายการผิดปกติทั้งหลาย

•	 จดัให้มรีะบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีม่ีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบจะให้ความเห็น
ถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไว้
ในรายงานประจ�ำปี

•	 จัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการ เมื่อพบหรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการหรือการกระท�ำ  
ซึ่งอาจมีผลระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัท คณะกรรมการต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที ่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

•	 จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แผนงานท่ีส�ำคัญต่างๆ ให้เป็น
ปัจจุบันและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้จัดให้มีการ
ก�ำหนดแผนการสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัท รวมถึงจัดให้
มีเลขานุการบริษัทเพื่อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วย
ให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด
ที่เกี่ยวข้อง

•	 จัดให้มีการด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี และสนับสนุนให้
มีการสื่อสารไปสู่ทุกคนในบริษัทให้ได้รับทราบ ยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

•	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวกับกิจการของบริษัทตามที่ผู้ถือหุ้นมอบหมาย

1.5 การประชุมคณะกรรมการ
•	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยก�ำหนดวันประชุม

ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษตามความจ�ำเป็น

•	 กรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป มีสิทธิร้องขอให้เรียกประชุม ทั้งนี้ ประธาน
กรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องก�ำหนดวันประชุมภายใน 14 วัน
นับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ

•	 การเรยีกประชมุคณะกรรมการให้ประธานกรรมการหรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมาย
ส่งหนังสือนัดประชุม โดยระบุวันเวลา สถานที่ และกิจการที่จะประชุม 
ไปยังกรรมการทุกคนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ใน
กรณจี�ำเป็นรีบด่วนเพือ่รกัษาสทิธปิระโยชน์ของบรษิทัจะแจ้งการนดัประชมุ
โดยวิธีอื่น และก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้

•	 การประชมุคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่
ของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ทั้งนี้ประธานกรรมการ
จะท�ำหน้าที่เป็นประธานในการประชุม หากในการประชุมคราวใดประธาน
กรรมการไม่อยูใ่นทีป่ระชมุหรอืไม่สามารถปฏบิติัหน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการทีม่า
ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม

•	 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการ ให้ถือเสียงข ้างมาก 
โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน และถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมมากขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็น
เสียงชี้ขาด ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดไม่มีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนในวาระนั้น

•	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจเชิญฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร หรือ บุคคลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องของบริษัทมาให้ความเห็นเข้าร่วมประชุม หรือให้ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา

•	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารต้องประชุมร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วม 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร

•	 ให้เลขานุการบริษัทหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายท�ำหน้าที่จดบันทึกการประชุม

2.	คณะกรรมการชุดย่อย 

2.1คณะกรรมการตรวจสอบ
รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
2.	 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์	 กรรมการตรวจสอบ
3.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจตามที่ได้รับมอบ

หมาย จากคณะกรรมการบริษัท โดยปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของกฎบัตรคณะ
กรรมการตรวจสอบ สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีม่คีวามเหมาะสม
และมปีระสทิธผิลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน สอบทาน
หลกัฐานการไต่สวนภายในเม่ือมีข้อสงสัยหรอืสันนษิฐานว่าอาจมกีารทจุรติหรอืมส่ิีง
ผดิปกติ หรอืมีความบกพร่องส�ำคญัในระบบการควบคมุภายใน และน�ำเสนอต่อคณะ
กรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาต่อไป และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมหีน้าทีพ่จิารณา
คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของ
บริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าประชุมกับผู้สอบบัญชี
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตาม
จ�ำนวนที่ก�ำหนดโดยประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะ
กรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดยทั้งหมดต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการที่เป็น
อิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเป็น
อิสระ เที่ยงธรรม และมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
กรรมการตรวจสอบต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในฐานะ
กรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพยีงพอทีส่ามารถท�ำหน้าทีส่อบทานความน่าเช่ือถอืของงบการเงนิได้

3.	 ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า 
กึ่งหนึ่ง จึงจะครบองค์ประชุม

4.	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากับ
จ�ำนวนที่ยังคงมีอยู่ในคณะกรรมการบริษัท กรรมการที่พ้นต�ำแหน่งตามวาระมีสิทธิ
ได้รบัเลอืกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณทีีต่�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุ
อื่นนอกจากการออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบตามที่
ก�ำหนด โดยบุคคลที่รับต�ำแหน่งแทนนั้นจะด�ำรงต�ำแหน่งเท่าวาระที่เหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนมาที่รับต�ำแหน่งแทน
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5.	 ให้ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีหน้าที่เตรียมและจัดการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอด
จนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีเข้า
ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบท่ีจะเสนอ
ผู้ช่วยได้

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้มกีารประชมุอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ เพือ่พจิารณา
งบการเงิน การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายบริษัทมหาชน การเรียกประชุมให้ท�ำเป็นหนังสือ
เชิญประชุมไปยังกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วัน ก่อนวันประชุม โดยก�ำหนด
วันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปี กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่ต�่ำกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนครั้งที่มีการประชุมในปีนั้นๆ

2.2 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนให้มีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
ประกอบด้วย กรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของ
กรรมการ และในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด และต้องมีกรรมการอิสระหรือกรรมการ
ภายนอกร่วมประชุมอย่างน้อย 1 คน จึงจะถือว่าเป็นองค์ประชุม

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราว
ละ 3 ปี แต่วาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั้นจะอยู่ในต�ำแหน่ง
ได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท โดยจะ
ต้องได้รบัการคดัเลอืกและแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรษัิท กรรมการทีพ้่นจาก
ต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้

คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนต้องจัดให้มกีารประชมุตามความ
จ�ำเป็นและสมควรแก่หน้าที่รับผิดชอบตามข้อบังคับเก่ียวกับคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยประธานคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะต้องแจ้งก�ำหนดการประชุมไว้ล่วง
หน้า รวมถึงจัดส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วง
หน้าในเวลาอันสมควร เพื่อให้กรรมการได้พิจารณาเอกสารก่อนถึงวันประชุม
พร้อมทั้งเสนอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
ทราบภายหลงัจากมกีารประชมุคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ในแต่ละครั้ง

รายชื่อและตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
2.	 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
3.	 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
4.	 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
5.	 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์	 กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา
1.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่

ชัดเจนเป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 
แล้วจึงเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 เสนอนโยบายการคัดเลือกและสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยต้องมีวิธีการ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอนุมัติ

3.	 ทบทวนและน�ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องเก่ียวกับนโยบาย
และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลซึ่งควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัท

4.	 สรรหาคดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลทีท่รงคุณวฒุ ิมคีณุธรรม จรยิธรรมและคุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีสมควรได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการและหรอืประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
แล้วแต่กรณี

5.	 ทบทวนสัดส่วน จ�ำนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษัท รวมถึงให้ข้อเสนอ
แนะในการสรรหากรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่างลง

6.	 ดูแลให้มีแผนสืบแทนต�ำแหน่งที่เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

7.	 วางข้อก�ำหนดต่างๆในสัญญาจ้างประธานเจ้าหน้าที่บริหารรวมทั้งประเมินผลงาน
และเสนอแนะผู้สืบแทนต�ำแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
1.	 ก�ำหนดนโยบายและรปูแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคล้องกบั

กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็น
ธรรมและสมเหตุผล เพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท พิจารณา แล้วจึงเสนอที่
ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.	 ก�ำหนดนโยบายและรปูแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลัก
เกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผลเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติ

3.	 เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูป
แบบอ่ืนให้แก่คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดอ่ืนทีค่ณะกรรมการบรษิทัแต่ง
ตั้ง รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท

4.	 พจิารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทน
ให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด ณ ปัจจุบันและเหมาะสมกับผลการด�ำเนินงานของ
บรษิทัและผลการปฏบิตังิานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร แล้วแต่กรณี

5.	 ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้รับผลตอบแทนที่เหมาะ
สมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัท

6.	 ก�ำหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อ
พิจารณาปรับค่าตอบแทนประจ�ำปี โดยค�ำนึงถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบและความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาว 

7.	 พจิารณาก�ำหนดค่าตอบแทนประจ�ำปีแก่กรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเพือ่
เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

รายชื่อและต�ำแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
1.	 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์	� รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การก�ำกับดูแล
2.	 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
3.	 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล
4.	 นายรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์	� กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กร
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระดับองค์กรซ่ึงผ่านการแต่งต้ังจากคณะ
กรรมการบริษัท โดยประกอบด้วยกรรมการอิสระ และกรรมการที่เป็นตัวแทนจากฝ่าย
บริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าที่พิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการ

เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ทีน่�ำเสนอมคีวามสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทั
ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

2.	 ให้การสนบัสนนุการบรหิารงานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร 

3.	 มกีารตดิตามและประเมนิผลถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงโดยรวม

4.	 เข้าใจและสามารถประเมินความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ 
ต่อองค์กรและสามารถท�ำให้มัน่ใจได้ว่าความเส่ียงเหล่านัน้ได้รบัการจดัการกบัความ
เสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ประชุมติดตามความคืบหน้าของแผนงานบรรษัทภิบาล และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่คณะท�ำงา
นบรรษัทภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์บรรษัทภิบาล เพื่อก�ำหนดประเด็นที ่
ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรมด้านบรรษัทภิบาล
ทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

210    การกำ�กับดูแลกิจการ
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัทีไ่ด้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการ
บริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารและจัดการบริษัทให้มีการด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์  
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิทีก่�ำหนดไว้ โดยมขีอบเขตอ�ำนาจหน้าทีภ่ายใต้กฎหมาย วตัถุประสงค์ 
และข้อบงัคบัของบรษิทั ตลอดจนมตคิณะกรรมการและมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น ทัง้นี ้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารอาจจะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏบิตัหิน้าทีป่ระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษิทั และกิจการนัน้ต้องไม่เป็นธรุกจิ
ประเภทเดยีวกัน หรอืเป็นการแข่งขนักบัธรุกจิของบรษิทั โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทัก่อนไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ 

ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารเป็นหน้าทีข่องคณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน จากนัน้จงึน�ำเสนอผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทั
เพือ่พจิารณาเห็นชอบ โดยประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการ
ปฏบิตังิานของตนเองและรับทราบเป้าหมายทีไ่ด้รบัอนมุติัในแต่ละปี

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1.	 จัดเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น ซึ่งได้แก่ทะเบียน
กรรมการ หนงัสอืนดัประชมุกรรมการและผูถ้อืหุน้ รายงานการประชมุคณะกรรมการ
และผูถ้อืหุน้และรายงานประจ�ำปีของบรษิทัรวมถึงงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั

2.	 จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

3.	 แนะน�ำกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและความรับผิดชอบของกรรมการ

4.	 ด�ำเนินการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์มกีารก�ำหนดนโยบายและขัน้ตอนการอนมุตัริายการทีเ่กีย่วโยงไว้
อย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและ 
ให้ความเห็นต่อการท�ำรายการระหว่างกันที่มีนัยส�ำคัญซึ่งไม่อยู่ในอ�ำนาจการพิจารณา 
ของคณะกรรมการจัดการและคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่าง
รอบคอบ ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซ่ึงคณะกรรมการคนใดที่ที่มี 
ส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
คณะกรรมการร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
โดยมีท้ังการประเมินผล การปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเป็นคณะซึ่งจะประเมินทุกครั้งท่ี
ประชุมคณะกรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นรายบุคคล 
ซึ่งจะประเมินเป็นประจ�ำทุกปีและคณะกรรมการมีการน�ำผลการประเมินมาร่วมกัน
พิจารณาและก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการท�ำงานต่อไป

การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
1.	 คณะกรรมการก�ำหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ตอบแทนอื่น ๆ แก่คณะกรรมการที่ชัดเจน โดยเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติ 
ในอุตสาหกรรม และน�ำเสนอของอนุมัติจากผู้ถือหุ้น โดยมีคณะกรรมการสรรหา
และก�ำหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองจ�ำนวนเงินค่าตอบแทนแต่ละปี 
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนปัจจัย
แวดล้อมอื่นที่เกี่ยวข้อง และประโยชน์ที่ได้รับจากกรรมการแต่ละคน

2.	 กรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ใหม่จะได้รับทราบข้อมลูบรษิทั ลกัษณะธรุกจิ กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับต่างๆและข้อมูลธุรกิจที่ส�ำคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทและรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
ย้อนหลัง มีการแนะน�ำให้รู้จักคณะกรรมการและผู้บริหาร นอกจากนี้ มีการส่งเสริม
ให้กรรมการได้รับการอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาที่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้
ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัท มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้าน
การเงนิการปฏิบตังิาน การด�ำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 
และการบริหารความเส่ียง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของบริษัทอยู่
เสมอ จดัให้มีการก�ำหนดล�ำดบัขัน้ของอ�ำนาจอนมุตัแิละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและ
พนักงาน ก�ำหนดระเบียบการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบภายใน
ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงาน
สนับสนุนให้เป็นไปตามที่วางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานนั้นๆ ท้ังนี้ คณะกรรมการดูแลให้ส�ำนักตรวจสอบภายใน 
มีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าท่ีตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที่ และให้รายงาน
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลาที่ก�ำหนดไว้

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู ้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน แล้วจึงมีมติแต่งต้ังผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน
ของบรษิทัเป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีหน้าทีเ่ตรียมและจัดการประชมุ
คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจ
สอบมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที่
จะเสนอผู้ช่วยได้ ในกรณีการแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกย้ายผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจ
สอบภายใน ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ส�ำนักงานตรวจสอบภายในมีจ�ำนวนพนักงานทั้งสิ้น 15 คน

ประวัติและคุณสมบัติของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้

ชื่อ – นามสกุล นายภักดี อ่อนนิภา

ตำ�แหน่ง •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน

อายุ •	 49 ปี

คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี)  
เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง •	 Risk Based Audit (by IIAT)

•	 Operational Auditing (by IIAT) 

•	 IT Auditing (by FAP)

•	 Fraud Auditing (by P&D Training)

•	 Fraud Prevention for Management  
(by Dharmniti) 

•	 Tax Strategies & Tax Planning for 
Hotel Business (by Dharmniti)

ประสบการณ์ •	 ปี 2540 – ปัจจุบัน 
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายใน 
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ปี 2538 – 2540  
ผู้จัดการส่วนตรวจสอบ  
บจก.ภัทรประสิทธิ์โฮลดิ้ง

•	 ปี 2535 – 2538  
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ บมจ.อุตสาหกรรม
อาหาร ส.ขอนแก่น

จริยธรรมธุรกิจ
ในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ถือหุ ้น คณะกรรมการบริษัท 
มีนโยบายที่จะให้ความส�ำคัญเท่าเทียมและควบคู ่กันไประหว่างความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายและรูปแบบและวิธีการที่ใช้ในการให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จนั้นๆ

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดข้อประพฤติ
ปฏิบัติส�ำหรับการประกอบธุรกิจขึ้นไว้ส�ำหรับให้กรรมการผู ้บริหารและพนักงาน
ยึดถือในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวจัดท�ำเป็นเอกสาร 
“คู ่มือจริยธรรมธุรกิจ” ขึ้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนสะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัท ที่จะได้รับทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติที่บริษัทคาดหวัง  
นับตั้งแต่การปฏิบัติต่อพนักงาน ผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า คู ่ค้า คู ่แข่งขันทางการค้า และ 
ต่อสังคมส่วนรวม ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกลไกและกระบวนการที่จะ
ดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังโดยเคร่งครัด
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ตระหนักถึงระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึงได้จัดตั้ง

สำ�นักงานตรวจสอบภายในขึ้นมาเพ่ือทำ�หน้าที่ตรวจสอบภายในตั้งแต่ปี 2535  

โดยมี ศ. วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ ที่ปรึกษากรรมการกิตติมศักดิ์ เป็นผู้ริเริ่มผลักดัน

คนแรกก่อนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะประกาศให้มีการตรวจสอบ

ภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ กลุ่มบริษัทเซ็นทรัลได้ 

เชิญชวน ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธุ์ มาเป็นที่ปรึกษาด้านภาษีอากรและการตรวจ

สอบภายใน เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านภาษีอากรของไทย เคยดำ�รง

ตำ�แหน่งอธิบดีกรมจัดเก็บภาษีอากรของกระทรวงการคลังมาครบทุกกรม คือ  

อธิบดกีรมสรรพากร อธบิดกีรมศุลกากร และอธิบดีกรมสรรพสามิต รวมทัง้สำ�เร็จ

การศกึษาปรญิญาพาณชิยศาสตรบ์ณัฑติ ประกาศนยีบตัรช้ันสูงทางการบญัชีและ

นิติศาสตร์บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งได้ M.B.A.(Taxation)  

จากสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 

ศ.วโิรจน ์เลาหะพนัธุ ์มคีวามคดิวา่ ธรุกจิสว่นใหญข่องกลุม่บรษิทัเซน็ทรลัในชว่งนัน้ 

เปน็หา้งสรรพสนิคา้ การผลติเสือ้ผา้กบัเครือ่งสำ�อางคเ์พือ่ขาย รวมทัง้โรงแรมและ

อาหารจานดว่น ควรท่ีจะไดจั้ดใหม้รีะบบการควบคุมภายในของธรุกจิทุกประเภท

เพ่ือปอ้งกนักรณสีนิคา้สญูหาย ทัง้มรีะบบการควบคมุภายในของธรุกจิโรงแรมและ

อาหารจานด่วน จึงได้เสนอให้จัดตั้งสำ�นักงานตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท

เซ็นทรัลข้ึนมาและกำ�หนดวิธีดำ�เนินงานการตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษัท

เซ็นทรัล โดยได้แยกเป็นกลุ่มธุรกิจดังนี้

1. กลุ่มร้านค้าปลีกหรือสรรพสินค้า

2. กลุ่มบริษัทผลิตสินค้าและเครื่องสำ�อางค์

3. กลุ่มโรงแรมและอาหารจานด่วน

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการป้องกันการทุจริตที่อาจ 

เกิดขึ้นในองค์กร 

ในระยะแรกท่ีต้ังสำ�นักงานตรวจสอบภายในกลุ่มบริษัทเซ็นทรัล ศ.วิโรจน์ เลาหะพันธ์ุ  

ได้จัดให้มีการอบรมพนักงานตรวจสอบภายในให้เข้าใจหน้าท่ีงานโดยได้ไป

เรียนเชิญผู้มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในมาช่วยบรรยายอบรม 

เพื่อทำ�ความเข้าใจแก่ผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีการตรวจสอบ

ด้านการเสียภาษีอากรให้ถูกต้องภายในกำ�หนดเวลา ต่อมาได้มีอดีตข้าราชการ 

กรมสรรพากรที่เคยมีประสบการณ์ มีความรู้ด้านการตรวจสอบภาษีอากรเข้ามา

ร่วมงานด้วย และได้แยกหน้าท่ีของพนักงานตรวจสอบภายในออกเป็น 3 สายงาน คือ

สายที่ 1 ตรวจสอบ ธุรกิจค้าปลีกและการผลิตสินค้า

สายที่ 2 ตรวจสอบ กิจการโรงแรมและอาหารจานด่วน 

สายที ่3 �ตรวจสอบ เก่ียวกับการเสียภาษเีงินได้ ภาษมีลูคา่เพ่ิม ภาษธุีรกิจเฉพาะ

และการหักภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย

ทำ�ใหส้ำ�นกังานตรวจสอบภายในของกลุม่บรษิทัเซน็ทรลัมกีารตรวจสอบภายในที่

เป็นระบบและมีผลงานพัฒนามากขึ้นตามลำ�ดับ 

ต่อมาในปี 2542 ได้มีการแยกสำ�นักงานตรวจสอบภายในของบริษัทโรงแรมเซ็น

ทรลัพลาซา จำ�กดั (มหาชน) ซ่ึงเปน็บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย ออกมาจากกลุ่มธุรกิจอืน่ เพ่ือตรวจสอบภายในของธุรกิจโรงแรมและ

อาหารจานด่วนโดยเฉพาะ

การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบของสำ�นักงานตรวจสอบภายในสำ�หรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ

อาหารจานด่วนในปัจจุบัน มีการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) และ

กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Program) ไว้อย่างชัดเจน โดย

ประเมินจากประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ตลอด

จนระดับของความเสี่ยง เพื่อวางแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

โดยครอบคลุมทั้งการตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบ

การดำ�เนินงาน (Operational Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด 

(Compliance Audit) ของหนว่ยงานต่างๆของบรษิทัและบริษทัในเครือ โดยคณะ

กรรมการตรวจสอบได้มกีารวางแผนการตรวจสอบเปน็ประจำ�ทกุปเีพือ่ปรบัปรงุให้

เหมาะสมกบัสถานการณอ์ยูเ่สมอ มกีารสรรหาผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถและพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในโดยมีการอบรมความรู้อย่างต่อเน่ือง และ

ปรับปรุงการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทุกปี 

ในการตรวจสอบ หากพบสิ่งบกพร่อง สำ�นักงานตรวจสอบภายในก็ได้ให้ข้อเสนอ

แนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม

สำ�หรับประเดน็ตา่งๆทีต่รวจพบ อกีทัง้มกีารตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ัน่ใจ

ว่าฝ่ายจัดการได้ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุงตามที่สำ�นักงานตรวจสอบภายในได้ 

เสนอแนะไว้อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ำ�อีกในอนาคต

ปัจจุบันสายงานตรวจสอบภายในของบริษัทถูกแบ่งเป็น 2 ฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับสภาวการณ์ และได้แบ่งงานตรวจสอบภายในเป็นดังนี้

ก. ฝ่ายตรวจสอบโรงแรมภายในประเทศ โดยตรวจสอบ 

- โรงแรมของบริษัทเองทุกแห่ง ปีละ 2 ครั้ง

- โรงแรมที่รับจ้างบริหารภายในประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

ข. ฝา่ยตรวจสอบโรงแรมในตา่งประเทศและกจิการอาหารจานดว่น โดยตรวจสอบ 

- โรงแรมของบริษัทเองและที่รับจ้างบริหารในต่างประเทศ ปีละ 1 ครั้ง

- �กิจการอาหารจานด่วน ครอบคลุมทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดโดยเฉพาะ

อำ�เภอเมืองและอำ�เภอที่สำ�คัญของแต่ละจังหวัด

จำ�นวนพนักงานตรวจสอบภายในของบริษัทตามงบประมาณ มีรวมทั้งสิ้น 15 คน
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รายละเอียด
กรรมการบริษัท

1. นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 ประธานกรรมการ

อายุ •	 74 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 31,995,176 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.37 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว) 

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
•	 ปริญญาศิลปศาสตร์ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
•	 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาโท ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาตรี สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมเครื่องกล South West Essex Technical College ประเทศอังกฤษ
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 1 
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่ รุ่นที่ 1

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2551 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ผู้ช่วยผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง และ  

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
•	 ผู้ก่อตั้ง, นายกสมาคม สมาคมผู้ค้าปลีกห้างสรรพสินค้า
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
•	 เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่มโครงการ ผู้นำ�เข้า และเป็นเจ้าของคนแรกที่นำ�บาร์โค๊ดมาใช้ในประเทศไทย 

ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานคณะกรรมการบริหาร บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท โพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล มีเดีย จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-เอซีพี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท โพสต์-ไอเอ็ม พลัส จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 กรรมการ สมาคมการค้าไทย อุตสาหกรรม เพื่อการท่องเที่ยว

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 11 ท่าน ดังนี้

2. นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 รองประธานกรรมการ

อายุ •	 76 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 17,824,473 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.32 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
•	 ปริญญาบัตร สาขาวิศวกรรมโยธา Kingston College of Technology ประเทศอังกฤษ

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2549 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร, ประธานอำ�นวยการฝ่ายการเงินและบัญชี บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ บริษัท ห้างเซ็นทรัลดีพาร์ทเมนท์สโตร์ จำ�กัด
•	 ผู้จัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม
•	 ผู้ช่วยจัดการสาขา ห้างเซ็นทรัล สาขาสีลม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    217
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

4. ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการตรวจสอบ

อายุ •	 64 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 -ไม่มี-

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต กฎหมายเอกชน จากมหาวิทยาลัยเมืองกอง ประเทศฝรั่งเศส
•	 ประกาศนียบัตรทางกฏหมายอเมริกันจากมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (เมดิสัน), สหรัฐอเมริกา
•	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2548 หลักสูตร Audit Committee Program (ACP),  
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 ทนายความและกรรมการผู้จัดการ บริษัท คูแดร์ บราเทอร์ส จำ�กัด
•	 ทนายความ สำ�นักงาน ดร.อุกฤษ มงคลนาวิน
•	 คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 -ไม่มี-

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท ดีแอลเอ ไปเปอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เฟรเกรนท์พร็อพเพอร์ตี้ จำ�กัด
•	 ผู้อำ�นวยการหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย ศรีปทุม (วิทยาคารพญาไท)

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 -ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

•	 5/5 ครั้ง
•	 8/8 ครั้ง
•	 2/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

- ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

- ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

- ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

3. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

อายุ •	 75 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 -ไม่มี-

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ New South Wale University ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ The University of Sydney
•	 ประเทศออสเตรเลีย
•	 ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรรุ่นเอกชน รุ่นที่ 8

ประสบการณ์ •	 กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยมหิดล
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมรอยัลออร์คิด เชอร์ราตัน
•	 ประธานกรรมการ โรงแรมแอร์พอร์ท โฮเต็ล
•	 รองประธานกรรมการ บริษัทร่วมทุน สตางค์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ดรั๊ก ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 -ไม่มี-

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ส้มบิน จำ�กัด

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

•	 5/5 ครั้ง

•	 8/8 ครั้ง

•	 1/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

- ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

- ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

- ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

5. นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

อายุ •	 77 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 -ไม่มี-

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบอสตัน สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 2
•	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 1
•	 ปริญญาบัตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ 10 (วตท. 10)

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2549 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND)
•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานกรรมการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 กรรมการผู้จัดการ บมจ.ธนาคารศรีนคร
•	 สมาชิกวุฒิสภา
•	 ที่ปรึกษาผู้แทนการค้าของไทย (ดร.กันตธีร์ ศุภมงคล)
•	 ที่ปรึกษาประธานวุฒิสภา (พลเอกธีรเดช มีเพียร)
•	 ประธานกรรมการ บริหารเงินกองทุนของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
•	 รองนายกสภามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เอเซียไฟเบอร์ จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ภัทรสาธิต จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ กลุ่มเครือบริษัท แปซิฟิคพาร์ค 

ศรีราชา จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เตชะไพบูลย์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท อุเทนแคปปิตอล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท วรวัฒน์ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เศรษฐการ จำ�กัด

•	 กรรมการ บริษัท ประชานุเคราะห์ จำ�กัด
•	 ประธานกิตติมศักดิ์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

และหอการค้าไทย
•	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
•	 รองประธานกรรมการ โรงพยาบบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ
•	 ประธานกรรมการ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ

-�การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหาและ

กำ�หนดค่าตอบแทน

•	 5/5 ครั้ง

•	 7/8 ครั้ง

•	 1/2 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

- ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

- ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

- ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)

6. นาย เกริด เคิร์ก สตีป ตำ�แหน่ง •	 กรรมการอิสระ

อายุ •	 74 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 -ไม่มี-

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 Hotel and Catering School Bad Ueberkinger, Germany
•	 Senior Hotel Management Institute Heidelberg, Germany
•	 Diploma/Bachelor of Business Administration (equivalent)
•	 Vice President Students Organisation

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 -ไม่มี-

ประสบการณ์ •	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานบริหารกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 รองประธานฝ่ายปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้จัดการทั่วไปกลุ่มแอคคอร์
•	 ผู้จัดการทั่วไปและผู้จัดการภาคพื้นดินกลุ่มแอคคอร์

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 -ไม่มี-

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 -ไม่มี-

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 -ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง

ข้อมูลประกอบการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระ:

การมีส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน

- ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนในการบริหารงาน พนักงาน ลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ�

- ไม่เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ (เช่น ผู้สอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย)

- ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญอันอาจมีผลทำ�ให้ไม่สามารถทำ�หน้าที่ได้อย่างอิสระ (เช่น การซื้อ/ขาย วัตถุดิบ/บริการ การยืม/ให้กู้เงิน)
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

7. นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

อายุ •	 69 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 16,016,654 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.19 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (Operations Research) Iona University สหรัฐอเมริกา
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ (ไฟฟ้า) University of Maryland (College Park) สหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 13

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2546 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 กรรมการ สภาหอการค้าไทย
•	 นายกสโมสร สโมสรโรตารี่ บางเขน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท คอฟฟี่พาร์ทเนอร์ส จำ�กัด (Starbucks ประเทศไทย)
•	 นายกและผู้ก่อตั้งสมาคมศูนย์การค้าไทย
•	 กรรมการผู้จัดการใหญ่, ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษารัฐมนตรี กระทรวงพาณิชย์

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท เอิร์ธแคร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เดอะวินเทจคลับ จำ�กัด

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	 5/5 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

•	 4/4 ครั้ง

8. นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

อายุ •	 54 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 29,263,374 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 2.17 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Skidmore College ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 22
•	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง) รุ่นที่ 1 ปี 2547 
•	 หลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำ�นวยการรุ่นที่ 73 จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง
•	 หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำ�หรับนักบริหารระดับสูงรุ่นที่ 4 จากสถาบันพระปกกล้า

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2553 หลักสูตร Advanced Audit Committee Program
•	 ปี 2552 หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM),  

หลักสูตร Monitoring of Quality of Financial Reporting (MFR)
•	 หลักสูตรกระบวนการผู้บริหารความยุติธรรมระดับสูง (บยส) รุ่นที่ 13 ปีการศึกษา 2551 
•	 ปี 2550 หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA),  

หลักสูตร Monitoring the System of Internal Control and risk Management (MIR)
•	 ปี 2549 หลักสูตร Chief Financial Officer
•	 ปี 2548 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP),  

หลักสูตร Audit Committee Program (ACP), หลักสูตร The Role of Chairman (RCP)
•	 ปี 2543 หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำ�กัด (มหาชน)
•	 ที่ปรึกษา ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ (MAI)
•	 กรรมการ บริษัท มาลีสามพราน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ธนมิตร แฟคตอริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท อินทรประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการบริหาร บริษัท อินเตอร์ไลฟ์ จอห์นแฮนคอคประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด
•	 กรรมการบริหาร บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวาณิชธนกิจ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ธนชาติ จำ�กัด (มหาชน)

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ, กรรมการบริหารความเสี่ยง และ ที่ปรึกษาคณะกรรมการสรรหา  

และกำ�หนดค่าตอบแทน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ, กรรมการบริหาร และประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ และกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
•	 คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
•	 คณะกรรมการบริหาร หอการค้าไทย

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 -ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

- �การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	 5/5 ครั้ง

•	 2/2 ครั้ง

•	 4/4 ครั้ง
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

9. นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการ

อายุ •	 71 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 13,203,254 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 0.98 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี จาก เซ็นโยเซฟ คอลเลจ ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร ภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 11

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2547 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 ปี 2546 หลักสูตร Finance for Non-Finance Director (FND), หลักสูตร Board and CEO Assessment
•	 ปี 2543 หลักสูตร Role of Chairman Program (RCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท บิ๊กซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)
•	 ประธานสมาคมผู้ค้าปลีกไทย
•	 ประธานคณะกรรมการธุรกิจค้าปลีก หอการค้าไทย
•	 ที่ปรึกษา สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการ, เหรัญญิก มูลนิธิเพื่อสิ่งแวดล้อม

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 รองประธานกรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ มูลนิธิเตียง จิราธิวัฒน์

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 2/5 ครั้ง

10. นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการ

อายุ •	 71 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 22,055,095 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.63 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาตรี สาขาคณิตศาสตร์ St. John Fisher College ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2550 หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP), หลักสูตร Director Certification Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติ้งกรุ๊ป จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท ปริญญ์อินเตอร์เทรด จำ�กัด

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 ประธานกรรมการ บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด (มหาชน)

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการ บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลกาเมนท์แฟคทอรี่ จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เพลินฤดี จำ�กัด
•	 กรรมการ บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิ้ง จำ�กัด

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 -ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ •	 5/5 ครั้ง
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โครงสร้างการจัดการ (ต่อ)

11. นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ตำ�แหน่ง •	 กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

อายุ •	 51 ปี

การถือหุ้นในบริษัท •	 16,725,000 หุ้น (คิดเป็น ร้อยละ 1.2 ของทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว)

คุณวุฒิทางการศึกษา •	 ปริญญาโท สาขา Food, Hotel and Tourism Management,  
Rochester Institute of Technology, Rochester, USA

•	 ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2559 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ 58
•	 ปี 2554 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุ่นที่ 15
•	 ปี 2551 TLCA Executive Development Program (EDP) รุ่นที่ 1
•	 ปี 2546 Program for Management Development, Executive Education Harvard Business School
•	 ปี 2540 หลักสูตรการเงินเพื่อการบริหาร ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2539 หลักสูตร Mini MBA Program คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปี 2536 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

•	 ปี 2545 Directors Certification of Program (DCP)

ประสบการณ์ •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ
•	 รองประธานฝ่ายบริหารโครงการ
•	 ผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหารโครงการและจัดซื้อ
•	 ผู้จัดการแผนกส่งเสริมการขายและพัฒนาโครงการ
•	 ผู้ประสานงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
•	 ผู้ช่วยผู้จัดการห้องอาหาร Marriott Hotel & Resort, Park Ridge, NJ, USA

ตำ�แหน่งอื่นในปัจจุบัน

- กิจการที่เป็นบริษัทจดทะเบียน •	 -ไม่มี-

- กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน •	 กรรมการบริษัทย่อย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

- �กิจการอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผล

ประโยชน์ต่อ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา

•	 -ไม่มี-

สัดส่วนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ/คณะกรรมการประชุมย่อยในรอบปี 2559

- การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

- �การการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล

•	 5/5 ครั้ง

•	 1/4 ครั้ง

ผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559* มีดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละของจำ�นวนหุ้นทั้งหมด

	 1. 	 บริษัท เตียง จิราธิวัฒน์ จำ�กัด 67,523,190 5.00

	 2. 	 THE BANK OF NEW YORK MELLON ** 41,542,400 3.08

	 3. 	 นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68

	 4. 	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 32,712,328 2.42

	 5. 	 นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ 31,995,176 2.37

	 6. 	 นาย ปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 29,263,374 2.17

	 7. 	 นาย สุทธิลักษณ์ จิราธิวัฒน์ 29,236,753 2.17

	 8. 	 นาย ทศ จิราธิวัฒน์ 28,976,874 2.15

	 9. 	 Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70

	10. 	 นาย พิชัย จิราธิวัฒน์ 21,596,787 1.60

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวัฒน์มีการถือหุ้นในบริษัทรวมกันเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.2 ของทุนจดทะเบียนที่ช�ำระแล้ว
	* 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น 10 รายแรก จัดเรียงโดยบริษัท ศูนย์ฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	** 	�นายทะเบียนไม่สามารถแจกแจงรายชื่อผู้ถือหุ้นในรายละเอียดได้ อย่างไรก็ตาม Nominee Account ดังกล่าวไม่มีพฤติการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบายและการจัดการ

ของบริษัทฯ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษทัและบรษิทัย่อยมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสทุธหิลงัภาษเีงนิได้ เว้นแต่หากมกีารขยายกจิการ ก็อาจพจิารณางดจ่ายเงินปันผลหรอืจ่ายเงินปันผล
ต�่ำกว่าร้อยละ 60 ของก�ำไรสุทธิ
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ผู้ถือหุ้น (ต่อ)

รายละเอียดการถือครองหลักทรัพย์ของ CENTEL โดยกรรมการและผู้บริหาร ระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 30 ธันวาคม 2559

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 1 มกราคม 2559
การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนการถือหุ้น(1)

เพิ่ม / (ลด) ระหว่างปี 2559
จ�ำนวนหุ้นที่ถือ

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2559

สัดส่วนการถือหุ้น (%)
ณ วันที่ 30 ธันวาคม 

2559

 ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม  ทางตรง ทางอ้อม(2) รวม

1 คุณสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ  32,133,176  - 32,133,176 (138,000)  - (138,000)  31,995,176  -  31,995,176 2.37

2 คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการและกรรมการ  2,278,073  15,546,400 17,824,473  -  -  -  2,278,073  15,546,400  17,824,473 1.32

3 คุณพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ �กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

4 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

5 คุณวิเชียร เตชะไพบูลย์ �กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

6 คุณเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

7 คุณสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  16,205,095  5,850,000 22,055,095  -  -  -  16,205,095  5,850,000  22,055,095 1.63

8 คุณสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ  6,796,654  12,813,200 19,609,854  - (6,406,600) (6,406,600)  6,796,654  6,406,600  13,203,254 0.98

9 คุณสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ �กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน

 16,016,654  - 16,016,654  -  -  -  16,016,654  -  16,016,654 1.19

10 คุณปริญญ์ จิราธิวัฒน์ �กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล / กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่า
ตอบแทน

 29,263,374  - 29,263,374  -  -  -  29,263,374  -  29,263,374 2.17

11 คุณธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร / กรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล  16,725,000  - 16,725,000  -  -  -  16,725,000  -  16,725,000 1.24

12 คุณสุพัตรา จิราธิวัฒน์ รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์  11,819,576  - 11,819,576 (9,383,200)  - (9,383,200)  2,436,376  -  2,436,376 0.18

13 คุณรณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร/ เลขานุการบริษัท  158,831  - 158,831  -  -  -  158,831  -  158,831 0.01

14 คุณธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์ รองประธานฝ่ายจัดซื้อ  16,991,000  - 16,991,000  -  -  -  16,991,000  -  16,991,000 1.26

15 คุณภัทรา จองเจริญกุลชัย รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

16 คุณเดวิด กู๊ด รองประธานฝ่ายปฏิบัติการ  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

17 คุณโธมัส ธรัสเซล รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาด และดิจิตอล  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

18 คุณเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -

19 คุณพอล วิลสัน รองประธานฝ่ายขาย  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -
 
หมายเหตุ :	 (1) การได้มา/จําหน่ายไปของหุ้น แสดงตามรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (59-2) ของกรรมการและผู้บริหาร ณ สิ้นไตรมาสนั้น ๆ
	 (2) ถือหลักทรัพย์โดยคู่สมรสและ/หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการหรือผู้บริหาร
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ค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร

บริษัทได้มีนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการอย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดยต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน โดยค�ำนึงถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผลการด�ำเนินงานของบริษัท และได้มีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ค่าตอบแทนรวมที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้
ถือหุ้นประจ�ำปี 2559 มีวงเงินไม่เกิน 7,000,000 บาท มีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ประเภทค่าตอบแทน จำ�นวน (บาท)

1. ค่าตอบแทนประจำ�ไตรมาส (บาท/ไตรมาส)

- ประธานกรรมการ 57,800

- กรรมการ 44,100

2. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริษัท (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 28,900

- กรรมการ 24,700

3. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหาร (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 26,300

- กรรมการ 26,300

4. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 28,900

- กรรมการ 26,300

5. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ 25,000

- กรรมการ 20,000

6. ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล (บาท/ครั้ง)

- ประธานกรรมการ  25,000

- กรรมการ  20,000

ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการซึ่งได้รับเงินค่าตอบแทนประจ�ำและค่าเบี้ยประชุมในปี 2559 รวมทั้งสิ้น 4,137,400 บาท ทั้งนี้ รายละเอียดการเข้าร่วมประชุมและค่าตอบแทน
กรรมการปี 2559 มีดังนี้ 
 

รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง
การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง) 

คณะกรรมการ
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและกำ�กับดูแล

 ค่าตอบแทน 
(บาท/ปี) 

1 นายสุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์ ประธานกรรมการ 5/5 371,500

2 นายสุทธิชัย จิราธิวัฒน์ รองประธานกรรมการ 5/5 296,600

3 นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท์ กรรมการอิสระ 5/5 296,600

ประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 227,000

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 1/2 21,000

4 ดร.ชาญวิทย์ สุวรรณะบุณย์ กรรมการอิสระ 5/5 296,600

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 51,300

กรรมการตรวจสอบ 8/8 206,500

5 นายวิเชียร เตชะไพบูลย์ กรรมการอิสระ 5/5 296,600

กรรมการตรวจสอบ 7/8 181,500

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 1/2 41,000

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 5/5 296,600

7 นายสุทธิธรรม จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5 296,600

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 41,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 83,000

8 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5 296,600

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 2/2 41,000

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 4/4 83,000

9 นายสุทธิชาติ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 2/5 222,500

10 นายสุทธิศักดิ์ จิราธิวัฒน์ กรรมการ 5/5 296,600

11 นายธีระยุทธ จิราธิวัฒน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 5/5 174,300

กรรมการบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแล 1/4 20,000

 รวมค่าตอบแทนทั้งสิ้น     4,137,400

ค่าตอบแทนผู้บริหาร: 
ค่าตอบแทนผู้บริหาร 9 รายในปี 2559 ซึ่งได้รับเป็นเงินเดือน โบนัส และผลประโยชน์อื่นๆ เป็นเงินทั้งสิ้น 79,247,909 บาท

ค่าตอบแทนอื่น
(ก) เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษ

นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน บริษัทได้ให้เบี้ยเลี้ยงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการที่ห้องอาหารของโรงแรม แก่กรรมการบริษัทท่านละ 40,000 บาท โดยในปี 2559  
ค่าเบี้ยเลี้ยงรับรองที่กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจ�ำนวน 304,591 บาท

(ข) เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
บรษิทัมีโครงการกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีให้กบัพนกังานคนไทยทกุคนทีท่�ำงานครบ 6 เดือนมีสทิธไิด้เข้าเป็นสมาชกิกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพโดยอตัโนมตั ิโดยบรษิทัจะหักเงินดงักล่าว
จากบัญชีเงินเดือนของพนักงานและบริษัทจะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเท่ากับส่วนเงินสะสมของพนักงานที่ถูกหัก
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ ส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบ
บัญชีและส�ำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

2558 2559

ค่าสอบบัญชี 7,400,325 7,892,000

ค่าบริการอื่น - 0 - - 0 -

ค่าตอบแทน
ของผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
องค์กร โดยยึดหลักบรรษัท ภิบาลที่ดีและตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว นอกจากนี้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน สถาบัน
การเงิน พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ในการด�ำเนินธุรกิจอันจะน�ำไปสู่การเพ่ิมมูลค่าของผู้ถือหุ้นและประโยชน์ที่สมดุลร่วม
กันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท คณะกรรมการบริษัท จึงได้ก�ำหนดนโยบายกลไกการ
บริหาร การด�ำเนินงาน และระบบการก�ำกับดูแลบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งยึด
มั่นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัท ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้รับทราบจรรยาบรรณและนโยบายการก�ำกับ
ดูแลกิจการและถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของวินัย นอกจากนี้บริษัทยังมีการเผยแพร่และ
สือ่สารให้ทกุคนในองค์กรตระหนกัในเรือ่งจรรยาบรรณและแนวปฏบัิติทีดี่ โดยได้เผยแพร่
นโยบายดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท (http://www.centarahotelsresorts.com) 
การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และป้ายประชาสัมพันธ์ โดยนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีประกอบด้วย 5 หมวด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders)

บริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ดังต่อไปนี้

•	 ดูแลและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นส่วน
น้อย นักลงทุนสถาบัน หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ได้รับสิทธิพื้นฐานและการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน และไม่กระท�ำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้น รวมถึงการจ�ำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลสารสนเทศ
ของบรษิทัและการเข้าร่วมประชมุของผูถื้อหุ้น ได้แก่ สทิธใินการจดทะเบียนเป็น
เจ้าของหุ้นของบริษัท สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน สิทธิ
ในการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส�ำคัญของบริษัทอย่างถูกต้อง สม�่ำเสมอ 
และเพียงพอ สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษัท สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท สิทธิในการพิจารณาค่า
ตอบแทนของกรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่าสอบ
บัญชี สิทธิในการรับส่วนแบ่งก�ำไรหรือเงินปันผลของบริษัท สิทธิในการเข้าร่วม
ตัดสินใจและทราบถึงผลของการตัดสินใจของบริษัทท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจัยพื้นฐานของบริษัท

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

•	 เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของบริษัท โดยค�ำนึงถึงความเท่า
เทยีมกนัในการรบัรูข่้าวสาร โดยไม่กระท�ำการใดๆท่ีเป็นการจ�ำกดัสิทธิในการเข้า
ถึงสารสนเทศของบริษัท

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

1.	 ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเรื่องเข้าสู่ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และ
สามารถเสนอชือ่บุคคลผูมี้คณุสมบัติเพือ่รบัการพจิารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการบรษิทั
ได้ก่อนวันประชุม ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก�ำหนด

2.	 หนังสือเชิญประชุมผู ้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการพิจารณามีข้อมูลที่ส�ำคัญ 
ครบถ้วนและชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดระเบียบวาระการประชุม เอกสาร
ประกอบระเบียบวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมทั้งแผนที ่
แสดงสถานที่ประชุม โดยจัดท�ำทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.	 เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ  
ล ่ ว งหน ้ าก ่อนวันประชุมอย ่ างน ้อย 30 วัน  ทาง เว็บ ไซต ์ของบริษัท  
(www.centarahotelsresorts.com) และมีการแจ้งผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย

4.	 จัดส่งหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ  
ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอ 
ในการศึกษาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงคะแนนในวาระต่างๆ

5.	 ผูถ้อืหุน้สามารถส่งค�ำถามเกีย่วกบัวาระในการประชมุผู้ถอืหุน้ล่วงหน้ามาทีเ่ลขานกุาร
บริษัท

วันประชุมผู้ถือหุ้น

6.	 ก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยค�ำนึงถึงความสะดวกของ 
ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าประชุม

7.	 น�ำเทคโนโลยมีาใช้กบัการประชมุผูถ้อืหุ้น ทัง้การลงทะเบยีนผู้ถอืหุ้น การนบัคะแนน
และแสดงผล เพือ่ให้การด�ำเนนิการประชมุสามารถกระท�ำได้รวดเรว็ ถกูต้อง แม่นย�ำ

8.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น ประธานคณะกรรมการชุดต่างๆ เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
ครบทุกท่าน เพื่อตอบค�ำถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประธานท่ีประชุมเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นทุกคน มีโอกาสเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของบริษัท 
สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น
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9.	 กรรมการ ผูบ้รหิารของบรษิทั และผูต้รวจสอบบญัช ีเข้าร่วมการประชมุผูถื้อหุน้ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม แสดงความคิดเห็น และขอรับการชี้แจงจาก
คณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้สอบบัญชีในวาระที่เกี่ยวข้อง

10.	 ชี้แจงให้ผู้ถือหุ้นทราบหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมการประชุมผู้ถือหุ้น การออก
เสียงลงคะแนนและการนับคะแนน อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มประชุม จัดให้มีการลงมติ
เป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ

11.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการเป็นรายบุคคล และ
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ

12.	 บรษิทัให้สทิธผิูถ้อืหุน้ท่ีมาร่วมประชมุผูถื้อหุ้นภายหลงัเริม่การประชมุแล้วมีสิทธอิอก
เสียงหรือลงคะแนนในระเบียบวาระที่อยู่ระหว่างการพิจารณาและยังไม่ได้ลงมติ

13.	 ผู้ถือหุน้ทีไ่ม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง สามารถออกเสยีงลงคะแนนโดยการ
มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบุคคลอ่ืนที่ผู้ถือหุ้นเห็นสมควรเข้าร่วม
ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้

14.	 ส่งเสรมิให้บรษิทัจัดให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสยีง
ในการประชมุสามญัและวสิามญัผูถื้อหุน้ และเปิดเผยให้ทีป่ระชมุทราบอย่างชดัเจน
และโปร่งใส พร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม

15.	 ไม่เพิ่มวาระการประชุมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส�ำคัญ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

หลังการประชุมผู้ถือหุ้น

16.	 เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถงึผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ และมตท่ีิการประชมุ
สามญัและวสิามญัผูถ้อืหุน้ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
website ของบริษัทในวันท�ำการถัดไป

17.	 เผยแพร่บันทกึภาพการประชมุผูถ้อืหุน้ในลกัษณะสือ่วดีทีศัน์ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิทั

18.	 จัดท�ำรายงานการประชุมที่มีสาระส�ำคัญครบถ้วน ควรบันทึกการชี้แจงขั้นตอนการ
ลงคะแนน และวิธีการแสดงผลคะแนนให้ที่ประชุมทราบก่อนจะด�ำเนินการประชุม 
รวมท้ังบันทึกรายชื่อกรรมการผู้เข้าร่วมประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย  
เพื่อจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่บนเว็บไซต์บริษัทภายใน 
14 วันนับแต่วันประชุม

2.	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of 
Shareholders)

บริษัทให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งผู้ถือหุ้นทุกรายทั้งผู้ถือหุ้น
รายใหญ่และผู้ถือหุ้นรายย่อย ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
ไม่แสดงความเอนเอียงกับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยการให้สารสนเทศที่ยังไม่เปิด
เผย โดยบริษัทมีนโยบายในการก�ำกับดูแล เพื่อปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น
อย่างเสมอภาคและยุติธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัทดังนี้

1.	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ

•	 คณะกรรมการบริษัทก�ำกับดูแลได้ก�ำหนดให้มีนโยบายท่ีใช้ในการควบคุมเกี่ยว
กับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือให้เกิดความ
เสมอภาคและยตุธิรรมต่อผูถ้อืหุ้นทกุราย และป้องกนัมใิห้กรรมการและผูบ้รหิาร
ทีเ่กีย่วข้องซ้ือขายหลกัทรพัย์และหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ืน่ในทางมชิอบ

1.1 การถือหลักทรัพย์ของบริษัท

•	 ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ผู้บรหิารระดบัสูง จะต้องรายงานการถอืหลักทรพัย์เม่ือ
แรกเข้ารบัต�ำแหน่งและรายงานทกุครัง้เมือ่มกีารซือ้หรอืขายหลกัทรพัย์ภายใน 3 
วนัท�ำการต่อ ก.ล.ต. และให้กรรมการทกุคนและผูบ้รหิาร มหีน้าทีร่ายงานการถอื
ครองหลกัทรพัย์ตามกฎหมาย โดยจดัส่งรายงานดงักล่าวให้แก่คณะกรรมการเป็น
ประจ�ำ รวมทั้งมีการเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี

•	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของบริษัท จะต้องจัดท�ำ
และเปิดเผยรายงานการถือหลักทรัพย์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ของบริษัทต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลให้รับทราบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

•	 เพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต้องไม่ซื้อ ขาย โอน หรือ
รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการ
เงินแก่สาธารณชน

1.2 การควบคุมเกี่ยวกับข้อมูลภายใน

•	 การใช้ข้อมูลภายในร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการท�ำงานต้องอยู่ในกรอบของ
หน้าที่และความรับผิดชอบเฉพาะที่ได้รับมอบหมายหรืออนุญาตเท่านั้น ทั้งนี้
พนักงานอ่ืนจะไม่ได้รับอนุญาตให้สื่อสารข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจหรือข้อมูลบริษัท
เป็นการส่วนตัว

•	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ต้องไม่ใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัทีม่สีาระ
ส�ำคัญ และยังไม่ได้เปิดเผยสารสนเทศต่อสาธารณชนเพื่อประโยชน์ของตนเอง
และผู้อื่น และยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายในที่
บริษัทก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนดแนวทางในการเกบ็รักษา และป้องกันการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์
อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ 

2.	 การก�ำกับดูแลด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เปิดกว้าง โปร่งใส และ
เป็นธรรม โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติดังนี้

•	 ห้ามประกอบหรอืมส่ีวนร่วมในธรุกิจทีแ่ข่งขนักบับรษิทั หลกีเลีย่งการท�ำรายการ
ทีเ่กีย่วโยงกบัตนเองหรอืบคุคล/นติบิคุคลทีเ่กีย่วข้อง ทีอ่าจก่อให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัท 

•	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเกีย่วโยงกนั ตามทีก่ฎหมายหรอืหน่วยงานก�ำกบั
ดูแลก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

•	 ในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน รายการนั้นจะต้องเป็นไป
ตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความ
โปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมอืนการท�ำรายการกบับคุคลภายนอก และค�ำนงึ
ถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

•	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัด
แย้งทางผลประโยชน์ 

•	 ในกรณีทีเ่ป็นรายการทีเ่กีย่วโยงกนัทีไ่ม่เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าทัว่ไปตามหลกั
การทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนมุตั ิซึง่อาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน�ำ
เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี)

3.	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัมีการก�ำหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะเรือ่งทีส่่งผลกระทบ
ต่อการประกอบธรุกจิโดยตรงให้ครบถ้วน เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องหรอืมส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย 
มัน่ใจว่าการประกอบธรุกจิของบรษิทัได้ค�ำนงึถงึปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมเพือ่
การพฒันาอย่างยัง่ยนื ได้จดัท�ำข้อพงึปฏิบัติเกีย่วกับจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือ่ให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องยดึถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีต่าม
ภารกิจของบริษัทด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อบริษัท
และผูม้ส่ีวนได้เสียทกุกลุม่ โดยบรษิทัได้ให้ความส�ำคญัต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม ดังนี้

•	 ผู้ถือหุ้น: บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในสร้างการเติบโตของธุรกิจ
และองค์กรอย่างมีเสถียรภาพ รวมถึงการเติบโตของมูลค่าบริษัทอย่างยั่งยืน  
มีการด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ยังส่ง
เสริมและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอันเป็นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ถือ
หุ้น ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทจากผู้ถือหุ้น 

•	 พนักงาน: บริษัทถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนบริษัท ให้ก้าวหน้าและประสบความส�ำเร็จ บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลและ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในด้านโอกาสในหน้าที่การ
งาน ผลตอบแทน การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการควบคมุดแูลสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน โดยไม่เอาเปรยีบในการท�ำสญัญาจ้างงาน มกีารก�ำหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสม มกีารฝึกอบรม และให้การศึกษาเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ศกัยภาพของบคุลากร 
พนักงานทุกคนควรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

•	 เจ้าหนี้: บริษัทก�ำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด ควบคุมให้มีการช�ำระคืนเงินกู้
และดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้เงินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก�ำหนดเวลา 
และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างครบถ้วน นอกจากนี้  
จะไม่ด�ำเนินการใดๆ ที่เป็นการทุจริตต่อเจ้าหนี้ทุกราย 

•	 ลกูค้า: บรษิทัมุ่งเน้นในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า โดยเอาใจใส่ดแูล
และรบัผดิชอบต่อลกูค้า ให้บรกิารแก่ลกูค้าตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ รกัษาความ
ลับลูกค้า ไม่ท�ำการเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าหากมิได้รับการอนุญาตจากลูกค้า 
บริษัทมีระบบและหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่รับข้อร้องเรียนของลูกค้า มีแนวทางใน
การพิจารณา เพื่อเร่งด�ำเนินการหาข้อยุติด้วยความเป็นธรรมและแก้ไขข้อร้อง
เรียนดังกล่าวโดยเร็วที่สุด 

•	 คูแ่ข่ง: บรษิทัปฏบิตัติามกรอบกติกาการแข่งขนัทีด่ ีรกัษาบรรทดัฐานข้อพึงปฏบิตัิ
ในการแข่งขัน และจะไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางธุรกิจด้วย 
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วธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่ชอบธรรม ตลอดจนไม่ท�ำลายชือ่เสยีงทางธรุกิจของคูแ่ข่ง
โดยการกล่าวหาในทางร้าย

•	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม: บริษัทยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบทีเ่ก่ียวข้อง ดแูลป้องกนั
มิให้การด�ำเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่สถานประกอบการของ
บรษิทัตัง้อยู ่สนบัสนนุโครงการและกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสังคม
อย่างสม�่ำเสมอ 

•	 ภาครัฐ: ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติภายใต้กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และเข้าโครงการหรือ
แนวทางในการต่อต้านการทุจริตการคอรัปชั่น รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรม
ที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
1.	 นโยบายการเก็บรักษาและการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำหัด (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทย ดังนั้น การเก็บรักษาข้อมูลและการใช้ข้อมูล
ภายในจึงเป็นนโยบายที่มีความส�ำคัญมาก บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่น�ำข้อมูล
ภายในของบริษัทซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้แสวงหาผลประโยชน์แก่
ตนเองและผู้อื่น การเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญทางธุรกิจจะต้องเป็นไปโดยบุคคลผู้มี
อ�ำนาจและจะต้องเกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่าเทียมและโปร่งใส ในกรณีที่มี
ข่าวลือต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุน บริษัทจะต้องให้ผู้มีอ�ำนาจออก
มาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด

2.	 นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
การใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องเป็นไปเพื่อการด�ำเนินธุรกิจเท่านั้น โดยพนักงาน
ทกุคนมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏิบตัติามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถงึกฏหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงานจะต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
มีลิขสิทธิ์ที่ถูกต้อง นอกจากนี้ พนักงานทุกคนจะต้องไม่ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหา
ข้อมูลที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีหรือขัดต่อกฏหมายและนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.	 นโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน
คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน
ทั้งด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การด�ำเนินการให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบังคับและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ 
เพยีงพอในการป้องกนั รักษาและดแูลเงนิลงทนุของผูถ้อืหุน้และทรพัย์สินของบรษิทั
อยู่เสมอ จัดให้มีการก�ำหนดล�ำดับขั้นของอ�ำนาจอนุมัติและความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดระเบียบงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีส�ำนักตรวจสอบ
ภายในท�ำหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานธุรกิจและ
หน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามท่ีก�ำหนดไว้ รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพและ 
ความเพียงพอของการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ คณะกรรมการดูแล
ให้ส�ำนักตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ สามารถท�ำหน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุล
ได้อย่างเต็มที่และให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำตามเวลา
ที่ก�ำหนดไว้

นอกจากนีย้งัได้จดัให้มนีโยบายการบรหิารความเสีย่งตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ
ท่ีดี โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงปัจจัยเส่ียง มีการประเมินระดับความเสี่ยงทั้ง
ทางด้านโอกาสเกิดและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น และสามารถบริหารความเสี่ยง 
ดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่บริษัทยอมรับได้อย่างทันเวลา

4.	 นโยบายเคารพกฏหมายและสิทธิมนุษยชน
บริษัทให้การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ให้ความเคารพนับถือ
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยก
เชื้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ

5.	 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
บริษัทมีนโยบายไม่เข้าร่วมหรือไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ท่ีท�ำให้เข้าใจว่าบริษัท
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมือง หรือฝักใฝ่พรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่งอันเป็นเหตุให้เกิดความไม่สามัคคีกัน หรือเพื่อได้รับสิทธิพิเศษ
อันมิชอบ

6.	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทมีนโยบายที่จะสื่อสารสร้างความเข้าใจที่ดีภายในองค์กรในด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงท�ำการ
ประชาสมัพนัธ์แนวทางและนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม
ต่อบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติท่ีดีเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน
การของบริษัท เช่น การรับนักศึกษาวิชาการโรงแรมจากสถาบันการศึกษาต่างๆ
เข้าฝึกงานกับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้กับ
นกัศกึษา นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้มกีารพฒันาโครงการช่วยเหลือชมุชนแบบครบวงจร
ในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้

นอกจากนี้บริษัทยังได้มุ่งมั่นด�ำเนินการให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดกฏหมายและ

ข้อก�ำหนดอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีการทบทวน 
ตดิตามและประเมนิผลด้านสิง่แวดล้อมจากบรกิารของบรษิทัในการลดภาระให้กบัส่ิง
แวดล้อม โดยมีการสร้างจติส�ำนกึให้กบัพนกังานทกุคนเพือ่ให้มีความเข้าใจในหน้าที่
และบทบาทความรับผิดชอบในการมุ่งมั่นในการที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

7.	 นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ก�ำหนดให้มีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและข้อก�ำหนดอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน ในการด�ำเนินกิจการของบริษัท โดยพัฒนาระบบ
และบรหิารจดัการด้านการอนรุกัษ์พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย
จดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันางานด้านพลงังาน มกีารสือ่สารนโยบายและกจิกรรมที่
เกีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์พลังงานให้พนักงาน เพือ่กระตุ้นและปลกูจติส�ำนกึให้ทกุคน
มีความตระหนักในความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

8.	 นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ก�ำหนดให้มีการปฏบิติัตามกฏหมาย ข้อก�ำหนดและระเบยีบอาชวีอนามัยและความ
ปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยส�ำหรับพนักงานรวมถึงลูกค้าที่เราให้บริการโดยจัดให้
มีการทบทวน ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีว
อนามัย เช่น การลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการท�ำงานหรือความเจ็บป่วย
อนัเนือ่งมาจากการปฏบิตังิานไม่ถกูวธิ ีเพือ่น�ำไปสูก่ระบวนการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง
และมปีระสทิธภิาพ โดยจดัให้มกีารฝึกอบรมแก่บคุลากรอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ
ในด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ ที่สามารถเกิดขึ้น

9.	 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด
บริษัทจะท�ำการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างชัดเจน ครบถ้วน ทันเวลา  
เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของควมเป็นจริง ไม่บิดเบือน หรือ
ชี้น�ำอันเป็นผลให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด และเนื่องจากสภาพและความคาด
หวังของสังคม รวมถึง โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ได้มีอย่างแพร่หลาย 
ดังนั้น การติดต่อสื่อสารและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ จะต้องมีความถูกต้อง
และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์กับสื่อต่างๆ จะต้องท�ำอย่าง
เต็มใจเต็มก�ำลังความสามารถ

10.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทมีความแน่วแน่และจะยังคงยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สจุรติ และปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั การทจุริตคอร์รปัชนันอกจากจะส่งผลก
ระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัทแล้ว ยังเป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทและการพัฒนาของประเทศชาติเป็นอย่างมาก 

ในฐานะที่บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมุ่งหวังให้ประเทศไทยปราศจากการ
ทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทจึงตัดสินใจเข้าร่วมเป็นแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 

Coalition) ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และได้ประกาศนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชัน มีเนื้อหาครอบคลุมถึงการด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

1.	บริษัทจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดหา
มาตรการเป็นระเบียบปฏิบัติเพื่อเป็นการป้องปรามและเป็นหนึ่งในระเบียบการ
ควบคุมภายใน

2.	บริษัทจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติซึ่งมีรายละเอียดที่เพียงพอต่อการน�ำไปปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามนโยบายนี้ที่สามารถป้องกันการเกิดทุจริตคอร์รัปชันในการด�ำเนิน
ธรุกจิ ซึง่ครอบคลมุถงึเรือ่งของการบรจิาคเพือ่การกศุล เงนิสนบัสนนุ การให้หรอื
การรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริจาคทางการเมือง เป็นต้น 

3.	บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนปฏิบัติในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน

4.	บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมภายในเพื่อให้ม่ันใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของนโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชนั ซึง่ครอบคลมุถงึกระบวนการเกบ็บนัทกึ
ข้อมูลทางการเงิน การบญัชี กระบวนการบรหิารทนุมนษุย์ และกระบวนการอืน่ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัท

5.	บรษิทัจดัให้มีช่องทางในการสือ่สารทีป่ลอดภยัให้บคุลากรของบรษิทัและผูม้ส่ีวน
ได้เสยีทกุฝ่ายสามารถขอค�ำแนะน�ำ แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรอืร้องเรียนกรณี
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว 

6.	บริษัทจัดให้มีการสื่อสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายใน
และภายนอกบรษิทั เพ่ือให้เกดิการปฏบิติัในวงกว้าง อาท ิมกีารเผยแพร่มาตรการ
การต่อต้านคอร์รัปชันผ่านเว็บไซด์ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินตราเน็ตของบริษัท 
การอบรมและปฐมนิเทศพนักงานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การออก
จดหมายแจ้งคู่ค้าเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริตและโปร่งใสภายใต้
มาตรการที่วางไว้

การแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
ในกรณีทีผู่มี้ส่วนได้เสียกลุม่ต่างๆ มีข้อสงสยัหรอืพบเหน็การกระท�ำทีส่งสัยว่ามกีารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการและแนวทางการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัหรอื
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่แจ้งเบาะแส
มายังช่องทางการสื่อสารดังต่อไปนี้

ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6658 
อีเมล: 	 whistleblower_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
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ส�ำนักเลขานุการบริษัท
โทรศัพท์:	 (02) 769-1234 ต่อ 6131 
อีเมล: 	 co.secretary_centel@chr.co.th
ไปรษณีย์:	 ส�ำนักเลขานุการบริษัท
	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน)
	 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

1.	 การเปิดเผยข้อมูล

บริษัทให้ความส�ำคัญในการส่ือสารอย่างเปิดเผย ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงเวลา และ
สม�่ำเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติต่อข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การเปิดเผยข้อมูลของ
บรษิทั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก�ำหนดการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่ส�ำคัญ มีดังนี้ 

•	 ให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส  
ทั่วถึงและทันเวลาทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้นัก
ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีข้อมูลที่เชื่อถือได้และเพียงพอประกอบการ 
ตัดสินใจอย่างสม�่ำเสมอ

•	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนรายย่อย นักลงทุน 
สถาบัน นักวิเคราะห์และบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่าง 
เท่าเทียม เป็นธรรมและทั่วถึงผ่านหลายช่องทางทางการสื่อสารเช่น เว็บไซต์
ของบริษัท ระบบการแจ้งข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การแถลง 
ผลประกอบการประจ�ำไตรมาส การแถลงแผนงานในการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 
รายงานประจ�ำปี เป็นต้น 

•	 ข้อมูลท่ีส�ำคัญท่ีมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน อาทิ แบบแสดงรายการข้อมูล 
ประจ�ำปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�ำปี (56-2) ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเกี่ยว
กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่และสิทธิในการออกเสียง ข้อมูลเก่ียวกับกรรมการและ 
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ สารสนเทศแจ้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
นโยบายการจ่ายเงนิปันผล นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการของบริษทั จรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจ กิจกรรมและแผนการด�ำเนินงานต่าง ๆของบริษัท เป็นต้น

2.	 ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูล
•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือผู้ที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมอบหมายให้เป็น 

ผู้ด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทโดยต้องยึดถือหลักการด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเท่าเทียมกัน

•	 เลขานกุารบรษัิทรบัผดิชอบในการเปิดเผยสารสนเทศท่ีส�ำคญัต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานทางการเงินและหน่วยงานลงทุนสัมพันธ์ รับผิด
ชอบในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลัก
ทรัพย์และบุคคลท่ัวไปเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ผลการด�ำเนินงานลักษณะ
การประกอบธุรกิจ นโยบายบริษัท แผนงานและการลงทุน โครงการระหว่าง
การพัฒนา โครงสร้างการถือหุ้น ปัจจัยท่ีอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของผล
การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ

•	 ผู้บริหารระดับสูงในสายงานการตลาดและหน่วยงานประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบ
ในการให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามของส่ือมวลชนและบุคคลท่ัวไปเกี่ยวกับ
แผนการตลาดและการจัดกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท นอกจากนี้ในกรณี
ที่เกิดเหตุการณ์ที่ส�ำคัญกับบริษัท หน่วยงานประชาสัมพันธ์จะต้องประสานกับ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง เพ่ือช้ีแจงและตอบข้อซักถามของ
สื่อมวลชนภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย

•	 ผู้ที่ไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือไม่ใช่ผู้ที่ได้รับมอบ
หมายจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในที่อาจมีผลกระ
ทบต่อชือ่เสียงและภาพลักษณ์ของบรษิทั รวมถงึข้อมลูท่ีอาจมผีลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์บริษัท

3.	 ผู้สอบบัญชีและการจัดท�ำรายการทางการเงิน
งบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยได้รบัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชทีีม่คีวามเป็น
อิสระ มีความรู้ความช�ำนาญและมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจแก่
คณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้นว่างบการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยสะท้อนให้
เห็นฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทได้ตามความเป็นจริง คณะ
กรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัและรบัผดิชอบต่องบการเงนิของบรษิทัและบรษิทัย่อย 
ซึง่จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานและหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป โดยใช้นโยบายการบัญชี
ท่ีเหมาะสมตามหลักความระมัดระวังถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้สามารถสะท้อน
ผลการด�ำเนินงานของบริษัทตามความเป็นจริง คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการ
รายงานผลการด�ำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างโปร่งใสและเพียงพอโดย
รายงานต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนนอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ัง
ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของ
รายงานทางการเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะ
สม เพื่อให้มั่นใจว่างบการเงินของบริษัทสามารถเชื่อถือได้

4.	 สารสนเทศที่มีนัยส�ำคัญ

•	 บริษัทจะไม่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน
ให้แก่พนักงานที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงนักลงทุน นักวิเคราะห์ และสื่อมวลชน 
จนกว่าข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการเปิดเผยออกสู่สาธารณชนแล้ว หากมีข้อมูลใด
ที่มิควรถูกเปิดเผยได้เผยแพร่ออกไป บริษัทจะด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ต่อสาธารณชนโดยทันที

•	 บุคลากรของบริษัทมีหน้าที่รักษาข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับของคู่ค้า ข้อมูล
ความลับของลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมด�ำเนินธุรกิจไว้เป็นความลับ 
โดยไม่น�ำข้อมูลท่ีได้ล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปเผยแพร่หรือน�ำไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ ตลอดจนระมัดระวังการให้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นใดๆ 
ซึ่งตนเองไม่ได้มีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายให้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

นักลงทุนสัมพันธ์
คณะกรรมการตระหนักดีว่า ข้อมูลของบริษัททั้งที่เกี่ยวกับการเงินและที่ไม่ใช่การเงิน
ล้วนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท จึงได้
ก�ำชับให้ฝ่ายบริหารด�ำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน เชื่อถือได้ 
สม�ำ่เสมอ และทนัเวลา ซึง่ฝ่ายบรหิารของบรษิทัได้ให้ความส�ำคญัและยดึถอืปฏบัิตมิาโดย
ตลอด ในส่วนของงานด้านผูล้งทนุสมัพันธ์นัน้ บริษทัได้จดัให้มหีน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
โดยเฉพาะโดยได้มอบหมายให้รองประธานอาวุโสฝ่ายบริหารและการเงินและคณะท�ำ
หน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
ซึง่ผูล้งทนุสามารถติดต่อขอทราบข้อมูลบรษิทัได้ทีโ่ทรศพัท์ 66(0) 2769-1234 ต่อ 6640 
หรือ E-MAIL ADDRESS: SIWICHAYALI@CHR.CO.TH

ส�ำหรบักิจกรรมในปี 2559 เจ้าหน้าทีร่ะดับสงูของบรษิทัรวมถึงส่วนงานนกัลงทนุสมัพนัธ์
ได้ด�ำเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ แยกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้

1.	 การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุนร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (Opportunity day) ไตรมาสละครั้ง เพื่อแถลงผลการด�ำเนินงานราย
ไตรมาส

2.	 การเข้าพบผู้บริหารและเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์โดยการนัดหมายจากนักลงทุน
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เพื่อสอบถามข้อมูลบริษัท (Company Visit) จ�ำนวน 
32 บริษัท

3.	 การจัดพบนักวิเคราะห์หลักทรัพย์กลุ่มย่อยจ�ำนวน 4 ครั้ง
4.	 การสัมภาษณ์ และประชุมทางโทรศัพท์ จ�ำนวน 424 ครั้ง
5.	 การเดินทางพบปะนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Road Show) จ�ำนวน 

187 บริษัท

5.	 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
เพื่อกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและเป็นไป
ตามหลักบรรษัทภิบาล คณะกรรมการมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกําหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ในระยะ 5 ปี โดยมีการทบทวนเป็น 
ประจําทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 11 ท่านประกอบด้วย

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 	 1 ท่าน
กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 	 6 ท่าน
กรรมการอิสระ 	 4 ท่าน

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วย กรรมการอิสระ 4 คน จากกรรมการทั้งหมด  
11 คน คิดเป็นสัดส่วนกรรมการอิสระ เกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด 
รายชื่อและข้อมูลกรรมการอิสระปรากฏอยู่ในหัวข้อรายละเอียดกรรมการบริษัท  
หน้า 216 โดยกรรมการอิสระทุกท่านมีคุณสมบัติความเป็นอิสระครบถ้วนตามที่
บริษัทกําหนด สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการอิสระได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่

ทัง้น้ี เพ่ือให้การกํากบัดแูลองค์กรเป็นไปอย่างทัว่ถงึในทกุมิติและสอดคล้องตามหลัก
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี CENTEL จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการจัดการ ตลอดจนเลขานุการบริษัท ซึ่งมีบทบาทหน้าที่
สนบัสนนุการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั รายละเอยีดปรากฏอยูใ่นหัวข้อ
โครงสร้างการจัดการหน้า 206

คณะอนุกรรมการ
บริษัทมีการแต่งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการ เพื่อช่วยในการก�ำกับดูแลกิจการ
บริษัทดังนี้
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ทั้งนี้  

นายวเิชยีร เตชะ-ไพบูลย์ เป็นกรรมการอสิระท่ีมคีวามรูแ้ละความสามารถ ท�ำหน้าที่
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน

2.	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 5 ท่าน 
ท�ำหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนทีจ่�ำเป็น
และเหมาะสมส�ำหรับคณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการชุดย่อย และผูบ้รหิารระดบั
สงู เพือ่เสนอแก่คณะกรรมการบริษทั และ/หรอื ทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้อนมุตั ิ(แล้วแต่กรณ)ี

3.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 
4 ท่าน ท�ำหน้าที่ดังนี้
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การกำ�กับดูแลกิจการ (ต่อ)

3.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง
1.	 มีหน้าท่ีพิจารณานโยบาย กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและด�ำเนินการ

เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าแผนกลยทุธ์ทีน่�ำเสนอมคีวามสอดคล้องกับระดบัความเสีย่งทีบ่รษิทั
ยอมรับได้ และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

2.	 ให้การสนับสนุนการบรหิารงานของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร 
3.	 มกีารติดตามและประเมินผลถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงโดยรวม
4.	 เข ้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรและสามารถท�ำให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงเหล่านั้นได้รับ 
การจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ จนถึงระดับที่บริษัทยอมรับได้

5.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความเห็นชอบในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

3.2 ด้านการก�ำกับดูแล
ก�ำหนดและทบทวนนโยบาย ข้อก�ำหนด และวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลัก
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ก�ำหนดนโยบายและวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประชมุตดิตามความคบืหน้าของแผนงานบรรษัทภบิาล 
และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งให้ข้อแนะน�ำและการสนับสนุนที่จ�ำเป็นแก่
คณะท�ำงานบรรษทัภบิาล ตรวจประเมนิภายในด้วยเกณฑ์บรรษทัภิบาล เพือ่ก�ำหนด
ประเด็นที่ควรปรับปรุง เป็นตัวแทนบริษัทในการสื่อสารและการด�ำเนินกิจกรรม 
ด้านบรรษัทภิบาลทั้งกับผู้บริหาร พนักงานและหน่วยงานภายนอก

การแยกตำ�แหน่งประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บรษัิทก�ำหนดให้ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเลอืกตัง้มาจากกรรมการ
บริษัท และเป็นคนละบุคคลกันเสมอ โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านนโยบาย การติดตาม
ประเมินผล และการบริหารงานออกจากกัน ประธานกรรมการมีภาวะผู้น�ำและบทบาท
หลักในการดูแลให้การท�ำหน้าท่ีของคณะกรรมการเป็นอิสระจากฝ่ายผู้บริหาร ก�ำหนด
ระเบยีบวาระการประชมุตามหน้าทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการ ท�ำหน้าทีป่ระธาน
ในทีป่ระชมุคณะกรรมการและผูถื้อหุ้นอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการสนบัสนนุและผลักดนั
ให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม

เลขานุการบริษัท
บริษัทได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท มีหน้าที่ด�ำเนินการดังนี้
1.	 จดัเตรียมและจัดเก็บเอกสารของคณะกรรมการและผู้ถอืหุน้ ซึง่ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ 

หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการและผูถ้อืหุน้ รายงานการประชมุคณะกรรมการและ 
ผูถ้อืหุน้ และรายงานประจ�ำปีของบรษิทัรวมถงึงบการเงนิรายไตรมาสของบรษิทั

2.	 จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู้บริหารของบริษัท
3.	 แนะน�ำกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและความรับผิดชอบของกรรมการ
4.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย จากคณะกรรมการบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เลขานุการบริษัท ของบริษัทคือ ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว

ชื่อ – นามสกุล ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์
ตำ�แหน่ง •	 รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร 

และเลขานุการบริษัท
อายุ •	60 ปี
คุณวุฒิทางการศึกษาและประวัติ •	ปริญญาเอก การจัดการธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
•	ปริญญาโท บริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ปริญญาตรี การบัญชี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรมหลักสูตรที่จัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)

•	ประกาศนียบัตรจากสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ประสบการณ์ •	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวางแผนและบริหารการเงิน 
บมจ. ประสิทธิ์พัฒนา 

•	อดีตกรรมการบริษัทประกันภัย  
สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม

•	อดีตกรรมการตรวจสอบบริษัทประกันสินเชื่อ
ต�ำแหน่งอื่นในปัจจุบัน •	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกรรมการส่งเสริมกิจการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
•	กรรมการบริษัท หลักทรัพย์ เอเชีย เวลท์ จ�ำกัด
•	กรรมการบริษัท เอเชีย เวลท์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

คณะกรรมการได้จัดให้มีมาตรการเพื่อดูแลอย่างรอบคอบเมื่อมีรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอนการอนุมัติรายการที่เกี่ยวโยง
กนัไว้อย่างชดัเจนและถือปฎบิัตอิย่างเครง่ครัด โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทาน
และให้ความเหน็ต่อการท�ำรายการระหว่างกนัทีม่นียัส�ำคญัซึง่ไม่อยูใ่นอ�ำนาจการพจิารณา
ของคณะกรรมการจัดการ และคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาความเหมาะสมอย่าง
รอบคอบ ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส�ำคัญ ซึ่งคณะกรรมการที่มีส่วนได้
เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและงดออกเสียงในการพิจารณาวาระดังกล่าว

คณะกรรมการมกีารก�ำหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมลูการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการ 
ผู้บริหาร และ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี โดยมีเลขานุการบริษัทเป็น 
ผู้รวบรวมข้อมูลและรายงานต่อคณะกรรมการ 

การอบรมและสัมมนาของคณะกรรมการ 
เลขานุการบริษัทมีส่วนสนับสนุนให้คณะกรรมการได้พัฒนา ความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการทําหน้าที่ในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีการประชาสัมพันธ์และประสานงานเพื่ออํานวยความ สะดวกให้กับ
กรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่างๆ โดยรายละเอียด
เกี่ยวกับการอบรม สัมมนาของกรรมการแต่ละท่านสามารถดูรายละเอียดได้ใน หัวข้อ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

1.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 
•	 หลักเกณฑ์ 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะนําแนวทางจากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้เหมาะสม กับลักษณะและโครงสร้างของคณะ
กรรมการ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที ่
และการดําเนินงานเกี่ยวกับคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่ง
ขึ้นต่อไป ทั้งนี้ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 �คณะกรรมการประเมนิระดบัคะแนนความเห็น หรอืระดบัการดาํเนนิการ 
ใน 6 หัวข้อประเมิน ได้แก่ 
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมคณะกรรมการ 
4) การทําหน้าที่ของกรรมการ 
5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ส่วนที่ 2 �คณะกรรมการให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสิ่งที่ ให้ความสนใจ 
เป็นกรณพีเิศษสําหรบัการปฏบิตังิานของ คณะกรรมการหรอืการดําเนนิ
งานด้านต่างๆ ของบริษัทฯ 

•	 ขั้นตอน 
เลขานกุารบรษิทัจะจดัส่งแบบประเมินให้กรรมการบรษิทั ทกุท่านประเมินตนเอง
ในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อ พิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี นอกจากนี้ คณะ
กรรมการได้มีการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการเสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็น
ผูน้าํขององค์กร การด�ำเนนิการด้านการก�ำกบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อ
สังคม รวมทั้งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

2.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายบุคคล 
•	 หลักเกณฑ์ 

แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายบคุคลเป็น เครือ่งมอืทีช่่วยให้กรรมการ
ได้ทบทวนและพัฒนาการปฏิบัติ หน้าที่ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีหัวข้อในการประเมินที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ รับ
ผิดชอบที่สําคัญของคณะกรรมการตามกฎหมาย กฎบัตร จรรยาบรรณของ
กรรมการบริษัท แนวปฏิบัติที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการกํา กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้ 
1) จรรยาบรรณและการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ 
2) การกําหนดกลยุทธ์ การกํากับดูแลและติดตามการดําเนินงาน 
3) ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

 

•	 ขั้นตอน 
เลขานกุารบรษิทัจะจดัส่งแบบประเมนิให้กรรมการบรษิทั ทกุท่านประเมนิตนเอง
ในทุกสิ้นปี และเป็นผู้รวบรวม และรายงานสรุปผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อ พิจารณารับทราบและหารือกันเป็นประจําทุกปี

3.	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ
2) คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน และ 3) คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการก�ำกับดูแล มีการประเมินตนเองเป็นประจําทุกปี เพ่ือนําผล
ประเมนมาพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ ท�ำงานของคณะกรรมการ
บริษัทและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO 
•	 หลักเกณฑ์ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ CEO แบ่งเป็น 2 หมวด ตามแนวทางการ
ประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย ประกอบด้วย 
หมวดที่ 1 �การวดัผลการปฏบิติังาน ประกอบด้วยหวัข้อการประเมนิ 8 หัวข้อ ได้แก่ 

1) การวางแผนกลยุทธ์
2) ความเป็นผู้นํา
3) การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
4) การบริหารงานด้านการปฏิบัติการ
5) การสืบทอดต�ำแหน่ง
6) การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
7) การสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
8) ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ

หมวดที่ 2 �การพัฒนา CEO ประกอบด้วยจุดแข็งและประเด็น ที่  CEO  
ควรได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ให้ 
ความเห็นเพิ่มเติมในหมวดนี้ 

•	 ขั้นตอน 
CEO มส่ีวนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการปฏบิติังาน ของตนเองและรบัทราบ
เป้าหมายที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละปี หลังจากนั้นในทุกสิ้นปีเลขานุการบริษัท
จะจัดส่งแบบ ประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมิน CEO รวมทั้ง จัดส่ง
แบบประเมินดังกล่าวให้ CEO ประเมินตนเองเพื่อนํา ผลการประเมินมาเปรียบ
เทียบและเป็นข้อมูลในการพัฒนา ศักยภาพของ CEO ต่อไป ทั้งนี้ เลขานุการ
บริษัทจะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรุปผล ต่อที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทพิจารณากําหนดค่าตอบแทน
ของ CEO ตามลําดับ 
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รายงานประจำ�ปี 2559



บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

รายการระหว่างกัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทและบริษัทย่อยมีการท�ำรายการระหว่างกันกับบริษัท
ทีเ่กีย่วข้องหรอืบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึง่มลีกัษณะรายการเป็นปกติ
และเป็นไปตามเงือ่นไขการค้าท่ัวไป และมกีารอนมุตักิารท�ำรายการระหว่างกนัตามอ�ำนาจ
ด�ำเนินการของบริษัท โดยมีรายละเอียดตามแนบ 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน
บริษัทในฐานะท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 
2533 ได้ตระหนักดีถึงความจ�ำเป็นในการเปิดเผยข้อมูลและการด�ำเนินการอย่างโปร่งใส
ในการท�ำรายการระหว่างกนัมาโดยตลอด ทัง้นี ้การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 
121 (2/2560) ซึง่ได้ประชุมเมือ่วนัที ่20 กมุภาพนัธ์ 2560 ทีป่ระชมุได้รบัทราบถึงรายการ
ระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้ในปี 2559 รวมทัง้ได้พจิารณาถงึความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผล
ของรายการดงักล่าวแล้ว โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเหน็ว่ารายการดงักล่าว
เป็นรายการที่เกิดขึ้นเหมาะสมและสมเหตุสมผล

ส�ำหรบัรายการระหว่างกนัทีอ่าจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต บริษทัได้ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทเป็นผู้พิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการดังกล่าว ซึ่งรายการ
ระหว่างกันในอนาคตขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจ�ำเป็นของบริษัท การรับและจ่ายค่า
ตอบแทนระหว่างกันจะต้องเป็นไปตามราคาตลาด ยุติธรรม และโปร่งใส

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกัน
บรษัิทมนีโยบายในการท�ำธรุกรรมกบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ เฉพาะใน
ส่วนท่ีเป็นการประกอบธรุกิจตามปกตขิองบริษทั โดยให้มกีารก�ำหนดเงือ่นไขต่างๆ ให้เป็นไป

ตามลักษณะการด�ำเนนิการค้าปกต ิและเป็นราคาซึง่ไม่มคีวามแตกต่างจากบคุคลภายนอก

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ท่ีประชุมได้ก�ำหนดนโยบายและมาตรการอนุมัติ
รายการระหว่างกัน โดยให้เป็นไปตามขั้นตอนการอนุมัติตามปกติ แต่กรรมการหรือ
ผู้บริหารจะต้องไม่ท�ำการอนุมัติรายการท่ีบริษัทกระท�ำกับตนเองหรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับตนเอง หากมีรายการดังกล่าวเกิดขึ้นจะต้องเปิดเผยรายการดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อท�ำการพิจารณา และจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติท�ำราย
การนั้นๆ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ท้ังนี้ หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดในอนาคต 
บรษิทัจะได้ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้ห้ความเหน็เกีย่วกบัความจ�ำเป็นและความ
เหมาะสมของรายการนัน้ ในกรณทีีก่รรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณา
รายการระหว่างกันท่ีอาจเกดิขึน้ บรษิทัจะให้ผู้เชีย่วชาญอสิระ หรอืผู้สอบบัญชขีองบรษิทั 
เป็นผูใ้ห้ความเห็นเกีย่วกบัรายการระหว่างกันดงักล่าว เพือ่น�ำไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี

ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนั้น บริษัทจะปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลัก
ทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และข้อบังคบัของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชเีรือ่งการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้อง 

1 กองทุนรวมธุรกิจไทย 4
ความสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2548 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด

(“CGCW”) ได้ทำ�สัญญาเช่าช่วงที่ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก
กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื่อพัฒนาและใช้ประกอบการดำ�เนินธุรกิจ
เกี่ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง โดย CGCW ต้องจ่ายค่าเช่า
ล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุของสัญญาซึ่งสิ้นสุด
วันที่ 22 ธันวาคม 2575 เป็นจำ�นวนเงินประมาณ 1,188.75 ล้านบาท

15.75 15.75 ที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2547 ได้พิจารณาแล้ว
มีความเห็นว่า การตกลงเข้าทำ�รายการนี้มีความสมเหตุ
ผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท และได้ตกลงทำ�
รายการในราคาที่ยุติธรรมแล้ว

1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์
2. �กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัล

พัฒนาและบริษัทย่อยเป็นผู้ถือหุ้นลงทุน
ในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั้งหมด 
(หรือ 100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค 
[Owner Type] ) โดยกลุ่มจิราธิวัฒน์  
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา

บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ.เวิลด์ เทรดพลาซ่า) 
เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม
โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน
ในส่วนของค่าเช่าได้จ่ายให้กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 ในอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

23.79 21.43

2 บจ. บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล
ความสัมพันธ์ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด (“CSH”) ได้ทำ�สัญญาให้เช่า 34.23 33.16 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ และให้บริการกับบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล(สาขาหาดใหญ่) มีกำ�หนดเวลา อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน 30 ปี ส้ินสุดวันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัท สรรพสินค้า เซ็นทรัล จำ�กัด ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมี

ได้ตกลงเช่าส่วนหนึ่งของอาคารของ CSH เพื่อใช้ประกอบกิจการศูนย์การค้า สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน
 และ CSH ได้รับค่าเช่าและ ค่าบริการรับล่วงหน้า

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก 0.97 0.53 ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป 
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้า และยุติธรรมอัตราค่าเช่ามีความสมเหตุ

สมผลเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท
บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื้นที่จาก บจ.สรรพสินค้า 0.00 1.55 และได้ตกลงทำ�รายการในราคาที่ยุติธรรม
เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอัตราร้อยละของค่าบริการซึ่งเป็นอัตราเดียว เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป
กับที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง
รายได้ที่ชัดเจน

บริษัทย่อยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าจาก 19.00 10.79 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมี
บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขายอาหารและ 1.50 0.39 สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน
เครื่องดื่มให้กับ บจ.สรรพสินค้าเซ็นทรัล โดยคิดราคาในอัตราราคาเดียวกับ
ลูกค้าทั่วไป

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำ�กัด (มหาชน)    243

รายงานประจำ�ปี 2559
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รายการระหว่างกัน (ต่อ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

3 บจ. เตียง จิราธิวัฒน์
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 24.33 28.75 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวัฒน์ เพื่อใช้เป็นที่ทำ�การสำ�นักงานใหญ่ โดยคิด อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกโดยมี

ที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน สัญญาเช่าที่มีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าและบริการ 0.01 0.03
จาก บจ. เตียง จิราธิวัฒน์ เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการซักรีดแก่บจ.เตียงจิราธิวัฒน์ 0.00 0.36 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการคิด
โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ลูกค้าทั่วไป

4 บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ 64.45 51.75 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่อาคารสำ�นักงาน อาคารสำ�หรับการประชุมและจัดนิทรรศการ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และอาคารที่จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพัฒนาเพื่อใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ศูนย์การค้าเพื่อใช้ใน 230.99 246.48
 การขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ
ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการเช่าร้านค้า อาหารและเครื่องดื่ม 2.24 1.64 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้กับ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า

ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ 0.76 1.40 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องไฟฟ้าที่ใช้ในร้านเช่น เครื่องบันทึกเงินสด, เครื่องคิดเลขไฟฟ้า, ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน อะไหล่และอุปกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ้ง ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม 0.52 0.43 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้กับ บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้า

ภายนอก รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

6 บจ. เพาเวอร์บาย
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท 2.66 3.67 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์ เช่น ลำ�โพง, กล้องถ่ายรูป, เครื่องเล่น DVD ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ไฟฟ้า, เครื่องใช้สำ�นักงานฯลฯ,บริการปรึกษาทางด้านกฎหมายบริการ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน ข้อมูลทางธุรกิจและคำ�แนะนำ�ต่างๆ และ เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้า ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 จาก บจ.ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 12.73 12.09 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 11.06 30.76

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ ห้องจัดเลี้ยงและบริการ 1.99 1.10
ให้กับ บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด

8 บจ. ออฟฟิซ คลับ (ไทย)
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าประเภท คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์เครื่องเขียนและเครื่องใช้สำ�นักงาน จาก บจ. ออฟฟิซ ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน คลับ(ไทย) โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.10 0.04 ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 1.12 0.00 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

9 บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อบริการการโฆษณา คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ทางสื่อสิ่งพิมพ์และซื้อหนังสือพิมพ์จาก บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็น
2. มีกรรมการร่วมกัน เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคายุติธรรมและการสั่งซื้อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ

 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 5.32 5.63 ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 8.25 3.72 และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม 0.35 1.05 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้กับ บมจ.โพสต์ พับลิชซิ่ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้าภายนอก 

รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
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รายการระหว่างกัน (ต่อ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ซื้อสินค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 4.90 3.22 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ฟู้ด รีเทล เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าโดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงซื้อขายเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในท็อปส์ ซูเปอร์มาเก็ต 1.23 0.90 กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว
จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื่อขายอาหาร และ เครื่องดื่ม โดยคิดค่าเช่า กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และบริการ ตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะ
เวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ขายห้องพัก 0.11 0.88 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
ให้เช่าและอำ�นวยความสะดวกในการจัดประชุม จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม อัตราค่าบริการเป็นอัตราเดียวกันกับอัตราที่ให้กับลูกค้าภายนอก 
 ให้กับ บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล

11 บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษัทย่อย ใช้บริการสาธารณูปโภคจาก 0.14 0.12 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ.เซ็นทรัลเรียลตี้ เซอร์วิส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ราคาที่ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั่วไป และยุติธรรม
2. มีกรรมการร่วมกัน อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าจาก บจ.เซ็นทรัล 1.21 1.57 ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่
เรียลตี้ เซอร์วิส เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของ
ยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

12 บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ 
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 26.87 23.76 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด์ (เดิมชื่อ บจ. เวิลด์ เทรดพลาซ่า) เพื่อขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสม
2. มีกรรมการร่วมกัน อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตรา กับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียว

ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่ กับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
กำ�หนดระยะเวลา และอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

 บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 0.00 0.22 อัตราค่าบริการและค่าอาหารและเครื่องดื่ม
อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาในอัตราราคา เป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
ตลาด คิดกับลูกค้าทั่วไป

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี้ 
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่ในอาคารเซ็นทรัลบางนา 21.26 17.48 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี้ เพื่อขายอาหาร และเครื่องดื่ม อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม 
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้า และคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็น

ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลา และ อัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป 
อัตราค่าเช่าที่ชัดเจน

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื้นที่ในศูนย์การค้าโรบินสัน 94.93 109.48 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และบริษัทย่อย เพื่อขายอาหาร อัตราค่าเช่าเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เล
2. มีกรรมการร่วมกัน และเครื่องดื่ม ที่ตั้งเป็นอัตราเดียวกับที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น 
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการห้องพัก ห้องจัดเลี้ยง 0.24 0.04 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ให้กับ บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

16 บจ.บีทูเอส
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้าเกี่ยวกับ 0.02 0.01 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื่องเขียน จาก บจ.บีทูเอส โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

ของการจัดซื้อจัดจ้าง รายการที่เกิดขึ้นมีความสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มกับ บจ.เซ็นทรัล 0.00 0.05
เทรดดิ้ง โดยคิดราคาในอัตราตลาดทั่วไป

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล 
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริหารห้องพัก - จัดเลี้ยง แก่ 0.05 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

18 บจ.ซี อาร์จี แมนูแฟตเจอริ่ง
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้า 1.66 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.ซี อาร์จี แมนูแฟตเจอริ่ง โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การจัดซื้อจัดจ้าง

19 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อสินค้า 1.23 1.13 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสดุ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่ตกลงกันเป็นราคา
2. มีกรรมการร่วมกัน ยุติธรรมและการสั่งซื้อเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของ

การจัดซื้อจัดจ้าง

20 บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 12.91 12.79 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่ Consignment จาก บจ.ซีพีเอ็น พัทยา บีช เพื่อใช้ในการขาย อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน  อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่าและค่าบริการ ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย โดยมี ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป
สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน
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รายการระหว่างกัน (ต่อ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

มูลค่ารายการ

ลักษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจำ�เป็น

ปี 2558 ปี 2559

21 บจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ซื้อประกันชีวิตให้แก่พนักงาน 0.00 0.16 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย

22 บจ. โพสต์ เอซีพี
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป ลงโฆษณาในนิตยสาร Cleo ซึ่งเป็นนิตยสาร 0.63 0.47 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เกี่ยวกับวัยรุ่นของ บจ. โพสต์ เอซีพี โดยคิดอัตราค่าโฆษณา ผู้ให้บริการมีความคิดริเริ่มที่ดี มีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์
2. มีกรรมการร่วมกัน เป็นอัตราค่าโฆษณาต่อเดือน ซึ่งอัตราค่าโฆษณาดังกล่าวเป็นอัตราเดียวกับ ของบริษัทและตรงกับกลุ่มลูกค้า อัตราค่าโฆษณาเป็น

ที่คิดกับลูกค้าทั่วไปโดยมีสัญญาโฆษณาที่กำ�หนดระยะเวลา ราคายุติธรรม
และอัตราค่าโฆษณาที่ชัดเจน

23 บจ.เซ็นทรัลพัฒนา ไนท์สแควร์
ความสัมพันธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 23.32 22.36 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื้นที่เพื่อใช้ในการขาย อาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดอัตราค่าเช่า อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ
2. มีกรรมการร่วมกัน และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอัตราร้อยละของยอดขาย ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่

โดยมี สัญญาเช่าที่กำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

24 บจ. ซีจี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อยให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ 0.57 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. ซีจี เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
2. มีกรรมการร่วมกัน คิดกับลูกค้าทั่วไป

25 บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส
ความสัมพันธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย 15.40 14.07 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ซื้อประกันภัยกลุ่มให้กับพนักงาน จาก บจ.เซ็นทรัล อินชัวรันส์ เซอร์วิสเซส อัตราค่าเบี้ยประกันเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกับ

โดยอัตราค่าเบี้ยประกันคิดตามจำ�นวนมูลค่าของกรมธรรม์ ความคุ้มครอง และจำ�นวนเงินที่เอาประกันภัย
และความคุ้มครองที่ได้รับ

26 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
CPNRF (พระราม 3)
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม 25.80 17.66 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตราค่าเช่า และค่าบริการต่อ อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เหมาะสมกับ

ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าท่ีกำ�หนดระยะเวลาและอัตราค่าเช่าท่ีชัดเจน ทำ�เลที่ตั้งและสิ่งอำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับที่
ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

27 บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ใช้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 0.62 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ค่าบริการเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

28 บมจ. ซีโอแอล
ความสัมพันธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป (บริษัทย่อย) ซื้อสินค้าประเภทเครื่องเขียน 1.90 1.86 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์สำ�นักงาน จาก บริษัท ซีโอแอล จำ�กัด (มหาชน) ค่าสินค้าเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

29 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ. เซ็นทรัล คณะกรรมการตรวจสอบ ได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่า
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อบริการฝึกอบรมจากบริษัท เซ็นทรัล พีเพิล ค่าบริการเป็นราคายุติธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ
2. มีกรรมการร่วมกัน ดีเวลลอปเม้นท์เซ็นเตอร์ จำ�กัด โดยคิดอัตราค่าบริการตามอัตราตลาด ของการจัดซื้อจัดจ้าง 

ทั่วไป
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 6.85
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 9.11 10.53

บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพักและขาย 0.00 3.04 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
อาหารและเครื่องดื่มให้กับ บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์ กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด 

30 การเช่าพื้นที่จาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2
ความสัมพันธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี้นที่จาก บจ.เซ็นทรัลพัฒนา พระราม2 0.00 1.69 อัตราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เพื่อขายอาหารและเครื่องดื่ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหน้าและคิดอัตรา ยุติธรรม เหมาะสมกับทำ�เลที่ตั้งและสิ่ง
2. มีกรรมการร่วมกัน ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสัญญาเช่าที่กำ�หนด อำ�นวยความสะดวกเป็นอัตราเดียวกับ

ระยะเวลาและอัตราค่าเช่าที่ชัดเจน ที่ผู้ให้เช่าคิดกับลูกค้าทั่วไป

31 บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย ให้บริการห้องพัก ให้กับ 0.00 0.14 อัตราค่าบริการเป็นราคายุติธรรม เช่นเดียว
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด กับผู้ให้บริการคิดกับลูกค้าทั่วไป
2. มีกรรมการร่วมกัน

32 บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล
ความสัมพันธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษัทย่อย และ บจ.เซ็นทรัล ผู้ขายจำ�หน่ายสินค้าคุณภาพดี ราคาที่
1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกัน คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื้อสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์ใช้ในครัวเรือนจาก ตกลงกันเป็นราคายุติธรรมเช่นเดียวกับ

บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล โดยคิดราคาในอัตราราคาตลาด ลูกค้าทั่วไปและการสั่งซื้อเป็นไปตาม
 - บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.03 ระเบียบปฏิบัติของการจัดซื้อจัดจ้าง
 - บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.15
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สรุปข้อมูลทั่วไป 
ของบริษัทย่อย 2559

สรุปข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคลที่บริษัทถือครองจำ�นวนหุ้นร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
1 บริษัท เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 1,850,000 หุ้น 1,183,104 หุ้น 63.9%

เลขที่ 1 ถ.ดำ�เนินเกษม ต.หัวหิน รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อ.หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (249 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (032) 512-021
โทรสาร : (032) 511-099

2 บริษัท เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเม้นท์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 12,500 หุ้น 12,495 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย บีชรีสอร์ท สมุย มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (202 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

3 บริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช 6,700,000 หุ้น 6,699,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 38/2 ม. 3 ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย  รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (262 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 230-500
โทรสาร : (077) 230-522

4 บริษัท เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 550,000 หุ้น 549,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 111 หมู่ 2 ตำ�บลมะเร็ต (100 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จำ�กัด)
อำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (077) 424-020
โทรสาร : (077) 424-022

5 บริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด ลงทุนในบริษัทอื่น 2,500,000 หุ้น 2,499,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

6 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 1,450,000 หุ้น 1,449,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 3 ถนนเสน่หานุสรณ์ (245 ห้อง) มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท
อำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หุ้นละ 100 บาท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
โทรศัพท์ : (074) 352-222
โทรสาร : (074) 352-223

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
7 บริษัท เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราวิลลา 375,000 หุ้น 374,995 หุ้น 100.0%

เลขที่ 701 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (72 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 286-300
โทรสาร : (076) 286-316

8 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแม่สอดฮิลล์ 190,000 หุ้น 186,998 หุ้น 98.4%
เลขที่ 100 ถ.สายเอเชีย รีสอร์ท มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
อำ�เภอแม่สอด จังหวัดตาก (113 ห้อง) หุ้นละ 1,000 บาท
โทรศัพท์ : (055) 532-601
โทรสาร : (055) 532-600

9 บริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 5,000,000 หุ้น 4,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 396-396/1 หมู่ที่ 2 ตำ�บลอ่าวนาง บีชรีสอร์ทและวิลลา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ กระบี่ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (075) 637-789 (192 ห้อง)
โทรสาร : (075) 637-800

10 บริษัท โรงแรมกะรนภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะรน 5,200,000 หุ้น 5,164,000 หุ้น 99.3%
เลขที่ 502/3 ถนนปฏัก ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (335 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 396-200-5
โทรสาร : (076) 396-491

11 บริษัท โรงแรมกะตะภูเก็ต จำ�กัด โรงแรมเซ็นทารากะตะ 1,200,000 หุ้น 1,187,995 หุ้น 99.0%
เลขที่ 54 ถนนเกศขวัญ ตำ�บลกะรน รีสอร์ท ภูเก็ต มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
อำ�เภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (158 ห้อง) หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (076) 370-300
โทรสาร : (076) 333-462

12 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด์ จำ�กัด โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 20,000,000 หุ้น 19,999,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 และบางกอกคอนเวนชัน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 100 บาท
กรุงเทพฯ (512 ห้อง) เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 100-1234 100 บาท 10,000,000 หุ้น
โทรสาร : (02) 100-1235  80 บาท 10,000,000 หุ้น
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย (ต่อ)

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
13 บริษัท เซ็นทรัลบริการซักรีด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 15,000 หุ้น 14,996 หุ้น 100.0%

เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเม้นท์ จำ�กัด)
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

14 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 1,200,000 หุ้น 1,199,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 1695 ถ.พหลโยธิน มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

15 บริษัท ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

16 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ ลันตา บีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 360,000 หุ้น 359,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลกระบี่เบย์รีสอร์ท จำ�กัด)
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

17 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 800,000 หุ้น 799,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

18 บริษัท เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝรั่งรีสอร์ท จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 885,000 หุ้น 884,995 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
19  บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล ลงทุนในบริษัทอื่น 1,500,000 หุ้น 1,499,996 หุ้น 100.0%

แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด และรับบริหารโรงแรม มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถนนพระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

20 R.M.L. LEISURE Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 17,990 หุ้น 13,312 หุ้น 74.0%
4th Floor Rowville, Fareedhi Magu ไอร์แลนด์รีสอร์ทและสปา มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Maafannu, Republic of Maldives มัลดีฟส์ หุ้นละ 778.21 
Tel : + 960 330 6566 (112 ห้อง/วิลลา) ดอลลาร์สหรัฐ
Fax : + 960 330 9796

21 บริษัท รีเฟรช โซน จำ�กัด สปา 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%
(เดิมชื่อ บริษัท เซ็นวารี เฮลตี้ สปา จำ�กัด) มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

22 บริษัท เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชัน ไม่ได้ประกอบกิจการ 10,000 หุ้น 9,995 หุ้น 100.0%
และเอ็กซิบิชั่น จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

23 บริษัท เซ็นทารา อินเตอร์เนชั่นแนล รับบริหารโรงแรม 1,000,000 หุ้น 999,998 หุ้น 100.0%
แมนเนจเม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 100 บาท
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 25 บาท
โทรสาร : (02) 100-6232

24 Centara Maldives Pvt. Ltd. โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ท 40,560,000 หุ้น 30,420,000 หุ้น 75.0%
2nd Floor (Eastwing), AAGE และสปา มัลดีฟส์ มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Henveiru, Male 20094 (140 ห้อง/วิลลา) หุ้นละ 15 รูฟิยามัลดีฟ
Republic of Maldives
Tel : + 960 333 3644 
Fax : + 960 331 5453
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สรุปข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย (ต่อ)

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
25 บริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด ผู้รับสิทธิในการประกอบการ 6,200,000 หุ้น 6,199,991 หุ้น 100.0%

เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ KFC, Mister Donut, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
เขตบางรัก กรุงเทพฯ Auntie Anne's, Katsuya หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9 Chabuton, Tenya
โทรสาร : (02) 635-7940-1 Cold Stone Creamery, 

Yoshinoya, The Terrace, 
Pepper Lunch

26 บริษัท ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ่ง จำ�กัด โรงงานผลิตไอศกรีม 16,000,000 หุ้น 15,999,994 หุ้น 100.0%
เลขที่ 55/18 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 909-2277-9
โทรสาร : (02) 529-4900

27 บริษัท ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั่นแนล ฟู้ด จำ�กัด ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 1,797,600 หุ้น 1,797,591 หุ้น 100.0%
เลขที่ 306 ถ.สีลม แขวงสุริยวงศ์ "Ootoya" มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทรัลเรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด)
เขตบางรัก กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 635-7930-9
โทรสาร : (02) 635-7940-1

28 บริษัท เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอ็กซพอร์ต จำ�กัด ธุรกิจนำ�เข้าและส่งออก 100,000 หุ้น 99,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234
โทรสาร : (02) 100-6232

29 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 300,000 หุ้น 299,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 100 บาท

30 บริษัท โคซี่ โฮเต็ล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด ไม่ได้ประกอบกิจการ 50,000 หุ้น 49,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

บริษัท ประเภทธุรกิจ
จำ�นวนหุ้นสามัญ จำ�นวนหุ้นสามัญ สัดส่วนการ

ที่ออกจำ�หน่ายแล้ว ที่บริษัทถือ ถือหุ้น (%)
31 บริษัท เซ็นทาราลอยัลตี้มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด จัดหาสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า 500,000 หุ้น 499,997 หุ้น 100.0%

เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 25 บาท

32 บริษัท ศูนย์การเรียนรู้เซ็นทารา จำ�กัด พัฒนาบุคลากร 1,000,000 หุ้น 999,996 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 10 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 2.5 บาท

33 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ หน่วยลงทุนของกองทุน หน่วยลงทุนของกองทุน 25.3%
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  320,000,000 หน่วย 81,093,500 หน่วย
400/22 ชั้น 6 อาคารธนาคารกสิกรไทย มูลค่าหน่วยลงทุน
ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน หน่วยละ 10 บาท
เขตพญาไท กรุงเทพฯ
โทรศัพท์ : (02) 673-3999
โทรสาร : (02) 276-3900

34 Centara (Shanghai) Hotel Management ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
 Co., Ltd. 6,000,000 หยวนจีน  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
1208 Ascendas Cross Tower, No.318 Fuzhou ชำ�ระค่าหุ้นแล้ว
 Road, Huangpu District, Shanghai, 200001 6,000,000 หยวนจีน

35 CIM for Hotel Management - Egypt, S.A.E ไม่ได้ประกอบกิจการ 20,000 หุ้น 19,998 หุ้น 100.0%
North Tower, Nile City Buildings, 22nd Floor, มูลค่าหุ้นที่ตราไว้  (ถือหุ้นโดยบริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั่นแนล แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด)
Room No.2328-05, Ramlet Boulac, หุ้นละ 25 ปอนด์อียิปต์
Corniche El Nile, Cairo เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ

2.5 ปอนด์อียิปต์

36 Centara Capital Limited ไม่ได้ประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน N/A 100.0%
(เดิมชื่อ Centara (Hong Kong) Hotel 200,000 ดอลลาร์ฮ่องกง  (ถือหุ้นโดยบริษัท บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด)
Management Co.,Ltd.)
1202 Ascendas Cross Tower, 318 Fuzhou 
road, Huangpu district, Shanghai 200001

37 บริษัท เซ็นทารา แมนเนจเม้นท์ เฮดควอเตอร์ จำ�กัด รับบริหารโรงแรม 500,000 หุ้น 499,997 หุ้น 100.0%
เลขที่ 999/99 ถ.พระราม 1 มูลค่าหุ้นที่ตราไว้
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ หุ้นละ 100 บาท
โทรศัพท์ : (02) 769-1234 เรียกชำ�ระแล้วหุ้นละ
โทรสาร : (02) 100-6232 100 บาท
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ข้อมูลทั่วไป
ของบริษัท

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นกู้

หุ้นกู้ อันดับความน่าเชื่อถือ จำ�นวน วันที่ออก อายุ อัตราดอกเบี้ย หลักประกัน รอบการจ่าย วันครบกำ�หนด ยอดคงเหลือ

ครั้งหลังสุด (ล้านบาท) หุ้นกู้ (ปี) ดอกเบี้ย 31 ธ.ค. 2559

CENTEL176A N/A 500 23/06/2553 7 ปี 3.85% - 6 เดือน 23/06/2560 500

CENTEL176B N/A 500 05/07/2553 6 ปี 11 เดือน 24 วัน 3.85% - 6 เดือน 29/06/2560 500

CENTEL18NA A 700 19/11/2558 3 ปี 2.41% - 6 เดือน 19/11/2561 700

CENTEL203A N/A 800 30/3/2559 4 ปี 2.09% - 6 เดือน 30/3/2563 800

CENTEL218A A 980 11/8/2559 5 ปี 2.45% - 6 เดือน 11/8/2564 980

CENTEL229A A 1,000 29/9/2559 6 ปี 2.78% - 6 เดือน 29/9/2565 1,000

CENTEL239A A 1,000 29/9/2559 7 ปี 2.97% - 6 เดือน 29/9/2566 1,000

CENTEL269A A 500 29/9/2559 10 ปี 3.39% - 6 เดือน 29/9/2569 500

หมายเหตุ : หุ้นกู้ทั้งหมดได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือจาก บริษัท ทริสเรทติ้ง จำ�กัด

1. บริษัทต้องดำ�รงสัดส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest - bearing debt to Equity Ratio) ในอัตราส่วนไม่เกิน 2 : 1 ณ วันสิ้นงวดบัญชีของแต่ละปี โดยคำ�นวณจากงบการเงินรวม

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ชื่อบริษัท	 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร อาหาร และเครื่องดื่ม ฯลฯ
เลขทะเบียนบริษัท	 0107536001389 (เดิม บมจ. 212)
Home Page	 http://www.centarahotelsresorts.com

ทุนเรือนหุ้น ณ 31 ธันวาคม 2559
ทุนจดทะเบียน: 	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท
ทนุทีอ่อกและช�ำระแล้ว:	 �1,350,000,000 บาท ประกอบด้วย  

หุน้สามญั 1,350,000,000 หุน้ มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ส�ำนักงานใหญ่ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา
สถานที่ตั้ง:	 �999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 769-1234
โทรสาร: 	 (02) 769-1235

ส�ำนักงาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ
สถานที่ตั้ง: 	 �1695 ถนนพหลโยธนิ แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร
โทรศัพท์: 	 (02) 541-1234
โทรสาร: 	 (02) 541-1087
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บุคคล
อ้างอิงอื่น ๆ

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

ฝ่ายบริหาร

ประธานกรรมการ นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวัฒน์

รองประธานกรรมการ นาย สุทธิชัย จิราธิวัฒน์

ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ นาย สุทธิพร จิราธิวัฒน์

ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ คุณหญิง สุจิตรา มงคลกิติ

ที่ปรึกษาคณะกรรมการกิตติมศักดิ์ ศาสตราจารย์ วิโรจน์ เลาหะพันธ์ 

ที่ปรึกษาประธานกรรมการ นาย แดน ชินสุภัคกุล

กลุ่มธุรกิจโรงแรม

ฝ่ายปฏิบัติการ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นาย ธีระยุทธ จิราธิวัฒน์

รองประธานฝ่ายปฎิบัติการ มร. เดวิด กู๊ด

ฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ และภาพลักษณ์

รองประธานอาวุโสฝ่ายองค์กรสัมพันธ์และภาพลักษณ์ นาง สุพัตรา จิราธิวัฒน์

ฝ่ายเซ็นทาราอินเตอร์เนชันแนลแมนเนจเมนท์

รองประธานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ นาย สุภรัฐ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายการเงินและบริหาร

รองประธานอาวุโสฝ่ายการเงินและบริหาร ดร. รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์

รองประธานฝ่ายจัดซื้อ นาย ธีระเกียรติ จิราธิวัฒน์

ฝ่ายขายและการตลาด

รองประธานฝ่ายขาย มร. พอล วิลสัน

รองประธานฝ่ายแบรนด์ การตลาดและดิจิตอล มร. โธมัส โรเจอร์ ธรัสเซล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

รองประธานฝ่ายทรัพยากรบุคคล นางสาว ภัทรา จองเจริญกุลชัย

ฝ่ายออกแบบและเทคนิค

รองประธานฝ่ายออกแบบและเทคนิค มร. เอเดรียน ฮาร์ดวิก-โจนส์

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการ

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมในกรุงเทพมหานคร
และโรงแรมในเมือง

มร. โรเบิร์ท มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการภาคใต้ของประเทศไทย บาหลี 
ประเทศศรีลังกาและกลุ่มโรงแรมโคซี่

มร. แฮรินเดอร์ ซิงห์ ธาลิวาล

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการภาคตะวันออกของประเทศไทย
และประเทศเวียดนาม

มร. ออสติน โรบินสัน

ผู้อำ�นวยการกลุ่มงานปฏิบัติการกลุ่มโรงแรมพรีเมียมรีสอร์ท มร. คามาล ชาวี

ผู้จัดการทั่วไป

เซ็นทาราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ มร. โรเบิร์ท มัวเรอร์-ลอฟเฟลอร์

เซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ มร. วิม เอ็น เอ็ม ฟาเก็ล 

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา กระบี่ มร. ดาร์เรน ชอว์

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท สมุย มร. โดมินิค รองเช่

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทและวิลลา หัวหิน มร. เดวิด มาร์เทนส์

เซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท พัทยา มร. อังเดร บรูลฮาร์ท

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. คามาล ชาวี

เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ มร. วอยเทค คลาสซิกี้

เซ็นทาราวิลลา สมุย มร. ทิมมอธี รอว์ลินสัน

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต มร. เวย์น ดิวเบอร์ลีย์

เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต มร. เวย์น ดิวเบอร์ลีย์

เซ็นทาราแม่สอดฮิลล์รีสอร์ท นาย สมศักดิ์ สายสวาท

เซ็นทารา หาดใหญ่ นาย มนูญ วุฒิ

เซ็นทาราและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ อุดรธานี นาย ปรีชา ยะรังวงษ์

นายทะเบียนหลักทรัพย์
บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ :	 (02) 009-9000 
โทรสาร :	 (02) 009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำกัด (มหาชน)
ส�ำนักงานใหญ่ : �9 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ : (02) 544-1000

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2553  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560” (CENTEL176A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2553  
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560” (CENTEL176B)

ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 
ส�ำนักงานใหญ่ : �44 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ : 	 (02) 626-7777

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2558 ครบ
ก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561” (CENTEL18NA)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 1/2559 ครบ
ก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563” (CENTEL203A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 2/2559 ครบ
ก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” (CENTEL218A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 1 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” (CENTEL229A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 2 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” (CENTEL239A)

•	“�หุ้นกู้ของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จ�ำกัด (มหาชน) ครั้งที่ 3/2559 ชุดที่ 3 
ครบก�ำหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” (CENTEL269A)

 

ผู้สอบบัญชี
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ำกัด
ชั้น 50-51 อาคาร เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
เลขที่ 195 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 	(02) 677-2000 
โทรสาร : 	 (02) 677-2222

บริษัทจัดอันดับเครดิต
บริษัท ทริส เรทติ้ง จ�ำกัด
ชั้น 24 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ เลขที่ 191 ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500
โทรศัพท์ : 	 (02) 231-3011
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คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (ต่อ)

ผู้จัดการรีสอร์ท

เซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวิลลา ตราด นาย วีระพล พวงวรินทร์

เซ็นทราโคโคนัทบีชรีสอร์ท สมุย นางสาว รุจจิเรศ อนัญพงศ์

ผู้จัดการโรงแรม

เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต นาง วิลาวัณย์ เจียมมานะสมบัติ

เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต นาย เดชานนท์ วังทอง

เซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต มร. ไมเคิล การ์ด-นีลสัน

โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา

เซ็นทาราอันดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี่ มร. จอร์จ เคนตัน

เซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียนและสปา กรุงเทพฯ มร. สเวน วอลเทอร์

เซ็นทาราพัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทและสปา มัลดีฟส์ นางสาว ประไพจิต ทองมา

เซ็นทาราโนวา และสปา พัทยา มร. โจนัส เฮอร์สเต็ด

คุ้มพญารีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชัน นางจิรชฎา อัศวาณิชย์

เซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ นาย อัษฎางค์ สุขวิเศษ

วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเก็ตบายเซ็นทารา มร. เวย์น ดิวเบอร์ลีย์

เซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลังกา มร. ริอาน เดรเวอร์

เซ็นทาราเกาะช้างทรอปิคานารีสอร์ท มร. พิอุส ลิวชิงเจอร์

เซ็นทาราแกรนด์พระตำ�หนักรีสอร์ทและสปา พัทยา มร. คาร์ล ดักแกน 

แซนดีบีชรีสอร์ท นอนนุค ดานัง เวียดนาม มร. ลุค เบ็นโบว์

เซ็นทราเซ็นทรัลสเตชัน กรุงเทพฯ นาย ปฐวี พงษ์นนทกุล

เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต นาย โอภาส ดำ�รงกุล

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก มิส คาริน ยงแมน

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง นางสาว วาสนา ป๊อกตัง

เซ็นทรามาริสรีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธ์ ทองสุธรรม

เซ็นทราภูพาโนรีสอร์ท กระบี่ นาย เฉลิมรัฐ ขำ�สวัสดิ์

แซนดีบีชรีสอร์ท นอนนุค ดานัง เวียดนาม มิส เคธี่ แมคคองกี้

เซ็นทราเซ็นทรัลสเตชัน กรุงเทพฯ นาย ปฐวี พงษ์นนทกุล

เซ็นทาราบลูมารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต นาย วีรณัฐ ลิ้มประสูตร

เซ็นทาราแกรนด์โมดัสรีสอร์ท พัทยา มร. อังเดร บรูลฮาร์ท

เซ็นทาราซีวิวรีสอร์ท เขาหลัก มิส คาริน ยงแมน

เซ็นทาราคิวรีสอร์ท ระยอง นางสาว วาสนา ป๊อกตัง

เซ็นทรามาริสรีสอร์ท จอมเทียน นาย ชัยพันธ์ ทองสุธรรม

คณะเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง
กลุ่มธุรกิจอาหาร

บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำ�กัด

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กลุ่ม CRG คุณธีระเดช  จิราธิวัฒน์

กรรมการผู้จัดการใหญ่ คุณณัฐ  วงศ์พานิช

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติการ คุณสุชีพ  ธรรมาชีพเจริญ

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบัญชีและการเงิน คุณนันทนา  เตชะบุญประทาน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ คุณณัฐพล  มณฑลโสภน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คุณจารุวรรณ  งามพิสุทธิ์ไพศาล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ คุณชัยณรงค์  เลอเลิศวณิชย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการ และโครงการพิเศษ คุณเพ็ญทิพย์  อึ๊งภากรณ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ดร.ฉัตรชัย  อุณหโภคา

ประธาน แบรนด์ โอโตยะ คุณอำ�ไพพรรณ  จิราธิวัฒน์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายปฏิบัติการ คุณโชดก  พิจารณ์จิตร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ เคเอฟซี คุณกิตติยาภรณ์  กุลไพบูลย์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ แบรนด์ มิสเตอร์โดนัท คุณสินีนาฏ  สุขถาวร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ อานตี้แอนส์ คุณนงนภัส  รำ�เพย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เปปเปอร์ลันซ์ คุณอรวรรณ  โกมลพันธ์พร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โคลด์สโตนครีมเมอร์รี่ คุณวชิราภรณ์  วาณิชชัย

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โยชิโนยะ และ ชาบูตง คุณพล  ศรีแดง

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ ซีอาร์จี แมนูเฟคเจอริ่ง คุณรัสทัม  เบ็ญราฮีม

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ เดอะเทอเรส คุณฉัตรฤดี  ศุขตระกูล

ผู้อำ�นวยการอาวุโส แบรนด์ โอโตยะ คุณภวิชช์  อ่ำ�ทิม

ผู้อำ�นวยการ - ปฏิบัติการ แบรนด์ ตัตสึยะ และ เทนยะ คุณสิริพร  ธานินทร์ธราธาร

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายจัดซื้อ คุณพัตฌ์ศร  ภัทช์ฤทธิ์ลม 

ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายโลจิสติกส์ คุณธีรวัฒน์ เลิศถิรพันธุ์
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต

มหาสมุทรอินเดียตะวันออกกลาง

ไทย
จีน
อินโดนีเซีย
ลาว
เวียดนาม

มัลดีฟส
ศรีลังกา

โอมาน
กาตาร

อเมริกาใต

คิวบา

ยุโรป

ตุรกี

ภาคเหนือ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน เชียงใหม • แมสอด
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 8 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน อุดรธานี
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 20 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน พัทยา • ระยอง • ตราด
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 7 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน เกาะสมุย • กระบี่ • ภูเก็ต
เขาหลัก • หาดใหญ

ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 14 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน กรุงเทพมหานคร
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 21 จังหวัด

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท
ใน หัวหิน
ธุรกิจอาหาร
ในทั้งหมด 5 จังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

ธุรกิจโรงแรม
ในต่างประเทศ

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร
ในประเทศไทย
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www.centarahotelsreosrts.com
www.crg.co.th

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน)
1695 ถนนพหลโยธิน จตุจักร
กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท +66 (0) 2541 1234
โทรสาร +66 (0) 2541 1087
อีเมล centel@chr.co.th

สํานักงานสาขา
999/99 ถนนพระราม 1 ปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท +66 (0) 2769 1234
โทรสาร +66 (0) 2769 1235
อีเมล centel@chr.co.th


