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บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จำกัด (มหาชน)


4. 
การวิจัยและพัฒนา
4.1 ธุรกิจโรงแรม

สำหรับการบริหารงานในโรงแรมที่มีอยู่ในปัจจุบัน บริษัทได้มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ สถิติด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการศึกษาการเคลื่อนไหวของคู่แข่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาพัฒนาแผนการตลาดของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นในด้านของ Promotion ราคาห้องพัก ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง Convention Centre เพื่อให้อยู่ในภาวะที่แข่งขันได้

สำหรับในส่วนของการขยายธุรกิจในรูปแบบของการสร้างโรงแรมใหม่ การซื้อโรงแรมที่มีอยู่มาเพื่อปรับปรุง หรือ การเข้าบริหารงานโรงแรมให้กับเจ้าของโรงแรมอื่น บริษัทมีการทำการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจ และ การเงิน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ การเลือกทำเลและการเข้าซื้อที่ดิน การวางรูปแบบของโรงแรม เช่น โรงแรมเซ็นทรัลมิราจบีชรีสอร์ท มีรูปแบบที่เป็น Jungle Theme รวมถึงตลาดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบการตัดสินใจ เพื่อสร้างความมั่นใจในศักยภาพที่จะเกิดขึ้น
4.2 
ธุรกิจอาหารบริการด่วน

            ตลอดระยะเวลากว่า 25 ปีที่ผ่านมา CRG ให้ความสำคัญกับการทำวิจัย และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยผู้บริโภค การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการบริการ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การประเมินผล มาตรฐานในการบริการ ตลอดจนการพัฒนาแบรนด์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มจำนวนแบรนด์ใน Porfolio ให้กับ CRG

  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการจะจัดทำทุกครั้งที่มีการขยายสาขาใหม่ ส่วนการทำวิจัย เพื่อนประเมินผลมาตรฐานในการให้บริการ ทาง CRG  จัดทำอยู่เป็นประจำทุกเดือน โดยทำการว่าจ้างบริษัทวิจัย ในการทำการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และนำผลที่ได้รับมาปรับปรุงให้บริการอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ผลของการประเมินมาตรฐานในการให้บริการ ยังเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละสาขาอีกด้วย

            ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแต่ละครั้ง จะมีการทำวิจัย เพื่อค้นหาความต้องการ แนวคิด และมีการตรวจสอบผลตอบรับเบื้องต้นของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ ก่อนที่จะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวออกจำหน่าย

            การทำวิจัย และพัฒนาของทาง CRG อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นเพื่อตอบสนองความต้องการ และรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังเช่น ความสำเร็จของมิสเตอร์โดนัท ที่เป็นผลมาจากการพัฒนาแบบร้านเป็น Micro Kitchen ผนวกกับการพัฒนาสินค้าใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง จาก Pon De Ring มาเป็น Pom De Choc และล่าสุดพัฒนาต่อมาเป็น Pom De Spilit เป็นต้น
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